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PREFACIO DEL MINISTRO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y EMPLEO DE
LA PROVINCIA DE CATAMARCA.

CATAMARCA, EL LUGAR OPTIMO PAR A LAS GRANDES INVERSIONES

Al asumir nuestra gestion de gobierno nos planteamos, como uno de los objetivos primordiales, el
desarrollo de nuestros sectores industriales con el convencimiento de que ese crecimiento se convertiria
en uno de los motores del desarrollo de nuestra economia y, principalmente, se abririan enormemente
las posibilidades de generacion de empleo genuino en nuestra provincia, tan demandado y necesario
para catamarquefos y catamarquenfias. A partir de ello, desde el Ministerio de Industria, Comercio y Em-
pleo trabajamos en la creacidn e implementacién de politicas que incluyeron herramientas y beneficios, a
las que dividimos en tres pilares centrales: financiamiento a tasas y plazos accesibles (se otorgaron mas
de 3 mil millones de pesos, con subsidios de tasas por parte de la Nacién y la Provincia), Ley de Promocién
Industrial con exenciones impositivas y conformacion del Régimen Provincial de Impulso al Empleo Pri-
vado, el que incluye al Programa de Empleo Joven Iniciar. A ello sumamos la capacitacién y formacién del
personal de acuerdo a la demanda de los distintos sectores, con programas conjuntos con la Universidad
Nacional de Catamarca y otros organismos, y también la cesion de lotes y naves industriales en nuestros
parques industriales y en otros puntos del territorio, especialmente en la Capital provincial y Valle Viejo,
donde terminamos ocupando todos los predios fabriles que habian quedado en desuso por empresas
cerradas. Pasados tres afios y medios de gestidn, podemos decir que, a partir de la eficacia de nuestras
politicas, junto al trabajo sinérgico con el sector privado y el apoyo constante del gobierno nacional, la
industria tuvo un histérico crecimiento, con radicaciones de mas de 40 fabricas y fuertes inversiones que
en las plantas ya instaladas. A la par del gran desarrollo que tuvo la industria catamarquefia, se cumplié
con el gran objetivo de generar miles de puestos de trabajo formal en el sector privado, lo que contri-
buyd en gran medida para que Catamarca encabece, proporcionalmente, el ranking de creacion de em-
pleo privado a nivel pais desde septiembre de 2020 hasta la dGltima medicién de junio de 2023, segun el
Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial (OEDE) del Ministerio de Trabajo de la Nacién, basados
en los registros del Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA). En este sentido, nuestra provincia
tuvo en el periodo mencionado un crecimiento de 12.516 puestos creados en el sector privado, con lo

que Catamarca alcanzd la cifra de 38.672 trabajadores registrados en todo el territorio, con la particula-
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ridad que dicho crecimiento es homogéneo y alcanza a todos los sectores de nuestra economia, siendo
la industria, la construccidn, la mineria y el comercio, los sectores con mayor dinamismo. En el marco de
la demanda de mano de obra que se generd a partir de la llegada de nuevas empresas y el crecimiento
de las ya existentes, pusimos en marcha el Programa de Formacion y Entrenamiento de Capital Humano,
con centros de capacitacion que congregaron a cientos de aspirantes, lograndose la incorporacién de
casi su totalidad a empresas locales. En el marco de las politicas de desarrollo industrial, pusimos en valor
y fortalecimos el Parque Industrial EI Pantanillo, que hoy es uno de los mds importantes del interior del
pais. Con apoyo nacional y recursos provinciales, cubrimos antiguas demandas de los industriales, y lo
dotamos de servicios basicos indispensables y obras que generaron mayor seguridad para empresas, tra-
bajadoras y trabajadores. También trabajamos para la puesta en funcionamiento de parques industriales

en el interior provincial, y ya estdn instaldandose en Tinogasta, Fiambald, Londres y Andalgala.
TECNOLOGIA Y ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

El desarrollo industrial alcanzé a todos los sectores, entre los que destacamos el tecnoldgico y
citamos a la radicacion de la empresa Novatech, qué instald su primera planta para la regién centro y
norte del pais, donde se producen las computadoras para los programas nacionales Juana Manso y Co-
nectar Igualdad. También producen baterias para dispositivos electrénicos y cuenta con un gran plan de
crecimiento a otros rubros. Otro de los sectores a los que apuntamos a desarrollar fue la industria de la
Economia del Conocimiento, un sector clave en los nuevos tiempos, la que en Catamarca tenia nulo de-
sarrollo. En este marco, impulsamos la llegada de nuevas empresas y la generacion de empleo de calidad
para nuestros jévenes talentos. Hoy contamos con ocho importantes nuevas empresas (InclulT, RunalD,
Extrados, Cumet,Globant, Tekhne, Practia y Santex) que estan generando alrededor de 200 puestos de
trabajos. Otra de las politicas en las que estamos avanzando incluye un plan de desarrollo de la me-
talmecdnica, sector clave por el desarrollo de la mineria especialmente, con radicaciones de fabricas y
empresas proveedoras en marcha. Asumimos el compromiso de desarrollar nuestra economia con el
principal objetivo de generar empleo de calidad, y hoy podemos decir que estamos logrando lo que nos
propusimos, a la par de tener sentadas las bases para continuar con el crecimiento de nuestros sectores
productivos. Catamarca es hoy mirada como uno de los lugares dptimos para la radicaciéon de empresas
y las grandes inversiones, y es a partir de ello que tenemos las puertas abiertas para atender todas las
propuestas y trabajar en sinergia con el sector privado, algo que fue una constante en nuestra gestion y

que nos esta dando grandes resultados.

Lic. Lisandro Alvarez - Ministro de Industria, Comercio y Empleo
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PROLOGO

De acuerdo a lo planteado en el Contrato suscripto el 31 de octubre de 2022, en el marco del
proceso PROCER-74-SCC-CF, expediente EX-2022-16590495-APN-DGPYPSYE#MDP y lo planteado en los
Términos de Referencia se elabora el presente Informe Final de las Cadenas de Valor priorizadas por la
provincia.

Los ejes de interés del programa, 1) Mineria-Litio; 2) Textil y 3) Industria del conocimiento -soft-
ware-, estan relacionados en una apreciacion global del desarrollo de la provincia de Catamarca.

Cuando se decide incentivar o promover la inversion de capitales en determinada iniciativa, se
adoptan determi-nados supuestos acerca del desarrollo econdmico de la Region. El andlisis de cada eje
no se debe realizar en el vacio, sino dentro de un medio del cual se nutre y a cuyo mejoramiento pretende
contribuir. Por ello, es necesario reconocer claramente la existencia de esta relacidn y la necesidad de
investigarla de manera sistematica, en vez de dejarla abandonada a formas intuitivas de percepcidn.

Por lo dicho, la primera tarea fue la de contribuir a situar el proyecto dentro del esquema general
de la programacion del desarrollo de la Provincia identificando los perfiles productivos de cada uno de
ellos, lo hecho, lo por hacer, desarrollando perspectivas a futuro e integrando acciones de intervencion
del Estado, desarrollo de la planta productiva y la transversalidad posible en los diversos aspectos identi-
ficados desarrollando una suerte de mapa por cada sector y una integracion del potencial de las mismas.
El estudio debe cubrir productos especificos tales como: una caracterizacién general de la cadena de va-
lor, y por cada uno de los eslabones de la cadena, debe realizarse un estudio para lograr una descripcion
de detalladas de sus caracteristicas, limitaciones, problematicas, sus causas, oportunidades de mejora y
propuestas procesos para el aprovechamiento de las oportunidades de mejora y la gestion del eslabon.

Se plantea como metodologia de abordaje de la actividad un trabajo de investigacién exploratorio
- descriptivo en un enfoque cuali-cuantitativo utilizando como estrategia un conjunto de tareas que van
a permitir ir construyendo una caracterizacion general cada cadena de valor actual planteando objetivos,
metodologia y productos esperados de cada una de ellas.

También es dable aclarar que el estado de avance de las inversiones en cada cadena de valor es
disimil, en la cadena del Litio vemos ya un gran ndmero de emprendimientos iniciados con la integracion
de eslabones en la cadena de valor apoyados por la normativa vigente, en este caso una evaluacion de las

potenciales inversiones se apoya en la presentacién de las oportunidades que se ponen a disposicion del
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capital en materia de incentivos y en el desarrollo de los eslabones de la cadena de valor desarrollando
estrategias que permitan definir estrategias de abordaje de las problematicas y limitaciones en el sector
que posibiliten el aprovechamiento de las oportunidades emergentes.

Idéntica situacidn, en orden a su escala de inversiones se configura en la cadena de valor textil
donde se observan grandes avances en el desarrollo de la misma, nuevamente resulta importante definir
las limitaciones, problematicas y oportunidades de mejora en cada eslabdn de la cadena promoviendo
intervenciones del Estado desde otras dreas de gestidn tales como la educacién recuperando el valor
histdrico de la actividad en la Provincia y explorando nuevos abordajes para el desarrollo de la actividad.
En el caso de la cadena de valor de la industria del software suceden dinamicas similares, pero de dife-
rentes entidades que se pretenden abordar definiendo oportunidades de mejora e inversién para cada

eslabdn de la cadena de valor potenciando lo existente y promoviendo desarrollos futuros.
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PRESENTACION DEL CONTENIDO

El presente trabajo pretende presentar un diagndstico global como producto solicitado en el contrato:

a) Informe final con las propuestas solicitadas ya descriptas en la presentacién.
b) Manual de inversiones de las tres cadenas de valor, ordenadas por capitulos.

¢) Brochure para cada cadena de valor con las herramientas principales para los inversores potenciales.

El contenido del mismo se ordena segun las tareas presentadas en la oferta técnica realizada, a
continuacion de la presentacion se desarrolla la denominada Tarea 02 donde se informa sobre la situa-
cién general de la provincia en cuanto a presentacidn de la situacién geografica, politica, infraestructura,
situacién demogrifica, social, econdémica y cerrando con un resumen sintesis de lo elaborado.

La tarea tres aborda la construccion de un digesto enfocado sobre las tres cadenas de valor en es-
tudio, se presenta un analisis de las mismas ordenadas por cadenas de valor en los tres niveles de estado
que ordena la constitucidon de nuestro pais, en el Anexo 3 se indican los textos de las normas citadas en
el informe.

La tarea cuatro aborda la construccion de un diagndstico y sistematizacion de las regulaciones
del comercio internacional para las tres cadenas de valor al momento del informe sin que la misma se
presente en forma exhaustiva y excluyente.

La tarea cinco; Incentivos a la inversiéon — Apoyo publico para facilitar la inversién; se encuentra
relacionada con el contenido especifico para cada cadena de valor poniendo un foco en el desarrollo de
las MiPyMEs y PyMEs consistiendo en un relevamiento y recopilacién de regimenes de promocidn pro-
vincial, regional y nacional de las tres cadenas de valor y complementarios posibles de ser aplicados a las
mismas.

La tarea seis; oportunidades y desafios — Vinculacién con las Politicas Publicas Nacionales vigen-
tes para PyMEs y Cadenas de Valor desarrolla un informe estructurado de la informacién sobre Politicas
Publicas Nacionales para PyMEs y Cadenas de Valor; las articulaciones posibles proponiendo los mecanis-
mos aplicables; y un Directorio de Instituciones publicas clave nacidn y provincia.

La tarea siete contribuye a la construccién del Manual de Inversiones y de los tres Brochure (Uno

por cada Cadena de Valor solicitada) desarrollando las preguntas frecuentes para los potenciales inver-
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sores. Las mismas se agregan al final del Informe. Los tres apartados siguientes se orientan a presentar
cada una de las cadenas de valor: en primer lugar, se presenta la cadena de valor del Litio, en segundo, la
Textil (Con el Anexo 1) y finalmente, la de Software (Con el Anexo 2). Como productos anexos se agregan
el disefio del Manual de Inversiones solicitado y la propuesta de los tres Brochure por cada una de las

cadenas de valor.
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1. LA CADENA DE VALOR SOFTWARE

El presente documento muestra informacién sobre el sector del software y los servicios infor-
maticos (SSI) en general, incluyendo la tendencia del crecimiento, las principales organizaciones y los
principales productos y servicios. También cuenta con informacidn sobre las oportunidades de inversién
en el sector, incluyendo las tendencias regionales, los factores de crecimiento y los riesgos asociados
con la inversiéon. Este manual ademds provee recomendaciones sobre cdmo invertir en el sector SSI de
Catamarca, incluyendo informacidn sobre los tipos de inversiones disponibles, los plazos de inversién y
los riesgos y recompensas asociados con cada eslabdn de la cadena de valor de SSI.

Se ha considerado relevante tomar como referencia la cadena de valor definida para Catamarca
(Figura 1) por el conjunto de consultores del sector y aportar perspectivas de inversion especificas de
cada eslabdn de la cadena. De esta manera se provee de informacié n valiosa y sentido de oportunidad
a cada uno de los perfiles de potenciales inversores. Se visualiza este enfoque como una forma de atraer

empresas del sector SSI a participar en el ecosistema comercial de la provincia.

Grafico 1-1. Cadena de valor de la industria del software y los servicios informaticos de la Provincia de Catamarca

Clusterizacién

Incubacién y aceleracion de empresas

Conectividad

Investigacion, desarrollo e innovacion

Politicas de desarrollo del sector

. Producto de Produco de o
Desarrollo de Sftiara prokio software de o _ (Consultoria,
software amedida | S0 RS POPC | terceros ofrecidoa | Aumento de Provisién de servicios
ofrecido por licencias de uso o | \EVes de licencias personal hardware profesionales y
o proyectos S oG L de uso o como olros servicios ... | Desarrollo
Desarrollo Insercion servicio Comerciali- o5
de talento laboral zacion

demanda

Desarrollo de oferta

Fuente: elaboracidn propia

Se considera, en forma general, los siguientes tdpicos como guia para los potenciales inversores:
e Las principales organizaciones y sus actividades
* Tendencia del crecimiento
* Factores de crecimiento
* Riesgos asociados con la inversién
e Tipos de inversiones disponibles
* Plazos de inversion

* Riesgos y recompensas
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1.1. LAS PRINCIPALES ORGANIZACIONES Y SUS ACTIVIDADES

A continuacidn, se presentan las principales organizaciones y sus actividades relacionadas al sec-

tor SSI de Catamarca:

1.1.1. PROVEEDORES DE SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS

e Carlos Graglia: Telecomunicaciones.

e Cintia Ledesma: Aseguramiento de calidad de software.

* David Judrez Ingeniero en Sistemas: Telecomunicaciones.

e Domingo Ariel Fabbris Licenciado en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de software. Andli-
sis de datos. Telecomunicaciones.

e En.Red.Ar de Cristian Dario Olmos: Telecomunicaciones.

* Fernando Gustavo Lépez Ingeniero en Sistemas: Desarrollo de software.

* Franco Zurita Perea Ingeniero en Informatica: Desarrollo de software.

e Gabriel Fernandez: Desarrollo de software.

e Gabriel Leandro Waisman Ingeniero en Sistemas: Inteligencia de negocios. Analitica de datos.

* Generacion D&D: Venta de hardware. Soporte técnico.

* Héctor Selemin Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarrollo de software.

* InApSis de Walter Rubén Vivanco Licenciado en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de Soft-
ware. Ciencia y analisis de datos.

* IngenlIT de Pablo Richard: Desarrollo de software.

e Internet King de César Augusto Fernandez: Telecomunicaciones.

e Juan Carlos Ghiraldi Licenciado en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de software.

* Juan Carlos Leguizamén Almendra Licenciado en Sistemas de Informacion: Marketing digital.

e Juan Cristobal Herndndez: Desarrollo de software. Telecomunicaciones.

e Juan Giménez Técnico Universitario en Informatica: Telecomunicaciones. Soporte técnico.

¢ Juan Manuel Olveira Disefiador Industrial y Grafico: Disefio industrial. Disefio grafico.

e Juan Martin Lorenzo: Desarrollo de software.

* Juan Pablo Moreno Licenciado en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de software.

e LecGo: Desarrollo de software. Sistema integral de cronometraje para eventos de ciclismo y
running.

e Leonardo Valdivieso Renteria: Desarrollo de software. Telecomunicaciones.

e Manuel Baquinzay Licenciado en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de software.

* Marcelo Alejandro Ovejero Ingeniero en Informatica: Informdtica forense. Ciberseguridad.

* Marcelo Rios Navarro Licenciado en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de software.

* Marcos Aranda Ingeniero en Informatica: Ciencia y analisis de datos.

* Maria Belén Leguizamdn Ingeniera en Informdtica: Desarrollo de software.

¢ Matias Zamboni Licenciado en Sistemas de Informacidon: Desarrollo de software. Telemetria.
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* Mauro Javier Sanchez Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarrollo de software.

e Mikhail Chwaluk: Consultoria.

e Natalia Alicia Sudrez Licenciada en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de software.

* Navegar Sistemas de Victor Hugo Navelino Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarro-
llo de software. Administracién de servidores y bases de datos.

* Nehctro de Walter Castro: Telecomunicaciones.

* NoaVirtual.com de Emmanuel Arreguez: Desarrollo de software. Hosting. Administracion de
servidores.

e Oscar Alberto Da Pra Ingeniero en Sistemas: Desarrollo de software. Administracion de bases
de datos.

* P&G Servicios S.R.L.: Gestidon documental.

e Pablo Herndn Sosa Licenciado en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de software. Andlisis.

e Sebastian Cipitelli Fedullo: Consultoria.

e Silvia Elisa Manfredi Ingeniera en Sistemas: Analisis. Gestidn de tecnologias de la informa-
cion.

e Stratego Consultora de Negocios: Marketing digital.

e Supranet: Desarrollo de software. Kioscos informativos. Totems interactivos. Televisién IP
para hoteleria y clinicas.

¢ Tabueno!: Comercio electrdnico.

1.1.2. ORGANIZACIONES QUE DESARROLLAN TALENTO

e Universidad Nacional de Catamarca: carreras de grado y pregrado: Ingenierfa en Informatica,
Tecnicatura Universitaria en Disefio de Software, y Tecnicatura Universitaria en Informatica

e Instituto San Martin: Tecnicatura Superior en Desarrollo de Software

* Ministerio de Educacién: Tecnicatura en Informdtica Profesional y Personal (Nivel Secunda-
rio)

* Ministerio de Industria, Comercio y Empleo: capacitaciones orientadas al desarrollo de soft-
ware

* Ministerio de Ciencia e Innovacidn Tecnoldgica: capacitaciones orientadas al desarrollo de
software

* Nodo Tecnoldgico de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca: capacitacio-
nes orientadas al desarrollo de software

e Cluster Tecnoldgico Catamarca: capacitaciones orientadas al desarrollo de software

1.1.3. INSTITUCIONES FINANCIERAS
* Ministerio de Industria, Comercio y Empleo de Catamarca y Ministerio de Economia de la

Nacién
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e Ministerio de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica de Catamarca y Ministerio de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacidon de la Nacidn
* Caja de Crédito y Prestaciones de Catamarca (CaPRESCa)

e Caja de Crédito de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca

1.1.4. ORGANISMOS GENERADORES DE POLITICAS PUBLICAS
* Ministerio de Industria, Comercio y Empleo de Catamarca
* Ministerio de Ciencia e Innovacidn Tecnoldgica de Catamarca
e Ministerio de Trabajo, Planificacion y Recursos Humanos de Catamarca
* Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
* Municipalidad de Valle Viejo

e Municipalidad de Fray Mamerto Esquiu

1.1.5. INSTITUCIONES RELACIONADAS A LA INVESTIGACION, EL DESARROLLO Y LA
INNOVACION

¢ Universidad Nacional de Catamarca

* Ministerio de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica

1.1.6. INCUBADORAS Y ACELERADORAS DE EMPRESAS
* Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca

¢ Universidad Nacional de Catamarca

1.1.7. ORGANIZACIONES RELACIONES A LA CONECTIVIDAD
* ENACOM (Ente Nacional de Comunicaciones) Delegacidn Catamarca

e Catamarca Telecomunicaciones S.A.P.E.M.

1.1.8. INSTITUCIONES RELACIONADAS A LA CLUSTERIZACION

e Cluster Tecnoldgico Catamarca

1.2. TENDENCIAS DEL CRECIMIENTO

El sector de la industria del software y los servicios informdticos estd en constante evolucién y
crecimiento. La demanda de habilidades técnicas y blandas en este sector esta en aumento, ya que las
empresas buscan profesionales que puedan colaborar eficazmente en equipos multidisciplinarios y que
tengan habilidades técnicas avanzadas en programacién en lenguajes de alto nivel, inteligencia artificial
y automatizacidon. La formacién continua es cada vez mas importante en este sector debido a la rdpida

evolucion de la tecnologia y la necesidad de mantenerse actualizado.
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La insercién laboral en este sector esta impulsada por la creciente demanda de desarrolladores de
software, profesionales especializados en la nube y andlisis de datos, inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, y seguridad cibernética. El sector esta cada vez mas globalizado y las empresas buscan pro-
fesionales con habilidades multilinglies y conocimiento global del negocio.

En cuanto al desarrollo de la oferta, se espera un crecimiento en la adopcién de servicios de nube,
la implementacidn de inteligencia artificial y aprendizaje automatico en diversos sectores, una mayor in-
version en seguridad cibernética y una expansion en el uso de tecnologia en todas las industrias. Ademas,
el trabajo remoto ha ganado importancia debido a la pandemia del Covid-19 y se espera que cada vez mas
empresas adopten este modelo de trabajo.

La comercializacidn en este sector se verd impulsada por tendencias como el aumento de la de-
manda de software y servicios en la nube, soluciones de inteligencia artificial y aprendizaje automético,
soluciones de seguridad, servicios de outsourcing y el crecimiento del comercio electrdnico.

El desarrollo de la demanda en este sector esta influenciado por factores como el aumento de la
poblaciény el desarrollo econdmico de una regidn, asi como por la mejora en las condiciones financieras
de las personas. Sin embargo, la incertidumbre econédmica y la competencia pueden ser riesgos para la
inversion en el desarrollo de la demanda en este sector.

Las inversiones disponibles en este sector incluyen inversiones en marketing y publicidad, investi-
gacion y desarrollo, e infraestructura. El plazo de la inversion puede variar dependiendo del tipo de inver-
siony de los objetivos de la misma. Por otro lado, los riesgos y recompensas también varian dependiendo
del tipo de inversidn, con inversiones con mayores riesgos ofreciendo mayores recompensas potenciales
y viceversa.

En cuanto a las politicas de desarrollo, muchos paises estan implementando politicas para fomen-
tar el crecimiento y la innovacidn en el sector del software y servicios informaticos. Estas politicas inclu-
yen incentivos fiscales, apoyo a la investigacion y desarrollo, y programas de capacitacién y formacion
para los trabajadores en este sector.

La tendencia de crecimiento en investigacién, desarrollo e innovacidn en el sector del software y
servicios informaticos en la provincia es promisoria. Después de una desinversidn en este sector durante
los afios 2015 a 2019, la inversién en 1+D+l ha comenzado a revertirse en 2020, y se espera que esta ten-
dencia continte en el futuro.

La aplicacidn de los tendidos de fibra dptica en diferentes regiones de la provincia es un factor
que favorece el crecimiento en el sector. La regidn central cuenta con servicios de conectividad de alta
calidad gracias a la presencia de grandes prestadores de servicios de telefonia celular y proveedores de
internet como Claro, Personal y Movistar. En el departamento de Valle Viejo, la empresa UltraNet ofrece
servicios de hasta 200 Mbps. En la regién oeste de la provincia, la Red Federal de Fibra Optica esta siendo
instalada a través de politicas publicas gestionadas por ENACOM y ejecutadas por ARSAT. Esto permite la
participacion de inversores y la oferta de servicios de conectividad a las distintas localidades del interior

de la provincia.
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El modelo de incubacion y aceleracion de empresas esta en pleno crecimiento en la provincia.
La incubadora de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca registrd 40 inscripciones de
emprendedores en 2022, de los cuales 5 eran empresas con base tecnoldgica, lo que demuestra una ten-
dencia de crecimiento interesante para el sector. Esto puede impulsar el crecimiento de las incubadoras
ya registradas e incluso la creacion de incubadoras y aceleradoras privadas.

La asociatividad en el sector del software y los servicios informaticos esta siendo impulsada por la
tendencia hacia la creacidn de clusters o agrupaciones de empresas y organizaciones que trabajan juntas
para mejorar su competitividad y desarrollo en el mercado. Estos clusters pueden ser geograficos, basa-
dos en tecnologias o industrias especificas, y pueden incluir empresas de diferentes tamafios y etapas
de desarrollo. La colaboracidn y las sinergias entre estas empresas permiten mejorar la innovacion, el

acceso arecursos y conocimiento, y aumentar la visibilidad y la competitividad en el mercado global.

1.3. FACTORES DE CRECIMIENTO

El sector de la industria del software y los servicios informaticos esta experimentando un rapido
crecimiento debido a varios factores que contribuyen al desarrollo de talento y la insercién laboral. La
innovacion tecnoldgica, el crecimiento del mercado, el outsourcing, la globalizacion y la automatizacion
son algunos de los factores que impulsan el desarrollo del talento en este sector. La demanda de traba-
jadores con habilidades técnicas avanzadas, habilidades en automatizacién y robdtica, habilidades en
seguridad cibernética y habilidades lingtisticas también estan en aumento.

La insercion laboral en el sector de la industria del SSI esta siendo impulsada por el constante
avance en la tecnologia, el aumento del comercio electrdnico, los cambios en la forma de trabajar, la
necesidad de una mayor seguridad cibernética y las inversiones en tecnologia. Hay una alta demanda de
profesionales especializados en areas como el internet de las cosas, el aprendizaje automatico, la inteli-
gencia artificial, la seguridad cibernética y las tecnologias de la colaboracidén y la comunicacién.

Ademas de estos factores, también estd ocurriendo un aumento en la oferta de servicios infor-
maticos. La globalizacion, el outsourcing y la necesidad de reducir costos han llevado a un aumento en la
oferta de servicios en regiones con un costo laboral mas bajo.

El sector SSI es uno de los mds dindmicos y en constante evolucidn, y es fundamental comprender
los factores que impulsan su crecimiento y desarrollo. La comercializacion en este sector puede verse
influenciada por una serie de factores, como el crecimiento del mercado, la innovacién tecnolégica, los
cambios en los habitos de consumo y los cambios en la regulacion.

El crecimiento del mercado es un factor clave en la comercializacidn de software y servicios infor-
maticos. El aumento de la demanda de estos productos y servicios impulsa el crecimiento de la comercia-
lizacién, y puede ser impulsado por una serie de factores, como el crecimiento econémico, los cambios

en los habitos de consumo y la innovacidn tecnoldgica. La innovacion tecnoldgica es un factor crucial
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en la comercializacion del sector, ya que puede abrir nuevas oportunidades de negocio y aumentar la
demanda de software y servicios relacionados. Las tecnologias como la inteligencia artificial, la nube y el
Internet de las cosas estan revolucionando el sector y abriendo nuevas posibilidades.

Los cambios en los habitos de consumo también pueden afectar a la comercializacién de software
y servicios informdticos. Por ejemplo, el aumento del comercio electrdnico y el uso de dispositivos mdvi-
les pueden impulsar la demanda de software y servicios relacionados. Sin embargo, los cambios en la re-
gulacién también pueden influir en la comercializacién de este sector, ya sea restringiendo o facilitando
el acceso al mercado. La competencia fuerte en el mercado también puede dificultar a las empresas para
competir y obtener ingresos.

La innovacién tecnoldgica es otro factor importante, ya que el desarrollo de nuevas tecnologias
puede abrir nuevas oportunidades de negocio y aumentar la demanda de software y servicios relaciona-
dos.

En cuanto al desarrollo de la demanda, el crecimiento econédmico es un factor clave. Cuando la
economia estd en expansion, las personas suelen tener mas ingresos disponibles para gastar en bie-
nes y servicios. Los cambios en los habitos de consumo también pueden ser un factor importante en el
desarrollo de la demanda, ya sea impulsando o disminuyendo la demanda en un sector especifico. La
innovacién tecnoldgica también puede influir en el desarrollo de la demanda, creando nuevos productos
0 servicios que atraen a los consumidores. La promocidn y el marketing también son importantes para
el desarrollo de la demanda, ya que pueden ayudar a aumentar la conciencia del producto y mejorar la
imagen de la marca.

En cuanto a las politicas de desarrollo, en Catamarca, las politicas publicas destinadas al sector SSI
aun son incipientes.

Ademds, es importante destacar que las politicas de desarrollo pueden influir en el crecimiento de
la comercializaciény el desarrollo de la demanda en el sector SSI. Estas politicas pueden incluir incentivos
fiscales para las empresas, subvenciones para la investigacion y desarrollo, programas de capacitacién y
formacidn para los trabajadores, entre otros.

Los incentivos fiscales son una herramienta valiosa para atraer a las empresas al sector y fomentar
su crecimiento. Estos incentivos pueden incluir exenciones de impuestos, créditos fiscales y otros benefi-
cios. Estos incentivos pueden ayudar a las empresas a invertir en nuevos productos y servicios, asi como
a contratar a mas trabajadores y expandir su presencia en el mercado.

Por otro lado, las subvenciones para la investigacion y desarrollo pueden ayudar a las empresas a
financiar proyectos de investigacion y desarrollo que podrian ser demasiado costosos para financiar por
cuenta propia. Esto puede impulsar la innovacién tecnoldgica y aumentar la demanda de productos y
servicios relacionados.

Los programas de capacitacién y formacién para los trabajadores también son una parte impor-
tante de las politicas de desarrollo. Estos programas pueden ayudar a los trabajadores a mejorar sus

habilidades y conocimientos, lo que puede mejorar la calidad de los productos y servicios que ofrecen.
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El sector del software y los servicios informaticos estd en constante evolucién y se encuentra
impulsado por diversos factores de crecimiento. La inversidn en Investigacion, Desarrollo e Innovacién
(1+D+1) es uno de los factores clave que impulsa el crecimiento en este sector. La recuperacién de la inver-
sién en 1+D+| con respecto a afios anteriores es un indicador positivo, pero aun necesita ser fortalecida.
Esto puede lograrse a través de la reorientacion de las universidades hacia el mercado y la vinculacién
con las unidades de investigacién para aprovechar al maximo su potencial. Ademas, la disposicion de fi-
nanciamiento por parte del estado y las unidades de investigacion a través de su produccidn cientifica es
fundamental para el despegue de la industria en el sector del software y servicios informaticos.

La inversion tanto por parte del estado como de privados es fundamental para el desarrollo de
infraestructuras y garantiza el crecimiento en el sector. Las politicas publicas y las razones comerciales
son factores que impulsan la inversidn, lo que a su vez mejora la calidad de los servicios prestados y atrae
a potenciales inversionistas.

La incubacidn y la aceleracién de empresas es otro factor clave en el crecimiento del sector. La
incubadora de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca y otros organismos locales brin-
dan apoyo valioso a los emprendedores en la definicién de sus planes de negocios y en la busqueda de
financiamiento para sus proyectos. Esto incluye la identificacién y evaluacién de oportunidades de inver-
sidn, la identificacién de socios estratégicos y la presentacion de propuestas de inversion a potenciales
inversionistas.

La conectividad es un aspecto importante que impulsa el crecimiento en el sector. La accesibilidad
a una amplia gama de recursos y servicios en linea es fundamental para mejorar la eficiencia y la calidad
de los productos y servicios que se brindan.

La asociatividad es un factor clave que impulsa el crecimiento en el sector. La formacién de clus-
ters o grupos de empresas que trabajan juntos en proyectos o iniciativas especificas es una manera efec-
tiva de impulsar el crecimiento. Los clusters permiten a los miembros compartir conocimiento, expe-
riencia y recursos, lo que les permite mejorar sus productos y servicios. Ademas, los miembros pueden

obtener economias de escala y acceder a nuevos mercados.

1.4. RIESGOS ASOCIADOS CON LA INVERSION

En el desarrollo del talento, los riesgos incluyen la rapidez de los cambios tecnoldgicos, la dificul-
tad de encontrar y retener talentos, los cambios en la demanda del mercado, la falta de flexibilidad y Ia
falta de claridad en el retorno de la inversidén. La tecnologia estd en constante evolucién y las tendencias
y tecnologias populares pueden cambiar rapidamente. Esto significa que las inversiones en habilidades y
tecnologias especificas pueden volverse obsoletas en un corto periodo de tiempo. Ademds, el sector de
la tecnologia es altamente competitivo y puede ser dificil encontrar y retener a los mejores trabajadores,

lo que puede limitar la efectividad de la inversidn en el desarrollo de talento, aunque cabe destacar, que
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estos riesgos actualmente son habituales en todas las regiones, por lo que no es una caracteristica propia
del sector en la provincia.

En cuanto a la insercién laboral, los riesgos incluyen los cambios rapidos en la tecnologia, la difi-
cultad para encontrar profesionales calificados, la alta rotacién de personal, los cambios en la regulacién
y los cambios en la economia. Ademas, puede ser dificil encontrar profesionales calificados y con expe-
riencia en algunas dreas especificas de la tecnologia, lo que puede retrasar el proceso de contratacion y
aumentar los costos. La alta rotacién de personal también puede dificultar la inversién en el desarrollo de
talento ya que los empleados pueden dejar la empresa antes de que la inversidn sea recuperada.

En el desarrollo de la oferta, los riesgos incluyen la competencia, la falta de claridad en la demanda
del mercado, la falta de recursos y la falta de conocimiento de la industria. La competencia en el sector de
la tecnologia es intensa, lo que significa que puede ser dificil para una empresa destacarse y atraer a los
clientes. Ademas, es importante tener en cuenta la claridad en la demanda del mercado para asegurarse
de que los productos y servicios desarrollados sean atractivos para los clientes. La falta de recursos y
conocimiento de la industria también conlleva importantes riesgos a las inversiones.

La competencia es uno de los principales desafios en el sector del software y los servicios informa-
ticos. La gran cantidad de empresas que ofrecen productos y servicios similares hace que sea dificil para
las empresas diferenciarse y captar clientes. Esto significa que las empresas tienen que estar constante-
mente innovando y ofreciendo soluciones de vanguardia para mantenerse relevantes y competitivas.

La rapidez del cambio tecnoldgico es otro desafio importante en este sector. Las tendencias y tec-
nologias estan en constante evolucidn, lo que significa que las empresas tienen que estar a la vanguardia
en todo momento para no quedarse obsoletas. Las empresas también tienen que tener cuidado de no
invertir en tecnologias que puedan ser reemplazadas rapidamente por nuevas tendencias.

La proteccion de la propiedad intelectual es un problema importante en el sector tecnolégico.
Las patentes, marcas registradas y secretos comerciales son dificiles de proteger, lo que pone en riesgo
la inversidn. Esto significa que las empresas tienen que tener cuidado con qué tecnologias invierten y
asegurarse de tener los derechos necesarios para proteger sus inversiones.

La dependencia de un pequefio nimero de clientes es otro riesgo en el sector del software y los
servicios informaticos. Algunas empresas pueden depender demasiado de un pequefio niumero de clien-
tes clave, lo que puede poner en riesgo la continuidad de los ingresos si esos clientes deciden dejar de
trabajar con la empresa. Esto significa que las empresas tienen que tener una base sdélida de clientes y
diversificar sus ingresos para minimizar este riesgo.

En términos de investigacion, desarrollo e innovacion, los inversores deben tener en cuenta que
las empresas en este sector pueden enfrentar un alto nivel de incertidumbre debido a la naturaleza cam-
biante de las tecnologias y la rapidez con la que surgen nuevas tendencias. Ademas, los costos asociados
con lainvestigacidn y desarrollo pueden ser altos y requieren una planificacién adecuada para garantizar
una inversion exitosa.

En cuanto a la conectividad, es importante considerar los riesgos asociados con la dependencia
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de las tecnologias y la infraestructura necesaria para hacer funcionar los servicios informaticos. Si bien
la conectividad puede ser crucial para el éxito de una empresa en este sector, también puede ser una
fuente de riesgo si no se mantiene adecuadamente o si se produce una interrupcion en el suministro de
servicios.

En el caso de la incubacidn y aceleracidon de empresas, los inversores deben ser conscientes de
que las empresas en sus primeros afios de vida pueden enfrentar una serie de desafios, incluyendo la
obtencidén de financiamiento, la construccién de una base de clientes y la gestidn del crecimiento. Sin em-
bargo, los programas de incubacion y aceleracidon pueden proporcionar una ventaja para las empresas,
ya que brindan acceso a recursos y conocimientos que de otra manera podrian ser dificiles de obtener.

En cuanto a la asociatividad, los riesgos asociados con la creacion de alianzas estratégicas pue-
den incluir la dependencia de un solo socio, la falta de transparencia en las operaciones y la posibilidad
de conflictos internos. Sin embargo, si se manejan adecuadamente, estas alianzas pueden proporcionar
una ventaja competitiva para las compafiias involucradas y ofrecer oportunidades de crecimiento a largo

plazo.

1.5. TIPOS DE INVERSIONES DISPONIBLES

En el sector del software y los servicios informaticos, existen diferentes tipos de inversiones que
permiten el desarrollo del talento, la insercién laboral y el desarrollo de la oferta.

En cuanto al desarrollo del talento, algunos tipos de inversiones incluyen la capacitacion y el desa-
rrollo, la contratacidn y el desarrollo de lideres, los programas de becas y estudios universitarios, los pro-
gramas de movilidad laboral y rotacion de puestos, y los programas de recompensas y reconocimientos.
También es importante invertir en la cultura y el clima laboral para atraer y retener a los mejores talentos.

Para ayudar a los individuos a insertarse laboralmente en el sector, existen opciones como la ca-
pacitacion y el desarrollo, el mentoring y el asesoramiento, el networking, los programas de practicas y
el emprendimiento.

En cuanto al desarrollo de la oferta, las inversiones pueden incluir acciones de empresas en el
sector de la tecnologia, fondos de capital de riesgo, fondos de inversién en startups y la participacion en
la formacién de nuevas empresas.

Una opcidn popular para los inversores es invertir en startups. Invertir en una empresa emergente
en el sector de software y servicios informdticos puede proporcionar un gran potencial de crecimiento y
retorno de la inversidn. Las startups estan en la etapa inicial de su crecimiento y buscan financiamiento
para crecer. Sin embargo, también existe un alto riesgo de que la empresa no tenga éxito, por lo que es
importante investigar cuidadosamente la empresa y su plan de negocios antes de invertir.

Otra opcidn es invertir en empresas de software y servicios informdaticos a través de rondas de in-

version privadas. Este tipo de inversidn suele estar limitado a un nimero selecto de inversores calificados
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y requiere una inversion significativa de dinero. Sin embargo, las rondas de inversidn privadas ofrecen a
los inversores la oportunidad de invertir en empresas en etapa temprana con un potencial de crecimien-
to alto, lo que puede resultar en un retorno significativo de la inversion.

Los inversionistas también pueden invertir en fondos de capital de riesgo especializados en el sec-
tor de software y servicios informaticos. Un fondo de capital de riesgo invierte en startups y empresas en
crecimiento en el sector de Tl y busca obtener una rentabilidad significativa para sus inversores.

En lo que se refiere a 1+D+l, existen diversos programas de financiamiento como FONTAR, FON-
SOFT y FONCYT que ofrecen a las empresas una amplia gama de opciones para financiar soluciones tec-
noldgicas asociadas con el sector de software y servicios informaticos (SSI). Estos programas estan dise-
fados para apoyar a las empresas que quieran investigar, desarrollar einnovar en el area de la tecnologia,
y brindarles el apoyo financiero que necesitan para llevar a cabo sus proyectos.

Las inversiones en conectividad se centran en convertirse en intermediarios entre los grandes
actores del sector SSl y los consumidores finales. Este tipo de inversidn se realiza a través de la compra
de una participacidon en una empresa que brinda servicios de conectividad, o mediante la creacidn de una
empresa nueva que se especialice en este tipo de servicios. Las empresas de conectividad tienen como
objetivo ayudar a las empresas a conectarse con los consumidores finales, y a mejorar la calidad y la efi-
ciencia de las conexiones.

En cuanto a la asociatividad, esta se refiere a la creacion de clusters o agrupaciones de empresas
que trabajan juntas para desarrollar y comercializar productos y servicios de tecnologia de la informa-
cién. Estos clusters suelen estar formados por empresas de diferentes tamafios y ramas del sector SSI, y

trabajan juntos para crear soluciones innovadoras y mejorar la eficiencia de la produccidn.

1.6. PLAZOS DE INVERSION

En el desarrollo del talento, hay diferentes tipos de inversiones que pueden variar en cuanto a
sus plazos. Por ejemplo, la inversion en capacitacion y desarrollo puede durar desde unos pocos dias
hasta varios meses, dependiendo del programa. Sin embargo, los desvios de esta inversidon pueden ser
evidentes a corto plazo, ya que los empleados mejor capacitados tendran habilidades y conocimientos
mas avanzados que pueden mejorar la productividad y el rendimiento de la empresa.

La inversion en la contratacion y desarrollo de lideres puede requerir mas tiempo, ya que es nece-
sario tiempo para que los nuevos lideres se adapten y comiencen a generar resultados. Pero una vez que
estos lideres estan en su lugar, pueden tener un impacto significativo en el crecimiento y el éxito a largo
plazo de la empresa.

Los programas de becas y estudios universitarios pueden requerir una inversién de varios afios,
pero también pueden tener un retorno a largo plazo, ya que los estudiantes tendran habilidades y co-

nocimientos actualizados que pueden ser valiosos para la empresa. Por otro lado, los programas de mo-
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vilidad laboral y rotacidon de puestos pueden tener un retorno inmediato, ya que los empleados mejor
capacitados tendran habilidades y conocimientos mas avanzados que pueden mejorar la productividad
y el rendimiento de la empresa. Finalmente, los programas de recompensas y reconocimientos pueden
tener un impacto inmediato en la motivacion y el rendimiento de los empleados, y un impacto a largo
plazo en la cultura y el compromiso de la empresa.

El desarrollo de la oferta también puede requerir diferentes plazos de inversién. Algunos ejem-
plos incluyen:

e Investigacion y desarrollo: La investigacion y desarrollo de nuevos productos o servicios pue-
de requerir varios meses o incluso afios, dependiendo de la complejidad del proyecto.

e Desarrollo de nuevos mercados: El desarrollo de nuevos mercados puede requerir un tiempo
significativo para investigar y establecer presencia en el mercado objetivo.

* Mejora de la eficiencia y automatizacién de procesos: La inversion en la mejora de la efi-
ciencia y automatizacion de procesos puede tener un retorno inmediato, ya que la empresa
puede ver una mejora significativa en su eficiencia y reduccién de costos.

* Marketing y publicidad: La inversién en marketing y publicidad puede tener un retorno inme-
diato o a largo plazo, dependiendo de la estrategia de marketing y los resultados esperados.

En cuanto a la investigacion y desarrollo, es comun ver asociaciones entre empresas y universida-
des, que garantizan un correcto financiamiento y desempefio de proyectos de soluciones tecnoldgicas.
Una forma de reducir los riesgos en la implementacién de iniciativas es aplicar a los fondos disponibles
desde la agencia nacional de investigacion e innovacién. Cada uno de estos fondos tiene un tiempo de
ejecucion asociado.

En el sector de software y servicios informaticos, es comun ver inversiones a largo plazo en aso-
ciaciones con el objetivo de desarrollar nuevos productos o servicios y mejorar la eficiencia en la produc-
cién y distribucidn. Estas inversiones pueden generar mayores recompensas a largo plazo, pero también
conllevan mayores riesgos. Sin embargo, también pueden haber inversiones a corto plazo en acciones
de estas empresas asociadas. Los riesgos asociados con estas inversiones incluyen la dependencia de un
pequefio grupo de clientes o la falta de innovacién en el sector.

En el caso de la conectividad, los plazos de inversién también pueden variar. Por ejemplo, la im-
plementacién de infraestructuras de comunicacién puede requerir inversiones a largo plazo para garan-
tizar una correcta conectividad y una capacidad de respuesta adecuada. Por otro lado, las inversiones en
soluciones de software pueden ser a corto plazo, ya que la tecnologia estd en constante evolucién y los
productos pueden perder su relevancia en un corto periodo de tiempo.

En cuanto a la asociatividad, los plazos de inversidn también varian. Por ejemplo, las alianzas es-
tratégicas entre empresas pueden requerir inversiones a largo plazo para asegurar una colaboracion
efectiva y la generacidn de sinergias. Sin embargo, también pueden haber inversiones a corto plazo en

acciones de estas empresas asociadas, con el objetivo de aprovechar las oportunidades de crecimiento.
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1.7. RIESGOS Y RECOMPENSAS

En el desarrollo de talento, los riesgos incluyen la inversidn en un programa que no funcione como
se esperaba, lo que puede resultar en una pérdida de tiempo y recursos. También existe el riesgo de
perder a un empleado capacitado después de haber invertido en su desarrollo. Sin embargo, las recom-
pensas incluyen una mayor productividad, retencién de empleados, mejor rendimiento y satisfaccion de
los mismos, lo que puede traducirse en mayores ganancias a largo plazo. Ademas, un equipo capacitado
y motivado puede brindar una ventaja competitiva en el mercado.

En cuanto a la insercidn laboral, diferentes tipos de inversiones pueden incluir capacitacién y de-
sarrollo, mentoring y asesoramiento, networking, programas de practicas y emprendimiento. Cada uno
de ellos conlleva sus propios riesgos y recompensas, como por ejemplo, el riesgo de no obtener los
resultados deseados en la capacitacion o el riesgo de no establecer relaciones utiles en el networking.
Por otro lado, la recompensa puede ser tener habilidades y conocimientos avanzados o tener acceso a
oportunidades de empleo y asesoramiento de profesionales del sector.

En el desarrollo de la oferta, las inversiones pueden ser muy rentables debido al rapido creci-
miento y la innovacién constante, pero también pueden ser arriesgadas debido a la alta competencia y
la volatilidad del mercado. Algunos de los riesgos incluyen el riesgo tecnoldgico, el riesgo de mercado y
el riesgo de la competencia. Por otro lado, las recompensas pueden incluir rentabilidad a corto plazo, la
posibilidad de desarrollar productos innovadores y la oportunidad de ser un lider en el mercado.

La comercializacion es una parte importante del éxito en cualquier sector empresarial, incluido
el sector del software y los servicios informaticos. La comercializacidn implica una serie de estrategias y
tacticas para atraer y retener clientes, aumentar las ventas y mejorar la rentabilidad de un negocio. Algu-
nas tendencias actuales en la comercializacién incluyen el uso de tecnologias digitales, el marketing de
contenido y el marketing de influencia.

Sin embargo, también existen riesgos asociados con la inversion en comercializacién. Estos inclu-
yen la falta de retorno de la inversién, la competencia desleal, la falta de conocimiento del mercado o
la falta de una estrategia de marketing adecuada. A pesar de estos riesgos, una estrategia de marketing
bien planificada y ejecutada puede ayudar a aumentar las ventas y mejorar la rentabilidad de un negocio.
El capital semilla es una inversién temprana en una empresa en fase inicial, con un plazo de inversién a
corto plazo y un alto riesgo, pero también con un potencial de recompensa alto si la empresa tiene éxito.
El capital de riesgo es una inversién en una empresa en fase temprana o en crecimiento, con un plazo de
inversion a medio plazo y un riesgo moderado, pero también con un potencial de recompensa moderado
a alto si la empresa tiene éxito.

La investigacion, desarrollo e innovacidn en el sector del software y servicios informdticos son
una fuente potencial de recompensas y riesgos. La inversidn en este sector se ha vuelto mds atractiva de-

bido ala creciente demanda de soluciones tecnoldgicas personalizadas y a la necesidad de reducir costos
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a través de la colaboracion.

La gestion adecuada de proyectos de desarrollo de software y servicios de conectividad puede
minimizar los riesgos asociados y aprovechar el aprendizaje adquirido en la bisqueda de soluciones para
mejorar el conocimiento y prepararse para proyectos futuros. El compromiso de un monto menor por
parte del inversor en comparacion con el aportado por el estado también contribuye a reducir el riesgo.

La asociatividad en el sector del software y servicios informaticos es una forma de colaboracién
entre empresas o individuos para alcanzar un objetivo comun. La inversidn en asociativos incluye inver-
siones en startups o empresas emergentes trabajando en proyectos de colaboracién o en fondos de

inversidn centrado en empresas de tecnologia en proyectos colaborativos.

1.8. CASOS DE EXITO

A continuacidn se presentan acciones y resultados, con el objetivo de proporcionar con ejemplos,
una vision mas claray profunda sobre los factores y estrategias que contribuyen al éxito en este mercado

en constante evolucion.

1.8.1. MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y EMPLEO DE CATAMARCA
Hasta fines de 2022, 7 empresas se radicaron en la provincia y emplearon desde mediados de 2020
amas de 100 jovenes talentos catamarquefios. S6lo esas empresas proyectan sumar 120 mas para media-
dos del 2023.
Ademas se llevaron a cabo durante el 2022 las siguientes acciones para potenciar al sector:
e Firma de convenio de colaboracidon con Globant para capacitar jévenes talentos catamarque-
flos y que luego éstos tengan sus primeras oportunidades en la empresa.
* Capacitaciones en inglés conversacional para mejorar las aptitudes académicas de los jove-
nes con la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad Nacional de Catamarca.
* Organizacidn de las | Jornadas Provinciales de Economia del Conocimiento.
e Junto a InclulT se capacitaron muchos catamarquefios.
* Convenio de capacitacion con Oracle a jovenes talentos catamarquefios.
e Capacitacion en blockchain.
e Capacitacion en cloud.
e Capacitacion en Salesforce.
e Realizacidén del curso de Full Stack del Instituto Superior Politécnico de Cérdoba.
e Junto al Cldster Tecnoldgico Tucuman y Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social se
dictd el curso de QA brindado a través del Programa T+TEC, en el que se capacitaron a casi
300 jovenes.

e Apuesta al emprendedurismo de base tecnoldgica con las lineas de financiamiento a ideas, el
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proyecto de ACTIV.AR y Explorer Latam Venture Capital.

e Creacion del Programa de Capital Humano, con el que las empresas pueden capacitar a sus
potenciales empleados.

* Mediante el programa Nodos para la Economia del Conocimiento, se acondiciond al Ministe-
rio de Industria, Comercio y Empleo de un espacio de coworking de ultima tecnologia para
que las empresas puedan hacer uso de este espacio.

e Inauguracion de las oficinas de Tekhne S.A.

e Con ADVA - Asociacion de Desarrolladores de Videojuegos Argentina se capacité en Desarro-
llo de Videojuegos, una industria incipiente y con crecimiento exponencial en el mundo.

* Realizacidn de los primeros assessments de la provincia junto a Practia Global.

e Gestion de un programa de capacitaciones junto a Digital House.

* Participacion en el programa Argentina Programa.

* Lanzamos el espacio de coworking de la planta alta del Cldster Tecnolégico de Catamarca
con un torneo de juegos en linea que convocd a mas de 1.000 jugadores.

e Capacitacion a mdas de 600 catamarquefios en el afio 2022, de los cuales mas de 100 ya con-
siguieron trabajo en alguna empresa relacionada al area del conocimiento, y son mas de 100

los que aspiran ingresar en el corto plazo.

1.8.2. INCLUIT

Desde el mes de julio de 2020, la empresa ha contratado en Catamarca a mas de 60 colaborado-
res. Desde esa fecha, 45 personas se incorporaron a través de un apoyo econémico del Programa Capital
Humano del Ministerio de Industria, Comercio y Empleo de Catamarca. A través de dicho programa, el
Ministerio le aporta a cada beneficiario un estimulo econdmico mensual.

Por su parte, la empresa lo incorpora como trainee en proyectos reales, donde son guiados y
entrenados por colaboradores experimentados de la empresa. Este periodo de entrenamiento dura 6
meses. Luego de este periodo de entrenamiento, la empresa lo incorpora a su nédmina como junior a los
beneficiarios bajo contrato por tiempo indefinido.

Durante los primeros 18 meses de contrato, la empresa accede al beneficio propuesto por el Pro-
grama de Fomento al Empleo Privado del Ministerio de Industria, Comercio y Empleo, el cual brinda un
aporte econdmico por cada nuevo empleado registrado en relacidon de dependencia.

El aporte consiste en el 80% del salario minimo, vital y mdvil por 6 meses, 65% por un segundo pe-

riodo de 6 meses, y el 50% por el tercer periodo de 6 meses.
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1.9. DIGESTO Y NORMATIVAS DE LA CADENA DE VALOR SOFT-

WARE

Cuadro 1-1

NORMATIVA NACIONAL

TIPO N° TITULO O CONCEPTO
23877 Promocién y fomento de la actividad tecnoldgica.
25467 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Establécese que la actividad de producciéon de software debe considerarse como una actividad
25856 productiva de transformacién asimilable a una actividad industrial, a los efectos de la percepcién
Ley de beneficios impositivos, crediticios y de cualquier otro tipo.
25922 Promocion de la industria del software.
27506 Régimen de Promocidn de la Economia del conocimiento.
27555 Teletrabajo.
27614 Financiamiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
708/2019 | Reglamentario de la Ley 27506.
Decreto | 1034/2020 | Reglamentacidn de la Ley N° 27506 y su modificatoria.
341/2021 | Reglamentacién de la Ley N°27614.
Cuadro 1-2
RESOLUCIONES Y OTRAS REGULACIONES NACIONALES
TIPO N° TITULO O CONCEPTO
Regolucuon cls [ S Apruébese el detalle del alcance de las actividades y rubros comprendidos en el
taria de Emprendedores R iy p .7 °
- . 449/2019 | Régimen de Promocién de la Economia del Conocimiento creado porla Ley N
y la Pequefia y Mediana -
Empresa. 7506.
., 240[2020 | Créase el programa “Produccién Colaborativa de Economia del Conocimiento”.
Resolucidn de la Secreta-
rfa de Industria, Economia | 441/2021 [ Créase el programa “Nodos de la Economia del Conocimiento”.
del Conocimiento y Ges- 1144/2021 | Créase el Programa “Traccionar Economia del conocimiento”.
tion Comercial Externa . ., . .
88/2022 | Crease el programa de innovacién abierta para Municipios
327/2020 | Créase el “Programa Soluciona. Reactivacion de la Economia del Conocimiento”.
390/2020 | Créase el “Registro de Articuladores de la Economia del Conocimiento”.
Resolucidn del Ministerio Apruébense las normas complementarias y aclaratorias que regiran el Régimen
de Desarrollo Productivo 004/2021 | de Promocién de la Economia del Conocimiento creado por la Ley N° 27506 y su
modificatoria.
12022 Créase el “Programa de Fortalecimiento de la Industria del Hardware”, con el
437 objetivo de incentivar la produccién en el Territorio Nacional.
Inscripcion en el Registro Nacional de Beneficiarios del Régimen de Promocidén
12021 de la Economia del Conocimiento (“Registro EDC”’) se efectuara, en una primera
4349 instancia, a través del servicio denominado “Régimen de la Promocidn de la Eco-
nomia del Conocimiento - Solicitud de Inscripcién/Revalidacién anual”.
., 8/2021 Registro Nacional de Beneficiarios del Régimen de Promocidn de la Economia
Resolucién General de la 495 del Conocimiento - Sustituye Resolucién General N° 4652.
Administracién Federal de - - - - -
Ingresos Publicos Impuesto a las Ganancias. Sociedades, empresas unipersonales, fideicomisos y
4968/2021 | otros, que practiquen balance comercial. Determinacidn e ingreso del gravamen.
Resolucién General N° 4626. Norma complementaria.
Derechos de exportacion por prestaciones de servicios. Régimen de Promocién
5013/2021 | de la Economia del Conocimiento. Aplicacién del beneficio del articulo 3° del De-

creto N°1034/20.
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RESOLUCIONES Y OTRAS REGULACIONES NACIONALES

TIPO N° TITULO O CONCEPTO
Resolucidn del Ministerio p v .
de Ciencia, tecnologia e 222/2022 Apruébese el llamado a la presentacion de Proyectos en el marco de la Linea:
innovaciér; “PROYECTOS FEDERALES DE INNOVACION 2022 -PFl 2022-”

TIPO

Ley

Decreto

Resolucion Ministerial
Produccién y Desa-
rrollo
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Cuadro 1-3

NORMATIVA PROVINCIAL

N° TITULO O CONCEPTO
4624 Dpecreto Ley - Adhesién a la Ley Nacional N° 23877.
4659 Decreto Ley - Asignase la autoridad de aplicacién provincial de la Ley 23877.
5238 Promocién econdémica e incentivos fiscales.
5294 Adhiérase la provincia a la Ley Nacional N° 25467.
5639 Adhiérase la provincia a la Ley Nacional N° 27506.
5705 Creacion del Régimen Provincial de Promocién de la Economia del Conocimiento de
la Provincia de Catamarca.
5732 Reformulacién de Ley de Ministerios.
2212/2004  (reacién del Programa “PRODUCIR”.
1867/2013  g\,stituye Decreto PyD N°2212/2004.
939/2020 Modificacién parcial al programa provincial “Mejoramiento de la competitividad y
promocién del empleo”.
599/2021 Programa de fortalecimiento y apoyo productivo.
1787/2021 Designase Autoridad de aplicacién de la Ley Provincial N° 5705.
645/2022 Establécese que el Ministerio de Inclusién Digital y Sistemas Productivos otorgara
subsidios de ayuda econdmicas a personas humanas y/o personas juridicas publicas.
652/2022  (rease la Comisidn Ejecutiva del Centro de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (CCTP).
51/2008 Reglamentacion del Programa “PRODUCIR”.
288/2013  Reformulala Reglamentacién del Programa “PRODUCIR”
Cuadro 1-4
CONVENIOS COLECTIVOS APLICABLES
N°130/1975 CCT- Empleados de Comercio.
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1.10. COMERCIO INTERNACIONAL CADENA DE
VALOR SOFTWARE

COMERCIO INTERNACIONAL INDUSTRIA DEL SOFTWARE (SERVICIOS)

A los efectos de definir el concepto de “comercio internacional de servicios”, se debe analizar las
diferencias que presenta esta disciplina con el comercio de mercancias, asi como las diferentes modalida-
des que existen para su suministro. Con respecto a su diferenciacion de los bienes, los servicios presen-
tan las siguientes particularidades:

e Son intangibles y no almacenables.
e Normalmente no se aplican aranceles.
e Las regulaciones internas son muy importantes.

e Pueden tener un impacto sobre muchos diferentes productores y consumidores.

Por otra parte, el comercio internacional de servicios no sélo abarca el intercambio transfronteri-
zo de servicios, como en el caso de los bienes, sino que también comprende otras formas de transaccion,
como el consumo en el extranjero (ej. turismo), presencia comercial en un mercado (ej. establecimiento
de una filial) o presencia temporal de proveedores de servicios (ej. viajeros por negocios). Asimismo, el
alcance de las disciplinas pertinentes no se circunscribe a las medidas que afectan a los servicios, sino que
se extiende a las que afectan a los proveedores de servicios (ej. comerciantes y distribuidores).

Segun el Informe sobre el Comercio Mundial 2019 de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC),
los servicios se han convertido en el componente mas dinamico del comercio mundial, y desempefan un
papel cada vez mas importante en la economia mundial y en la vida cotidiana. Existen a nivel global una
vasta variedad de servicios ofrecidos, lo cual no ha facilitado la categorizacidn de estos, para este andlisis
en particular debemos mencionar que no poseen los servicios una posicién arancelaria especifica, como
la tienen los bienes. De igual manera ciertos organismos como bases de informacidn utilizan una clasi-
ficacién de los servicios, lo cual ha permitido diferenciar los mismos. A continuacidn, se detalla la grilla
de clasificacion de sectores exportadores de servicios que utiliza la Agencia Argentina de Inversiones y

Comercio Internacional.

CATEGORIZACION DE SERVICIOS
e Servicios de manufacturas sobre insumos fisicos pertenecientes a otros.

* Bienes para transformacion en la economia declarante - Bienes devueltos.

* Bienes para transformacion en el exterior — Bienes enviados- Bienes devueltos.
e Servicios de mantenimiento y reparacion.

e Servicios de comunicaciones.

e Compraventa y otros servicios relacionados con el comercio. 270—Comercio.
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* Otros servicios relacionados con el comercio. 262- Servicios informaticos y de informacion.
e Otros servicios empresariales, profesionales y técnicos diversos. 285—Servicios entre empre-
sas afiliadas, nie.
e Otra mineria agricola y procesamiento in situ.
e Transporte.
e Transporte maritimo.
e Transporte aéreo.
e Otras modalidades de transporte.
e Transporte espacial.
e Transporte ferroviario
e Transporte por carretera.
e Transporte por vias de navegacion interiores.
e Transporte por tuberias.
* Viajes.
* De negocios.
e Personales.
* Bienes (desglose alternativo).
* Servicios de transporte local (desglose alternativo).
* Servicios de alojamiento (desglose alternativo).
e Servicios de comidas.
¢ Otros servicios.
e Construccion.
e Construccion en el extranjero.
e Construccion en la economia declarante.
e Servicios de seguros y pensiones.
e Seguros directos.
e Seguros de vida.
e Seguros de carga.
e Otros seguros directos.
* Reaseguros.
* Servicios auxiliares de seguros.
e Servicios de pensiones y garantias normalizadas.
e Servicios Financieros.
e Cobro explicito.
e Servicios de intermediacién financiera medidos indirectamente.
e (Cargos por el uso de propiedad intelectual.

* Derechos de concesion de licencias de franquicias marca registrada.
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e Licencias para aplicar los resultados de la investigacion y el desarrollo.
e Licencias para reproducir y/o distribuir programas informaticos.
e Licencias para reproducir y/o distribuir productos audiovisuales y conexos.
* Otras regalias y derechos de licencias.
¢ Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion.
e Servicios de telecomunicaciones.
e Servicios de informatica.

e Servicios de informacion.

TRATAMIENTO ADUANERO
De acuerdo con la clasificacidn presentada, los servicios de software se encuentran dentro de la

categoria 9.2 Servicios de informatica.

N.C.M 8523.49.90.223A

Soporte fisico conteniendo programa de aplicacién para computadoras -software-, cuyos valores
no se encuentren discriminados en factura conforme Art. 3° parte “in fine”, de la Res.856/95MEOSP.
Presentado con mercaderias complementarias. Los demas, conteniendo programa de aplicacién para
computadoras -software, incluso de juegos o recreativos- excepto obras fotograficas, flmogréficas con
o sin sonido, y los videojuegos de los tipos de los utilizados en aparatos de la Partida 95.04 -video games-,
incluso presentados con mercaderias complementarias. Los servicios no tienen que pagar derechos de
exportacion, pero si se consideran gastos de exportacion las rentas que cobran los paises involucrados,

[lamada doble tributacién, de lo cual Argentina tiene acuerdos firmados con varios paises.

TIPO DE CAMBIO
Para las transacciones internacionales, se utiliza el tipo de cambio vendedor divisa del Banco de la
Nacion Argentina, vigente al dia habil cambiario anterior al de la fecha de registro, tltimo dia del mes de

la Declaracidon Jurada.

DERECHOS DE EXPORTACION
El arancel de exportacion de los servicios es de 0% para todas las empresas que cuenten con la

certificacion de MiPyME otorgado por AFIP.

Cuadro 1-5
Aranceles de exportacién 0%
Reintegros: (0)/4
Plazo liquidacién de divisas 5 dfas
Intervenciones o certificaciones necesarias de exporta- AFIP
cién
Fuente: elaboracion propia en base a la normativa del BCRA'y CIVUCE
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ACUERDO ENTRE PAISES PARA LA DOBLE TRIBUTACION

Existen a nivel global convenios internacionales entre paises para evitar la doble imposicion. Son
acuerdos bilaterales, que distribuyen la potestad tributaria con el fin de evitar que se grave dos veces con
el mismo impuesto a la renta generada en alguno de los paises firmantes. Esto tiene por objetivo favore-
cer el mayor flujo de comercio entre las partes y mayor seguridad juridica.

Nuestro pais ha firmado varios acuerdos para evitar la doble tributacién con muchos paises con
los cuales mantiene relaciones econdmicas y se mantiene en negociacion con otros para ampliar la lista
de paises. A continuacidn, se detalla los paises con los cuales Argentina mantiene acuerdos de doble tri-

butacidn.

Grafico 1-2
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Fuente: https://www.argentina.gob.ar/economia/politicatributaria/dobleimposicion
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PROMOCION Y HERRAMIENTAS DE FOMENTO EXPORTACIONES DE SERVICIOS

La mayoria de los paises desarrollados lleva adelante iniciativa nacionales especificamente orien-
tadas a la transformacioén industrial digital de la industria. Argentina en el 2021 lanzo el PLAN DE DESA-
RROLLO PRODUCTIVO ARGENTINA 4.0 con el objetivo impulsar el entramado productivo al paradigma
4.0 y promover el desarrollo de soluciones tecnoldgicas 4.0 en el pais. Son distintas dreas del gobierno
nacional que invirtieron en sensibilizacidn y capacitacidn; asistencia técnica; apoyo a la inversion e in-
fraestructura institucional.

Los esfuerzos de adopcidn de tecnologias 4.0 les abren las empresas la oportunidad de repensar
sus estrategias y alinearlas con las sefiales del nuevo escenario competitivo Internacional. A su vez, las
nuevas tecnologias tienden a reducir el costo de las series cortas, inducir la “customizacién masiva”
de productos y alterarlos costos de oportunidad de la automatizaciéon, modificando asi el esquema de
ventajas competitivas que primd en las ultimas décadas y que afectd la competitividad de la estructura

industrial nacional y que posibilita la insercion Internacional.

PROVINCIA DE CATAMARCA

a) Ley Provincial de Promocion Econémica e Incentivos Fiscales N° 5238.

El Objetivo es promover la instalacién y/o ampliacién de los emprendimientos existentes, que
tengan un alto impacto en la generacion de empleo Incentivar la capacitacion técnica del personal en
condiciones laborales adecuadas.

Actividades Preferentes:

e Emprendimientos de actividades no existentes en la zona de influencia de la localizacién, que gene-
ren un alto impacto en el desarrollo de la region Industrias de Economia del Conocimiento.

* Industrias Emprendimientos que generen innovacién productiva.

b) Régimen de Exportacién de Servicios

El régimen de las exportaciones de servicios establece que quienes estén inscriptos en el registro
MiPyME, como Micro o Pequefias Empresas, deberan abonar el derecho de exportacion establecido,
cuando hubieran facturado en el afio un importe superior a US$ 600.000, sobre el excedente del monto
mencionado.

Por el contrario, no se consideraran los generados por exportaciones realizadas en Areas Aduane-
ras Especiales y Zonas Francas. Si una empresa facturé mds de Us$S 600.000, tributara sobre el exceden-

te. Si facturé menos o igual a U$S 600.000, no tributara.
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GOBIERNO NACIONAL

c) Nuevo Régimen de Exportacién de Servicios

El BCRA establecié un nuevo régimen para los prestadores de servicios que exporten hasta USD
12.000 anuales, con cuentas en entidades financieras locales sin requisito de liquidacién de las divisas
en pesos. Las empresas tendran disponibilidad de divisas para el pago salarial por un porcentaje de in-
cremento de las ventas externas que realicen este afio respecto de 2021. El régimen de excepcion a la
obligacion de liquidacion de divisas para los cobros de exportaciones de servicios por ciertos conceptos
es retroactivo al 1 de enero, por lo que se podra disponer hasta fin de afio del total anual, segun fue dis-
puesto por el Directorio del Banco Central de la Republica Argentina.

Las personas humanas podran cobrar hasta 12.000 ddlares por afio en sus cuentas en la Argentina
por los servicios prestados a no residentes. La condicidn para usar este mecanismo es que no adquiera
divisas a través del sistema financiero concertado ventas de titulos valores con liquidacién en moneda
extranjera 9o dias antes de la acreditacién de los fondos y se comprometan a no realizarlo por los 9o dias
subsiguientes. Los ingresos por encima de dicho monto deberan ser liquidados.

Las personas juridicas podran obtener una “certificacion de aumento de ingresos por cobros de
exportaciones de servicios en el afio 2022 para ser exclusivamente destinada al pago de remuneraciones
de sus trabajadores por hasta el minimo entre 50% del aumento de las exportaciones de servicios en el
acumulado de 2022 respecto de la totalidad del afio 2021; y 20% de las remuneraciones brutas para lo que
resta de 2022.

Esta modalidad podra ser utilizada sélo en la medida en que la firma no registre incumplimientos a
la fecha en materia de ingresos y liquidacién de exportaciones de servicios, se comprometa a liquidar los
fondos que no hayan sido destinados al pago de remuneraciones, y que no hayan concertado ventas de
titulos valores con liquidacion en moneda extranjera 9o dias antes de la certificaciéon y se comprometan
a no realizarlo por los 90 dias subsiguientes.

Los conceptos de las exportaciones de servicios considerados en la norma son:

* Mantenimiento y reparaciones.

e Servicios de construccion.

e Servicios de telecomunicaciones.

e Servicios de informatica.

e Servicios de informacion.

e Cargos por el uso de la propiedad intelectual.

* Servicios de investigacion y desarrollo.

e Servicios juridicos, contables y gerenciales.

e Servicios de publicidad, investigacion de mercado y encuestas de opinion publica.

* Servicios arquitectdnicos, de ingenieria y otros servicios técnicos.
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e Servicios relacionados con el comercio.
e Otros servicios empresariales.
e Servicios audiovisuales y conexos.
e Otros servicios personales, culturales y recreativos.
e Otros servicios de salud.
El Banco Central de la Republica Argentina implementard para 2023 un sistema online que pondra

a disposicion de las entidades financieras para controlar la utilizacién de este mecanismo.

d) Programa Desafio Exportador

El Programa Federal Desafio Exportador estd dirigido a PYMES con potencial exportador o que
exporten de manera eventual, para desarrollar o potenciar su oferta exportable.

La Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional pone a disposicion de cada PYME
un profesional calificado para formular e implementar un plan de negocios internacional a su medida.

Son las provincias las que, a través de sus Agencias Provinciales, aportan la seleccién de profe-
sionales que se formaran como asesores técnicos del programa Desafio Exportador, e identifican a las
empresas que posean las condiciones necesarias para iniciar o desarrollar su perfil exportador.

Los asesores técnicos son formados a través de nuestro “Curso Superior de Negocios Internacio-
nales”: una diplomatura disefiada por la Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional, con
docentes de todo el pais, y desarrollada en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas
de Zamora (UNLZ).

Luego de un diagndstico exportador, los profesionales desarrollan un plan de negocios interna-
cional de acuerdo con el potencial y la necesidad de cada empresa.

El programa cuenta con distintas lineas de asistencia técnica:

e La inicial, para quienes comienzan sus primeros pasos en el desafio exportador.
e El desarrollo de un plan de negocios, para quienes buscan fortalecer sus exportaciones.
e La linea de asistencia técnica de promocidn internacional, para las empresas que ya tienen

definida su oferta exportable.

MERCADO INTERNACIONAL

En los Ultimos anos, el comercio de servicios ha crecido mas rapido que el comercio de mercan-
cias, siendo mas dindmico y resistente a la coyuntura econdmica mundial. En el periodo 2005-2017 el
comercio de bienes crecid a un nivel de 4.6% promedio anual, mientras que los servicios crecieron en el
mismo periodo un 5.4% promedio anual.

Este aumento se debe, en parte, a la evolucién de la tecnologia que facilita la comercializacién de

los servicios.
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Cuadro 1-6. Flujo comercial - Software

CUADRO 3. RANKING DE EXPORTADORES DE AMERICA LATINA OTROS SERVICIOS
EMPRESARIALES Y SOFTWARE Y SERVICIOS IHF{'.IHMJ?LTIC 0S, DATOS A 2019,
EXPORTACIONES TOTALES ¥ PER CAPITA Y VARIACION ACUMULADA 2014-2019

PR
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de UNCTAD

Grafico 1-4

GRAFICO 2. DINAMICA DEL COMERCIO DE SERVICIOS EN ARGENTINA, CRECIMIENTO
ACUMULADO, SALDO COMERCIAL ¥ VALOR DE EXPORTACIONES, EN MILLONES DE
DOLARES, 2006-2019
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El crecimiento del mercado Internacional es un factor clave en la comercializacién de software y
servicios informaticos. El sector, estd experimentando un rapido crecimiento ya que puede abrir nuevas
oportunidades de negocio y aumentar la demanda mundial de software y servicios relacionados. Las
tecnologias como la inteligencia artificial, la robdtica, los softwares de aplicacién, y el Internet estan re-
volucionando el sector y abriendo nuevas posibilidades de nichos de mercado para el desarrollo de esta
cadena de valor.

Hay factores que contribuyen al desarrollo de talento, y la insercién laboral; La innovacién tecno-
Iégica, el crecimiento del mercado, el outsourcing, la globalizacién y la automatizacién son algunos de
los factores. Los paises que demandan estos servicios impulsan el crecimiento econémico, y cada vez se
intensifica la calidad de estos. Y el aumento en el consumo de comercio electrénico o el uso de dispositi-
vos moviles también son la fuente de impulsar la demanda de software y servicios relacionados.

En argentina se estan produciendo cambios en la regulacién también pueden influir en la comer-
cializacién de este sector, ya sea restringiendo o facilitando el acceso al mercado.

La estrategia de exportacién para promover la presencia de empresas de software y servicios
informaticos en el mercado internacional es bastante importante.

También se encuentras otros tipos de fomento, los monotributistas inscriptos en el registro Mi-
PYME y con certificado vigente, estaran exentos de abonar los derechos de exportacién de servicios.
También se incluyen medidas, el apoyo a las empresas para que accedan a ferias y eventos internacio-
nales, y la creacién de alianzas estratégicas con empresas extranjeras para facilitar la entrada en nuevos

mercados.

Cuadro 1-7. EXPORTACIONES ARGENTINAS DE SBC 2006-2021 (EN MILLONES DE USD)

Servicins

infarmatico

LAS POLITICAS DE PROMOCION DE LOS SBC.

Las politicas especificas de promocidn de los SBC en Argentina tienen una ya relativamente lar-
ga historia, siendo la industria de software y servicios informaticos la que ha recibido la atencién mas
temprana. En 2004 se sancionaron dos leyes nacionales de promocidn para esta industria: N° 25.856 y N°
25.922. La primera establece que la produccién de software serd considerada como una actividad indus-
trial a los efectos de la percepcién de beneficios impositivos, crediticios y de cualquier otro tipo.

La segunda otorgaba fuertes beneficios fiscales a las empresas que cumplieran con ciertas con-
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diciones y creaba un Fondo de Promocién de la Industria del Software (FONSOFT), destinado a financiar
proyectos de 1+D, mejoras de calidad, capacitacidn de recursos humanos y creaciéon de nuevos empren-
dimientos informaticos.

Los beneficios de la Ley 25.922 fueron prorrogados por Ley 26.692, reglamentada en 2014, la cual
extendid el vencimiento de aquellos hasta el 31 de diciembre de 2019.14 Antes del vencimiento de la que
era conocida como Ley de Software, en lugar de renovarla, se decidié extender los beneficios a un am-
plio conjunto de actividades de alta tecnologia y/o creativas, a través de la llamada Ley de Economia del
Conocimiento, aprobada en 2019.

Dicha norma fue revisada en 2020 y en octubre de ese afio fue publicada en el Boletin Oficial la Ley
27.570, llamada Régimen de Promocion de la Economia del Conocimiento — también conocida como Ley
de Economia del Conocimiento (LEC) -.

A diferencia de la pasada Ley de Software, la LEC busca impulsar un amplio rango de actividades
de alta tecnologia, incluyendo ademas del desarrollo de software y los servicios IT a la produccién au-
diovisual, la biotecnologia, bioeconomia, los servicios geoldgicos, los servicios profesionales de expor-
tacion, la nanotecnologia y nanociencia, la industria aeroespacial y satelital y la ingenieria nuclear, entre
otros sectores.

El programa contempla una serie de beneficios fiscales para aquellas empresas que tengan al
menos el 70% de sus ingresos provenientes de una o mas de las actividades promovidas en la ley, y se
inscriban en el registro creado por la LEC.15 Los beneficios estan vigentes por un plazo de 10 afios. Adicio-
nalmente, a partir del Decreto 1034/2020 se elimind el pago de retenciones a la exportacién de servicios
para todas aquellas empresas que estén adheridas a la LEC.

Uno de los beneficios mas importantes para las empresas adheridas es la posibilidad de convertir
en un bono fiscal (intransferible) hasta el 70% (u 80% para determinados grupos de nuevos trabajadores)
de las contribuciones patronales que se hayan pagado en funcién de los empleados registrados en las
actividades que la ley busca promocionar. Este bono fiscal puede ser utilizado por un plazo de 24 meses
desde su emisién para cancelar tributos nacionales, como el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Si bien el bono no aplica en principio a la cancelacién del impuesto a las ganancias, aquellos bene-
ficiarios que acrediten exportaciones provenientes de actividades promovidas podran usarlo a tal fin en
un porcentaje no mayor al porcentaje de exportaciones informado durante su inscripcién.

El otro gran beneficio otorgado por la LEC a sus adherentes es el establecimiento de una alicuota
reducida para el pago de impuesto a las ganancias.

La reduccidn respecto de la tasa general es del 607% para las micro y pequefas empresas, 40% para

empresas medianas y 20% para las grandes empresas.
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1.11. PREGUNTAS FRECUENTES

DESARROLLO DE TALENTO

{CUALES SON LOS ACTORES CLAVES DEL DESARROLLO DE TALENTO EN LA PRO-
VINCIA?

e Instituciones educativas: se encuentran las escuelas e instituciones dependientes del Mi-
nisterio de Educacidn, la Universidad Nacional de Catamarca (UNCA) y el Instituto Superior
General San Martin.

e Gobiernos municipales, provincial y nacional.

* Otras instituciones: cluster tecnoldgico, universidades privadas, entre otras.

* Profesionales que se desempefian en el SSI.

{CUALES SON LAS CAPACIDADES EXISTENTES EN LOS TALENTOS ACTUALMENTE
RADICADOS EN CATAMARCA?

Se realizé una encuesta general a 209 personas relacionadas al sector SSI de Catamarca. En el gra-
fico 4-5 se presenta las capacidades de los encuestados, el mayor porcentaje fue reportado para el perfil
ocupacional del desarrollo de software, y un menor porcentaje de solo un 2,1% para el perfil relacionado

ala Seguridad, los perfiles restantes reportan capacidad entre un 10% y 15,8%

Grafio 1-5. Capacidades reportadas por los profesionales del SSI

® Desarrollo de software (Frant end. back end, full
g 5

Fuente: elaboracién propia.
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{CUALES SON LOS INTERESES DE CAPACITACION EXISTENTES?
Se indagod a los encuestados sobre las dreas ocupacionales en las que les interesa capacitarse. En
el grafico 1-6 se puede observar que solo al 0,5% de los encuestados no le interesa capacitarse, y el resto

estd interesado en recibir capacitaciéon en diversos perfiles ocupacionales.

Figura 1-6. Interés en capacitacion en los diferentes perfiles ocupacionales.

w2 f‘l.f ol

1015

Fuente: elaboracién propia.

(CUALES SON LAS OFERTAS EDUCATIVAS FORMALES EN LA PROVINCIA?

MINISTERIO DE EDUCACION DE CATAMARCA
En esta modalidad se ofrece educacién técnica profesional atiende un amplio abanico de califica-
ciones relativas a diversas actividades y profesiones, para el sector SSI contempla la informatica y teleco-

municaciones.

Cuadro 1-8. Escuelas que brindan informacidén técnica profesional

Carrera Caracteristica Escuelas que dictan esta carrera

Escuela Provincial de Educacidn Técnica N° 7 “Ing.
José Alsina Alcobert”. San Fernando del Valle de Cata-
marca, departamento Capital.

Nivel secundario
Duracién: 7 anos Escuela Provincial de Educacién Técnica N° 5, Santa
Modalidad presencial Maria, departamento de Santa Maria.

Técnico en Informatica Profesio-
nal y Personal

Escuela Provincial de Educacién Técnica N° 13 “Gene-
ral San Martin”, San José, departamento Santa Maria.

Fuente: Ministerio de Educacién de la provincia de Catamarca.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CATAMARCA
La UNCA ofrece propuestas de carreras para el SSI desde dos unidades académicas, la Facultad

de Tecnologia y Ciencias Aplicadas y la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas. En la Tabla siguiente se

muestra las carreras con sus principales caracteristicas:

Cuadro 1-9. Carreras relacionadas al sector SSI que ofrece la UNCA

Facultad

Carreras

Caracteristica

Tecnologia y Ciencias
Aplicadas

Ingenieria en Informatica

Carrera de grado
Duracién 5 afnos
Modalidad presencial

Tecnicatura Universitaria en Disefio de Software

Carrera de pregrado
Duracién 3 afios
Modalidad presencial

Especializacién En Gestién Est ratégica de Servi-
cios en Telecomunicaciones

Carrera de posgrado
Duracién 2 afios
Modalidad presencial

Facultad de Ciencias
Naturales y Exactas

Tecnicatura en Informatica con Orientacion en
Diseno Web

Carrera de pregrado
Duracién: 3 afos
Modalidad presencial

Tecnicatura en Informatica con Orientacion en
Mantenimiento de Equipos

Carrera de pregrado
Duracién: 3 afos
Modalidad presencial

Tecnicatura en Informatica con Orientacion en
Redes

Carrera de pregrado
Duracién: 3 afos
Modalidad presencial

Ciclo Profesorado en Computacion

Ciclo de complementacién para profesorado
Duracién: 2 afos
Modalidad presencial

Ciclo Licenciatura en Ensefanza de la Computa-
cién - Ciclo de Licenciatura

Ciclo de complementacién para profesorado
Duracién: 2 aios
Modalidad presencial

Diplomatura en Ciberseguridad Informatica

Diplomatura universitaria
Duracién: 8 meses
Modalidad on line

Fuente: sitios oficiales de las unidades académicas de la UNCA.

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales cuenta con los planes de estudio aprobados interna-
mente por la universidad para las carreras de: Tecnicatura en Ciberseguridad, Licenciatura en Cibersegu-
ridad, Tecnicatura en Ciencias de Datos y Licenciatura en Ciencias de Datos, y se estima que luego de las
correspondientes evaluaciones por parte del Ministerio de Educacion de la Nacion y de CONEAU podran

comenzar con sus correspondientes dictados.
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INSTITUTO SUPERIOR GENERAL SAN MARTIN

El instituto ofrece una tecnicatura relacionada al SSI

Cuadro 1-10. Carrera relacionada al sector SSI que ofrece el Instituto Superior General San Martin

Carrera

Caracteristica

Tecnicatura Superior en Desarrollo de Software

Técnico profesional de nivel superior
Duracién 3 afios
Modalidad presencial

Fuente: sitio oficial del Instituto Superior General San Martin.

(CUALES SON LAS OFERTAS DE FORMACION PROFESIONAL EXISTENTES?

GOBIERNOS MUNICIPAL, PROVINCIAL Y NACIONAL

A nivel provincial, el Ministerio de Industria, Comercio y Empleo de Catamarca, el Nodo Tecnol¢-

gico de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca y el Ministerio de Ciencia e Innovacion

Tecnoldgica de Catamarca, son las principales entidades que brindan capacitaciones sin costo. A nivel

nacional se encuentran vigentes programas orientad os a la economia del conocimiento. A continuacion

se muestra informacién resumida de las ofertas vigentes.

Cuadro 1-11. Programas de capacitacion que ofrecen organismos gubernamentales

Instituciones organi-
zadores

Titulo de los programas o curso
de capacitacion

Descripcidn

Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Em-
pleo de Catamarca

Programa de Insercién Laboral en
la Industria del Software (PILIS)

Formacién en desarrollo fullstack MERN (MongoDB, Express,
React y NodeJs). Se capacitaron a 80 personas.

Capacitaciones en inglés

Inglés conversacional. Organizado en conjunto con la Facultad
de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad Nacional de
Catamarca.

Capacitaciones en blockchain,
cloud y salesforce

Estas tres capacitaciones fueron realizadas en conjunto con la
empresa InclulT.

Curso de desarrollo fullstack

Organizado en conjunto con el Instituto Politécnico de Cérdo-
ba. Se capacitaron a 90 personas.

Curso de testing

Organizado en conjunto con el Cluster Tecnolégico Tucuman
y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Na-
cién.

Nodo Tecnoldgico
de la Municipalidad
de San Fernando del
Valle de Catamarca

Curso de desarrollo web

Desarrollo web: HTML, CSS, PHP y MySQL.

Curso de desarrollo front end

Desarrollo front end con Angular. Organizando en conjunto
con la empresa InclulT

Curso de introduccién al testing

Organizando en conjunto con la empresa InclulT

Curso de testing

Organizado en conjunto con el Cluster Tecnolégico Tucuman
y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Na-
cién.

Ministerio de Ciencia
e Innovacién Tecno-
I6gica de Catamarca

Curso de programacion en
Python

Organizado en conjunto con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacidn.
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Instituciones organi- | TiTulo de los programas o curso

o i Descripcidn
zadores de capacitacion P

Capacitar y formar en aplicaciones de tecnologias 4.0 a
personas de entre 18 y 35 afios, segin Resolucién 723/2022
Programa Trabajo + Tecnologia (https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/prime-

(T.Tec) raj264911/20220623) del 22 de junio del 2022, tiene como objeti-
vo “potenciar la inclusién laboral de participantes por medio de

Ministerio de Tra-
bajo’, Empleo y Se-
guridad Social de la

ACIERlL capacitaciones en saberes basicos requeridos por la industria
4.0”.
La CESSI lanza este proyecto destinado a todos los actores de
la comunidad relacionados con la formacién y el empleo en la
industria IT.

Cadmara de la Indus- El objetivo es hacer crecer la industria del software a través de

tria Argentina del SaaF: Software as a Future 2031 acciones siguientes:

Software (CESSI) Incentivos para la eleccién de las profesiones digitales.

Formacidn para la empleabilidad en tecnologia en todas sus
etapas y niveles.
Trabajo y crecimiento de nuevos profesionales.

Formacién en herramientas relacionadas al software. Ofrece
cursos de programacion, testing y habilidades digitales dicta-
dos en conjunto con Universidades Nacionales y Provinciales,
Institutos educativos y el Instituto Nacional de Tecnologia In-
dustrial (INTI). El objetivo del plan es promover la insercién la-
boral en el sector IT y fortalecer la Economia del Conocimiento.
Resolucién 208/2021 (https://www.argentina.gob.ar/normativa/
nacional/resoluci%C3%B3n-208-2021-349821/texto) de la Secreta-
ria de Industria Economia del Conocimiento y Gestidn del 13 de
mayo de 2021

Argentina programa 4.0 : Plan
nacional de formacidén en progra-
macion

Ministerio de Econo-
mia de la Nacién

Fuentes: Elaboracidn propia en base a encuestas y sitios oficiales gubernamentales.

{CUALES SON LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS PARA EL DESARROLLO DEL TA-
LENTO EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

Las principales problematicas para el desarrollo del talento en el sector SSI en la provincia inclu-
yen la falta de articulacion entre academia y empresa para analizar las necesidades del mercado, la falta
de ofertas académicas acordes con las necesidades del mercado, la escasez de recursos humanos califi-
cados, el dinamismo del mercado laboral tecnoldgico, la dificultad en la captacién y retencidn de talento
en las organizaciones, los altos indices de rotacion, la fuga de talento, la brecha de género y diversidad,

la falta de tiempo y recursos y la falta de oportunidades de aprendizaje y desarrollo en la empresa.

{CUALES SON LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TA-
LENTO EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

Las principales oportunidades para el desarrollo del talento en el sector SSI en la provincia inclu-
yen capacitacion y formacién continua a través de instituciones educativas, oportunidades de liderazgo
para desarrollar habilidades de liderazgo y toma de decisiones, y oportunidades de trabajo en empresas

de SSI tanto en la provincia como en el extranjero.
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INSERCION LABORAL

{CUALES SON LOS ACTORES CLAVES DE LA INSERCION LABORAL EN LA PROVINCIA?
Los actores claves para la insercidn laboral en la provincia se identificaron:

* La Universidad Nacional de Catamarca (UNCA)

e Comunidades de talento

e Gobierno nacional y provincial

® Empresas

¢QUE ACCIONES SE LLEVAN A CABO PARA PROPICIAR LA INSERCION LABORAL EN
EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

La UNCA es unimportante actor en el proceso de insercidn laboral de los estudiantes, ya que ofre-
ce oportunidades como las becas de trabajo y las pasantias, asi como la realizacién de la practica profe-
sional supervisada en empresas y organizaciones. Estos programas les permiten adquirir experiencia
profesional y conocimientos practicos que les seran utiles en su futuro dmbito laboral. La secretaria de
informatica de la UNCA realiza un reporte anual donde informa la situacién laboral de los estudiantes por

afo, a continuacion se muestra los datos correspondientes al afio 2021.

Cuadro 1-12. Alumnos segun situacion de trabajo, por carrera

Facultad y Carrera Trabajan No trabajan [ No contestan Tzl @
alumnos

FTyCA: Ingenierfa en informdtica 43 pLP) 6 301

FACEN: Tecnicatura en Informatica con Orientacion en Disefio Web 64 262 20 346

FACEN: Tecnlca'utura en Informatica con Orientacién en Manteni- 69 264 29 362

miento de Equipos

FACEN: Tecnicatura en Informdtica con Orientacidn en redes 44 184 22 250

FTyCA Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas

FACEN Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Fuente: Anuario 2021: estadisticas universitarias. UNCA (2021).

El Ministerio de Industria, Comercio y Empleo de Catamarca cred el Programa de Capital Humano
para impulsar la incorporacién de talento a empresas del sector. A través de este programa, tiende un
puente entre el capital humano formado a través de sus ofertas de capacitacion, y los puestos de trabajo
disponibles en las empresas con las que se encuentra en constante contacto.

Desde el gobierno nacional se ofrecen programas generales que ayudan a la insercién laboral a
través de la Secretaria de Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, los cuales se pue-

den utilizar para la industria del SSI. A continuacion se exponen algunos programas.
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Cuadro 1-13. Programas referidos a la insercién laboral

Programa Descripcion

Tiene como objetivo promover la insercidn laboral de los trabajadores y traba-
jadoras con mayores dificultades de empleabilidad, brindando a las empresas
que los contraten una ayuda econdmica que podrdn descontar del salario a
abonar a la trabajadora o al trabajador.

Programa de Insercién Laboral (PIL)
(https://www.argentina.gob.ar/trabajo/

pil)

Programa de Empleo Independiente (PEI) | Acompaiia a personas desocupadas que deseen iniciar un emprendimiento,
(https://www.argentina.gob.ar/trabajo/ asi como a trabajadores independientes que buscan reforzarlo. Esto se realiza
empleoindependiente) a través de dos pilares: asistencia técnica y financiera.

El objetivo de esta politica es asistir a quienes poseen dificultades de acceso a
empleos formales a través de acciones que mejoren sus competencias labora-
les y faciliten su insercién en empleos de calidad.

Fomentar Empleo (https://www.argenti-
na.gob.ar/trabajo/fomentarempleo)

Fuente: sitio oficial del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (2022)

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social cuenta con Oficinas de Empleo municipales
que brindan atencién personalizada, orientacidon y asesoramiento continuo sobre el mercado laboral
local. En estas oficinas se puede acceder a cursos de formacidn profesional gratuitos, programas de
empleo, apoyo a microemprendedores, talleres de busqueda de empleo y acciones de intermediacion
laboral. Aunque las Oficinas de Empleo dependen de los municipios, el Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social las fortalece con equipamiento informatico y capacitacion.

{CUALES SON LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS PARA EL DESARROLLO DEL TA-
LENTO EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

Las principales problematicas para la insercién laboral en el sector SSI en la provincia incluyen la
normalizacién y estabilizacién del mercado laboral de software, la necesidad de capacitacion y mejora de
habilidades y conocimientos de los trabajadores para aumentar sus posibilidades de insercion laboral, y
la importancia de desarrollar competencias transversales como la comunicacidn y el trabajo en equipo.
También se necesita identificar y aprovechar nuevas oportunidades de empleo para mejorar la empleabi-

lidad de los trabajadores del sector SSI.

{CUALES SON LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TA-
LENTO EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

Las principales oportunidades para la insercion laboral en el sector SSl en la provincia son: progra-
mas de formacidén y capacitacién, programas de investigacion y desarrollo, programas de practicas y pa-
santias y programas de emprendimiento. Estos programas pueden ser financiados tanto por el gobierno
como por el sector privado y permiten a los estudiantes adquirir habilidades, conocimientos y experien-
cia laboral en el sector del software y los servicios informdaticos. Ademas, estos programas promueven el

emprendimiento en el sector, ofreciendo apoyo financiero y asesoramiento a los emprendedores.
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DESARROLLO DE LA OFERTA

{CUALES SON LOS ACTORES CLAVES DEL DESARROLLO DE LA OFERTA EN EL SEC-
TOR SSI DE LA PROVINCIA?

Se tomd una muestra de 19 actores claves de la oferta en Catamarca de productos y/o servicios
relacionados al software y los servicios informaticos. Se dividieron a estos actores en las siguientes dos
categorias (grafico 1-7):

* Propietario/a, socio/a o representante de una empresa, emprendimiento u organizacion que
esté integrado por al menos dos personas.

* Freelancer o personas que poseen un emprendimiento unipersonal.

Grafico 1-7- Clasificacidn y cantidades de actores claves encuestados

Empresa, emprendimiento u organizacion Freelancer o emprendedor unipersonal
Integrada por al menos dos personas

Fuente: elaboracién propia.

{QUE INFORMACION EXISTE ACERCA DE EMPRESAS, EMPRENDIMIENTO U ORGA-
NIZACIONES INTEGRADAS POR AL MENOS DOS PERSONAS EN EL SECTOR SSI DE
CATAMARCA?

Dentro de la muestra de 19 actores claves del desarrollo de la oferta, se detectaron 10 actores con
estas que integran una empresa, emprendimiento u organizacion de al menos dos personas. De estos 10
actores, se obtuvieron los siguientes resultados:
e La mayoria posee su sede central en la ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca (grafi-
co 1-8).
* De los actores que poseen su sede central en San Fernando del Valle de Catamarca:
- Su cantidad de colaboradores involucrados oscila entre 2 y 9 (gréfico 1-9).
- Gran parte de sus ventas se realizan a clientes de Catamarca (grafico 1-10).
- M3s de la mitad de sus ventas en Catamarca se concentran en desarrollo de software a
medida y servicios de consultoria (grafico 1-11). Sus clientes provienen de diversos sectores,
siendo los principales gobierno, comercio y educacion (grafico 1-12).
- En Argentina, la mitad de sus ventas provienen de servicios de consultoria (grafico 1-13).

Sus clientes se encuentran distribuidos equitativamente entre diversos sectores como el
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agropecuario, el comercio y la construccién, entre otros (grafico 1-14).

- En cuanto a las exportaciones, las ventas provienen de la provision de hardware y de ser-
vicios de consultorfa (grafico 1-15). En cuanto a los clientes, pertenecen a sectores como el
agropecuario, la construccién, medio ambiente, telecomunicaciones y transporte (grafico
1-16).

¢ De los actores que poseen su sede central en otra ciudad:

- Su cantidad de colaboradores involucrados oscila entre 7 y 60 (gréfico 1-17).

- La cantidad de sus colaboradores que residen en Catamarca implica entre el 8% y el 9% del
total de sus colaboradores (grafico 1-18).

- En cuanto a sus ventas, principalmente se realizan en la Ciudad de Buenos Aires, Provincia
de Buenos, y la region centro de Argentina (grafico 1-19).

- Respecto de las ventas realizadas en Catamarca, se distribuyen equitativamente entre de-
sarrollo de software a medida, productos de software propios, productos de software de
terceros y servicios de consultoria (grafico 1-20). Todas las ventas en Catamarca se realizan
al sector de la salud (gréfico 1-21).

- En Argentina, las ventas provienen principalmente del desarrollo de software a mediday
de productos de software propios (grafico 1-22). Los sectores clientes son diversos, como la
salud, el agropecuario y el comercio, entre otros (grafico 1-23).

- Relacionado a las exportaciones, las ventas provienen del desarrollo de software a medida
y de servicios de aumento de personal (grafico 1-24). Las ventas se realizan a los sectores
del comercio, la industria manufacturera y la salud (grafico 1-25).

- En cuanto a sus colaboradores que residen en Catamarca, la mayoria se encuentra tra-
bajando para clientes de Argentina (grafico 1-26). Gran parte se encuentra trabajando en
proyectos de desarrollo de software a medida (grafico 1-27). Se encuentran trabajando
para diversos sectores como la salud, el comercio y la industria manufacturera, entre otros
(grafico 1-28).

Gréfico 1-8. Ubicaciones de las sedes centrales de los actores claves clasificados como empresas, emprendimientos u organi-
zaciones integrados por al menos dos personas

San Femando del  Cludad Autonoma de Cordoba La Punta {San Luis)
Valle de Catamarca Buenos Aires

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1-9. Cantidad de colaboradores de las organizaciones con sede central en Catamarca

2 colaboradores 3 colaberadores 4 colaboradores 5 colaboradores 9 colaboradores

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 1-10. Porcentajes de regiones a las que venden sus productos y/o servicios las organizaciones que poseen su sede
central en Catamarca.

@ Provincia de Catamarca: Region
Centro

Provincia de Catamarca: Region
Este

® Provincia de Catamarca: Region
Oeste

® Provincia de Catamarca: Region
de la Puna

& Argentina: Region del Norte
Grande

Argentina: Regidn Centra

@ Argentina: Region de la Patagonia

Fuera de Argentina: Latinoameérica

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1-11. Porcentajes de productos y/o servicios que venden en Catamarca las organizaciones que poseen su sede central

en Catamarca

@ Desamollo de software a medida,
ofrecido por proyectos

Producto de software propio,

ofrecido a fraves de licencias de

Us0D 0 COmMo Servicio

F‘rcldl._Jr:tn de 5cr.1"t'.\-'an.=}. de terceros,

afrecido a través de licencias de

Uso o como senvicio

Provision de hardware
Ennsuﬁturfa, senicios o )

profesionales y olros senvicios (por

ejemplo capacitacion, instalacion,
ministracién, mantenimiento,

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 1-12. Porcentajes de sectores a los que venden en Catamarca sus productos y/o servicios las organizaciones que po-

seen su sede central en Catamarca

& Agropecuario
Bancario, Financiero o Seguros

& Comercio

® Construccion

e Cultura

@ Deporte

@ Educacion
Gobierno

# Hoteles y restaurantes
Indusiria manufacturera
Mineria

Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) o
Semvicios Sociales

Salud

Software v Servicios Informaticos
Telecomunicaciones

Transporie

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1-13. Porcentajes de productos y/o servicios que venden en Argentina las organizaciones que poseen su sede central
en Catamarca.

® Desarollo de software a medida,
ofrecido por proyectos

@ Provision de hardware

@ Consultoria, servicios
profesionales y otros servicios (por
ejemplo capacitacian, instalacion,
administracion, mantenimiento,
et )

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 1-14. Porcentajes de sectores a los que venden fuera de Argentina sus productos y/o servicios las organizaciones que
poseen su sede central en Catamarca.

@ Agropecuario

@ Comercio

® Construccion

& Deporte

@ Gobierno
Hoteles y restaurantes

& Medio ambiente

» Mineria
Saoftware vy Servicios Informaticos
Telecomunicaciones

Transporte

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1-15. Porcentajes de productos y/o servicios que venden fuera Argentina las organizaciones que poseen su sede cen-
tral en Catamarca.

® Provisién de hardware

@ Consultoria, servicios
profesionales y otros servicios (por
ejemplo capacitacian, instalacian,
administracion, mantenimiento,
etc.)

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 1-16. Porcentajes de sectores a los que venden en Argentina sus productos y/o servicios las organizaciones que po-
seen su sede central en Catamarca.

& Agropecuario

& Construccién

® Medio ambiente
Telecomunicaciones
Transporte

Fuente: elaboracién propia.
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T colaboradores &0 colaboradores

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 1-18. Porcentaje de colaboradores que residen en Catamarca de las organizaciones que poseen su sede central fuera
de Catamarca.

@ Colaboradores residiendo
en Catamarca

® Colaboradores residiendo
fuerra de Catamarca

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1-19. Porcentajes de regiones a las que venden sus productos y/o servicios las organizaciones que poseen su sede

central fuera de Catamarca

uente: elaboracién propia.

& Provincia de Catamarca: Region

Centro

& Argentina: Provincia de Buenos

Aires y Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

® Argentina: Region del Norte

Grands

& Argentina; Regidn de Mueva Cuyo

Argentina: Regidn Centro

& Argentina: Regidn de la Patagonia

» Fuera de Argentina: Estados
Unidos y Canada

Fuera de Argentina: Latinoamérica

Fuera de Argentina: Europa

Grafico 1-20. Porcentajes de productos y/o servicios que venden en Catamarca las organizaciones que poseen su sede central

fuera de Catamarca.

Fuente: elaboracién propia.

@ Desamollo de software a medida,

ofrecido por proyecios

Producto de software propio,
ofrecido a través de licencias de
US0 O COMOo Servicio

Producto de software de terceros,
oftecido a trav s licencias de
Us0 O CoOmo Se o

v onsultoria, senviclos

profesionales y otros servicios {por

ejemplo capacitacion, instalacion,
administracion, mantenimiento,

ele. )
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Grafico 1-21. Porcentajes de sectores a los que venden en Catamarca sus productos y/o servicios las organizaciones que po-
seen su sede central fuera de Catamarca

Salud

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 1-22. Porcentajes de productos y/o servicios que venden en Argentina las organizaciones que poseen su sede central
fuera de Catamarca.

& Desarrollo de software a medida,
afrecido por proyectos

Producto de software propio,
afrecido a través de licencias de
US0 O COMo Sernvicio

® Producto de software de terceros,
ofrecido a traves de licencias de
USO 0 COMO Servicio

® Aumento de personal

® Consultoria, servicios profesionales
y otros sernvicios {por ejemplo
capacitacion, instalacion,
administracidn, mantenimiento,
ets.)

20.0%

Fuente: elaboracién propia.
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Gréfico 1-23. Porcentajes de sectores a los que venden en Argentina sus productos y/o servicios las organizaciones que po-
seen su sede central fuera de Catamarca.

& Agropecuario
Bancaro, Financiero o Sequras
& Comercio
® Educacion
® Gobierno
& |ndustria manufacturera
Salud
Software y Servicios Informéaticos
Telecomunicaciones
Transporte

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 1-24. Porcentajes de productos y/o servicios que venden fuera de Argentina las organizaciones que poseen su sede
central fuera de Catamarca.

® Desarrollo de software a madida,
ofrecido por proyectos

® Aumento de personal

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1-25. Porcentajes de sectores a los que venden fuera de Argentina sus productos y/o servicios las organizaciones que
poseen su sede central fuera de Catamarca.

Fuente: elaboracién propia.

Bancario, Financiero o Seguros
@ Comercio
& Gobierno

Industria manufacturera

Salud

Software y Servicios Informaticos

Gréfico 1- 26. Porcentajes de regiones para las que trabajan los colaboradores que residen en Catamarca y forman parte de
izaci poseen su sede central fuera de Catamarca.
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Fuente: elaboracién propia.

® Provincia de Catamarca: Region
Centro

& Argentina: Provincia de Buenos
Aires y Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

» Argentina; Region de Nueve Cuyo
Argenfina; Regidn Centro
v Argenting: Regidn de la Patagonia

Fuera de Argentina: Estados
Unidos v Canada

Fuera de Argentina: Latinoamérica
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Gréfico 1- 27. Porcentajes de productos y/o servicios en los que se encuentran involucrados colaboradores que residen en
Catamarca y forman parte de organizaciones poseen su sede central fuera de Catamarca.

® Desarrollo de software a medida,
afrecido por proyectos

Producto de software propio,
afrecido a través de licencias de
LSO 0 cOmo servicio

® Aumento de persenal

@ Consultoria, servicios profesionales
y otros senvicios (por ejempla
capacitacion, instalacion,
administracion, mantenimiento,
etc.)

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 1- 28. Porcentajes de sectores en los que se encuentran involucrados colaboradores que residen en Catamarca y
forman parte de organizaciones poseen su sede central fuera de Catamarca

® Agropecuario

Bancario, Financiero o Sequros
® Comercio
& Gobierno

Industria manufacturera

Salud

Software y Servicios Informaticos

Telecomunicaciones

Fuente: elaboracién propia
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{QUE INFORMACION EXISTE ACERCA DE FREELANCER Y EMPRENDEDORES UNI-
PERSONALES EN EL SECTOR SSI DE CATAMARCA?

Relacionado a la categoria que engloba a los freelancers y personas que poseen un emprendi-
miento unipersonal, se tomdé una muestra de 9 personas y se obtuvieron los siguientes resultados:

* Todos los actores trabajan desde la ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca (gréfico
1-29).

 Aproximadamente la mitad de sus clientes se encuentran en Catamarca (gréfico 1-30).

* A los clientes de Catamarca, casi la totalidad de los servicios consisten en desarrollo de soft-
ware a medida y consultoria (grafico 1-31). Mds de la mitad de los clientes provienen de los
sectores del comercio, la salud, y restaurantes y hoteles (grafico 1-32).

* En Argentina, venden servicios de desarrollo de software a medida y consultoria (grafico
1-33). Sus clientes pertenecen a los sectores del comercio, gobierno, turismo y organizacio-
nes sin fines de lucro (gréfico 1-34).

* En cuanto a exportaciones, sus ventas consisten en servicios de desarrollo de software a

medida y consultoria (grafico 1-35) para los sectores del comercio y la construccién (gréfico

1-36).

Grafico 1-29 Ubicaciones desde las cuales trabajan los 9 freelancers o emprendedores unipersonales claves encuestados.

San Fermando del Valle de Catamarca

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1-30. Porcentajes de regiones a las que venden sus productos y/o servicios los freelancers o emprendedores uniper-
sonales claves encuestados.

@ Provincia de Catamarca:
Regién Centro

Provincia de Catamarca:
Region Oeste

@ Argentina: Provincia de
Buenos Aires y Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

® Argentina: Region Centro

@ Fuera de Argentina: Estados
Unidos y Canada

# Fuera de Argentina:
Latinoamérica

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 1- 31. Porcentajes de productos y/o servicios que venden en Catamarca los freelancers o emprendedores unipersona-
les claves encuestados.

@ Desarrollo de software a
medida, ofrecide por proyectos

@ Producto de software propio,
ofrecido a través del licencias
de uso o como servicio

® Provision de hardware

@ Consultoria, servicios
profesionales y otros servicios
(por ejemplo capacitacién,
instalacion, administracion,

mantenimiento, ete.)

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1- 32. Porcentajes de sectores a los que venden sus productos y/o servicios en Catamarca los freelancers o emprende-
dores unipersonales claves encuestados.

@ Agropecuario

@ Bancario, Financiero o
Seguros

Comercio
® Construccion
@ Deporte
® Gobierno
Hoteles y restaurantes
@ Mineria

Organizaciones Mo
Gubernamentales (ONG) o
Servicios Sociales

Salud

Software y Servicios
Informaticos

Telecomunicaciones

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 1-33. Porcentajes de productos y/o servicios que venden en Argentina los freelancers o emprendedores unipersona-
les claves encuestados.

@ Desarrollo de software a
medida, ofrecide por proyectos

@ Consultoria, servicios
profesionales vy otros servicios
{por ejermplo capacitacién,
instalacion, administracion,
mantenimiento, etc.)

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1- 34. Porcentajes de sectores a los que venden sus productos y/o servicios en Argentina los freelancers o emprende-
dores unipersonales claves encuestados.

Comercio
o Gobierno

Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) o
Servicios Sociales

Turismo

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 1- 35. Porcentajes de productos y/o servicios que venden al exterior los freelancers o emprendedores unipersonales
claves encuestados.

@ Desarrollo de software a
medida, ofrecide por proyectos

® Consultoria, servicios
profesionales vy otros servicios
{por ejermplo capacitacién,
instalacion, administracion,
mantenimiento, etc.)

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1- 36. Porcentajes de sectores a los que venden sus productos y/o servicios al exterior los freelancers o emprendedo-
res unipersonales claves encuestados.

Comercio
® Construccion

Fuente: elaboracién propia.

¢QUIENES SON LOS PRINCIPALES OFERENTES DEL SECTOR SSI DE CATAMARCA Y
QUE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS OFRECEN?

e Carlos Graglia: Telecomunicaciones.

e (intia Ledesma: Aseguramiento de calidad de software.

e David Judrez Ingeniero en Sistemas: Telecomunicaciones.

e Domingo Ariel Fabbris, Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarrollo de software. Andlisis de
datos. Telecomunicaciones.

e En.Red.Ar de Cristian Dario Olmos: Telecomunicaciones.

e Fernando Gustavo Ldpez, Ingeniero en Sistemas: Desarrollo de software.

e Franco Zurita Perea, Ingeniero en Informatica: Desarrollo de software.

e Gabriel Ferndndez: Desarrollo de software.

e Gabriel Leandro Waisman, Ingeniero en Sistemas: Inteligencia de negocios. Analitica de datos.

e Generacién D&D: Venta de hardware. Soporte técnico.

e Héctor Selemin, Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarrollo de software.

* InApSis de Walter Rubén Vivanco, Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarrollo de Software.

Ciencia y andlisis de datos.
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e IngenlIT de Pablo Richard: Desarrollo de software.

* Internet King de César Augusto Fernandez: Telecomunicaciones.

e Juan Carlos Ghiraldi, Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarrollo de software.

e Juan Carlos Leguizamdn Almendra, Licenciado en Sistemas de Informacién: Marketing digital.

e Juan Cristobal Herndndez: Desarrollo de software. Telecomunicaciones.

e Juan Giménez, Técnico Universitario en Informatica: Telecomunicaciones. Soporte técnico.

e Juan Manuel Olveira, Disefiador Industrial y Gréfico: Disefio industrial. Disefio grafico.

e Juan Martin Lorenzo: Desarrollo de software.

e Juan Pablo Moreno, Licenciado en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de software.

e LecGo: Desarrollo de software. Sistema integral de cronometraje para eventos de ciclismo y running.

e Leonardo Valdivieso Renteria: Desarrollo de software. Telecomunicaciones.

e Manuel Baquinzay, Licenciado en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de software.

e Marcelo Alejandro Ovejero, Ingeniero en Informatica: Informatica forense. Ciberseguridad.

e Marcelo Rios Navarro, Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarrollo de software.

* Marcos Aranda, Ingeniero en Informatica: Ciencia y analisis de datos.

e Maria Belén Leguizamdn, Ingeniera en Informatica: Desarrollo de software.

e Matias Zamboni Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarrollo de software. Telemetria.

e Mauro Javier Sanchez, Licenciado en Sistemas de Informacidn: Desarrollo de software.

e Mikhail Chwaluk: Consultoria.

¢ Natalia Alicia Sudrez, Licenciada en Sistemas de Informacién: Desarrollo de software.

* Navegar Sistemas de Victor Hugo Navelino Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarrollo de
software. Administracion de servidores y bases de datos.

e Nehctro de Walter Castro: Telecomunicaciones.

* NoaVirtual.com de Emmanuel Arreguez: Desarrollo de software. Hosting. Administracién de servido-
res.

e Oscar Alberto Da Pra Ingeniero en Sistemas: Desarrollo de software. Administracion de bases de da-
tos.

e P&G Servicios S.R.L.: Gestion documental.

e Pablo Herndn Sosa, Licenciado en Sistemas de Informacién: Desarrollo de software. Andlisis.

e Sebastian Cipitelli Fedullo: Consultoria.

e Silvia Elisa Manfredi, Ingeniera en Sistemas: Andlisis. Gestidn de tecnologias de la informacidn.

e Stratego Consultora de Negocios: Marketing digital.

e Supranet: Desarrollo de software. Kioscos informativos. Totems interactivos. Television IP para hote-
leriay clinicas.

e Tabueno!: Comercio electrénico.
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COMERCIALIZACION

{QUE INFORMACION EXISTE ACERCA DE FREELANCER Y EMPRENDEDORES UNI-
PERSONALES EN EL SECTOR SSI DE CATAMARCA?

A partir de los datos recabados en este estudio, se obtuvieron los resultados plasmados en los

graficos 1-37 y 1-38, que se muestran a continuacion.
Gréfico 1-37. Canales de promocién de productos y/o servicios
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Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 1- 38. Canales de entrega de productos y/o servicios.
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Fuente: elaboracién propia.
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(CUALES SON LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS PARA LA COMERCIALIZACION
EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

Las principales problematicas para la comercializacién en el sector SSI en la provincia incluyen
subestimacion de los costos de la adopcidn de tecnologia por parte de la demanda, falta de politicas
publicas de apoyo a la comercializaciéon, competencia, cambios tecnoldgicos, precios, proteccion de la
propiedad intelectual, servicio al cliente, distribucidn, marketing y publicidad, integracion con otras tec-
nologias, actualizaciones y mantenimiento, responsabilidad y seguridad, y gestién de proyectos. Es im-
portante abordar estos desafios para garantizar la comercializacién exitosa de productos y servicios en

este sector.

{CUALES SON LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES PARA LA COMERCIALIZACION
EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

En el sector SSI en la provincia, existen varias oportunidades de comercializacidon debido al cre-
cimiento del mercado de tecnologia de la informacidn, las necesidades de las empresas por mejorar su
eficiencia y productividad, los cambios tecnoldgicos y las nuevas formas de comercializacion. Ademas,
existen diferentes segmentos de mercado, como el empresarial, gubernamental, educativo, de consu-
mo, entre otros. Las colaboraciones y alianzas, los servicios en linea, la innovacion y personalizacion, la
internacionalizacién y la oferta de servicios adicionales también representan oportunidades para la co-

mercializacidon en este sector.

DESARROLLO DE LA DEMANDA

¢QUE INFORMACION EXISTE ACERCA DEL DESARROLLO DE LA DEMANDA EN EL
SECTOR SSI DE CATAMARCA?

Se investigd la demanda de productos y servicios del sector del software y los servicios informa-
ticos entre actores clave de Catamarca, que incluyen representantes de diversas instituciones guberna-
mentales, empresas mineras, una empresa de suministro de electricidad, sanatorios y la Unién Comercial
de Catamarca. Los resultados del estudio indican que el 67% de los encuestados actualmente contrata
productos de software enlatados a través de licencias de uso o suscripcién, mientras que el 47% contra-
ta productos de software a medida en proyectos personalizados para su organizacién. Ademas, el 27%
contrata personal especializado tercerizado y el 13% contrata servicios de mantenimiento y soporte téc-
nico. Una minoria de encuestados también ha contratado servicios de almacenamiento y procesamiento
de datos en la nube. En cuanto a la contratacion de proveedores locales, sdlo el 7% de los encuestados
contrata actualmente proveedores catamarquefios para estos productos y servicios. Sin embargo, una
proporcién significativa de encuestados que no contratan actualmente productos o servicios de provee-
dores locales indicé que estarian dispuestos a hacerlo en el futuro. Por otra parte, el 7% de los encuesta-

dos reportd haber tenido problemas a la hora de contratar estos productos y servicios. Los Graficos 1-39,
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1-40, 1-41y 1-42 resumen los datos recabados de las encuestas realizadas a los actores claves.

Grafico 1-39. Productos y/o servicios contratados actualmente por la demanda.
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Fuente: elaboracién propia.

Grafico 1-40. Productos y/o servicios catamarquefos contratados por la demanda.
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico 1-42. Productos y/o servicios en los que la demanda reporté problemas durante su contratacion.
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(CUALES SON LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS PARA EL DESARROLLO DE LA
DEMANDA EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

Las principales problematicas para el desarrollo de la demanda en el sector SSI en la provincia
son la escasez de oferta, la falta de especializacidn y experiencia en el personal, los precios elevados y la
falta de compromiso por parte de los proveedores, la competitividad en términos de costos, la falta de
claridad en los requisitos del proyecto, la falta de comunicacién entre el cliente y el equipo de desarrollo,
los cambios constantes en los requisitos y el presupuesto limitado. Es necesario abordar estos desafios

para garantizar una adecuada contratacién, demanda y provisién de software y servicios informaticos.

{CUALES SON LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA
DEMANDA EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

En el sector de software y servicios informaticos en la provincia, las principales oportunidades
para el desarrollo de la demanda incluyen: el crecimiento del mercado, la necesidad de actualizacion y
adopcidn de la nube, la demanda de seguridad informatica, el auge del comercio electrdnico, el desa-
rrollo de aplicaciones mdviles, el andlisis de grandes cantidades de datos y el disefio de experiencias de
usuario atractivas e intuitivas. Para aprovecharlas, es importante contar con una formacién adecuada y

habilidades relevantes.

POLITICAS DE DESARROLLO DEL SECTOR

{CUALES SON LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS PARA EL DESARROLLO DE POLI-
TICAS DE DESARROLLO EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

En cuanto a los problemas detectados a la hora de formular politicas para promover el desarrollo
del sector SSI catamarquefio, se destacan la falta de talento suficientemente calificado y la falta de in-
fraestructura necesaria para llevar a cabo las politicas propuestas por el estado.

Otra de las limitantes es la falta de politicas generales de apoyo a la empleabilidad y de mas y me-
jores politicas generales de apoyo a la generacion de empresas, por parte del estado. También se destaca

la falta de inversiones de emprendedores por parte del sector privado.

{CUALES SON LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DE POLI-
TICAS DE DESARROLLO EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

En Catamarca, las politicas publicas destinadas especificamente al sector SSI adn son incipientes,
por lo que las evaluaciones sobre su impacto tienen alcance limitado por falta de datos suficientes, pero
al ser un sector en crecimiento, se estima que su evolucion sera positiva.

En cuanto a las oportunidades relevantes que tiene éste eslabdn en la provincia, los actores in-
volucrados en el sector politico, han coincidido en remarcar que existe una amplia gama de politicas pu-
blicas que promueven la capacitacidon con ofertas formativas especificas en éste dmbito y que existe un

creciente interés de jovenes por aprender e insertarse en el sector tecnoldgico. De hecho hay registros
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que informan sobre una interesante masa critica en proceso de formacidn, lo que ha promovido la gene-
raciéon de empleo calificado, mayor cantidad de seniors y el surgimiento de nuevas empresas. Es decir,
que la principal oportunidad para el fomento de politicas de desarrollo para el sector SSI en la provincia,
se encuentra en el potencial del desarrollo de talento local.

En este sentido, podemos decir que la eficacia de las acciones para el fomento de la actividad en
éste sector resulta importante si se tiene en cuenta la cantidad de fondos y recursos humanos dedicados
a los programas para generar politicas publicas de apoyo al sector.

Se trata de un sector en el que la politica publica juega un importante rol y los fondos publicos
involucrados a nivel nacional no son menores, comprender la relatividad de los conceptos y procedimien-
tos utilizados en suimplementacion constituye un interesante punto a tener en cuenta para el crecimien-
to econdmico de la provincia.

Las politicas publicas que pueden fomentarse en el sector SSI son una herramienta importante
paraimpulsar el desarrollo y la utilizacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién en la regién,
que pueden abarcar una amplia variedad de areas, como la educacidn, la innovacidn, la economia digital,
la privacidad y la seguridad de la informacion.

Otra drea en la que las politicas publicas en éste sector que tiene un impacto importante es en el
fomento de la inclusién digital. A través de programas de formacién y acceso a tecnologias, el gobierno
promueve la igualdad de oportunidades y la inclusién de personas que, por diferentes razones, pueden
tener dificultades para acceder a los servicios y herramientas digitales.

La provincia cuenta con algunas politicas publicas en el sector del software y los servicios infor-
maticos para la promocion de la innovacién y el emprendimiento tecnoldgico, aunque recién se estan

viendo sus primeros logros.

(CUALES SON LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS PARA EL DESARROLLO I+D+I EN
LA PROVINCIA?

Referidos a investigacion, los datos recuperados muestran una alta concentracién de proyectos
de investigacion volcados hacia proyectos de educacion y no tanto asi hacia la temdtica especifica. Solo
dos proyectos son los dedicados a temdticas como ingenieria de software y experiencia de usuarios.

Si bien la provincia de Catamarca cuenta con acceso a financiamiento por parte de nacion hasta el
afo 2020 contaba con dos proyectos del FONTAR por medio de instrumentos PICT

(0.1% del total de larepublica Argentina), pero referidos a tematicas como Ciencias Humanas y Tec-
nologias Agrarias y Forestales. No se tiene registro de proyectos tecnoldgicos relacionados a economia
del conocimiento, algo que tiene que ser abordado y analizado con el fin de revertir este estancamiento.
El aspecto positivo se encuentra en la infraestructura que posee la UNCA para el desarrollo de proyectos
especificos para problematicas asociadas a cubrir algun tipo de necesidad. Esto debe contemplar los pla-

z0s necesarios para la obtencidn de resultados.
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INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

{CUALES SON LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES Y DESAFiOS PARA EL DESARRO-
LLO DE PROYECTOS I+D+I EN LA PROVINCIA?

Se cuenta con infraestructura gubernamental provincial dependiente del Ministerio de Ciencia e
Innovacién Tecnoldgica, y sus Secretarias de Ciencia y Tecnologia y la Secretaria de Innovacién, como asi
también de la Direccidn Provincial de Industria de la Economia del Conocimiento dependiente del Minis-
terio de Industria, Comercio y Empleo, y la UNCA.

La falta de articulacién entre los actores del sector gubernamental y la academia, para llevar ade-
lante desarrollos conjuntos entre gobierno-academia, como articuladores tecnoldgicos, es una oportu-
nidad y plantea el desafio de gestionar una comisidén trabajo que permita conectar el sector privado con
los actores del sistema cientifico nacional representado por la UNCA.

Este mecanismo permitira el desarrollo de proyectos conjuntos para el desarrollo [+D+] para em-
presas del medio, o potenciales empresas a radicarse en la provincia, atraidas por inversidon-financiamien-
to e [+D+l, pilares fundamentales en el desarrollo de los mayores polos productivos de la economia del

conocimiento a nivel mundial

CONECTIVIDAD

{CUALES SON LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS PARA EL DESARROLLO DE LA CO-
NECTIVIDAD INTEGRAL EN LA PROVINCIA?

Actualmente la regién oeste de la provincia no cuenta con infraestructura de fibra éptica para
ofrecer servicios de conectividad de mayor estabilidad y velocidad. Actualmente esta en ejecucién la
obra paraintegrar esta region a la REFEFO. Como efecto colateral esto muestra falta de capacidad insta-

lada de conexiones a internet en esta zona de la provincia.

{CUALES SON LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES QUE PRESENTA EL SECTOR ASO-
CIADO A LA CONECTIVIDAD EN LA PROVINCIA?

Una vez desplegada la REFEFO, se podran desarrollar proyectos de conectividad en esta zona por
medio de empresas que tercerizan sus servicios y son el nexo necesario entre los grandes proveedores

de servicios de conectividad y los usuarios finales, personas o empresas.

INCUBACION Y ACELERACION DE EMPRESAS

{CUALES SON LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS PARA LA INCUBACION Y ACELE-
RACION DE EMPRESAS EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

La informacidn obtenida en encuestas a los principales actores de éste eslabdn en la provincia,
permite observar las problematicas del estado actual de las incubadoras en Catamarca, entre los que se

puede mencionar: la falta de infraestructura para llevar adelante proyectos de startups, falta de politicas
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especificas de apoyo a la generacién de empresas de base tecnoldgica, y falta de financiamiento para
emprendedores del sector.

Si bien la UNCA tiene registrada una incubadora, la misma no se encuentra en funcionamiento, lo
que dificulta la integracién del sector [+D en los procesos de incubacidn y/o aceleracién de empresas del
medio. Se observa también que las incubadoras locales no cuentan en su conformacién de redes de apo-
yo y vinculacién con organismos dedicados a 1+D+l, tales como universidades y centros de investigacion
del sector.

La vinculacién y el trabajo en red entre las instituciones que lo conforman son recientes, y a ello
se suma los escasos instrumentos de apoyo con los que el sector cuenta, sobre todo en materia de poli-
ticas de desarrollo local y regional, donde estas problematicas se ven acentuadas debido a la ausencia de

programas especificos para la generacidon o aceleracidon de empresas de base tecnolégica.

{CUALES SON LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES PARA LA INCUBACION Y ACELE-
RACION DE EMPRESAS EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

Si bien las iniciativas de incubadoras de empresas que se encuentran en funcionamiento en Ca-
tamarca son muy recientes y escasas, se puede considerar como positivas las acciones que se brindan a
los emprendedores como apoyo en la definicidon de sus planes de negocios, y en la busqueda de financia-
miento para sus proyectos. Esto incluye la identificacién y la evaluacién de oportunidades de inversidn, la
identificacién de socios estratégicos y la presentacién de propuestas de inversién a potenciales inversio-
nistas. Existen politicas de promocidn a los emprendedores, que se promueven desde organismos del
estado, tanto provincial y municipal, pero ademads hay una variada oferta de incubadoras que se pueden
encontrar a nivel nacional, tanto publicas como privadas y que son organizaciones preparadas para la
incubacidén y aceleracidon de empresas con base tecnoldgica.

Estas politicas nacionales de promocidn también pueden encontrarse para la creacion, tanto de
empresas privadas dedicadas a la vinculacion y aceleracion de empresas con base tecnoldgica, como
para la fundacién de incubadoras de cardcter publico que tengan el mismo fin y pueden ser aprovecha-
das en la provincia. La creacion en Catamarca, de incubadoras de empresas de base tecnoldgica podrian
ofrecer una serie de oportunidades para las startups y empresas emergentes de la regién, proponiendo
un entramado social, econdmico y de I1+D+l que puede resultar interesante para nuevos emprendedores
del sector SSI, creando nuevas redes de contactos y de financiamiento. Esto puede ser valioso para las
empresas que buscan partners, inversores o simplemente quieren conectar con otros profesionales en

el campo de SSI.

CLUSTERIZACION

{QUE INFORMACION EXISTE ACERCA DE LA CLUSTERIZACION EN EL SECTOR SSI DE
CATAMARCA?

La provincia posee un cluster relacionado al sector SSI. El Cluster Tecnolégico Catamarca es una
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asociacion civil sin fines de lucro cuya principal misién es incentivar el desarrollo del sector tecnoldgico de
Catamarca. La organizacidn esta constituida formalmente por 30 miembros, entre los cuales se encuen-
tran profesionales, emprendedores, freelancers, empresarios, y representantes de instituciones publicas
y académicas, relacionados al sector tecnoldgico catamarquefio.
En cuanto a su visidn, el Cluster posee la siguiente:
* Ser reconocidos como un agente activo, transformador y guia, que genera oportunidades y
responde a las necesidades de Catamarca a través de la tecnologia.
e Ser respetados por nuestra profesionalidad, apuesta por la calidad, y un entorno que pro-
mueve la formacidn, colaboracidn e innovacion.
Como sus aportes, el Cluster enumera las siguientes:
* Formamos a personas e instituciones en el mundo de la tecnologia.
* Apoyamos el desarrollo de nuevos emprendimientos en el sector tecnoldgico.
* Asistimos al afianzamiento de empresas y emprendimientos de base tecnoldgica.
e Ayudamos a organizaciones a transformarse digitalmente a través de la oferta tecnolégica
catamarquenfa.

* Mantenemos vivo un ecosistema para que todo lo anterior ocurra permanentemente.

A continuacidn, se presentan sus objetivos estratégicos:

* Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a todos los actores del ecosistema en el disefio y ejecucién
de politicas orientadas al desarrollo sustentable del sector tecnoldgico.

* Objetivo Estratégico 2: Generar acciones asociativas para incrementar la cooperacion entre
las empresas tecnoldgicas de Catamarca.

* Objetivo Estratégico 3: Mejorar cualitativamente y cuantitativamente la disponibilidad de
recursos humanos en la provincia de Catamarca.

* Objetivo Estratégico 4: Mejorar el posicionamiento y la competitividad de las empre-
sas tecnoldgicas de Catamarca en el mercado del Noroeste Argentino (NOA), prestando
atencion a la internacionalizacion y a los mercados en crecimiento que generan cambios en la
demanda.

* Objetivo Estratégico 5: Mejorar la infraestructura para la productividad, sustentabilidad y el

desarrollo de la innovacién tecnoldgica en la provincia de Catamarca.

(CUALES SON LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS PARA EL DESARROLLO DE LA
CLUSTERIZACION EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

Las principales problematicas para el desarrollo de la clusterizacién (asociatividad) en el sector
SSl en la provincia son:

» Dificultad para atraer y comprometer actores claves de los sectores privados, publicos y aca-
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démicos relacionados al sector tecnolégico.

* La falta de sustentabilidad debido a la escasez de fondos y personal propio para el correcto
funcionamiento de la institucidn.

e Falta de articulacion entre los sectores privado, publico y académico, en pos del desarrollo
comun.

* Baja nivel de colaboracién, intercambio de ideas y sentido hacia el desarrollo del bien comun
de la sociedad.

¢ Falta de sensibilizacion acerca de la asociatividad, asi como la falta de comunicacién de los
logros obtenidos.

e Falta de recursos para poner en marcha el plan estratégico que posee el Cluster.

(CUALES SON LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA
CLUSTERIZACION EN EL SECTOR SSI EN LA PROVINCIA?

La principal oportunidad para el desarrollo de la clusterizacidn (asociatividad) en el sector de Sis-
temas de Informacidn en la provincia de Catamarca es la organizacién del sector tecnolégico catamar-
quefio. El plan estratégico del Cluster tiene como objetivo impulsar el desarrollo del sector y promover
la adhesidn a leyes nacionales de promocidn de la industria del software. Ademas, se busca sensibilizar
a las empresas demandantes sobre la importancia de las TIC y promover la radicacion de empresas en el
ecosistema regional. También se fomentarad la cooperacién y colaboracién del sector y del Cluster a tra-
vés de relaciones institucionales y descuentos fiscales.

En cuanto a la gestidn del talento, se busca mejorar las competencias tecnoldgicas y empresa-
riales de los recursos humanos, asi como articular acciones entre el sistema educativo y las empresas.
Finalmente, se busca mejorar la capacidad de gestidn de las empresas tecnoldgicas, fomentar la cultura
de [+D+i y la certificacién de normas de calidad, y fortalecer a las empresas en el mercado local y en su

preparacion hacia la internacionalizacion.
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