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RESUMEN

En el marco del presente trabajo se plantea el modelado y desarrollo de
un prototipo de Aplicacion Web para dar solucion a la gestion de Guardias
Médicas del Gobierno de Catamarca, donde se detecta la necesidad de
agilizar y administrar los registros de guardias médicas en forma
independiente por cada Area, mediante el acceso via internet

independientemente de la ubicacion geografica de las mismas.

Se adopto el enfoque UWE para cubrir el ciclo de vida del desarrollo de la
WebApp propuesta, teniendo en cuenta ademas, los principios y enfoques
propios de la Ingenieria Web, con el fin de obtener un sistema web de alta

calidad, que satisfaga con éxito los requerimientos establecidos.

De acuerdo a las caracteristicas de los usuarios que operaran con el
sistema web desarrollado, fue necesario considerar aquellos atributos de
accesibilidad web que asistan a los mismos en el momento del ingreso de
datos, para prevenir la introduccion de errores y facilitar una interaccion
con el software de manera eficiente y correcta, independientemente de
sus capacidades. Por ello, durante el desarrollo de la presente WebApp
se aplicaron las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG 2.0)
correspondientes al Principio “Comprensible” de las mismas, de tal
manera que se provea informacion y manejo de interfaces de usuario

compresibles y accesibles.

A su vez, para evaluar el cumplimiento de dichas caracteristicas de
accesibilidad web, se aplicaron los lineamientos de la estrategia integrada
de Medicion y Evaluacion GOCAME para construir un modelo de
conceptos de calidad especifico y disefiar las métricas e indicadores en
base al mismo, que permitieron medir y evaluar si el prototipo de

Aplicacion Web terminado satisface las pautas WCAG 2.0 deseadas.
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CAPITULO | - INTRODUCCION

1.1. INTRODUCCION GENERAL

Las Aplicaciones Web modernas representan sistemas de software
complejos, en los cuales interactian diversas tecnologias y estandares,
por lo tanto, el desarrollo de dichas aplicaciones requiere la utilizaciéon de

un enfoque de ingenieria metodolégicamente solido.

Basada en la Ingenieria de Software, la Ingenieria Web comprende el uso
de principios cientificos, de ingenieria y de enfoques disciplinados y
sisteméticos para la especificacion, implementacion, operacién y
mantenimiento de Aplicaciones Web de alta calidad, para satisfacer con
éxito la diversidad de usuarios y los requerimientos Unicos de este tipo de
sistemas (Murugesan, Deshpande, Hansen, & Ginige, 1999). La
Ingenieria Web no representa una sola actividad sino que consiste en un
proceso, por lo que abarca una serie de areas como ser: ingenieria de
requisitos; modelado de sistemas Web; arquitectura web; disefio de
paginas web; interaccion con bases de datos; calidad web; usabilidad
web; seguridad Web; pruebas Web; metodologias de desarrollo Web;

métricas Web; gestién de proyectos Web, entre otros (Murugesan, 2008).

En particular, uno de los requerimientos de calidad a considerar en el
desarrollo de aplicaciones web es la Accesibilidad Web, donde el
Consorcio de la World Wide Web* (W3C), expresa al respecto que todas
las personas, principalmente aquellas con discapacidad, puedan percibir,
entender, navegar, interactuar con la Web, y también poder contribuir a la

misma.

Entre el conjunto de los componentes del desarrollo Web que deben

interactuar para que la Web sea accesible se encuentra el “contenido

! Sitio Web de W3C: https://www.w3.org/
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web”, el cual se refiere a la informacion dentro de una péagina o Aplicacion
Web incluyendo informacién natural: como texto, imagenes y sonidos o

codigo o marcado: que define la estructura, presentacion, etc.

Para ayudar a hacer el contenido web mas accesible, la Iniciativa de
Accesibilidad Web? (WAI) desarroll6 las “Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web” (Web Content Accessibility Guidelines 2.0, 2008), las
cuales hoy constituyen un estandar internacional y proporcionan pautas,
criterios de éxito comprobables y técnicas, los cuales se utilizan para
evaluar los requerimientos de accesibilidad web de acuerdo a las

necesidades de diferentes grupos y situaciones.

Asimismo, se considera también a la “accesibilidad” como una sub-
caracteristica de la “usabilidad” segun el modelo de Calidad de Producto
Software propuesto por el estandar ISO/IEC 25010 (2011) el cual define el
conjunto de caracteristicas y relaciones entre ellas para proveer las bases

para especificar los requerimientos de calidad y su evaluacion.

Para el desarrollo de este trabajo se aplicaron los procesos, metodologias
y técnicas propias de la Ingenieria Web, como asi también los
requerimientos y la complejidad particular que implica el desarrollo de una
Aplicacion Web con atributos de accesibilidad, para dar solucion al

problema que se plantea.

Cabe destacar, que en el marco del presente Trabajo Final, se han

realizado las siguientes publicaciones en dos prestigiosos Congresos:

& Evento: CAIS 2015 - 6° Congreso Argentino de Informatica y Salud
Nombre Trabajo: Modelado de un Prototipo de Aplicacion Web
para la Gestion de Guardias Médicas del Gobierno de Catamarca
Fecha evento: Agosto de 2015
Ciudad: Rosario, Santa Fe
Titulo publicacion congreso: Contribuciones CAIS 2015

% Sitio Web de WAI: https://www.w3.org/WAI/
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ISSN: 2451-7607
URL: http://44jaiio.sadio.org.ar/sites/default/files/cais47-66.pdf

Institucidon organizadora: Universidad Nacional de Rosario

% Evento: Il Congreso Argentino de Ingenieria CADI
Nombre Trabajo: Andlisis del grado de cumplimiento de Pautas de
Accesibilidad al Contenido Web a través de la medicion y
evaluacion de Calidad
Fecha evento: Septiembre de 2014
Ciudad: San Miguel de Tucuman
Titulo publicacion congreso: Segundo Congreso Argentino de
Ingenieria
ISBN: 978-987-1662-51-7
Institucion organizadora: Universidad del Norte Santo Tomas de
Aquino. UNSTA

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto de este trabajo se identificaron tres tipos de problemas o

necesidades que a continuacion se detallan.

La primera necesidad se manifiesta dentro del dominio del “Sistema
Administrativo de Guardias” del Gobierno de la Provincia de Catamarca,
donde se celebran contratos especiales de guardia entre personal
profesional o técnico y un Area Programatica en particular, para prestar
servicios médicos, de mantenimiento y otros que se requieran ser
cubiertos para garantizar la continuidad del normal funcionamiento de los

Establecimientos Sanitarios de toda la provincia.

El principal inconveniente que se detecta en este Sistema Administrativo

de Guardias, es la demora que se genera mensualmente en la liquidacion
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y pago de las guardias efectivamente realizadas, debido a que la gestion
y control de la informacion de los registros de guardias de todos las Areas
se centraliza fisicamente en una sola dependencia del Gobierno en la

capital provincial.

Por ello es preciso agilizar, descentralizar y delegar la responsabilidad de
la gestion de los registros de guardias del “Sistema Administrativo de
Guardias” al Establecimiento Sanitario que corresponda, los cuales se
encuentran distribuidos geograficamente en toda la provincia. A su vez, es
necesario que toda esta informacion se encuentre integrada e
interconectada para garantizar una mayor consistencia de la misma y asi
también debe estar disponible para realizar los controles y auditorias

pertinentes por parte de las Autoridades que la requieran.

Otro problema que se plantea en este trabajo se relaciona con las
necesidades de los posibles usuarios que tendra la Aplicacion Web. Se
observa que los empleados administrativos que estan involucrados en el
Sistema Administrativo de Guardias, sobre todo del interior de la
Provincia, en algunos casos son personas de edad avanzada, que
generalmente tienen escasa experiencia de interaccién con computadoras
y sistemas software, y que ademas tienen escaso conocimiento del
dominio del problema de guardias y de las inconsistencias que pueden
surgir. Esto genera muchos inconvenientes y una alta probabilidad en la
introduccién de errores y confusiones si no se brindan contenidos,
instrucciones e interfaces comprensibles y accesibles al momento del

registro de la informacion mediante el software.

Por ello es indispensable considerar las caracteristicas de calidad
respecto a la accesibilidad del contenido web que debe incluir el software
gue se desarrolle para el gobierno provincial. En el contexto del Sistema
de Guardias, es relevante considerar aquellos atributos de accesibilidad

web que asistan al usuario del Sistema Administrativo de Guardias en el
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momento del ingreso de datos, proporcionando informacién y manejo de
interfaces de wusuario compresibles y accesibles para prevenir la
introduccion de errores y facilitar una interaccion con el software de

manera eficiente y correcta, independientemente de sus capacidades.

Por otra parte, el ultimo problema identificado tiene que ver con la
evaluacion de las caracteristicas de accesibilidad web que el prototipo
desarrollado satisface. Dicha evaluacion se puede realizar mediante
herramientas software automatizadas o en forma manual. La evaluacion
de la accesibilidad web realizada mediante herramientas software
automatizadas permite realizar una revision rapida, ayuda a tener una
primera impresion de la accesibilidad de una pagina o aplicacion web,
pero no proporciona un andlisis definitivo y fiable, ya que pueden no
detectar errores importantes o suele sefalar errores que realmente no

existen (falsos positivos).

Considerando ademas que un concepto de calidad de alto nivel como la
Accesibilidad, es una compleja combinacién de factores que se deben
evaluar en la préactica por medio de la cuantificaciéon de atributos de
entidades de abstraccion de mas bajo nivel y que algunos de estos
atributos requieren de un juicio humano para su medicién y evaluacién, es
necesario definir un mecanismo que permita medir y evaluar los requisitos
de accesibilidad web que se determinen que la Aplicacion Web del

dominio de guardias debe contemplar.

1.3. OBJETIVOS Y ALCANCE

1.3.1. Objetivos Principales

De manera sintética, a continuacion se exponen los objetivos propuestos

para solucionar los problemas planteados:
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Modelar y desarrollar un prototipo de Aplicacion Web aplicando
pautas de accesibilidad web de WCAG 2.0, que permita gestionar
en forma independiente por cada Area Programatica, los registros
de las guardias médicas realizadas por el personal contratado por
el gobierno de la provincia de Catamarca y que provea interfaces e

informacion comprensibles a los usuarios.

Construir un modelo de conceptos de calidad y disefiar las métricas
e indicadores en base al mismo, que permitan medir y evaluar si el
prototipo de Aplicaciéon Web terminado satisface las pautas WCAG

2.0 establecidas.

1.3.2. Alcance

El presente proyecto contempla los siguientes items:

Identificacion y aplicacion de las directivas y técnicas de WCAG 2.0
para cumplir con el Principio “Comprensible” Nivel A de WCAG 2.0,
para proporcionar informacion y manejo de interfaces de usuario

comprensibles en el prototipo de Aplicacién Web.

Durante las etapas de modelado y diseiio del prototipo de la
aplicacion web, se consideran las pautas y criterios del Principio
“Comprensible” Nivel A de WCAG 2.0, con el fin de especificar su

intervencion en los modelos realizados.

El prototipo de aplicacion web para la gestion de guardias médicas

abarca las siguientes funcionalidades:
v Gestidn de usuarios del sistema

v Gestion de los Servicios Internos que ofrece cada Area

Programatica
v" Gestion de dias no laborables

v’ Gestién de Periodos de Liquidacion
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v Emision de reportes varios

v Gestidn de los registros de guardias médicas realizadas por el

personal

1.4. REVISION DE TRABAJOS PREVIOS

1.4.1. Sistemas software de Administracion de Guardias Médicas

Desde el punto de vista académico, existen trabajos relacionados con el
dominio del problema de la planificacibn de las guardias médicas en
hospitales. En (Aviles Monroy, Navarro Ramirez, Toapaxi Acosta, &
Echeverria Briones, 2015) y (Gémez, Puente, Priore, Pino, & Fernandez,
2007) se utilizan técnicas de mineria de datos para intentar predecir y
confeccionar automaticamente las asignaciones de personal para atender
las urgencias médicas que surjan en los hospitales, en base a datos de
los pacientes y patologias que se hayan tratado en el area de urgencias,
de acuerdo a la experiencia del personal y otras restricciones especificas
del area. El prototipo de aplicacibn web desarrollado en el presente
trabajo permite el registro de las guardias médicas efectivamente
realizadas por el personal, por lo que los objetivos de los documentos

antes mencionados quedan fuera del alcance de este trabajo.

Por otra parte, se encontraron referencias sobre desarrollos de sistemas
de informacion para la gestion de guardias médicas realizadas por
personal dentro de hospitales o0 establecimientos asistenciales
(GuardiaGes, 2015) (SICATU, 2015). En general, la funcionalidad de
estos sistemas, es muy similar a la planteada en la presente propuesta,
pero con la diferencia que no se tratan de aplicaciones que funcionen en
una plataforma Web, donde el objetivo principal sea la descentralizacion
de la administracién de las guardias al establecimiento asistencial que

corresponda, y ademas, no se puede determinar la utilizacion de
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metodologias y herramientas propias de la ingenieria web y de software.
Asimismo, no se verifican ni especifican en estos sistemas el
cumplimiento de requisitos de calidad en cuanto a la accesibilidad web.
Por lo tanto, se concluye que la presente se diferencia en gran medida de
los desarrollos existentes, aportando un prototipo de aplicacion web que
fue desarrollado siguiendo las practicas y procesos propios de la
ingenieria web y que contempla atributos de accesibilidad web respecto a

la entrega de informacion e interfaces de usuarios comprensibles.

1.4.2. Guias para alcanzar la Accesibilidad Web

En lo que se refiere a la accesibilidad web, el Consorcio W3C es uno de
los principales referentes y que ha trabajado durante mas de diez afios, a
través de la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI), en el desarrollo de un
estandar denominado Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web, el
cual es considerado un punto de referencia para la mayoria de la
legislacién en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en todo el mundo. El WCAG tiene dos versiones de documentos: WCAG
1.0 (Web Content Accessibility Guidelines 1.0, 1999) y WCAG 2.0 (Web
Content Accessibility Guidelines 2.0, 2008).

En Argentina, existe una regulacién en cuanto a la Accesibilidad Web
mediante la Ley Nacional N° 26.653 denominada "Ley de Accesibilidad de
la Informacion en las Paginas Web", donde se establece que todos los

£

Organismos dependientes del Estado Nacional “deberan respetar en los
disefios de sus paginas Web las normas y requisitos sobre accesibilidad
de la informacion que faciliten el acceso a sus contenidos, a todas las
personas con discapacidad con el objeto de garantizarles la igualdad real
de oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de discriminacion”. A su
vez, el 27 de junio de 2011 a través de la Resoluciéon N° 69/2011 de la
Secretaria de Gabinete de la Nacion se aprob6 el documento “Guia de

Accesibilidad para Sitios Web del Sector Publico Nacional”, la cual ha sido

Lic. Cecilia Gallardo - Modelado y Desarrollo de un Prototipo de Aplicacién Web con Atributos de Accesibilidad

-19 -



pensada para todos los desarrolladores de contenidos de la Web y para
los desarrolladores de herramientas de creacion en el ambito del Sector
Pablico Nacional. Esta guia se ajusta a los lineamientos de las WCAG

version 1.0.

Otro hito importante es que en agosto de 2011, Argentina se convirtio en

un miembro de la W3C.

En la provincia de Catamarca, no existe una legislacién que se refiera a la
accesibilidad web, por lo que en este trabajo, continuando el camino
marcado por la legislacion nacional, se consideraran los criterios y
directivas de la ultima version estable de las Pautas de Accesibilidad al
Contenido Web de WAI-W3C: las WCAG 2.0.

Las WCAG 2.0 proporcionan 12 pautas que se organizan bajo 4
principios, donde para cada pauta se proveen criterios de éxito
comprobables, los cuales se utilizan para evaluar los requerimientos de
accesibilidad web de acuerdo a las necesidades de diferentes grupos y
situaciones, definiendo tres niveles de conformidad: A (méas bajo), AA, y
AAA (mas alto). El objetivo final es detectar puntos no cumplidos para que

las paginas involucradas sean redefinidas.

1.4.3. Métodos y herramientas para evaluar la Accesibilidad Web

Actualmente existen herramientas software de evaluacion de la
accesibilidad Web que ayudan a determinar si un sitio o aplicacion Web
cumple con las normas de accesibilidad de WCAG en los contenidos de
una pagina web. Estas herramientas pueden reducir significativamente el
tiempo y esfuerzo de la evaluacién, pero ninguna puede determinar
totalmente en forma automatica la accesibilidad de los sitios Web, ya que
algunos criterios comprobables requieren de un andlisis subjetivo y
manual por parte del evaluador debido a la complejidad y compresién que
implica el contenido de una pagina web.
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Como referencia, se pueden mencionar herramientas software de
evaluacién de accesibilidad Web tales como: taw.?, WAVE* (Web
Accessibility evaluation tool), eXaminator®, entre otras mencionadas en la
lista de herramientas para la accesibilidad web dadas por la WAI (Web
Accessibility Evaluation Tools List, 2016).

Estas herramientas software son muy Utiles porque soportan una amplia
variedad de controles de accesibilidad, pero ninguna puede analizar
automética y completamente todos los criterios éxito de WCAG 2.0, ya

que algunos de ellos requieren obligatoriamente de una revision humana.

Por otra parte, la medicion y evaluacion de la accesibilidad también se
puede realizar mediante métricas. Una definicion del concepto de métrica
dada por (ISO/IEC TR 9126-2, 2003) es: “el método de medicién definido
y la escala de medicion”, y mas informalmente se puede definir como:
“cualquier medida destinada a conocer o estimar atributos de calidad de
un artefacto”. Las métricas son importantes para controlar, entender y

mejorar productos y procesos en el desarrollo de software.

Las métricas cuantitativas para la accesibilidad web ayudan a sintetizar el
resultado de las evaluaciones proporcionando el grado de accesibilidad
cumplido. El objetivo de estas métricas es tener una nocién acerca de

cuan accesible es el artefacto evaluado.

Existen varios trabajos donde se proponen distintos enfoques de métricas
e indicadores para medir y evaluar la accesibilidad desde diferentes

puntos de vista.

La Métrica Cuantitativa para la Accesibilidad Web (WAQM), propuesta por
(Vigo, Arrue, Brajnik, Lomuscio, & Abascal, 2007), se calcula

automaticamente a partir de los reportes de dos herramientas software de

? Sitio Web de t.a.w.: http://www.tawdis.net/ - Fundacion Centro Tecnoldgico de Inf. y Comunicacién
* sitio Web de WAVE: http://wave.webaim.org/ - Web Accessibility In Mind (WebAIM)
> Sitio Web de eXaminator: http://examinator.ws/ - Desarrollado por Carlos Benavidez
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evaluacion automatica: EvalAccess y LIFT. Los reportes de evaluacion se
basan en la norma WCAG 1.0 pero WAQM también proporciona un valor
de accesibilidad para los puntos de comprobacion de WCAG 2.0, basado
en una tabla de correspondencia de los puntos de control de las dos
versiones de WCAG.

Como WAQM se basa en los informes producidos por herramientas
automaticas, los puntos de comprobacion que pueden ser evaluados de
forma automética tienen una mayor influencia en los resultados finales
que los problemas semi-automaticos. Lo cual no seria totalmente correcto
si se considera que algunos puntos de comprobacion que requieren de un
juicio humano, tienen igual o mayor importancia que aquellos que se

pueden analizar en forma objetiva u automaética.

Por otra parte, en (Sullivan & Matson, 2000) se evaluan 8 puntos de
control de WCAG 1.0. Como resultado, se obtiene una tasa de fallos
(failure-rate) que representa la proporcién entre los posibles puntos de
fallo y los errores reales comprobados. Por lo tanto, el rango de resultado
varia entre 0 y 1. Con esta métrica, algunos factores como el impacto del
error, la naturaleza del error y otros requerimientos no son tomados en
cuenta. Por lo tanto, este enfoque es adecuado para medir
cuantitativamente la accesibilidad con respecto a la conformidad (el
cumplimiento requiere una tasa de fracaso igual a 0), pero plantea
algunas inconsistencias para medir la accesibilidad, ya que mas barreras
de accesibilidad implican menos accesibilidad, situacion que este

indicador no refleja de manera correcta.

Otro trabajo propuesto es la formula WAB (Web Accessibility Barrier)
(Hackett, Parmanto, & Zeng, 2004), la cual utiliza como parametros de
entrada el total de péaginas de un sitio web, los errores totales de
accesibilidad, asi como los posibles errores en una pagina web y la

prioridad de los mismos. Estos valores se computan para 25 puntos de
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control de WCAG 1.0 encontrados en una pagina. Las puntuaciones
devueltas por este método no se limitan a un rango limitado de valores,
por lo que dicho enfoque puede resultar util solo para una puntuacion de
paginas web acorde a su nivel de accesibilidad. El principal inconveniente
de esta métrica es que teniendo en cuenta solo el resultado de una
pagina web Unica, no es posible tener una referencia de la accesibilidad

ya que no hay limites para buenos o malos niveles de accesibilidad.

En (Vigo & Brajnik, 2011) se realiza una comparacion y evaluacion de
varias propuestas de métricas automaticas y semiautomaticas para

evaluar la accesibilidad web.

Se puede apreciar en este Ultimo trabajo mencionado, que no existe
ningn método que contemple totalmente los puntos de comprobacion de
las pautas WCAG 2.0, ya que la mayoria de los enfoques se basan en
pruebas automaticas de accesibilidad, dejando de lado aquellos que
requieren un juicio humano (o asignando a estos errores una importancia

menor).

1.4.4. Modelos de conceptualizacion de la calidad del software

Desde el punto de vista de la Ingenieria del software y Web, ademas de
los modelos de calidad de software (ISO/IEC 25010, 2011) y (ISO/IEC
9126-1, 2001), mencionados anteriormente, también se pueden
referenciar los propuestos por (Boehm, Brown, Kaspar, & Lipow, 1978),
(McCall, Richards, & Walters, 1977) y (Mich, Franch, & Gaio, 2003), entre
otros. El objetivo principal de dichos modelos es identificar los requisitos o

factores que contribuyen a la calidad del software.

Sin embargo, se observa que no existe un modelo de calidad de
referencia que identifique y defina, de manera exhaustiva, los atributos
gue permitan medir y evaluar un concepto de alto nivel y tan complejo

como la Accesibilidad.
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En conclusién, se propone en este trabajo, construir un modelo de calidad
especifico que permita contemplar, medir y evaluar todos los criterios de
éxito comprobables para cumplir con las pautas de accesibilidad web
planteadas en este trabajo. Para completar la evaluacion, se plantea el
disefio de las métricas e indicadores correspondientes.

1.5. RESULTADOS ESPERADOS

El resultado esperado de la presente propuesta, es un prototipo de
Aplicaciébn Web que permita gestionar los registros de guardias médicas
realizadas por el personal del gobierno provincial, que cumpla con los
criterios de éxito del Principio Comprensible Nivel A de las pautas de
accesibilidad al contenido web (WCAG 2.0), de manera que todos los
usuarios puedan interactuar y entender el contenido y las interfaces de
usuario de la aplicacibn web sin inconvenientes y de una manera mas
eficiente. Para evaluar que el prototipo creado cumple con las pautas de
accesibilidad establecidas, se realizara la medicién y evaluacion de dichos
atributos de calidad, mediante el desarrollo de un modelo de conceptos

especifico y el disefio de métricas e indicadores pertinentes.

1.6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Uno de los propdsitos principales de este trabajo es aplicar los principios
de la Ingenieria Web en cada etapa de la construccién del prototipo de la
aplicacion web propuesto, utilizando una metodologia de desarrollo web
para el analisis, modelado y disefio del mismo, considerando
requerimientos de calidad web como la accesibilidad y evaluando
posteriormente el cumplimiento de la misma mediante la construccion de
un modelo de calidad especifico junto con el disefio de métricas web e

indicadores para tal fin.
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Por otra parte, uno de los problemas al que intenta brindar solucién el
prototipo de Aplicacion Web propuesto es la demora en la liquidacion y
pago de guardias médicas a raiz de una administracion ineficiente de las
mismas, ya que se genera un cuello de botella en la carga y control por

encontrarse centralizada esta tarea en un solo Organismo.

Mediante el prototipo de aplicacion web propuesto en este trabajo, la
administracion de los registros de guardias médicas podra realizarse
desde cada Area o Establecimiento Sanitario donde se originan los
mismos, emitiendo desde la Aplicacibn Web, todas las planillas
necesarias para conformar los expedientes de pago mensuales de
guardias en forma independiente por Area. Esta aplicacion web debe
integrarse al sistema actual, el cual continuara gestionando los contratos

del personal, los establecimientos sanitarios, entre otros parametros.

Con esta nueva propuesta de gestion de las guardias, se reducen en su
mayoria errores e inconsistencias de la informacion, aumentando
considerablemente la confiabilidad de la misma y la agilidad en el registro
de datos. Esto permite disminuir los tiempos necesarios para la liquidacion
y pago de guardias, lo cual beneficia por una parte, a la gestion de
Organismos de control y supervision del Estado Provincial, quienes
podran tener acceso en linea a la informacion de guardias y dejaran de
realizar verificaciones en forma manual y por otra parte, los principales
beneficiarios de esta nueva propuesta seran los propios empleados que
realizan las guardias médicas, percibiendo los haberes correspondientes,

en tiempo y forma.

Al considerar que la aplicacion a desarrollar deba funcionar en una
plataforma web, facilita la actualizacion y mantenimiento de la misma, al
no tener la necesidad de distribuir e instalar software en cada
computadora cliente de los Establecimientos distribuidas geogréficamente

en toda la provincia, sino solamente actualizando el sistema desde el
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Servidor Web. Por ello también se vera beneficiado el personal encargado

del desarrollo y mantenimiento de la Aplicacion Web.

Otro aspecto importante de este trabajo, es el hecho de considerar que el
prototipo de aplicacion web desarrollado deba cumplir con requisitos de
calidad en cuanto a la accesibilidad web, respecto al Principio
Compresible de las WCAG 2.0, lo cual beneficiara a los propios usuarios
de la Aplicacion Web permitiéndoles navegar, entender e interactuar con
la misma de manera correcta, sin ambigledades ni confusiones,
independientemente de sus caracteristicas, capacidades o conocimientos

del dominio del problema.

En el presente proyecto, se plantea como objetivo la aplicacion y
cumplimiento sélo de las pautas referidas al Principio “Comprensible”
Nivel A de WCAG 2.0, el cual aborda la problemética de la entrega de
contenido y manejo de interfaces de usuario compresibles, mediante la
asistencia en el ingreso de datos y en la ayuda para evitar y corregir
errores en formularios. Consideramos que estas pautas de accesibilidad
web son las mas significativas para el tipo de la Aplicacion Web a
desarrollar, la cual se trata de un tipo transaccional, donde el principal
componente de interfaz e interaccion con el usuario son los formularios
web para el ingreso de datos. Ademas, generalmente en este tipo de
aplicaciones no se utilizan imagenes ni medios tempo-dependientes que
transmitan algun tipo de informacién y tampoco la estética de la misma
toma relevancia. Por otra parte, la aplicacion web propuesta, sera operada
por usuarios que son empleados en actividad del gobierno desde equipos
de computadora instalados en oficinas. Es por ello que en general, las
deméas pautas y principios no afectan a la accesibilidad del tipo de
aplicacién, contexto de uso y usuarios de la aplicacién propuesta, no asi
el caso de las pautas del principio comprensible de WCGA 2.0, que

benefician tanto a los usuarios que pudieran tener alguan tipo de
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discapacidad leve, o que tengan poca experiencia con el manejo de

sistemas software, a gente mayor y al resto de personas en general.

Por otro lado, al incluir y guiar desde el inicio del proceso de desarrollo del
prototipo a través de las caracteristicas y pautas de accesibilidad web que
debe cumplir la aplicacién web final, se obtiene una mayor probabilidad de
que el producto terminado incluya los requisitos de calidad, evitando
tareas de mantenimiento y re-disefio para incorporar los requisitos que
resultaran insatisfechos en la etapa de evaluacién de la aplicacion

terminada.

Por ultimo, se propone en este trabajo, construir un modelo de calidad y
disefio de métricas e indicadores especificos conforme a los
requerimientos de accesibilidad web del principio Comprensible de WCAG
2.0, por lo que este aporte facilita al evaluador una manera consistente y
uniforme para la medicidon y evaluacion de dichos atributos de calidad,
muchos de los cuales requieren de una revision humana por lo que no se

pueden utilizar herramientas de evaluacion automéaticas en estos casos.
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CAPITULO Il - MARCO REFERENCIAL

2.1. APLICACIONES WEB

En los comienzos de la era web (alrededor de 1990 a 1995), los “sitios
web” consistian en poco mas que un conjunto de archivos hipertexto
vinculados que presentaban informacion utilizando texto y graficos
limitados (Murugesan, 2008). Con el paso del tiempo, el Lenguaje de
Marcado de Hipertexto (HTML) fue ampliado por el desarrollo de
tecnologias y herramientas tales como: Lenguaje de Marcado Extensible
(XML), Java, etc., lo que permiti6 a los ingenieros web proporcionar
capacidad computacional tanto del lado del cliente como del servidor junto
con el contenido. Es aqui donde surgen los sistemas y aplicaciones

basados en la web.

Actualmente, las Aplicaciones Web han evolucionado hasta convertirse en
herramientas informaticas sofisticadas que no so6lo proporcionan una
funcionalidad independiente para el usuario final, sino que también se han
integrado con bases de datos y aplicaciones corporativas vy

gubernamentales.

Una Aplicacién o Sistema Web podria definirse entonces como “una
aplicacion cliente / servidor que utiliza un navegador Web como su
programa cliente, y lleva a cabo un servicio interactivo mediante la
conexion con servidores Web a través de Internet o Intranet” (Shklar &
Rosen, 2003).

Un sitio Web so6lo ofrece contenido de los archivos estéaticos. En cambio,
una aplicacion web presenta contenido adaptado dinamicamente en
funcién de parametros de la peticion, seguido del comportamiento de los

usuarios, y las consideraciones de seguridad.
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2.1.1. Categoria de Aplicaciones Web

De acuerdo a su cronologia de desarrollo y el grado de complejidad, se
pueden identificar, entre otras, las siguientes categorias de Aplicaciones
Web, tal como se muestra en la Figura 1: (Kappel, Proll, Reich, &
Retschitzegger, 2003)
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Figura 1: Categoria de Aplicaciones Web

= Sitios web centrados en documentos: representan las paginas web
estaticas de solo lectura almacenadas en el Servidor Web. Ejemplos:
pagina estatica principal de una organizacion (homepage), libros online,
etc.

= WebApp interactivas: surgen con la introduccibn de Common
Gateway Interface (CGI) y Formularios HTML. Los enlaces y paginas
web se generan dinamicamente segun la entrada del usuario.
Ejemplos: sitios de noticias, de exposiciones virtuales, formularios de

registracion, etc.

= WebApp transaccionales: proporcionan mas interactividad, dando al
usuario la posibilidad de realizar cambios en el contenido. Se requiere

el uso de sistemas de Bases de Datos que permiten el manejo eficiente
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y consistente del contenido y consultas estructuradas. Ejemplos:

homebanking, sistemas de compras y reservas on-line.

= WebApp basadas en worflow: permiten el manejo de los flujos de
trabajo dentro o entre diferentes organizaciones. Esto es posible
gracias a la disponibilidad de servicios web para garantizar la
interoperabilidad. Ejemplos: soluciones Business-to-Business (B2B) en
el comercio electronico, aplicaciones de gobierno electrénico en el

ambito de la administracion puablica.

= WebApp colaborativas: se emplean para fines de cooperacion en
operaciones no estructuradas (groupware) y entre usuarios. Apoyan la
informacion y espacios de trabajo compartido con el fin de generar,
editar y gestionar la informacién compartida. Ejemplos: Wiki, Weblogs,
plataformas de e-learning.

= Web social: las personas ofrecen su identidad a una comunidad
(pequefa) de otras personas con intereses similares con el propdsito
de buscar objetos relacionados de interés. Ejemplos: Weblogs,
Facebook.

= WebApp orientadas a Portal: proporcionan un unico punto de acceso
a fuentes de informacién y servicios independientes y potencialmente
heterogéneos de informacion. Ejemplos: portal general de Yahoo,
portales empresariales, portales de negocio en forma de centros

comerciales on-line, portales comunitarios, etc.

= WebApp ubicuas: ofrecen servicios personalizados en cualquier
momento en cualquier lugar y para cualquier dispositivo, facilitando asi
el acceso en todas partes (ubicuo). Ejemplo: Web que muestra el menu
del dia en los dispositivos moviles de los usuarios que ingresan un

restaurante en cierto horario.

= Web Semantica: el objetivo es presentar la informacion no sélo para

seres humanos, sino también en una forma legible por maquinas. Esto
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facilitaria la gestion del conocimiento en la Web, la vinculacion y la

reutilizacion del conocimiento. Ejemplo: sistemas de recomendacion.

En la mayoria de estas categorias existe una correlacion entre la
cronologia de desarrollo y la complejidad. Por ejemplo, las aplicaciones
basadas en Workflow son aplicaciones transaccionales, es decir que el
nivel mas alto de desarrollo requiere el desarrollo previo de una categoria
de menor complejidad. Sin embargo, hay excepciones sobre esta regla en
algunas categorias donde surgen histéricamente desarrollos mas
recientes pero con un menor grado de complejidad, como es el caso de

las aplicaciones web orientadas a portal.

Cada una de estas categorias tiene sus propios campos especificos de
aplicacion. En consecuencia, las aplicaciones Web méas complejas,

tipicamente se pueden asignar a varias categorias a la vez.

2.1.2. Atributos propios de las Aplicaciones Web

Existe un amplio debate sobre este tema, donde algunas personas
argumentan que una Aplicacion Web no es mas que una aplicacién
cliente-servidor y que tiene los mismos atributos que una aplicacion
software convencional. En cambio otros autores, sostienen que cuando se
considera en su totalidad el conjunto completo de caracteristicas de las
Aplicaciones Web se diferencian de los sistemas software

convencionales.

Las principales caracteristicas o atributos propios de las Aplicaciones Web

son: (Murugesan & Ginige, 2005) (Pressman & Lowe, 2009)

= Contenido. El contenido de una aplicacibn web, que puede incluir
texto, graficos, imagenes, audio y/o video, se integra con el
procesamiento procedural. La forma en que se presenta y organiza

dicho contenido tiene implicaciones en el rendimiento y el tiempo de
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respuesta del sistema. Ademas, la presentacion del contenido debe ser

significativa de acuerdo al tipo de usuario de la aplicacion.

= Intensidad de red. Cada aplicacion web reside en una red y debe
servir a las necesidades de una comunidad diversa de clientes. La
comunicacién entre el cliente de la aplicacion web y los servidores web

se realiza a través de internet.

= Concurrencia, facilidad de uso. Las aplicaciones Web estan
destinadas a ser utilizadas por un amplio nimero variable de usuarios,
con diversos requisitos, expectativas y habilidades. Por lo tanto, las
caracteristicas de la interfaz de usuario y usabilidad tienen que
satisfacer las necesidades de una amplia comunidad de usuarios
anonimos a quien no podemos ofrecer capacitacion, lo que complica la
interaccion en la Web humana, interfaz de usuario y la presentacion de

la informacion.

= Carga impredecible. El nimero de usuarios de una aplicacion web
puede variar en 6rdenes de magnitud en el dia a dia, por lo tanto una
WebApp debe ser capaz de manejar un numero indeterminado de

eventos simultaneamente.

= Rendimiento. Las aplicaciones web deben proveer tiempos de esperas
cortos y razonables ya sea para el acceso a la misma, como para el
procesamiento del lado del servidor, formateo de la salida del lado del
cliente, etc. Pueden existir ademas, aplicaciones web donde el

rendimiento sea critico, ya que la vida humana puede estar en juego.

= Disponibilidad. Aunque la expectativa de 100 por ciento de
disponibilidad no es razonable, los usuarios de Aplicaciones Web
populares a menudo exigen el acceso de forma "24/7/365".

= Dirigido por datos. Si bien la funcion primaria de muchas Aplicaciones
Web es utilizar hipermedia para presentar texto, graficos, audio y

contenido de video para el usuario final, la gran mayoria de WebApp se
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utilizan cominmente para acceder a informacion que existe en Bases
de Datos, las cuales no forman parte integral del entorno basado en la

Web (por ejemplo, aplicaciones de comercio electronico o financieras).

= Evolucion continua. A diferencia de las aplicaciones de software
convencional, que evolucionan a lo largo de una serie de versiones
cronoldgicamente espaciadas y planificadas, las Aplicaciones Web
evolucionan continuamente. En muchos casos, no es posible
especificar completamente lo que un sitio Web debe contener al inicio
del proceso de desarrollo, debido a que su estructura y funcionalidad
evolucionan con el tiempo, especialmente después de que el sistema
se pone en funcionamiento. Gestionar el cambio y la evolucion de una
aplicacion web es wuno de los principales retos técnicos,
organizacionales y de gestién, mucho méas exigente que un desarrollo

de software tradicional.

= Inmediatez. Se traduce en la necesidad imperiosa de lanzar software
al mercado répidamente, es una caracteristica de muchos dominios de
aplicacion, y mas aun en las Aplicaciones Web que con frecuencia
presentan un tiempo de comercializacion de unos pocos dias o
semanas. Los ingenieros Web deben utilizar métodos de planificacion,
analisis, disefio, implementacion y pruebas que se adapten a los

tiempos escasos disponibles para el desarrollo de aplicaciones web.

= Seguridad. Debido a que las Aplicaciones Web estan disponibles a
través de acceso a la red, es casi imposible limitar la poblacién de
usuarios finales que pueden acceder a la misma. Con el fin de proteger
el contenido sensible y proporcionar modos seguros de transmision de
datos, se deben implementar fuertes medidas de seguridad en toda la
infraestructura que soporta una aplicacion web, asi como también en el

nivel interno de la propia aplicacion.
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« Estética. En general, muchos sistemas web demandan una buena
estética, poniendo énfasis en la creatividad visual y la incorporacion de
multimedia en la presentacion e interfaces de usuario. Cuando una
aplicacion se disefia para comercializar o vender productos o prestar
servicios que generan ingresos, la estética pueden tener tanto que ver
con el éxito como el disefio técnico. Por lo tanto, la estética es un

elemento clave para la aceptacion del sistema.

= Cambios tecnoldgicos. Existen constantes avances en los estandares
y tecnologias web. Es preciso en el desarrollo web hacer frente a
nuevos lenguajes y herramientas, e incluso se debe manejar la
inestabilidad de la tecnologia en cuanto a errores y bugs que pueden
aparecer en las primeras versiones de nuevos lenguajes, herramientas

y entornos de desarrollo.

= Diversas tecnologias. El desarrollo web utiliza diversas tecnologias y
estandares innovadores, e integra numerosos componentes variados,
incluyendo software tradicional y no tradicional, lenguajes de scripting
interpretados, archivos HTML, bases de datos, imagenes y otros
componentes multimedia, como audio y video, e interfaces de usuario

complejas.

= Medios de entrega. El medio de entrega de contenido de aplicaciones
web es bastante diferente del de software tradicional, ya que las
mismas necesitan brindar respuesta frente a una variedad de
dispositivos de visualizacion y formatos, y dar soporte a hardware,

software y redes con velocidades de acceso muy diferentes.

2.2. INGENIERIA WEB

La Ingenieria Web es la aplicacién de principios cientificos, de ingenieria 'y
de gestion y de enfoques disciplinados y sistematicos para el desarrollo,

implementacion y mantenimiento exitoso de sistemas y aplicaciones
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basadas en la web, de alta calidad (Murugesan, Deshpande, Hansen, &
Ginige, 1999).

Se trata de un enfoque integral y proactivo para el desarrollo de
aplicaciones web diversas y complejas, y su objetivo es mantener bajo
control el potencial caos en el desarrollo de sistemas basados en la Web,
minimizar los riesgos y mejorar la capacidad de mantenimiento y calidad

de los sistemas Web.

Los primeros documentos sobre los problemas relacionados con la
Ingenieria Web se publicaron en Conferencias de la World Wide Web
entre los aflos 1995 y 1996. Luego, en el afio 1998 en la 7° Conferencia
de la World Wide Web realizada en Brisbane, Australia; San Murugesan
organiz6 el “Primer Workshop sobre Ingenieria Web™. A partir de alli, la
Ingenieria Web se esta convirtiendo progresivamente en una nueva
disciplina para abordar las necesidades y desafios Unicos del desarrollo

de sistemas basados en la Web.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la Web y de las aplicaciones
basadas en la Web, la ingenieria Web se constituye como un campo
multidisciplinario, abarcando aportes desde diversas areas como ser: la
interaccidn persona-computadora, interfaces de usuario, analisis y disefio
de sistemas, ingenieria de software, ingenieria de requisitos, ingenieria
hipermedia, estructuras de la informacion, pruebas, modelado y gestion
de proyectos, como asi también, se relaciona con las ciencias sociales,
artes y disefo grafico (Murugesan, Deshpande, Hansen, & Ginige, 1999).
La Figura 2 ilustra la convergencia de las diferentes areas sobre la

Ingenieria Web:

® Sitio Web de la Comunidad de Ingenieria Web: http://www.webengineering.org
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Figura 2: Ingenieria Web, un campo multidisciplinario

2.2.1. Actividades de la Ingenieria Web

La Ingenieria Web no es una sola actividad o tarea sino un proceso. Se
ocupa de todos los aspectos del desarrollo de aplicaciones Web, a partir
de la concepcion y desarrollo de la implementacién, evaluacion del
desemperio, y mantenimiento continuo. Por lo tanto, abarca las siguientes

areas de trabajo: (Murugesan, 2008)
= Obtencién de requisitos y andlisis;
» Modelado de sistemas Web;
= Arquitectura Web;
« Disefio de sistemas Web;
= Disefio de paginas web;
= Scripting / codificacion;

= Interaccién con bases de datos, sistemas ERP y otros sistemas

basados en la Web;
= Calidad Web:;
= Usabilidad Web:;

= Seguridad Web;
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2.2.2.

Evaluacion del desempefio del sistema Web;
Pruebas Web;

Metodologias de desarrollo Web;

Proceso de desarrollo Web;

Métricas Web;

Gestidn de proyectos Web.

Caracteristicas de Aplicaciones Web bien disefiadas

La Ingenieria Web se ha aplicado con éxito en una serie de aplicaciones

web. Un sistema web bien disefiado tiene las siguientes propiedades:
(Murugesan & Ginige, 2005)

Funcionalmente completo y correcto
Usable

Robusto y confiable

Mantenible

Seguro

Con rendimiento satisfactorio incluso con cargas repentinas y

maximas
Escalable

Portable, cuando sea necesario ejecutar en diferentes plataformas

comunes; compatible con multiples navegadores
Reutilizable
Interoperable con otros sistemas Web y de informacion

Accesibilidad universal (acceso de personas con diferentes tipos

discapacidad)
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= Bien documentado

2.3. MODELADO DE APLICACIONES WEB

Las disciplinas de ingenieria han utilizado con éxito modelos para reducir
la complejidad, decisiones de disefio de documentos y facilitar la

comunicaciéon dentro de los equipos del proyecto.

El modelado tiene por objeto proporcionar una especificacion del sistema
que se construira en un grado de detalle suficiente para su posterior
implementacion. El resultado del proceso de modelado son modelos que
representan los aspectos relevantes del sistema en una manera

simplificada e idealmente comprensible.

Durante el desarrollo de Aplicaciones Web, los modelos también
constituyen un solido punto de partida, teniendo en cuenta su complejidad
y los aspectos estaticos y dinamicos de los niveles de contenido,

hipertexto y presentacién de una WebApp.

Con el paso de los afios se han desarrollado diferentes enfoques de
modelado para Aplicaciones Web que proporcionan la expresividad
necesaria para modelar las caracteristicas propias de las WebApp, a
través de tres dimensiones: niveles, aspectos y fases, tal como se
muestra en la Figura 3 (Kappel, Proll, Reich, & Retschitzegger, 2003).

Levels _
¥ Presentation

Hypertext \
* % Gontent /Cusromrzanon
o _ - > Phases
StructL?’J Analysis Wplementatlon

Behavior ¢
Aspects

Figura 3: Requerimientos de modelado de Aplicaciones Web
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Los modelos se construyen a lo largo de las diferentes “fases” de la
ingenieria de requisitos, analisis, disefio e implementacion

correspondientes al proceso de desarrollo.

A su vez, estos modelos se utilizan para representar diferentes vistas de
una misma aplicacion web correspondiente a los distintos “niveles” que se
detectan: contenido, estructura de navegacidbn o0 hipertexto vy
presentacion. El modelo de contenido se utiliza para especificar los
conceptos que son relevantes al dominio de aplicacion y la relaciéon entre
ellos. EI modelo de navegacion representa las rutas de navegacion del
sistema Web, se modela por separado del modelo de contenido, aunque
deriva de éste. El modelo de presentacion se enfoca en la creacion de
una estructura de presentacion uniforme para las paginas que componen

la Aplicacion Web.

En la dimensién de “aspectos’, se modelan la estructura y el
comportamiento para cada uno de los tres niveles de contenido,
hipertexto y presentacion, de acuerdo a los principios orientados a objeto.
La relevancia de los modelos de estructura y comportamiento depende
del tipo de Aplicacién Web a ser implementada. Las aplicaciones web que
principalmente manejan informacion estatica requieren menos modelado
del comportamiento en comparacion con las aplicaciones web sumamente

interactivas, como por ejemplo aplicaciones de comercio electronico.

La dimension de “adaptabilidad”, se refiere a un sistema web
personalizado y dependiente del contexto que proporciona al usuario
informacion mas apropiada, vinculos o paginas dependientes de las
caracteristicas contextuales o del usuario. Esta dimension influye sobre

las demas dimensiones de modelado web.
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2.3.1. Revision de Métodos de Modelado

Se pueden destacar varios métodos de modelado que siguen diferentes
paradigmas, algunos basados en cdmo administrar sus datos, otros con el
foco en el hipertexto, etc., tales como: WebML (Ceri, Daniel, & Matera,
2003), OOHDM (Schwabe & Rossi, 1998), UWE (Koch, 2001), OOWS (Pastor,

Fons, Pelechano, & Abrahdo, 2006), entre otros.

En la Figura 4 y Figura 5 se muestra el panorama de los métodos
existentes en el ambito de Ingenieria Web, indicando cuando surgieron y
en qué técnicas no especificas para la Web se basan (ER, OMT, UML), y
como fueron evolucionando (Kappel, Proll, Reich, & Retschitzegger,
2003):

Underlying
Modsling
Language

1993
1994 —
1995
1996 —
1997 —
1008 —

1999 —

2000 —

2001 —

2002 —

2003 —
[ Data-oniented

2004 — [ Hypertext-oriented
[ Object-oriented
2005 [ Software-oriented

Figura 4: Desarrollo histérico de Métodos de Modelado de Aplicaciones Web
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integration, generation
oW user-centric approach
WSDM |HT | jction | ¥ | X || ¥ | X | ¥ |s+b]| own x x for analysis
I~ fEuppored | [pers]personalization | [ RUF [Rational Unified Process | | DB [data-orientad
[_|not supparted | | own [own process model Tapproach | [HT [hypertest-oriented
| s |sUucture modening | 0 |object-oriented
|_b_[behavier modeling | [Tauto [automatic generation | | sW]softwars-crignted

| semi [semi-automatic genaration |

Figura 5: Revision de Métodos de Modelado de Aplicaciones Web

De todos los métodos anteriores, se observa que no todos cubren los
mismos aspectos. En algunos casos, hay métodos que no cubren todo el
ciclo de vida, porque se especializan y tienen el foco en una fase, dejando
sin gran soporte al resto de partes de la metodologia. Por ejemplo,
algunos métodos tienen el foco en el modelado, algunos en los requisitos

y otros en la generaciéon de cédigo.

Sin embargo, tal como se aprecia en la Figura 5, UWE es uno de los

métodos mas completos, ya que cubre todos los aspectos de modelado,
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siguiendo ademas el proceso de desarrollo “Proceso Unificado de
Rational o R.U.P.” propuesto por Jacobson, Booch y Rumbaugh en 2001.
Por este motivo, se ha elegido UWE para modelar la Aplicacion Web

propuesta en este trabajo.

2.3.2. Lenguaje de Modelado UML

UML’ (Unified Modeling Language) es un lenguaje de modelado estandar,
respaldado por el Object Management Group® (OMG) y es aplicable a la
ingenieria de software permitiendo especificar, visualizar y documentar
modelos de sistemas de software incluyendo su estructura,
comportamiento y arquitectura, de manera que se cumplan todos sus

requerimientos.

UML se utiliza normalmente como soporte a una metodologia de
desarrollo de software; por ejemplo RUP, sustentado en un grupo de
componentes conceptuales como son actores, reglas, procesos de
negocio, flujos de trabajo, componentes del sistema y actividades; y
objetos concretos tales como diagramas, instrucciones de programacion y

componentes de software.

Los diagramas de UML brindan una perspectiva estatica y dinamica del
sistema; la primera hace énfasis en la estructura del sistema definiendo
sus atributos, objetos, operaciones y relaciones; mientras que la segunda
se enfoca mas en la parte dinamica, es decir en las colaboraciones entre

los objetos y en los cambios de estado de los mismos.

UML define un conjunto de diagramas, divididos dentro de tres categorias:
diagramas de estructura, diagramas de comportamiento y diagramas de

interaccion.

7 sitio Web de UML: http://www.uml.org/
8 Sitio Web de OMG: http://www.omg.org/
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2.4. METODOLOGIA UML-BASED WEB ENGINEERING
(UWE)

UWE es un enfoque de la ingenieria de software orientado al desarrollo
de sistemas hipermedias® en general y sistemas hipermedias adaptativos
en particular (sistemas centrados en el usuario que se basan en el
paradigma hipermedia, es decir, son una red de nodos conectados por
enlaces, donde ademas se administra un modelo de usuario para
adaptarse dinamicamente al mismo). Esta basado en UML y el Proceso
Unificado de Desarrollo de Software (RUP) (Koch, 2001).

Esta metodologia surgié en el afio de 1999 como un proyecto del
Departamento de Programacion e Ingenieria de Software de la
Universidad Ludwig-Maximilians de Munich, encabezado por Alexander
Knapp, Gefei Zzhang y Nora Koch, con la finalidad de estandarizar el
proceso de andlisis y disefio de sistemas Web, cubriendo totalmente su

ciclo de vida y centrando su enfoque en aplicaciones personalizadas.

Este mismo grupo se encargl de la creacién de las herramientas Open

Source para el soporte de UWE como ArgoUWE'® y MagicUWE™.

UWE esta basado en estandares de la OMG como UML, Model Driven
Architecture de OMG (MDA), Object Constraint Language (OCL) y
eXtensible Markup Language (XML), asegurando su seguimiento
mediante guias y especificaciones para el uso de tecnologias orientadas a

objetos.

El principal objetivo del enfoque UWE? es proporcionar: un lenguaje de
modelado especifico del dominio basado en UML; una metodologia

dirigida por modelos; herramientas de soporte para el disefio sistematico;

° Las aplicaciones web son consideradas un caso especial de sistemas hipermedias.

1 Sitio Web de ArgoUWE: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/toolargoUWE.html

" sitio Web de MagicUWE: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/toolMagicUWE.html

2 sitio Web de UWE: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/index.htm| - Institute of Programming and Software
Engineering
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y herramientas de soporte para la generacion semi-automatica de

Aplicaciones Web.

La notacion de UWE se define como una ligera extension de UML,

proporcionando un perfil UML para el dominio especifico de la web.

2.4.1. Modelos de UWE

El método UWE consiste en la construccion de seis modelos de analisis y
disefio (Koch, 2001). Dicha construccion se realiza dentro del marco de un
proceso de disefio iterativo e incremental. Las actividades de modelado
abarcan: el analisis de requerimientos, disefio conceptual, modelo de
usuario, disefilo de la navegacion, de la presentacion y disefio de la

adaptacion.

Los principales artefactos que produce el método de disefio de UWE son

los siguientes:

= Un Modelo de Requerimientos que captura los requerimientos del

sistema.
= Un Modelo Conceptual para el contenido (modelo de contenido).
= Un Modelo de Usuario.

= Un Modelo de Navegacion que comprende la estructura de la

navegacion.

= Un Modelo de Presentacion que abarca modelos estaticos y
dinamicos (modelo de estructura de la presentacion, modelo del
flujo de la presentacién, modelo de interface abstracta de usuario,

y modelo de ciclo de vida del objeto).
= Un Modelo de Adaptacién.

La Figura 6 muestra los modelos de UWE representados como

paguetes UML y sus relaciones de dependencias:
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Figura 6: Meta-modelo de UWE

A continuacion se hard una breve revision de los modelos que propone
UWE y que se tomaran en cuenta para este trabajo. Para mas detalle
remitirse a (Koch, Knapp, Zhang, & Baumeister, 2008) y (Koch, 2001).

2.4.1.1. Modelo de Requerimientos

El primer paso para el desarrollo de un sistema web que se especificara
con UWE, es realizar la identificacion de los requerimientos y plasmarlos

en un modelo de requerimientos.

Los requerimientos pueden ser documentados en diferentes niveles de
detalle, para este caso, UWE propone dos niveles de granularidad. En
primera instancia se deben describir detalladamente las funcionalidades
del sistema, las cuales son modeladas con casos de uso UML. Como
segundo paso, se debe elaborar una descripcion de los casos de uso mas
detallada, por ejemplo, realizando diagramas de actividad UML donde se

delimiten las responsabilidades y acciones de los actores involucrados.

Los “casos de uso” fueron propuestos por el Proceso de Desarrollo de
Software Unificado (RUP) para capturar los requerimientos del sistema.
Es una técnica centrada en el usuario que obliga a definir quiénes son los

usuarios (actores) de la aplicacion y ofrece una forma intuitiva de
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representar la funcionalidad que una aplicacion tiene que cumplir para

cada actor.

Los elementos de modelado principal utilizados en los casos de uso son:
actores y casos de uso, donde estos ultimos pueden tener una relacion de
herencia, inclusidén o extension. A su vez, por cada caso de uso se puede
realizar una descripcion textual detallada en términos de escenarios

(primarios y secundarios).

Todos los elementos de modelado de casos de uso, como asi también los
mecanismos de vistas y paquetes son utilizados con la semantica definida

en UML y representados graficamente con la notaciéon UML™3,

Adicionalmente, UWE distingue tres tipos de casos de uso: navegacion,

proceso, y casos de uso personalizados.

Los casos de uso de navegacion, se distinguen con el estereotipo
<<navigation>> (L]) y se utilizan para modelar el comportamiento tipico del
usuario cuando interactla con una aplicacién web, tal como navegar a
través del contenido de la WebApp o buscar informacién por medio de

palabras claves.

Los casos de uso de proceso, se utilizan para describir las tareas del
negocio que los usuarios finales realizaran con el sistema, tales como
acciones transaccionales sobre la Base de Datos. No se denota con
ningun estereotipo especifico, por lo tanto se utiliza en este caso la

notacion pura de UML.

Los casos de usos personalizados, implican la personalizacion de un
sistema web, la cual es desencadenada por el comportamiento del
usuario. Estos casos de uso se denotan con el estereotipo

<<personalized>> ().

3 Versiones formales de UML: http://www.omg.org/spec/UML/

Lic. Cecilia Gallardo - Modelado y Desarrollo de un Prototipo de Aplicacién Web con Atributos de Accesibilidad

- 46 -


http://www.omg.org/spec/UML/

La Figura 7 muestra un ejemplo de diagrama de caso de uso para un
caso de estudio de una Base de Datos de peliculas online, desde el punto

de vista del usuario anénimo y usuario registrado:

{ Regi Lo
gin
Mo T —
/ - T —————————
/ i = external sites, such as official
¥ — ¢ GoTe = movie site, protographs,
/] - " \_ExtemalSits_* video dips, ...

7 remmre (o
e Se""“h/—-""- - . |searches movies, persons, I
e Ttheaters, ...
= heafers.. |

T dew | includes viewing of trivia
., Movie (/' memarable quates, trailers,
« wextand:
./ ( View £y
. -~ Recommendalions /
/ o Haanaga™
o - s MyMeves:, .
F = /7 Manage ™
- — MyTheaters /
Registered = , —--ﬁ/'-Upda;a"'\ sk
User e 4 )
™ -
\\ o
77 By N
Yo Ths, 7 Rale v N Ticket
~ Comment ™, \._Comment —
' Movie _ - —

o vole Ty
A Movie

Figura 7: Modelo de Casos de Uso aplicando UWE

2.4.1.2. Modelo de Contenido (Conceptual) y Modelo de Usuario

El disefio conceptual se basa en el modelo de analisis e incluye los
objetos involucrados en las actividades tipicas que los usuarios realizan

con la aplicacion.

El propdsito del modelo de contenido es proporcionar una especificacion
visual de la informacién relevante para el dominio del sistema web, que

comprende principalmente el contenido de la aplicacion Web.

También se puede construir un modelo o perfil de usuario con las

entidades de dominio necesarias para Aplicaciones web personalizadas.

Los objetos que aparecen en la vista detallada de los casos de uso son
los candidatos naturales de entidades del dominio para el modelo de

contenido y de usuario.
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Los principales elementos de modelado que se utilizan son: clases y
asociaciones. Las clases definidas en este paso son utilizadas durante el
disefio navegacional para derivar en nodos de la estructura hipermedia.
Las asociaciones derivaran en links. Los modelos de contenido o de

usuario son representados entonces como Modelos de Clases UML.

A continuaciéon, en la Figura 8 y Figura 9 se muestra un ejemplo de
modelo de contenido y otro de modelo de usuario para el caso de estudio

de B.D. de peliculas online:

«enumerations
‘ Genre
| description: String
1 drama, comedy,
MemorableQuote | Cast | action. acif
quote: String 1 "|character: String romance, family
lw
ExternalReview 1 Movie actors Person
title: String title: String 1.* *| name: String
url: URL year: Int i producers String
: description: String directors | Dirthdate: Date
genre; Genre 1.+| photo: Image
I e officialSite: URL composers |
| 1e! photo: Image o1
| url: URL writers
L 7 ‘
Soundtrack sungBy |
1 0.1] title: String o ‘I " B‘
url; URL —O‘AE
{ Theater 1 Performance
[ address: String {derived) | date: Date
price: Int :
“ startingTime: Time sold Tehat
i duration: Time 1 *| reservationNumber: Int
| Room 1
| numberofSeats: Int

Figura 8: Modelo de Contenido para el caso de estudio de peliculas on-line

RegisteredUser

email: String
password: String

rateComment (UserComment)
buyTicket (Performance)

1
0.1

UserData

myTheaters Theater
ovie

UserComment

name: String
address: String
creditCard: Int

comment: String
useful: Int
read: Int

Figura 9: Modelo de Usuario para el caso de estudio de peliculas on-line
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2.4.1.3. Modelo de Navegacion

A partir del andlisis de requerimientos y del modelado del contenido, se

modela la estructura de navegacion de la WebApp.

El modelo de estructura de navegacion define la estructura de nodos y
links de una WebApp mostrando como se puede realizar la navegacion
utilizando elementos de acceso tales como indices, visitas guiadas,

consultas y menus.
Los elementos de modelado son:

« Clases de navegacion, que se denotan con (L), representan los nodos

navegables de la estructura de hipertexto.

= Links de navegacién, que muestran el vinculo directo entre las clases

de navegacion.

= Caminos de navegacion alternativos, los cuales son visualizados con

el estereotipo <<menu>> (8).

= Primitivas de acceso, las cuales se utilizan ya sea para llegar a
multiples instancias de una clase de navegacion (<<index>> = o

<<guided tour>> =) o0 para seleccionar items (<<query>> [).

- Clases de procesos (2), las cuales modelan los puntos de entrada y
de salida de los procesos de negocio. Cada clase de proceso esta

asociada a un caso de uso de proceso.

= Links de procesos, que representan el vinculo entre las clases de

proceso y de navegacion.

El modelo de estructura de navegacion se representa mediante
diagramas de clases UML estereotipados con las clases de navegacion y
procesos, menus y primitivas de acceso y asi también los links de

navegacion y proceso.
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En la Figura 10 se muestra un ejemplo del modelo de estructura de

navegacion para el caso de estudio mencionado.

Person =
MoviesIndex

Home @ producers  praducars =
—
Index
searchMovie
SearchMovie?l directors | Directors =
Index

‘Movieslndengﬂ Movie D| COMPOsErs | Composers =| | _|

Index

g writers =
MovieMenu —= Writersindex= }»
— trailers cast =
Trailer D}-«—' Trailsrsmdex—} = = Castindex 7}»

external

aclor
Persen  [l=

sungBy ’ ' lyricsBy

External [ _ External = Revews WU"UUE‘C::lmundimck )| Soundtrack B
Review ReviewsIndex Menu
o menécrab\e
- Per = | performances uotes | Memorable = Memorable [
\M‘ ) Index ) | Quotesindex ) Quote
Actorsindex =

Figura 10: Fragmento de la estructura de navegacion desde la Clase Peliculas

La estructura de navegacion puede ser extendida con las clases de
procesos que, como se definié anteriormente, representan los puntos de
entrada y salida de los procesos de negocio. Estas clases de procesos

derivan de los casos de uso no navegacionales.

A continuacién, en la Figura 11 se muestra una parte del diagrama de
navegacién mostrado en la Figura 10, donde se integran los procesos de

negocio Register, Login y BuyTicket:

register
Register b
e Pl [ rogn
MyMovies Login

searchMovie

SearchMovied

| Movieslndexf}—>| Movie D|

MovieMenu

!

I BuyTicket D|<—{Pem)rmance D|<—

Figura 11: Integracion de procesos de negocio a la navegacion
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Para evitar sobrecargas cognitivas en un mismo diagrama de navegacion,
se pueden producir diferentes vistas de la estructura de la navegacion
desde el modelo de contenido, haciendo énfasis en diferentes aspectos
de la aplicacion, tal como la navegacion para un contenido en particular o

la integracién de los procesos de negocio relacionados.

2.4.1.4. Modelo de Presentacion

El modelo de presentacion proporciona una vista abstracta de la interfaz
de usuario (Ul) de la aplicacion web. Se basa en el modelo de navegacion
y describe qué elementos (por ejemplo texto, elementos, links,

formularios) se utilizaran para presentar los nodos de navegacion.

La ventaja del modelo de presentacién es que es independiente de las
técnicas actuales utilizadas para implementar el sitio web, permitiendo
que los desarrolladores debatan sobre los aspectos adecuados de la

presentacion antes de implementarlos.
Los elementos basicos del modelo de presentacion son:

» Clases de presentacion, las cuales se basan directamente en los
nodos del modelo de navegacién. Una clase de presentacion (El) esta
compuesta por elementos de Ul tales como, texto (<<text>> &),
vinculo (<<anchor>> —), botén (<<button>> *®) imagen (<<image>>
[¢]), formulario (<<form>> E), y coleccion de vinculos (<<anchored

collection>> =)

» P4ginas web (<<page>>), que se utilizan para modelar la informacién
proveniente de varios nodos de navegacion y que se presentan en una

misma pagina web.

= Grupo de presentacion (<<presentation group>>), el cual es un
contenedor de clases de presentacion, y a su vez de otros grupos de

presentacion.
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En la Figura 12 se muestra un extracto del modelo de presentacion de la

pagina “peliculas”

«page»
MoviePage

MainMenu

SearchMovie | login - ‘

home - =]
searchForm =

register -

MovieMenu «presentation group»

Movie «defaulty

IPdeucers _I--—?-I Producersindex «alternativen
|direciors - |———-| Directorsindex lm

|wmers - |__a| e —— «alternativen

Figura 12: Modelo de presentacion de la pagina Peliculas

2.4.1.5. Modelo de Adaptacion

Un sistema hipermedia adaptativo, segun (Brusilovsky, Schwarz, &
Weber, 1996), es un sistema hipermedia que refleja algunas
caracteristicas del usuario en un modelo de wusuario para luego
proporcionar una adaptacion dinamica de la hipermedia sobre la base del
estado de dicho modelo de usuario. La adaptacién consiste en cambios
del contenido y/o de los nodos de presentacion y enlaces. A su vez, un
modelo de usuario se puede definir como una representacion de
caracteristicas (conocimiento, preferencias, objetivos, etc.), que el sistema

asume que un usuario posee.

Es importante diferenciar los sistemas hipermedia adaptables de los
sistemas hipermedia adaptativos. Un sistema hipermedia adaptable es
aguel que adeclta su comportamiento de acuerdo a cambios en la
configuracion de parametros y preferencias que el usuario realiza
explicitamente. En cambio, un sistema hipermedia adaptativo, como se
mencion6 en el parrafo anterior, se adapta de manera autdonoma,

monitoreando y registrando el comportamiento del usuario (su
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navegacion, sus respuestas a cuestionarios, etc.) en un modelo de
usuario, y adaptando el sistema dinamicamente de acuerdo al estado
actual del modelo de usuario (Bulterman, Rutledge, Hardman, & Van

Ossenbruggen, 1999).

Los sistemas adaptativos en general (incluidos los hipermedia), pasan por
diferentes etapas durante su utilizacion o se mantienen en diferentes
estados con el fin interactuar con el usuario, adaptar la presentacion y
actualizar el modelo de usuario. Por el contrario, los sistemas de software

no adaptativos Unicamente oscilan entre la presentacion y la interaccion.

En la Figura 13 se muestra un modelo de ciclo de vida para la adaptacion,
representando los estados y posibles transiciones entre ellos, mediante
un diagrama de estados UML.

-
adapiation _—>  Presentation
completed—
Adjustments
System
" Adaptation

Interaction

User Model
Update

observaton User -
completed Observation

Figura 13: Modelo de ciclo de vida de la Adaptacion

Los estados propuestos por los autores de UWE son: presentacion,
interaccién, observacion del usuario, y ajuste. A su vez, el estado “ajuste”
se refina utilizando otros dos estados concurrentes: adaptacion del

sistema y actualizacion del modelo de usuario.

Como se aprecia en la Figura 13, ademas de las cuatro transiciones
secuenciales: accion del usuario, reaccion adaptativa, observacion y

adaptacion completada, el modelo incluye las transiciones: inactividad del
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usuario y reaccion no adaptativa. El estado “inactividad del usuario”
representa el sistema en espera de una acciéon del usuario, mientras que
el estado “reaccion no adaptativa”, muestra que el sistema puede

reaccionar también sin ajustar el modelo de usuario y la presentacion.

UWE define en el "Modelo de Adaptacion” las reglas de adaptacion,
especificando las condiciones bajo las cuales el contenido, navegacion y
presentacion se adaptan; las acciones que se llevan a cabo en el proceso
de adaptacion y cémo se actualiza el modelo de usuario segun las
observaciones de su comportamiento. EI modelo de adaptacion se
visualiza mediante diagramas de interaccion UML (secuencia vy
colaboracién) ya que éstos son apropiados para la representacion
dinamica del flujo de mensajes entre el modelo de adaptacion y los otros
modelos.

Los elementos de modelado que se utilizan para describir la funcionalidad

adaptativa son:

» Reglas, que especifican como se encuentran los conceptos, como se
construyen o presentan las paginas al usuario, asi como la manera en
que se actualiza el modelo de usuario. Se clasifican en: reglas de
construccion (busqueda de los conceptos apropiados); reglas de
adquisicién (para obtener informacion del usuario para actualizar el
modelo de usuario); reglas de adaptacion (para adaptar el contenido,
enlaces y/o presentacién). Una regla se modela mediante una
condicion, una accién y una funcién ejecutora y tiene el estereotipo
<<rule>> con su correspondiente icono, tal como se muestra en la

Figura 14:
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«rule» —"
Rule

Condition

Model
1 Element

Action

User Model
Element

Domain
Model Element

Figura 14: Modelado de la clase Regla

= Comportamiento del usuario, es una clase que modela el
comportamiento del usuario segun lo observado por el sistema y
generalmente pueden ser de tres tipos en sistemas hipermedias:
navegacion; ingreso de datos en formularios; inactividad del usuario
(registrada por un mecanismo de tiempo de espera). Esta clase es
estereotipada con «user behaviour» y con su correspondiente icono. La
Figura 15 muestra el patrén de andlisis, mediante el cual se construye
un modelo de adaptacién a partir de reglas y comportamientos de los

usuarios.

triggers 'J/ 1.%
cruley T

Rule
triggers 1%

[ 2

1% 1

1
o
o oL 1 )
«user behaviour» (2) Condition Action

UserBehaviour

Figura 15: Patrén de adaptacion

Cabe aclarar que si bien la especificacion del enfoque UWE fue
concebida inicialmente para modelar los aspectos de sistemas hipermedia
adaptativos, sus autores afirman que también es apropiado para el
desarrollo de aplicaciones web personalizadas y aplicaciones hipermedia

no adaptativas, utilizando las técnicas y metodologia presentada y
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excluyendo las caracteristicas del modelado de usuario y de la adaptacion
(Koch, 2001).

Al considerar que el prototipo de aplicacion web propuesto no es un
sistema adaptativo, de acuerdo a los requisitos funcionales y no
funcionales planteados para el mismo, los modelos de usuario y

adaptacion no seran desarrollados en este trabajo final.

2.5. ACCESIBILIDAD WEB

La Accesibilidad Web significa que personas con algun tipo de
discapacidad (visual, auditiva, fisica, cognitiva, neuroldgica y del habla)
puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la web, y a la vez
que también puedan aportar contenidos a la web (Introduction to Web
Accessibility, 2005).

Asimismo, también beneficia a otros grupos de usuarios como aquellas
personas con dificultades relacionadas con el envejecimiento o las

derivadas de una situacion desfavorable determinada, como por ejemplo:

» Usuarios de edad avanzada con dificultades producidas por el

envejecimiento.

= Usuarios afectados por circunstancias derivadas del entorno como

baja iluminacion, ambientes ruidosos, espacio reducido, etc.

= Usuarios con insuficiencia de medios que acceden a los servicios
de Internet mediante equipos y conexiones con capacidades

limitadas.

» Usuarios que no dominen el idioma, como aquellos de habla

extranjera o con menor nivel cultural.

= Usuarios inexpertos o que presentan inseguridad frente a la

utilizacién de diversos dispositivos electrénicos.
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2.5.1. Pautas de la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI)

Con la misién de guiar la Web a su maximo potencial para ser accesible,
permitiendo que las personas con discapacidad puedan participar en
igualdad en la Web, la Iniciativa de Accesibilidad Web, perteneciente al
Consorcio World Wide Web (W3C), desarrolla los estandares o pautas de

accesibilidad web para diferentes componentes:
= Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG).

» Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG), aborda el
contenido Web, y es utilizado por desarrolladores, herramientas de

autor y herramientas de evaluacion de accesibilidad.

= Pautas de Accesibilidad de Agentes de Usuario, aborda los
navegadores Web y reproductores multimedia, incluyendo algunos
aspectos de las tecnologias de asistencia.

Es importante destacar que las pautas desarrolladas por WAI se basan
en las especificaciones técnicas fundamentales de la Web tales como
HTML, XML, CSS, etc.

En la Figura 16 se puede ver la interrelacion entre los distintos

componentes:

content

evaluation tools browsers, media players

authoring tools assistive technologies

‘ \
~ ACCESSIBILITY GUIDELINES '

developers ATAG | WCAG | UAAG users
TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML XML css SVG SMIL ETC.

Figura 16: Relacion entre los componentes y pautas de la Accesibilidad Web de WAI
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En el desarrollo del presente trabajo, se tomaran en cuenta las Pautas de
Accesibilidad al Contenido Web, por lo que a continuacion se hara una

breve resefa de las mismas.

2.5.2. Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG)

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web, se desarrollan a
través del proceso W3C con la cooperacion de individuos vy

organizaciones de todo el mundo.

Los documentos de WCAG explican como hacer el contenido web mas
accesible para las personas con discapacidad, refiriéndose por “contenido
web” a la informacion en una pagina o aplicacion web, incluyendo
informacion natural como texto, imagenes y sonidos; y el codigo o

marcado que define la estructura, presentacion, etc.

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web 2.0 (2008), es el
altimo estandar técnico referenciable, fueron publicadas el 11 de
diciembre de 2008 y sustituyen a la versién 1.0 de WCAG, que estaba
disponible desde mayo de 1999. Las WCAG 2.0 se han disefiado para ser
aplicadas a una amplia gama de tecnologias web ahora y en el futuro, y
para ser verificables con una combinacion de pruebas automatizadas y

evaluacién humana.

Para facilitar la aceptacion de las normas por diversos Organismos
Institucionales y Gubernamentales, las WCAG 2.0 se aprobaron como la
Norma ISO/IEC 40500:2012 (WCAG 2.0), cuyo contenido es exactamente

el mismo que el documento original de WCAG 2.0

Las WCAG 2.0 proporcionan varios niveles de orientacion: principios,
pautas, criterios de conformidad y técnicas suficientes y recomendables
gue actlan en conjunto para proporcionar una orientacion sobre como

crear un contenido mas accesible (ver Figura 17).
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Customizable Quick Reference
How to Meet WCAG 2.0
* Guidelines

* Success Criteria
* Techniques

I
W3C Standard

* Principles
* Guidelines
Instructions for Developers » Success Criteria Detailed Reference
Techniques for WCAG 2.0 Understanding WCAG 2.0
(HTML, C35, scripting, ...) = Intent
= Browser and assistive = Benefits to people with
technology support notes disabilities
= Examples, code = Example scenarios
* Resources = Resources
= Test procedures = Techniques

* Conformance

Figura 17: Documentos de WCAG 2.0

* Principios: en el nivel mas alto se sitian los cuatro principios que
proporcionan los fundamentos de la accesibilidad web: perceptible,

operable, comprensible y robusto.

» Pautas: por debajo de los principios estdn las 12 pautas que
proporcionan los objetivos basicos que los autores deben lograr con el
fin de crear un contenido mas accesible para los usuarios con

distintas discapacidades.

= Criterios de Conformidad: para cada pauta se proporcionan los
criterios de conformidad verificables que permiten emplear las WCAG
2.0 en aquellas situaciones en las que existan requisitos y necesidad
de evaluacion de conformidad como: especificaciones de disefio,
compras, regulacion o acuerdos contractuales. Con el fin de cumplir
con las necesidades de los diferentes grupos y situaciones, se definen

tres niveles de conformidad: A (el mas bajo), AA y AAA (el mas alto).

= Técnicas suficientes y recomendables: para cada una de las
pautas y criterios de conformidad, el grupo de trabajo ha
documentado también una amplia variedad de técnicas. Las técnicas
son informativas y se agrupan en dos categorias: aquellas que son
suficientes para satisfacer los criterios de conformidad, y aquellas que
son recomendables. Algunas de las técnicas recomendables tratan

sobre barreras de accesibilidad que no han sido cubiertas por los
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criterios de conformidad verificables. También se han documentado

los errores frecuentes que son conocidos.

En cuanto a los principios, las WCAG 2.0 buscan alcanzar las siguientes

metas:

= Principio Perceptible: La informacion y los componentes de la interfaz
de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que ellos

puedan percibirlos.

« Principio Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la
navegacion deben ser operables.

= Principio Comprensible: La informacién y el manejo de la interfaz de

usuario deben ser comprensibles.

« Principio Robusto: El contenido debe ser lo suficientemente robusto
como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de

aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

En la Figura 18 se muestra un mapa visual de las WCAG 2.0 donde se
pueden apreciar los principios, pautas y criterios de conformidad para los
niveles A, AA, AAA:
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Figura 18: Mapa visual de las WCAG 2.0 - Fuente:
https://www.digitalpulse.pwc.com.au/wp-content/uploads/2014/08/WCAG20Map.pdf

En el Alcance del presente trabajo, se propuso realizar una “identificacion
y aplicacion de las directivas y técnicas de WCAG 2.0 para cumplir con el
Principio Comprensible Nivel A de WCAG 2.0” por lo que a continuacion

se expondran los aspectos relacionados a este principio.

2.5.1.1. Principio Comprensible de las WCAG 2.0

Este principio tiene por objetivo que la informacion y el manejo de la
interfaz de usuario de las aplicaciones o sitios web sean comprensibles.

Posee 3 pautas y 5 criterios de conformidad nivel A, organizados de la

siguiente manera:
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Principio 3: Comprensible

PAUTA 3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten
legibles y comprensibles.

Criterios de Conformidad Nivel A:

3.1.1 Idioma de la pagina: El idioma predeterminado de cada

pagina web puede ser determinado por software.

PAUTA 3.2 Predecible: Hacer que las paginas web aparezcan y operen

de manera predecible.
Criterios de Conformidad Nivel A:

3.2.1 Al recibir el foco: Cuando cualquier componente recibe el

foco, no inicia ningln cambio en el contexto.

3.2.2 Al recibir entradas: El cambio de estado en cualquier
componente de la interfaz de usuario no provoca automaticamente
un cambio en el contexto a menos que el usuario haya sido

advertido de ese comportamiento antes de usar el componente.

PAUTA 3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y

corregir los errores.
Criterios de Conformidad Nivel A:

3.3.1 Identificacion de errores: Si se detecta automaticamente un
error en la entrada de datos, el elemento erroneo es identificado y

el error se describe al usuario mediante un texto.

3.3.2 Etiquetas o instrucciones: Se proporcionan etiquetas o
instrucciones cuando el contenido requiere la introduccién de datos

por parte del usuario.

Para el disefio y codificacion del prototipo de Aplicacion Web propuesto

se tomaron en cuenta las recomendaciones de técnicas suficientes de
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WCAG 2.0 para cumplir con cada uno de los criterios de conformidad del

nivel A.

2.6. GESTION DE LA CALIDAD EN LA WEB

2.6.1. Introduccion a la Calidad de un Producto Software

La calidad de un producto software, es definida en el estandar ISO/IEC
9126 (1991) como: “La totalidad de funciones y caracteristicas de un
producto software que permiten satisfacer las necesidades establecidas o
implicitas”.

De esta definicibn se puede apreciar que la calidad no es un concepto
simple y atdmico, sino un concepto abstracto, multidimensional y
contextual que no puede ser medido y evaluado directamente. Por lo
tanto, en la préctica la calidad se evalta por medio de la cuantificacion de
conceptos de abstraccion de mas bajo nivel, tales como atributos de
entidades. Los atributos pueden ser brevemente definidos como una
propiedad medible de una entidad. Una entidad puede tener muchos
atributos, pero solo algunos de ellos pueden resultar de interés para los

propésitos de un proyecto de medicion y evaluacién dado.

Entonces calidad podria definirse como: “una relacion abstracta entre los
atributos de una categoria de entidad y una necesidad de informacion
especifica, de acuerdo al objeto de la medicion” (Olsina, Covella, & Rossi,
Web Quality, 2006).

La definicibn e implementacibn de estdndares fijan los atributos
deseables del software de calidad, a la vez que surgen modelos y
metodologias para la evaluacion de la calidad. Mediante estandares como
ISO/IEC 9126-1 (2001) e ISO/IEC 25010 (2011) se ha tratado de
determinar y categorizar los factores que afectan a la calidad del software
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proponiendo un modelo de calidad de 3 vistas: Calidad Interna, Calidad

Externa y Calidad en Uso para la evaluacion de un producto de software.

La Calidad Interna puede ser medida y evaluada por atributos estéticos de
un producto, como documentos de especificacion de requisitos, porciones
de codigo fuente, etc. La Calidad Externa se puede medir mediante
propiedades dindmicas de un sistema, por ejemplo, médulo o aplicacion
completa que se ejecuta en un entorno cerca del real. Por dltimo, la
Calidad en Uso, es el grado en que un Software/Aplicacion Web en uso,
es utilizado por usuarios especificos ajustandose a sus necesidades para
lograr objetivos de tarea especificos con eficacia, eficiencia, libre de
riesgos Yy satisfaccion en contextos especificos de uso. En la Figura 19 se

puede ver la interrelacion de los distintos niveles de calidad.

effect of
software product

process software product

influences
depends on

process internal external quality in use
B measures measures measures

contexts
of use

Figura 19: Calidad en el ciclo de vida (ISO/IEC 9126-1, 2001)

Por otra parte, el reciente estandar ISO/IEC 25010 (2011) define el
conjunto de caracteristicas y relaciones entre ellas que sirven de base
para la especificacion de requisitos de calidad y evaluacion de la calidad,
proponiendo 2 modelos de calidad: Calidad en Uso y Calidad de Producto

Sistema/Software.

El modelo de Calidad en Uso estd compuesto por 5 caracteristicas y 9
sub-caracteristicas que se relacionan con el resultado de la interaccién

cuando un producto se utiliza en un determinado contexto.
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El modelo de Calidad de Producto Sistema/Software, el cual es objeto de
estudio en este trabajo, abarca cualidades internas y externas del sistema
y se compone de 8 caracteristicas de calidad y 31 sub-caracteristicas que
se relacionan con propiedades estaticas de software y las propiedades
dindmicas del sistema informatico, tal como se muestra en la Figura 20.
Las caracteristicas y sub-caracteristicas definidas por ambos modelos,
proporcionan coherencia terminologica para especificar, medir y evaluar la
calidad tanto de los productos software como de los sistemas

informaticos.

System/Software
Product Quality

|
I I I I I I I I

Functional Performance . - Maintain-
Suitability efficiency Compatibility Usability Reliability Security ability

Portability

Functional Time-behaviour Co-existence Appropriateness Maturity Confidentiality Modularity Adaptabiity
compieteness Resource utiisation | | Interoperability recognisabiiy Availabilty Integrity Reusabillty Instalabilty
Functional Capacity Learnabiity Fault tolerange Non-repudiation Analysability Replaceabllity
comeciness Uperabily Recoverability Accountability Modifiability

Funclional ror
‘unchi .I a User erro Authenticity Testability
appropriatencss prolection )

User interface
acsthetics
Accessibility

Figura 20: Modelo de Calidad de Producto sistema/software (ISO/IEC 25010, 2011)

En esta version del estandar (ISO/IEC 25010, 2011), se ha reformulado la
definiciobn de la caracteristica “Usabilidad” del modelo de Calidad de
Producto  Sistema/software, agregando, dos sub-caracteristicas:

“Proteccion contra errores de usuario”y “Accesibilidad”.

A su vez, la “Accesibilidad” es definida en este estandar como: “grado en
gue un producto o sistema puede ser utilizado por personas con la mas
amplia gama de caracteristicas y capacidades para lograr un objetivo

determinado en un contexto de uso especificado” (ISO/IEC 25010, 2011).

De esta manera, se concluye que la Accesibilidad no solo se considera
desde un sentido practico desde WAI, sino que ademas representa una
sub-caracteristica de la Usabilidad dentro del modelo de Calidad de

Producto Sistema/software del estandar ISO.
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2.6.2. Modelos de Calidad Web

Los sistemas basados en la Web, los cuales representan una
combinacion de informacion (contenido), funcionalidades y servicios
integrados se convirtieron rapidamente en la forma mas predominante de
entrega de software en la actualidad, y por lo tanto requieren una atencion
mas centrada en la comprensién de las diferentes caracteristicas y
requerimientos; evaluacion; y sobre todo en la mejora de su calidad
(Olsina, Lew, Dieser, & Rivera, 2012).

Como se vio en secciones anteriores, existen caracteristicas propias de
las Aplicaciones Web que se diferencian del software tradicional, y a su
vez, existen diferentes categorizaciones de sistemas basados en la Web,

lo que convierte a cada Aplicacién Web en un artefacto particular.

Sin embargo, al igual que aplicaciones software tradicionales, los
sistemas web también involucran codigo fuente y ejecutable, bases de
datos, y especificaciones de requerimientos, de arquitectura, de disefio y

pruebas.

Por consiguiente, algunos trabajos como en (Olsina, Covella, & Rossi,
Web Quality, 2006), sostienen que los modelos de calidad 1SO son
también aplicables en gran medida a los productos resultantes del ciclo de
vida del desarrollo web. Aunque, en algunos casos, es necesario adaptar
los modelos de calidad de acuerdo a las particularidades especificas de

los requerimientos de calidad web.

Siguiendo este camino, en (Olsina, Lew, Dieser, & Rivera, 2012) se
propone la version 2.0 de un framework de modelado de calidad web
denominado 2Q2U (Quality, Quality in Use, actual Usability and User
experience), el cual es una extension del framework y modelos de calidad
de ISO 25010 y ademas, es una actualizacion de la versién 1.0 de 2Q2U,
donde se agregan caracteristicas y sub-caracteristicas de acuerdo a la

nueva generacion de Aplicaciones Web (ver Figura 21).
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Product/System Entity System-in-Use Entity
Category Category

Internal/External Quality in Use Model
Quality Model

Functional Qualify Actual User Experience

Satisfaction

Compatibility

Performance Efficiency >

Usability
Pleasure

Reliability
depends on Comfort

Security

Sense of Community

Maintainability

Portability

Information Quality Actual Usability

Figura 21: Caracteristicas del modelo de calidad y relacién entre las vistas del framework
2Q2U v2.0

4+ Tanto en el modelo de ISO/IEC 25010 (2011) como en el modelo
propuesto por 2Q2U v2.0, se define a la Accesibilidad como una sub-
caracteristica de Usabilidad, no especificando ninguna sub-caracteristica
ni atributos al nivel de Accesibilidad. Por lo tanto, en este trabajo se
propone un modelo de sub-caracteristicas y atributos medibles para
evaluar el concepto calculable (abstracto) Accesibilidad, el cual sera

construido de acuerdo a las Pautas de WCAG 2.0.

2.6.3. Estrategia de Medicion y Evaluacion (M&E) de Calidad
GOCAME

Para realizar la evaluacion de la calidad de un producto software, no
basta solamente con la definicion de los modelos de calidad revisados en
las secciones anteriores. Estos modelos deben ser instanciados, es decir,
se deben considerar las caracteristicas, atributos y relaciones que sean
relevantes para un propdsito dado y una necesidad de informacion de una

categoria de entidad en concreto. Entonces, para impulsar un proceso de
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medicion y evaluacion de la calidad acorde a los requerimientos, se debe

adoptar una estrategia especifica.

Para medir y evaluar la caracteristica “Accesibilidad” del prototipo de
Aplicacibn Web propuesto en este trabajo, se utilizara la estrategia
integrada de Medicion y Evaluacion GOCAME (Goal-Oriented Context-

Aware Measurement and Evaluation) (Olsina, Papa, & Molina, 2008).

GOCAME es una estrategia que posee un enfoque orientado a objetivos
en el cual todas las actividades son guiadas por un estado y necesidad de
informacion especifica (Olsina, Lew, Dieser, & Rivera, 2012). Dicha
necesidad de informacién intenta satisfacer requerimientos no funcionales
de alguna categoria de entidad para un propdsito particular y punto de
vista de las personas interesadas. Los requerimientos no funcionales son
representados por modelos de conceptos que incluyen conceptos
calculables de alto nivel como por ejemplo los modelos de calidad del
framework 2Q2U mencionado anteriormente. Los modelos de calidad
instanciados representan la fuente de datos para las actividades de
medicion y evaluacion. La medicion se especifica e implementa utilizando
métricas, las cuales definen como representar y recolectar los valores de
atributos. La evaluacion se especifica e implementa utilizando indicadores,
los cuales definen como interpretar los valores de los atributos y a la vez
permiten calcular los conceptos calculables de alto nivel del modelo de
calidad. Finalmente los datos e informacion proveniente de las actividades
de medicion y evaluacion se utilizan para las etapas de andlisis y

recomendacion.

La estrategia GOCAME soporta de manera simultanea tres capacidades
(Becker, Papa, & Olsina , 2013):

. Un marco conceptual centrado en una base terminologica y
estructurado en seis componentes denominado C-INCAMI (Contextual-

Information Need, Concept model, Attribute, Metric and Indicator)
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(Olsina, Papa, & Molina, 2008) que permite especificar los datos y
metadatos utilizados en las actividades y artefactos del proceso, como
asi también, instanciar métodos y herramientas de soporte para
automatizar todo o parte del proceso (ver Figura 22). Los componentes
de C-INCAMI son: Definicidbn de proyecto de M&E, Especificacion de
requerimientos No Funcionales, Especificacion del Contexto, Disefio de
la Medicion e implementacion, Disefio de la Evaluacion e

implementacion; y Especificacion de Analisis y Recomendacion.

. Especificaciones de proceso de M&E desde diferentes puntos de vista,

es decir, perspectivas funcionales, organizacionales, de
comportamiento y de informacion (Becker, Lew, & Olsina, 2012). La
especificacion de proceso de M&E de GOCAME, se compone de seis
actividades principales, como se muestra en la Figura 23. Estas
actividades son las siguientes: (Al) Definir los requisitos no
funcionales, (A2) Disefar la medicién, (A3) Implementar la medicion;
(A4) Disefiar la evaluacion; (A5) Implementar la Evaluacion, y (A6)

Analizar y recomendar.

La metodologia WebQEM (Web Quality Evaluation), que proporciona el
"como" definir los requerimientos no funcionales, la medicion,
evaluacion, analisis y actividades de recomendacion. Se compone de
un conjunto de métodos, técnicas y herramientas para llevar a cabo la

descripcion de las actividades.
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Figura 23: Puntos de vista funcional y de comportamiento del proceso de GOCAME

Lic. Cecilia Gallardo - Modelado y Desarrollo de un Prototipo de Aplicacién Web con Atributos de Accesibilidad

-70-



2.7. TECNOLOGIAS DE DESARROLLO

En esta seccion se describirdn brevemente los conceptos y tecnologias
que se utlizaron para el desarrollo y codificacion del prototipo de

Aplicacion Web propuesto en este trabajo.

En la Tabla 1 se muestra un resumen de las tecnologias software de

acuerdo a su finalidad en el desarrollo de prototipo de Aplicacion Web.

Tabla 1: Tecnologias software de desarrollo Web

Nombre Tecnologia | Finalidad

NetBeans IDE Entorno de desarrollo de aplicacién
PostgreSQL Sistema Gestor de Base de Datos
Groovy Lenguaje de Programacion

Grails Framework de Desarrollo Web

2.7.1. Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Netbeans

NetBeans IDE™ es un entorno de desarrollo integrado, que ofrece una
interfaz grafica basada en ventanas y asistentes para la creacion de
componentes, permitiendo a los desarrolladores de software escribir,
compilar, depurar y ejecutar aplicaciones. Esta escrito en Java, pero
brinda la posibilidad de trabajar con otros lenguajes de programacion para
la creacion de aplicaciones de escritorio, web, moviles, etc. Al funcionar
mediante la tecnologia Java, NetBeans es portable, es decir que no se

limita a un sistema operativo en particular.

NetBeans IDE es un producto de codigo abierto y gratuito para uso tanto
comercial como no comercial. El cédigo fuente esta disponible para su
reutilizacion de acuerdo con la Common Development and Distribution
License (CDDL) v1.0 and the GNU General Public License (GPL) v2.

 Sitio Web de Netbeans: https://netbeans.org/
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2.7.2. Gestor de Base de Datos PostgreSQL

PostgreSql*®

es un potente sistema de base de datos objeto-relacional de
codigo abierto. Cuenta con mas de 15 afos de desarrollo activo y una
arquitectura probada que se ha ganado una solida reputacién por su
fiabilidad, integridad de datos y exactitud. Se ejecuta en la mayoria de los

sistemas operativos, tales como Linux, UNIX, Windows.
Algunas caracteristicas destacadas de PostgreSQL son:

v' Totalmente compatible con la prueba ACID (Atomicidad,
Consistencia, Integridad, Durabilidad)

v' Tiene soporte completo para: claves foraneas, relaciones, vistas,
triggers (disparadores) y procedimientos almacenados (en multiples

lenguajes)
v Soporta la mayoria de tipos de datos del estandar SQL:2008.

v' También es compatible con el almacenamiento de grandes objetos

binarios, incluyendo imagenes, sonidos o video.

v' Cuenta con interfaces de programacion nativas para C/C++, Java,
.Net, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros.

v' Posee caracteristicas sofisticadas como Control de Concurrencia
Multi-Version (MVCC), es altamente escalable tanto en la enorme
cantidad de datos que puede manejar y en el nUmero de usuarios

simultaneos que puede atender.

2.7.3. Lenguaje de Programacién Groovy

A través de los afios la plataforma Java se fue expandiendo hasta cubrir
un amplio espectro, desde aplicaciones empresariales hasta aplicaciones
moviles y embebidas. La fortaleza de Java reside por una parte, en el rico

conjunto de APIs (Application Programming Interfaces) los cuales

' Sitio Web de PostgreSQL: http://www.postgresqgl.org/
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representan librerias de componentes de cddigo abierto que resuelven
problemas de diferentes dominios y que estan disponibles para ser
utiizados desde cualquier proyecto de software. Otra potente
caracteristica es su Maquina Virtual (Java Virtual Machine - JVM), la cual
se considera una interfaz estandarizada que permite ejecutar una
aplicacion escrita en Java, sobre cualquier arquitectura de hardware y
sistema operativo. Cabe destacar que en los afios recientes, se han
introducido nuevos lenguajes en los que puede ser codificada una
aplicacion y ejecutada por la JVM, tales como JRuby (una implementacion
del lenguaje Ruby) y Jython (una implementaciéon del lenguaje Python y

Groovy).

El lenguaje “Groovy”, es también un lenguaje basado en Java, pero difiere
de los lenguajes mencionados anteriormente en que éste fue disefiado
especificamente para ser cédigo-compatible con el lenguaje Java, siendo
ademas, binario-compatible a nivel de cddigo byte (Dearle, 2010). El
proyecto Groovy se origin6 en Agosto de 2003, inspirado en otros
lenguajes dinamicos existentes como Ruby, Python, Smalltalk; con el
objetivo de proporcionar un lenguaje dindmico y orientado a objeto, el cual

puede ejecutarse sobre la JVM.

2.7.3.1. Caracteristicas del Lenguaje Groovy

Groovy agrega caracteristicas Unicas que lo distinguen del lenguaje Java
y permite a los desarrolladores crear codigo de alto nivel, y utilizar un
idioma mas abstracto que en Java. A continuacién se mostrara un breve
resumen de las caracteristicas mas relevantes de Groovy segun Dearle
(2010) son:

= Tipificacion de datos estatica y opcional: en Groovy, el tipo de dato
de una variable puede ser determinado en tiempo de asignacion, al

contrario de Java donde el tipo de dato debe ser declarado antes de
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asignar un valor a una variable (tipeo estatico). Groovy soporta tanto el

tipado de datos estatico como opcional (dinamico).

= Soporte nativo para listas y mapas: Groovy agrega soporte nativo
para todos los tipos de colecciones de Java, mediante una sintaxis mas
intuitiva y legible, a diferencia de Java que requiere del uso de

interfaces para la manipulacién de listas y mapas.

= Closures: son fragmentos de codigo andénimos que pueden ser
asignados a una variable para luego ser ejecutado. Los closures
pueden contener multiples sentencias y puede ser tan complejo como

uno desee.

= Sobrecarga de operador Groovy: cualquier clase Groovy puede
contener un conjunto completo de operadores implementando el
método correspondiente apropiado en la clase. Por ejemplo, el
operador + (mas) es implementado mediante el método “plus()”.

= Soporte para expresiones regulares: Groovy construye expresiones
regulares internamente dentro del lenguaje mediante el operador “=~"y

objetos “matcher’.

= Marcado Groovy: Groovy posee clases constructoras que generan
directamente scripts de HTML, XML, entre otros, con una estructura

basada en arbol, simplemente escribiendo codigo Groovy.

En resumen, Groovy toma los beneficios del lenguaje Java y agrega
caracteristicas de productividad y flexibilidad ofrecidas por los lenguajes
dindmicos. Por otra parte, Groovy también ha demostrado ser una gran
plataforma de soporte para areas como meta-programacion y lenguajes

especifico de dominio.
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2.7.4. Frameworks de Desarrollo Web

En el desarrollo de software, un framework o marco de trabajo, es una
estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con
artefactos o modulos de software concretos, que puede servir de base
para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir
soporte de programas, bibliotecas, entre otras herramientas, para asi

ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

En otras palabras, el término framework, se refiere a una estructura
software compuesta de componentes personalizables e intercambiables
para el desarrollo de una aplicaciéon. Es decir, que un framework se puede
considerar como una aplicacidon genérica incompleta y configurable a la
que podemos afadirle las Ultimas piezas para construir una aplicaciéon

concreta.

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el
proceso de desarrollo, reutilizar cédigo ya existente y promover buenas

practicas de desarrollo como el uso de patrones de disefio.

Un “framework Web”, por tanto, se puede definir como un conjunto de
componentes que constituyen un disefio reutilizable que facilita y agiliza el
desarrollo de sistemas Web. Por lo general, la mayoria de los frameworks
Web se basan en el patron de disefio arquitecténico “Modelo Vista

Controlador”, del cual se hara una breve resefia en la siguiente seccion.

2.7.5. Patron Modelo-Vista-Controlador

El Modelo—Vista—Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de
software que separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacién de
la interfaz de usuario y el modulo encargado de gestionar los eventos y
las comunicaciones. Para ello MVC propone la construccion de tres
componentes distintos que son: el modelo, la vista y el controlador, es

decir, por un lado define componentes para la representacion de la
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informacion, y por otro lado para la interaccion del usuario. Este patron de
arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion de cédigo y
la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de
desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento (Modelo-vista—

controlador).

Por lo general, los componentes de MVC de una Aplicacion Web, se

podrian definir como sigue®®:

= El modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es
decir, su logica de negocio (las base de datos pertenecen a esta capa).

= La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al

usuario interactuar con ella.

= El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y
realiza los cambios apropiados en el modelo o en la vista.

En la Figura 24 se puede apreciar una representacion del patrén MVC.
request

g
—
HTTRCLI, etc.

response
Controller HTML, RSS, XML
JSON, etc.
demand // data \
Model View
Darabase, WS, etc. Templates, layout.

Figura 24: Arquitectura MVC (Fuente:
http://librosweb.es/libro/jobeet_1 4/capitulo_4/la_arquitectura_mvc.html)
2.7.6. Framework de Desarrollo Grails

La construccidon de aplicaciones web modernas es una tarea compleja ya

gue involucra en su entorno diversas tecnologias tales como Lenguaje de

' MVC en: http://librosweb.es/libro/symfony 1 2/capitulo 2/el patron _mvc.html
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Marcado de Hipertexto (HTML), Hojas de Estilos en Cascada (CSS),
JavaScript Asincrono y XML (Ajax), XML, servicios web, bases de datos,
etc. A su vez, por sobre las tecnologias, existen una gran variedad de
opciones de framework de cédigo abierto tales como frameworks modelo-
vista-controlador (MVC) y frameworks Ajax.

En afos recientes la comunidad Java ha tratado de resolver las
cuestiones relacionadas al desarrollo de aplicaciones web, utilizado la
plataforma Java Edicion Empresarial (Java EE) y su predecesor, Java 2
Edicion Empresarial (J2EE). Si bien estas plataformas son escalables y
robustas, no permiten un desarrollo rapido y agil. Por esta razén, se
crearon frameworks que ganaron popularidad a través del tiempo tales
como Struts, Spring, e Hibernate. Aun asi, el ciclo de desarrollo de
codificacion, compilacion, empaquetado, despliegue, testing, vy
depuracion, toma demasiado tiempo para cualquier productividad real y
requiere que los desarrolladores cambien de contexto frecuentemente.

En este punto se introduce “Grails”’, el cual es un framework de

desarrollo web para la plataforma Java, que aumenta considerablemente
la productividad de los desarrolladores a través de la confluencia de un
lenguaje dinamico, una filosofia de convencion sobre configuracién,
herramientas de apoyo poderosamente pragmaticas, y una perspectiva
agil procedente de los mejores paradigmas de desarrollo web emergentes
(Smith & Ledbrook, 2009).

2.7.6.1. Caracteristicas destacadas del Framework Grails

Las caracteristicas mas importantes de Grails son (Judd, Faisal Nusairat,
& Shingler, 2008):

Y7 Sitio Web de Grails: https://grails.org/
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= Patron Modelo-Vista-Controlador: Grails es un framework que se
basa en el patrén arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC),

donde interacttan los siguientes componentes:

v Clases de Dominio, las cuales representan el Modelo y contienen
los datos que se muestran en la vista (interfaz de usuario), y que

a la vez son automéaticamente persistentes en una base de datos.

v Controladores, que manejan las peticiones del usuario y

orquestan servicios y otros comportamientos.

v Groovy Server Pages (GSP), la cual es una tecnologia que
genera las Vistas de la aplicacion web generalmente en el
lenguaje HTML, proporcionando una estructura flexible y librerias

de etiquetas (en inglés: tags).

= Convencién sobre Configuracion: Grails minimiza la utilizacion de
archivos de configuracion XML, en lugar de eso se basa en
convenciones de nombres de archivos, estructura de directorios, etc.,
contribuyendo de esta manera al cumplimiento del principio “No te
repitas (Don’t Repeat Yourself - DRY)”

= Testing Unitario: ayuda a mejorar la calidad del software y permite la
mantenibilidad a largo plazo de una aplicacion. A su vez, en lenguajes
de tipado dinamico como Groovy, los testing unitarios permiten
identificar los efectos de cambios que se hagan en el cddigo de la
aplicaciéon. En Grails, los test unitarios son creados automaticamente

cuando se generan las clases de dominio o las clases controladores.

= Scaffolding: esta caracteristica permite a Grails, con unas pocas
lineas de cddigo, generar aplicaciones con la funcionalidad de “crear,
leer, actualizar y eliminar (CRUD)” permitiendo al desarrollador
focalizarse en la definicibn de propiedades, comportamiento y
restricciones de las clases de dominio. Ya sea en tiempo de ejecuciéon

0 en tiempo de desarrollo, Grails puede generar el comportamiento del
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controlador y las vistas GSP asociadas con las clases de dominio para
la funcionalidad CRUD. Al mismo tiempo, también puede generar un
esquema de base de datos incluyendo las tablas para cada clase de

dominio.

» Mapeo Objeto-Relacional: Grails incluye un potente framework de
mapeo objeto relacional denominado “Grails Object Relational Mapping
(GORM)”, el cual permite mapear los objetos a la base de datos
relacional y representar las relaciones entre ellos. A diferencia de otros
frameworks de mapeo objeto relacional, GORM inyecta los métodos
CRUD correspondientes dentro de las clases sin tener que
implementarlos. También proporciona métodos y criterios de busqueda

dinAmicos.

= Plug-Ins: Grails porporciona una arquitectura de plug-ins para afadir
facilmente alguna funcionalidad compleja a nuestra aplicacién, tal como

seguridad, Ajax, testing, busquedas, etc.

= Tecnologias de codigo abierto integradas: Grails integra lo mejor de
la industria de estandares tales como: el lenguaje dinAmico Groovy; el
Framework Spring*® que proporciona un nivel de abstraccién de
aplicacién superior al del APl Java EE; Hibernate®® el cual es un
potente framework de persistencia objeto-relacional que proporciona
los fundamentos de GORM; SiteMesh?® el cual es un framework de
disefio de paginas web que implementa el patron de disefio “decorator”
para el renderizado HTML; el framework JUnit** para la implementacion

del testing unitario; entre otros.

18 Sitio Web de Spring: http://spring.io/

19 Sitio Web de Hibernate: http://www.hibernate.org

%% Sitio Web de SiteMesh: http://wiki.sitemesh.org/wiki/display/sitemesh/Home
*! Sitio Web de JUnit: http://www.junit.org
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A continuacién, en la Figura 25 se ilustra la pila (stack en inglés) de

tecnologias y componentes que integran Grails (Rocher & Brown, 2009):

Java EE Spring Hibernate SiteMesh g
(4=}
The Java Development Kit
(JDK)
The Java Virtual Machine

Figura 25: Stack de componentes en Grails
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CAPITULO Il - DISENO DEL MODELO DE
ATRIBUTOS DE CALIDAD

3.1. INTRODUCCION

Con el objetivo de realizar el andlisis y modelado del Prototipo de
Aplicaciéon Web considerando desde el inicio los atributos de accesibilidad
web que la misma debe satisfacer, se decidi6 alterar el orden de las

actividades planteadas en un primer momento para este trabajo.

Por lo tanto, en el presente capitulo se abordaran las actividades de la
Estrategia de Medicion y Evaluacion de Calidad GOCAME que se refieran
al disefio de la medicion de la calidad del Aplicativo Web, es decir, el
modelo de atributos y métricas e indicadores asociados. Para ello se
ejecutaran las siguientes actividades plateadas en el proceso de
GOCAME: (Al) Definir los requisitos no funcionales, (A2) Disefar la
medicion y (A4) Disefiar la evaluacion.

En el siguiente capitulo, se expone el informe de requisitos y modelado
del prototipo web, donde se han tomado en cuenta las caracteristicas y
atributos de accesibilidad al contenido web definidas en este capitulo y
que luego de finalizado el desarrollo de la WebApp, seran evaluadas
implementando las restantes actividades de GOCAME: (A3) Implementar
la medicién, (A5) Implementar la Evaluacion, y (A6) Analizar y

recomendar.

En resumen, la Figura 26 muestra un diagrama de las actividades
generales involucradas en el desarrollo del presente Trabajo Final, donde
se puede apreciar que durante el modelado y desarrollo de la WebApp, se
consideraron las especificaciones del modelo de atributos y métricas
resultantes de etapas anteriores. Cabe aclarar que el proceso de

desarrollo de la webapp se realizO de manera iterativa e incremental,
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retornando a etapas anteriores en las casos que fuera necesario, incluso
redefiniendo métricas o atributos del modelo de calidad, o bien, ajustando
los modelos y/o disefio de las paginas web para que satisfagan los

requerimientos de accesibilidad al contenido web.

WCAG 2.0
A ¥ ' I
' [ (A1) Definir (A2 (A4) i
‘—:—) requerimientos |=—>| Disefiar la |—> | Disefiarla |—F——
no funcionales medicion evaluacion

1
: i i
| Actividadesde la Estrategia GOCAME

__________________________________________

v \4

Modelo de Especificacion Modelo de | Especificacion
atributos de métricas atributos de métricas
de calidad de calidad

_______ i______________Y__________________________________I kS

: .

i | Elaborar Elaborar Elaborar Elaborar ! Desarrollo

> modelo de =—> | modelo de [=->»| modelode |=>>| modelo de ==>| dela

I | requerimientos contenido navegacion presentacion | | WebApp

1
|
1

la medicion la evaluacion

1 1

1| (A3) (A5) (AB) Andlisisy | |

=>| Implementar =>| Implementar = | recomendacién ——»@
1

1

1

1

1

Figura 26: Secuencia de Actividades desarrolladas en el presente Trabajo Final

3.2. (A1) DEFINICION DE REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES

El objetivo de esta actividad es servir como guia al resto de las fases que

intervienen en el proceso de medicidn y evaluacion de la calidad.
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3.2.1. Definicién de la Necesidad de Informacién

La necesidad de informacion para el presente caso de estudio es:
“‘comprender y mejorar el sub-concepto de calidad externa Accesibilidad
del Prototipo de Aplicacion (Sistema) Web de Gestion de Guardias
Médicas”.

» Propdsito: comprender y mejorar.

» Punto de vista de usuario: usuarios con algun tipo de

discapacidad parcial y/o personas mayores.

= Concepto Calculable: sub-concepto de calidad externa
“Accesibilidad”, a su vez perteneciente al concepto “Usabilidad”
planteado por el Modelo de Calidad de Producto Sistema/Software
de ISO 25010. Se consideraran aquellos atributos de Accesibilidad
que permitan satisfacer el Principio Comprensible, Nivel A de
WCAG 2.0

= Categoria de entidad: Aplicacion Web (Sistema).

» Ente: paginas y formularios web del Prototipo de Aplicacién Web

de Gestion de Guardias Médicas.

3.2.2. Seleccion de un Modelo de Conceptos

Otra actividad necesaria para la definicibn de Requerimientos No-
Funcionales es la de “Seleccionar un Modelo de Conceptos”, el cual tiene
como objetivo, dado un modelo, agregar o0 quitar conceptos,
subconceptos y atributos ademas de especificar la forma en la cual se

relacionan los mismos.

Se define como concepto calculable, a aquel que no puede ser medido
directamente sino que su valor se obtiene en base a otros subconceptos y
y/o atributos que lo definan; es decir que representan caracteristicas de

alto nivel de abstraccién. Un subconcepto, es a su vez, un concepto
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calculable. En cambio, los atributos, pueden ser medidos en forma directa

mediante una métrica y constituyen las hojas del arbol de requerimientos.

El Modelo de Calidad de Producto Sistema/Software de 1ISO 25010 que se
consideré para este trabajo, solo define el sub-concepto Accesibilidad, sin
especificar otros sub-conceptos o atributos que permitan evaluarla. Por
ello en este trabajo se define un modelo que extiende al mencionado
anteriormente, conformado por todos los sub-conceptos, atributos y
relaciones, de manera que cumpla con la necesidad de informacion

planteada.

Para la elaboracion del modelo de conceptos se analizaron las “Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0”, recomendacion oficial
de W3C. Se realiz6 una correlacién entre sub-conceptos y atributos del
modelo de conceptos y las pautas, principios, criterios de conformidad
nivel A y técnicas suficientes de HTML de las WCAG 2.0. Como resultado
de este estudio y analisis se plante6 un arbol de requerimientos preliminar
del concepto Accesibilidad presentado en (Gallardo & Quinteros, 2014).
En la presente seccion, se tomé como base el trabajo referenciado
anteriormente y se completd la definicibn de requisitos no funcionales

para satisfacer el “Principio Compresible” de WCAG 2.0.

De esta forma, el arbol de requerimientos (modelo de conceptos)
obtenido, se estructura como sigue: el nivel 1 corresponde en nuestro
caso al concepto Accesibilidad, méas precisamente al Principio
Compresible de WCAG 2.0. Luego los sub-conceptos del nivel 2
representan las pautas asociadas al mencionado principio; los sub-sub-
conceptos del nivel 3 se adecuaron de acuerdo a los Criterios de
conformidad Nivel A que se deben cumplir para satisfacer cada pauta, y
finalmente, en el nivel 4 se especificaron los atributos que representan a
las técnicas suficientes relacionadas con HTML para satisfacer los

criterios de conformidad Nivel A.
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El modelo de conceptos o arbol de requerimientos resultante es el que se

muestra en la Tabla 2:

Tabla 2: Arbol de requerimientos para evaluar la “Accesibilidad en la comprension” de
una WebApp

I - - . Principio 3
1. Accesibilidad en la comprension de la Informacion y del manejo de 1U “Comgrensible” de

1.1. Legibilidad de contenidos textuales <«—| [Pauta 3.1 de WCAG 2.0] | [wcaG 2.0

1.1.1. Correcta identificacion del idioma de las paginas web mediante software
1.2. Predictibilidad del contenido
1.2.1. Inexistencia de cambios de contexto cuando componentes reciben el foco
1.2.2. Inexistencia de cambios de contexto al cambiar estado de componentes
1.2.3 Cambios de contexto generados apropiadamente
1.3. Asistencia en el ingreso de datos en formu?rioy‘ Criterio_de Conformidad
o L, . 3.3.1 Nivel A de WCAG 2.0
1.3.1. Identificacién de errores apropiada
1.3.1.1. Uso de natificacién textual de error para campos obligatorios
1.3.1.2. Notificaciéon textual de error apropiada para campos con determinado
formato
1.3.2. Identificacién de componentes de formularios apropiada
1.3.2.1. Representatividad de texto de etiquetas
1.3.2.2. Identificacion adecuada de controles de formulario con determinado

Técnicas formato
s\;’gzgn;eg de | | 13.2.3. Identificacién adecuada de campos obligatorios
_ 1.3.2.4. Asociacion adecuada de etiquetas con controles de formularios

1.3.2.5. Etiquetas de texto de controles de formularios ubicadas adecuadamente

3.2.2.1. Definiciones de conceptos y atributos del arbol de

requerimientos:

= Concepto Calculable: Accesibilidad en la comprensién de la

Informacion y del manejo de 1U

La “Accesibilidad”, considerada como un concepto de alto nivel de
abstraccion, representa el grado en que el sistema pueda ser utilizado por
personas con un rango mas amplio de caracteristicas y capacidades para
lograr un objetivo especifico en un contexto de uso especifico (ISO/IEC
25010, 2011). En el presente caso de estudio, esta caracteristica sera
evaluada por la presencia de propiedades del sistema que apoyan la
comprensibilidad de la informacién y del manejo de IU, es decir, que el

valor obtenido para este concepto representa el grado en que el sistema
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proporciona informacion y manejo de interfaces de usuario de una manera

entendible para los usuarios.

= Sub-Concepto 1.1: Legibilidad de contenidos textuales

Grado en que el sistema proporciona informacidn o componentes

textuales de una manera legible y comprensible.

= Atributo 1.1.1: Correcta identificacién del idioma de las péaginas

web mediante software

Definicion: el lenguaje humano del contenido de una pagina web debe
poder ser determinado por software, a partir de datos suministrados por el
autor, de manera que los diferentes agentes de usuario y tecnologias
asistivas, puedan extraer y presentar con mayor precision esta
informacion a los usuarios en diferentes modalidades, los cuales estaran
en mejores condiciones de comprender el contenido. Para ello, se debe
especificar en el atributo “lang” y/o “xml:lang” del elemento <html> de
cada pagina web, el codigo de idioma que identifica un lenguaje natural
hablado, escrito o usado de cualquier modo para la comunicacién de
informacion entre personas. La especificacion “BCP (Best Current
Practice) N° 47: Etiquetas para la Identificacion de Idiomas” (BCP 47:
Tags for Identifying Languages, 2009) define y explica los cdodigos de
idioma que deben ser usados en los documentos HTML, los cuales

consisten en un codigo principal y una serie de sub-cédigos opcionales:
cbébdigo-de-idioma = cdéddigo-principal ( "-" subcddigo )*

A su vez, en el estandar 1ISO 639-2 (1998) se definen las abreviaturas

para los lenguajes que se utilizan como cédigo principal del idioma??.

% Lista de coddigos de Lenguajes en: http://www.loc.gov/standards/is0639-2/php/code list.php
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Objetivo: encontrar el grado en que se puede identificar correctamente el
idioma predeterminado de las paginas web del sistema mediante el

atributo “lang” del elemento <html>.
Documentos WCAG 2.0 relacionados:
& Criterio de Conformidad 3.1.1 — Lenguaje de la Pagina.

& Técnica Suficiente H57 — Uso de atributos de lenguaje en el

elemento html.

= Sub-Concepto 1.2: Predictibilidad del contenido

Grado en que el contenido del sistema se muestra y opera de una manera

predecible o esperada por el usuario.

= Atributo 1.2.1: Inexistencia de cambios de contexto cuando

componentes reciben el foco

Definicion: para asegurar que la funcionalidad y navegacion de una
pagina sea predecible, cualquier componente que recibe el foco no debe
desencadenar ningln cambio de contexto en la misma. La palabra
‘componente” se refiere a un elemento de interfaz de usuario como ser:

campo de entrada de datos, boton radio, botdén de envio, etc.

Los cambios de contexto, representan aquellas modificaciones
importantes en el contenido de la pagina Web que si se producen sin el
conocimiento del usuario, pueden desorientar a aquellos que no son
capaces de ver la pagina completa de manera simultanea. Cambios de
contexto incluyen cambios de: agentes de usuario (navegador,
reproductores multimedia, plugins, etc); vistas (ventanas, marcos); foco a

otro elemento; contenido que cambia el significado de la pagina.

Cabe aclarar, que un cambio de contenido no es siempre un cambio de
contexto. Por ejemplo, un mend dinamico, o un control de pestafias (0

fichas) no cambian necesariamente el contexto. Se recomienda que todos
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los cambios de contexto sucedan solo por una accion especifica del
usuario, como por ejemplo: hacer un clic en un link o presionar un botén

de envio de datos y no cuando un elemento reciba el foco.

Objetivo: encontrar el grado de inexistencia de cambios de contexto
automéaticos o sin consentimiento del usuario cuando elementos de las

paginas reciben el foco.

Documentos WCAG 2.0 relacionados:
& Criterio de Conformidad 3.2.1 — Al recibir el foco.
& Técnica Suficiente G107 — Uso de “activaciones” en lugar del “foco”

de elementos como disparadores para cambios de contexto.

= Atributo 1.2.2: Inexistencia de cambios de contexto al cambiar

estado de componentes

Definicion: el sistema debe evitar provocar cambios de contextos
automaticos y sin conocimiento del usuario, cuando se producen
modificaciones en el estado de los elementos de interfaz de usuario. Se
consideran cambios de estado de componentes cuando por ejemplo: se
elige una opcion en un control de casilla de verificacién o boton de radio,
se ingresan datos dentro de un campo de texto, o se cambia la opcion
seleccionada en una lista desplegable. En cambio, al presionar un enlace
o seleccionar una pestafia (o ficha) en un control de fichas, se esta

activando el control, y no cambiando su estado.

Esta practica beneficia a los usuarios con discapacidades haciendo el
contenido mas predecible, ya que cambios de contextos inesperados
pueden desorientar a usuarios con discapacidad visual o con limitaciones

cognitivas.

Objetivo: determinar el grado de inexistencia de cambios de contexto
automaticos o sin consentimiento del usuario, cuando se modifica el

estado de componentes de interfaz de usuario.
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Documentos WCAG 2.0 relacionados:

& Criterio de Conformidad 3.2.2 — Al recibir entradas de datos.

= Atributo 1.2.3: Cambios de contexto generados apropiadamente

Definicion: los cambios de contexto se deben activar s6lo mediante una
accion especifica por parte del usuario, 0 en caso contrario, se debe
informar y advertir correctamente al usuario del comportamiento de los

componentes de interfaz de usuario y/o de la pagina web.

Dado que con el uso de un botén o un link se estarian activando tales
controles y el usuario usualmente espera algun cambio en el contenido o
comportamiento, se trata de controles adecuados para provocar
explicitamente un cambio de contexto predecible y apropiado, si éste
fuera necesario, y es una practica que no crea confusion entre los

usuarios.

Por otra parte, en el caso que no se pueda cumplir con la sugerencia
anterior, se deben proporcionar instrucciones e informacion a los usuarios
acerca de lo que ocurrirA cuando se modifigue el estado de los
componentes de un formulario, de tal manera que el usuario sea

consciente de antemano de los cambios que se produciran.

Situacion de ejemplo: en un proceso multi-etapa en la que los usuarios
deben completar una serie de campos a través de diferentes paginas (0
pestafias), y donde los cambios de estado de elementos de interfaz de
usuarios causarian un cambio de contexto, se proporciona una instruccion
como parte del proceso antes de la fase o pagina donde se producira el

cambio de contexto.

Objetivo: encontrar el grado en que el sistema inicia cambios de contexto
apropiados, mediante alguna de las siguientes formas:

= utilizando botones (<input type="submit">, <input type="image">,
<input type="button">, o <button type="submit">)
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= utilizando enlaces (<a href="...">)

» proporcionando instrucciones e informacion antes que se produzca

el cambio de contexto.

Documentos WCAG 2.0 relacionados:
& Criterio de Conformidad 3.2.2 — Al recibir entradas de datos.
& Técnica Suficiente G80 — Proporcionar un botén submit para iniciar

un cambio de contexto.
& Técnica Suficiente H32 - Proporcionar botones submit

& Técnica Suficiente G13: Describir los cambios de contexto que se

produciran al modificar estado de componentes.

= Sub-Concepto 1.3: Asistencia en el ingreso de datos en

formularios

Grado en que el sistema ayuda al usuario a evitar y corregir errores

cuando ingresa datos mediante formularios web.

= Sub-Concepto 1.3.1: Identificacion de errores apropiada

Grado en que el sistema proporciona una orientacion clara y especifica
sobre un error producido por alguna informacién suministrada por el
usuario mediante un formulario web y que no ha sido aceptada por el
sistema por no cumplir con determinados requisitos, de tal manera que el

usuario pueda comprender y corregir el error.

= Atributo 1.3.1.1: Uso de notificacion textual de error para campos

obligatorios

Definicion: cuando el sistema presenta un formulario para el ingreso de
datos por parte del usuario y el mismo contiene campos obligatorios, se
debe informar al usuario mediante una descripcion de texto en el caso de

gue no se hayan completado dichos campos obligatorios para identificar
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cual o cuéles campos se omitieron. Si bien se pueden utilizar otros
mecanismos como indicar con color el campo donde se produjo el error,
es importante que exista una notificacion textual para que sea accesible a

todos los usuarios y tecnologias de asistencia.

Objetivo: encontrar el grado en que el sistema, para todos los formularios
del caso de estudio, notifica al usuario mediante una descripcion de texto,
sobre un error producido cuando dicho usuario envia los datos de un

formulario sin haber completado cada campo indicado como obligatorio.

Documentos WCAG 2.0 relacionados:
& Criterio de Conformidad 3.3.1 — Identificacion de errores.
& Técnica Suficiente G83 — Proporcionar descripciones de texto para

identificar campos obligatorios que no han sido completados.

= Atributo 1.3.1.2: Notificacién textual de error apropiada para

campos con determinado formato

Definicién: cuando el sistema presenta un formulario para el ingreso de
datos por parte del usuario y el mismo contiene campos que requieren un
formato o valor en particular, se debe proporcionar una adecuada ayuda
para la correccion de errores de entrada cuando la informacion
suministrada por el usuario se valida y detecta como incorrecta. Se
proporciona en este caso, una notificacion al usuario mediante una
descripcion de texto para indicar la naturaleza y ubicacion (campo) del
error de entrada. Si bien se pueden utilizar otros mecanismos como
indicar con color el campo donde se produjo el error, es importante que
exista una notificacién textual para que sea accesible a todos los usuarios

y tecnologias de asistencia.

Objetivo: Encontrar el grado en que el sistema, para todos los formularios
del caso de estudio, notifica al usuario mediante una descripcion de texto
apropiada, sobre un error producido cuando dicho usuario envia los datos

de un formulario con un valor o formato incorrecto en algin campo. La
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notificacién debe incluir la identificacion del campo donde se produjo el
error y proporcionar informacion sobre la naturaleza de la entrada invalida

y cOmo solucionarlo.

Documentos WCAG 2.0 relacionados:
& Criterio de Conformidad 3.3.1 — Identificacion de errores.
& Técnica Suficiente G84 - Proporcionar una descripcion de texto
cuando el usuario ingresa datos que no estan en la lista de valores

permitidos.

% Técnica Suficiente G85 - Proporcionar una descripcion de texto
cuando la entrada del usuario no corresponde con el formato o los

valores requeridos.

» Sub-Concepto 1.3.2: Identificacion de componentes de formularios

apropiada

Grado en que el sistema proporciona instrucciones o etiquetas que
identifican los controles o componentes interactivos de un formulario web
para informar al usuario sobre la manera correcta o esperada para
completar un campo o también para incluir cualquier otra informacion
adicional. Se consideran componentes interactivos de un formulario tanto
los elementos que permiten el ingreso de datos como campos de entrada
(input), casilla de verificacion (checkbox), boton de radio, etc. como
también aquellos que permiten interactuar con el mismo como los botones

por ejemplo.

= Atributo 1.3.2.1: Representatividad de texto de etiquetas

Definicion: cada etiqueta de texto debe indicar claramente el propésito del
componente interactivo de formulario al cual representa, ya sean campos

de entradas o botones o cualquier otro control del formulario.
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Objetivo: determinar en qué medida el sistema proporciona un texto de
etiqueta representativo para los componentes que la posean, de todos los

formularios web del caso de estudio.

Documentos WCAG 2.0 relacionados:
& Criterio de Conformidad 3.3.2 - Etiquetas o instrucciones.

& Técnica Suficiente G131 — Proporcionar etiquetas descriptivas.

= Atributo 1.3.2.2: Identificacibn adecuada de controles de

formulario con determinado formato

Definicién: cuando se requiere el ingreso de algun dato, mediante
componentes de un formulario y con un determinado formato, se puede
ayudar al usuario a evitar errores de entrada, a través de una descripcion
textual, primero indicando que tal campo requiere una entrada especifica
y luego informandoles de las caracteristicas o un ejemplo del formato de

los datos que se deben introducir.

Objetivo: determinar en qué medida el sistema proporciona
adecuadamente indicaciones e instrucciones de texto para identificar y
brindar informacion sobre el formato requerido de un campo de entrada

en particular, dentro de todos los formularios del caso de estudio.

Documentos WCAG 2.0 relacionados:
& Criterio de Conformidad 3.3.2 - Etiquetas o instrucciones.
& Técnica Suficiente G89 — Proporcionar instrucciones y ejemplos del

formato de datos esperado.

= Atributo 1.3.2.3: Identificacion adecuada de campos obligatorios

Definicion: es necesario proporcionar una clara indicacion cuando se
requiere un control de formulario especifico en un formulario web para que
se ingresen los datos con éxito. Esta identificacion puede realizarse ya
sea mediante simbolos, imagen o texto que indique adecuadamente el

campo obligatorio. En el caso de utilizar simbolos o imagenes, el usuario
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debe ser informado de su significado antes de la primera utilizacion de los
mismos. Cuando la identificacion del campo obligatorio se realice
mediante texto, el mismo debe ser incluido dentro de los elementos
<label> o <legend> del formulario web, segun se trate de un campo
simple como un <input> o de un grupo de controles de formularios (boton
de radio o casilla verificacién) respectivamente, con el fin de ayudar a la
accesibilidad de personas discapacitadas mediante la tecnologias
asistivas, ya que las mismas utilizan estos elementos para brindar la

informacion correspondiente.

Objetivo: determinar en qué medida el sistema proporciona
adecuadamente, dentro de todos los formularios del caso de estudio, una
identificacion por cada campo de entrada obligatorio, ya sea a través de
texto incluido dentro de los elementos <label> o <legend> del formulario
web, o simbolos o imagenes, previa notificacion del significado para los

ultimos dos casos.

Documentos WCAG 2.0 relacionados:
& Criterio de Conformidad 3.3.2 - Etiquetas o instrucciones.
& Técnica Suficiente H90 — Identificar controles de formularios

obligatorios utilizando la etiqueta label o legend.

= Atributo 1.3.2.4: Asociacién adecuada de etiquetas con controles

de formularios

Definicion: dentro de la definicion de un formulario web, se puede asociar
explicitamente un control de formulario con una etiqueta de texto,
incluyendo dicho texto dentro del elemento <label> y con un valor del
atributo “for” del elemento que coincida con el valor del atributo “id” del
control de formulario. A través de este mecanismo de asociacion, se
proporciona asistencia a todos los usuarios que necesitan ayuda para
entender el propésito del campo. Por otra parte, se puede contar con un

area seleccionable mas amplia para el control del formulario, ya que al
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hacer clic en la etiqueta automaticamente el foco se posiciona en el
control, esto puede ser util para usuarios con control motriz deteriorado.
Hay que tener en cuenta que solo los siguientes elementos de formularios
web pueden utilizar el elemento <label> asociado: <input type="text">,
<input type="checkbox">, <input type="radio">, <input type="file">, <input

type="password">, <textarea>, <select>

Objetivo: determinar el grado en que el sistema realiza una adecuada
asociacion, entre etiquetas de texto y los controles de formularios
mediante el elemento <label> y uso del atributo “for”, dentro de todos los

formularios del caso de estudio.

Documentos WCAG 2.0 relacionados:
& Criterio de Conformidad 3.3.2 - Etiquetas o instrucciones.
% Técnica Suficiente H44 — Uso de elementos label para asociar

etiquetas de texto con controles de formularios.

= Atributo 1.3.2.5. Etiquetas de texto de controles de formularios

ubicadas adecuadamente

Definicién: la ubicacion apropiada de las etiquetas correspondientes a los
campos de formulario ayuda al usuario a comprender mas facilmente
formularios complejos y a localizar campos especificos. Para una
visualizacion predecible, en un idioma de lectura de izquierda a derecha,
las etiquetas deben situarse a la izquierda o por encima de los campos
del formulario, y en el caso de botones de opcién y casillas de verificacion

se deben colocar después de los mismos.

Este posicionamiento de etiquetas beneficia a la accesibilidad porque
cuando se colocan antes de los campos de entrada, permite la alineacion
de las etiquetas, siendo mas facil localizarlas con un amplificador de
pantalla, o encontrarlas en un disefio de formulario de columna vertical.

Por ultimo, si el campo tiene datos en él, es mas facil de entender o
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comprobar los datos si se lee la etiqueta y después el contenido en lugar

de lo contrario.

Por otra parte, las casillas de verificacion y botones de radio tienen un
ancho uniforme, mientras que las etiquetas pueden variar en longitud.
Entonces ubicar un boton de opcidén o casilla de verificaciéon en primer
lugar, permite que tanto los botones como las etiquetas se alineen

verticalmente.

Objetivo: determinar el grado en que el sistema, dentro de todos los
formularios del caso de estudio, dispone adecuadamente las etiquetas de

texto dependiendo del tipo de control de formulario que se trate.

Documentos WCAG 2.0 relacionados:
& Criterio de Conformidad 3.3.2 - Etiquetas o instrucciones.
& Técnica Suficiente G162 - Posicionamiento de etiquetas para

maximizar la previsibilidad de las relaciones.

3.3. (A2) DISENO DE LA MEDICION

Siguiendo el proceso definido en GOCAME, esta segunda actividad
consiste en seleccionar la métrica mas significativa desde un repositorio
de métricas para cada atributo del arbol de requerimientos definido en la

etapa anterior.

Para el presente caso de estudio, resulta necesario definir cada una de
las métricas utilizadas, debido a que no existe un repositorio de métricas
ya disefladas que se ajusten exactamente a los requerimientos

planteados.

Las métricas propuestas en este trabajo han sido definidas para cumplir
con las técnicas suficientes del estandar WCAG 2.0, es decir, reflejan las
formas confiables de satisfacer los criterios de conformidad de la norma.
En este sentido, por ejemplo para el “Atributo 1.3.1.1: Notificacion textual
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de error apropiada para campos obligatorios”, hubiese bastado con definir
una funcion binaria (100=cumple/O=no cumple). Sin embargo, dada la
riqueza del método creemos oportuno hacer uso de ella, habiendo, en
este caso, optado por la definicibn de una métrica que aplica una escala
de proporcion, que devuelve valores entre 0 y 100, donde O corresponde
a la ausencia total de satisfaccion del criterio, pasando por valores
intermedios de satisfaccion hasta llegar a 100, valor que corresponde con
el cumplimiento total del atributo del arbol de requerimientos. La
validacion de dicha métrica, al igual que las restantes métricas indirectas,
ha sido realizada de forma tedrica, de acuerdo al marco de validacion
propuesto por (Olsina, 1999). En cuanto a las métricas directas, cuando
se trata de métricas objetivas, no es necesaria su validacion. Solo en el
caso de métricas directas subjetivas, el valor final surgird del consenso de
dos o mas evaluadores expertos, con el fin de minimizar errores de
valoracion intencionales y/o involuntarios. Esto ultimo también podria
hacerse de forma empirica, es decir, por medio de la observacion y la

planificacion de experimentos y encuestas.

Por cuestiones de legibilidad no se describen todas las métricas en este
apartado, soOlo se exponen a modo de ejemplo las métricas
correspondientes a los Atributos “71.1.1 - Correcta identificacion del idioma
de las péaginas web mediante software” y “1.3.2.2 - Identificacion
adecuada de controles de formulario con determinado formato”, las cuales
se pueden observar en la Tabla 3 y Tabla 4 respectivamente. La
definicion completa de las métricas disefiadas se puede consultar en el

Anexo A.
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Tabla 3: Definicién de métricas para el Atributo 1.1.1 del modelo de requerimientos

Atributo 1.1.1. Correcta identificacion del idioma de las paginas web mediante software

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Célculo o Medicion

Escala
Numérica

Nombre: Porcentaje de
paginas web? con

Determinar el porcentaje
entre el nimero de

Especificacion de Férmula:
#PALHTML

= Representacion:
Continua

identificacion de idioma paginas web que %PIHTML = HTPW 100 = Tipo de valor:
mediante software posean una Real
(%PIHTML) identificacion del idioma = Tipo de escala:
Tipo: Indirecta mediante el atributo lang Proporcién
dentro del elemento html = Unidad:
Métricas relacionadas: y el nimero total de Porcentaje
1) Ndmero de péaginas web [paginas web de la = Acrénimo: %
que poseen el atributo lang |aplicacion.
dentro del elemento html
(#PALHTML)
2) Total de paginas web
#TPW)
Nombre: Nimero de paginas |[Determinar el nimero de |Especificacion de método de|= Representacion:
web que poseen el atributo  [paginas web que medicién: Inicializar la variable| Discreta
lang dentro del elemento posean una #PALHTML = 0. Por cada documento |* Tipo de valor:
html (#PALHTML) identificacion del idioma |html diferente generado por la| Entero
) ) mediante atributo lang |aplicacién web, dentro del Rol de|= Tipo de escala:
Tipo: Directa . e
dentro del elemento Supervisor, verificar que: Absoluta
Atributo relacionado: html. 1) el elemento “html” contiene el|= Unidad: paginas

Paginas web con
identificacion de idioma
mediante atributo lang del
elemento html

atributo “lang” y/o el atributo “xml:lang”

2) el valor de lang es vélido y
corresponde a alguan idioma en
particular segin la codificacion

establecida en ISO 639-2 y BCP 47.
3) el lenguaje del texto en general de
la pagina web coincide con el cddigo
del lenguaje especificado.

Si se cumplen todas las condiciones
anteriores, entonces #PALHTML
#PALHTML + 1

Si no se cumplen alguna de las
condiciones anteriores, no sumar
ningun valor a #PALHTML.

Tipo de método de medicion:
objetivo

web con
identificacién de
idioma

Nombre: Total de paginas
web (#TPW)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:

Determinar el nimero
total de paginas
(documentos html) de la
aplicacién web.

Especificacion de método de
medicion: Inicializar la variable #TPW
= 0. Ingresar a la URL principal de la
webapp, e identificarse con el Rol de

usuario “Supervisor”. Luego navegar

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:

23 s . .y . .
Una pagina web es la representacion visual de un documento HTML, por lo que mediante un
navegador web se puede ver el cédigo fuente de la misma.
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péaginas web de la WebApp

por todas opciones de menu y otras
opciones que provea la aplicacion,
agregando 1 (uno) a #TPW por cada
pagina web diferente (documento
html) generada.

Nota: No se sumaran las paginas
correspondientes a paginacién de
resultados.

Tipo de método de medicién:

objetivo

Absoluta
= Unidad: Pagina
web

Tabla 4: Definicion de métricas para el Atributo 1.3.2.2 del modelo de requerimientos

Atributo 1.3.2.2. Identificacion adecuada de controles de formulario con determinado formato

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Célculo o Medicion

Escala
Numérica

Nombre: Porcentaje de

campos con formato
(%IACF)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Numero de
identificaciones adecuadas
para campos con formato
(#IACF)

2) Total de campos con
formato

identificacion adecuada para

Determinar el porcentaje
entre el niUmero de
identificaciones
adecuadas para campos
con formato y el nUmero
total de campos con un
formato requerido,
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

Especificacion de Férmula:

#IA
%IACF =

*

Si #CF = 0 entonces %IACF = 100 ya
que no se considera como una
situacion de incumplimiento sino de
inexistencia de campos con formato.

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporcién

= Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %

Nombre: Numero de
identificaciones adecuadas
para campos con formato
(#IACF)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Indicaciones adecuadas
para campos con formato
especifico

Determinar el nimero de
identificaciones
adecuadas para campos
que requieran un
formato especifico
correspondientes al
conjunto de formularios
de las paginas web de la
aplicacion.

Especificacion de método de
medicion: Inicializar la variable #IACF
= 0. Por cada pagina web de la
aplicacion, y a su vez por cada
formulario, reconocer los controles de
formulario que sélo aceptan los datos
de entrada del usuario en un formato
determinado. Agregar 1 (uno) a #IACF
por cada uno de los controles de
formulario observados anteriormente
gue posean una clara identificacion e
informacion adecuada sobre el
formato esperado.

Tipo de método de medicion:

subjetivo

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad:
indicaciones
adecuadas para
campos con
formato

Nombre: Total de campos
con formato (#CF)

Determinar el nimero de
campos gue posean una
indicacién de un valor o

Especificacion de método de

medicién: Inicializar la variable

#CF=0. Por cada péagina web, y a su

= Representacion:
Discreta
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Tipo: Directa formato requerido vez por cada formulario, completar el |= Tipo de valor:
) . correspondientes al mismo ingresando datos erréneos en| Entero
Atributo relacionado: . .
) conjunto de formularios [todos los campos que posean una| _.
Campos que requieren un L o, = Tipo de escala:
. de las paginas web de la |indicacion del formato o valor
determinado formato o . o Absoluta
aplicacion. requerido o que se infiera que puede
requerir un formato particular. = Unidad: Campo
Agregar 1 (uno) a #CF por cada| con formato
notificacion que emita el sistema, ya| especifico
sea textual o no, informando que los
datos ingresados son incorrectos y

que requieren un formato especifico.

Tipo de método de medicion:
subjetivo

3.4. (A4) DISENO DE LA EVALUACION

En esta etapa se define la evaluacion mediante el uso de indicadores, los
cuales especifican como interpretar los valores de los atributos (resultados
de métricas) y de los conceptos de mas alto nivel, permitiendo conocer de
este modo el grado de satisfaccién de todos los requerimientos para una

necesidad de informacion dada.
Se deben identificar aqui dos tipos de indicadores:

* Indicador elemental: el cual interpreta el valor de un atributo

mediante el uso de un modelo elemental

» Indicador global: permite evaluar un concepto de alto nivel de
abstraccion (concepto calculable de diferentes niveles de
abstraccion), y su valor se deriva de otros indicadores haciendo

uso de un modelo global.

Todos los modelos planteados tienen asociados criterios de decision.

3.4.1. Identificacion de Indicadores elementales

La especificacion del proceso de M&E GOCAME indica que se debe

identificar un indicador elemental para cada uno de los atributos
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determinados en el arbol de requerimientos, usando como entrada la

métrica asociada en la especificacion de métricas.

Los valores obtenidos a partir del modelo elemental del indicador
planteado, seran numeros entre 0 y 100, indicando con esto el porcentaje
de satisfaccién cubierto para cada atributo. Para nuestro andlisis, la
correspondencia entre métrica e indicador elemental es directa, ya que
todas las métricas definidas poseen una escala porcentual que determina
el nivel de cumplimiento del requisito. Esto es posible porque tanto la

métrica y el indicador, poseen la misma escala y unidad.

A continuacién, se muestra en la Tabla 5 la definicibn genérica del

indicador que se aplicara a todas las métricas de atributos:

Tabla 5: Definicidon de Indicador Elemental

Nombre Indicador Especificacion L L -
Criterio de Decision Escala Numérica
Elemental Modelo Elemental
GCA: Grado de GCA(j) = Valor Metrica(j) [Niveles de aceptabilidad: = Representacion:
cumplimiento del Atributo(j) |. . | . . . Continua
P 0 j = atributos del arbol de |= Insatisfactorio. Indica que Tino de valor:
j = atributos del arbol de requerimientos acciones de cambio deben Repal '
requerimientos tomarse con una alta prioridad. )
= Tipo de escala:
Rango: L.
. . Proporcion
= Regular. Indica una necesidad )
. . = Unidad:
de acciones de mejora. .
Porcentaje

Rango: 50 < GCA(j) = 75 .

. . B = Acrénimo: %

= Satisfactorio. Indica una

calidad satisfactoria de la
caracteristica analizada.

Rango: 75 < GCA(j) = 100

3.4.2. ldentificacion de Indicadores globales

Para definir el modelo de agregacion de los valores de indicadores
parciales y globales se aplica el Modelo de Puntaje de Preferencia Légica
(LSP), el cual es un método cuantitativo basado en técnicas de
puntuacion y légica continua de preferencias propuesto por Dujmovic
(Dujmovic, 1996) y que ha sido incorporado por la metodologia WebQEM,

la que a su vez forma parte de la estrategia GOCAME. Dicho modelo se
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define por la siguiente funcion de agregacion general denominada “Media

de Potencia Pesada”, tal como se especifica en la ecuacion (1):
IG = (Wi * I, + Wo * I," + ... + Wy * I;5)Y~ (1)
donde:
% IG representa el indicador parcial o global a ser calculado.
% I; son los valores de los indicadores del nivel mas bajo, 0 <= I; <= 100

% Wi representa los pesos, (W1 + Wy + ... + W) = 1; W; > 0; W, = 1/j;
i=1...j donde j es el numero total de indicadores. La asignacién de los
pesos correspondientes a los atributos y subconceptos es
equivalente, porque se considera que todos los atributos o

subconceptos en un mismo nivel del arbol, tienen igual importancia.

& r representa una funcién de agregacion y varia entre -« < r < «, Para
nuestro caso de estudio, se aplicarda la funciébn de
conjuncién/disyuncion generalizada denominada “Media Aritmética”,

con lo cual r=1, convirtiendo a la ecuacion (1) en la ecuacién (2):

IG=(W1*11+W2*Iz+...+Wj*Ij) (2)

El Criterio de decision a utilizar serd el mismo que el definido para los

indicadores elementales:

= Insatisfactorio. Indica que acciones de cambio deben tomarse con
una alta prioridad. Rango: JEICORIIS00

= Regular. Indica una necesidad de acciones de mejora. Rango: 50 <
GCA(j) =75

« Satisfactorio. Indica una calidad satisfactoria de la caracteristica
analizada. Rango: 75 < GCA(j) = 100
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CAPITULO IV - MODELADO Y DISENO DEL
PROTOTIPO DE APLICACION WEB

4.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se expondrdn en diferentes secciones, la
Especificacion de Requisitos de Software (ERS), el cual es un documento
donde se plasma el resultado del analisis y relevamiento realizado en el
contexto de las guardias médicas y donde se especifican los requisitos

funcionales del sistema web propuesto.

Posteriormente se presenta el modelado de dichos requisitos funcionales
mediante Casos de Uso y los modelos resultantes luego de aplicar el

enfoque UWE en el disefio del prototipo de Aplicacion Web propuesto.

Cabe destacar que tanto la Especificacion de Requisitos de Software,
como el modelado del prototipo propuesto en este Trabajo Final,
constituyen una refinacion y extension del trabajo presentado en (Gallardo
& Ahumada, 2015), donde se expusieron los artefactos resultantes de las

etapas tempranas del desarrollo del prototipo propuesto.
4.2. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE

4.2.1. Visién General del Documento

Se proporcionara en este apartado, una vista general de la Especificacion
de Requisitos de Software (ERS), donde se mencionara el objetivo,

alcance, definiciones y acronimos y las referencias que correspondan.
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4.2.1.1. Proposito

La Especificacion de Requisitos de Software tiene por objetivo conseguir
una estructura bien definida y un documento bien formado de las

funcionalidades y restricciones de la Aplicacién Web a desarrollar.

El pdblico al que esta dirigido es principalmente el equipo de la Direccion
de Informéatica y Comunicacion Social, dependiente del Ministerio de
Salud de la Provincia de Catamarca, quienes seran los encargados del
mantenimiento y actualizacion del sistema en mencion. Asi también, la
presente ERS se pondra a disposicion de los directivos de las Areas
involucradas en la gestion y control de las Guardias Médicas en el ambito

provincial.

4.2.1.2. Alcance o Ambito del Sistema

El nombre correspondiente al producto software a desarrollar es “Sistema
Web de Gestidén de Guardias Médicas”, en adelante SiWebGM.

El prototipo de aplicacion web propuesto comprendera la gestiéon de
guardias médicas que se ofrecen en los distintos establecimientos
asistenciales dependientes del Ministerio de Salud del Gobierno de la

Provincia de Catamarca.

La aplicacion web a desarrollar formara parte del “Sistema Administrativo
de Guardias”, donde sera necesaria la interaccion con otros sistemas de
software existentes, los cuales se mencionaran en detalle en la seccion:

“4.2.2.2. Perspectiva de la Aplicacion”.

SiWebGM no cubrird el proceso de liquidacién de haberes por Guardias

Médicas ni tampoco la gestion de Empleados y Contratos por Guardias.
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4.2.1.3. Personal involucrado

Por cuestiones de privacidad, no se brindaran datos de personas fisicas

pero si se identificaran los roles involucrados en el desarrollo del sistema.

Rol Jefe de Guardia de Area o Establecimiento Sanitario

Responsabilidades | Brindar informacion respecto al manejo diario de las
guardias realizadas, para identificar aspectos relevantes a
ser tenidos en cuenta

Rol Personal de Area de Control de Guardias

Responsabilidades | Brindar informacidn sobre las restricciones y controles que
se deben realizar en el contexto del sistema de guardias

Rol Personal de Area de Liquidacion de Guardias

Responsabilidades | Brindar informacion referida a los datos que debe
administrar y proporcionar la WebApp para la posterior
liquidacién de las guardias realizadas

Rol Personal de Area de Recursos Humanos

Responsabilidades | Brindar informacién sobre los datos y relaciones que debe
administrar la WebApp en relacion con los legajos y
contratos de guardias

4.2.1.4. Definiciones, Acréonimos y Abreviaturas
& DEFINICIONES

Empleado de guardia: persona autorizada mediante un Contrato de
guardia para atender las emergencias médicas, y que ademas posee el
perfil y capacitacion profesional conforme a las actividades especificas
establecidas para el cumplimiento del servicio requerido. Puede tener
varios contratos en diferentes Establecimientos Asistenciales (Areas),
participar en guardias de distintos Servicios Internos de Area compatibles

con su especialidad, y también poseer un cargo en la Planta Publica
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Permanente de la Provincia siempre y cuando no exista compatibilidad

horaria.

Guardia Médica: servicio prestado por un empleado de guardia (que
posee contrato vigente en un Area en particular) para atender
emergencias médicas durante un horario estipulado y un Area especifica.
Cada guardia médica esta asociada a un Periodo de Liquidacion y posee
entre otras, dos propiedades (una por cada categoria) de acuerdo a la

siguiente clasificacion (Ver Glosario para mas detalle):

= Segun el tipo de contrato del empleado que realiza la guardia:

profesional o técnica.

= Segun el tipo de permanencia en el lugar de trabajo de la guardia:

activa o pasiva.

Establecimiento Asistencial: también denominado Area, se refiere a la
Institucibn donde se realizan las guardias. Pertenece a un Servicio

Administrativo Financiero.

Servicio Administrativo Financiero (SAF): Organismo que agrupa
varias Areas y que puede encargarse de la gestion y supervision de

guardias médicas de todas o algunas de sus Areas.

Periodo de Liquidaciéon de Area: se refiere a un periodo mensual (mes y
afio calendario) relacionado a un Area en particular, que posee un
Identificador Unico para futuras referencias en el proceso de liquidacion.
Cuando se registra una guardia, debe asignharse a un Periodo de

Liquidacién de acuerdo al Area del Contrato correspondiente.

%  ACRONIMOS
SiWebGM: Sistema Web de Gestion de Guardias Médicas

SICOGM: Sistema de Gestion de Contratos por Guardias Médicas
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SILIQGM: Sistema de Liquidacién de Haberes por Guardias Médicas
SILIQUIP: Sistema de Liquidacion de Haberes Provincial

CUIL: Clave Unica de Identificacién Laboral

% ABREVIATURAS
RN: Regla de negocio
AGM: Administrador de Guardias Médicas
SAF: Servicio Administrativo Financiero
CU: Caso de Uso

WebApp: Aplicacion Web

4.2.1.5. Referencias

El presente documento de especificacion de requisitos se basa en el
estandar IEEE Std-830-1998 (IEEE Recommended Practice for Software

Requirements Specifications)

4.2.1.6. Resumen

La documentacibn que a posteriori se transcribe, contiene los
lineamientos generales de la Aplicacion Web de Guardias Médicas y sus

requerimientos tanto funcionales como no funcionales.

La organizacion del documento estd compuesta de un primer
acercamiento al sistema a través de su descripcion general donde se trata
la perspectiva, funciones, caracteristicas de los usuarios, restricciones y
dependencias. Luego se abordan los requerimientos especificos de la
aplicacién y para finalizar, se expone un glosario de los términos utilizados

en el presente informe.
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4.2.2. Descripciéon General de la Aplicacion Web

4.2.2.1. Perspectiva de la Aplicacién

El prototipo SiWebGM, formara parte de un conjunto de sistemas, que
considerados integralmente, permiten resolver todos los aspectos y
necesidades del “Sistema Administrativo de Guardias”. En la Figura 27 se
muestra un diagrama donde se sitla el Sistema Web propuesto y sus

relaciones con los demas sistemas:

SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE
CONTRATOS POR LIQUIDACION
GUARDIAS MEDICAS HABERES POR G.M.
A A é
v v /e
‘Area 1
<< ReD LocAL >> U

PETICION HTTP
R E——

S
— — —_— “Area 2
Y RESPUESTAHTTP %
<< INTERNET >>
SERVIDOR DE BASE SERVIDOR WEB
DE DATOS (SiWebGM) \
Cliente
<<Actualiza>> 6
[/«
SISTEMA DE (Arean

LIQUIDACION DE
HABERES PROVINCIAL

Figura 27: Interrelacion de SiwebGM con otros sistemas software

A continuaciéon se describen las interacciones de SiwebGM con los otros

productos.

Interaccién con el Sistema de Gestion de Contratos por Guardias
Médicas (SICOGM): la Aplicacion Web propuesta, se relaciona con el
Sistema de Gestion de Contratos por Guardias Médicas, el cual es un

sistema software de escritorio existente, cuya funcion principal es
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administrar todos los datos relacionados a los empleados y a los contratos
que se celebran entre las diferentes Areas del Gobierno de la Provincia y
un agente en particular. Cabe destacar que un mismo agente puede tener

contratos de guardia vigentes en méas de una Area.

El SiWwebGM debe permitir la gestion de los registros de las guardias
meédicas realizadas, sb6lo de los empleados que posean un contrato
vigente en algun Area del Gobierno, por lo cual debe acceder a la misma

Base de Datos del Sistema de Contratos por Guardias Médicas.

El sistema SICOGM también se encarga de la gestion de los Servicios

Administrativos Financieros y de las Areas dependientes de éstos.

Interaccidon con el Sistema de Liquidacién de Haberes por Guardias
Médicas (SILIQGM): el prototipo web propuesto se debe relacionar
también con el Sistema de Liquidacién de Haberes por Guardias Médicas,
compartiendo y accediendo a la misma Base de Datos. Los registros de
las guardias realizadas que son gestionados por SiWebGM, seran
tomados por el SILIQGM para efectuar el proceso de liquidacion de
haberes de las guardias por cada contrato que posea el empleado,
ademas de otros conceptos propios de la liquidacion. Desde SiWebGM se
permitira la gestion de los distintos registros de Periodos de Liquidacion
por cada Periodo y Area, de tal forma que al momento de cargar una
guardia, éstas se relacionan con su N° de Periodo de Liquidacion
correspondiente para posteriores referencias en el proceso de liquidacion.
Por otra parte, cuando se realice el proceso de liquidacién desde el
SILIQGM, se debe cerrar dicho Periodo de Liquidacién, bloqueando para

el mismo, la modificacion, eliminacion o registro de nuevas guardias.

Interaccion con el Sistema de Liquidacion de Haberes Provincial
(SILIQUIP): es necesario que SiwWebGM se relacione indirectamente con
el Sistema de Liquidacién de Haberes Provincial, al momento de registrar

una guardia, consultando las horas que debe cumplir el empleado en el
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dia, en el caso que posea un cargo de planta permanente en la
Administracion Publica. Se plantea que estos datos sean actualizados
automaticamente desde el SILIQUIP en la B.D. de SiWebGM, cada vez
que se realiza una liquidacion desde dicho sistema.

4.2.2.2. Funciones de la Aplicacién

El prototipo de Sistema Web para la Gestion de Guardias Médicas

abarcara las siguientes funcionalidades:

= Gestion de los registros de guardias médicas realizadas por el
personal en cada Area

- Gestiobn de los Servicios Internos que ofrece cada Area o

Establecimiento Sanitario
= Gestion de dias no laborables (asuetos o feriados)
- Gestién de Periodos de Liquidacion de Area
= Emision de reportes varios

= Gestidn de usuarios del sistema

4.2.2.3. Caracteristicas de los Usuarios

Para todos los niveles de usuario, se solicitara un nivel medio de estudios
y experiencia basica en el manejo de sistemas informéaticos en un
ambiente Windows o Linux, como asi también conocimientos minimos en

la utilizacion de navegadores web.

4.2.2.4. Restricciones

Restricciones de Interfaces de Aplicaciones: como se menciono
anteriormente, SiWebGM debe interactuar con otros sistemas software
existentes, razon por la cual tiene que limitarse a utilizar las Bases de

Datos ya existentes de dichos sistemas y a lo sumo agregar nuevas
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estructuras de almacenamiento que no generen un alto impacto en la

funcionalidad de los demas sistemas.

Restricciones de hardware: se requiere un equipo hardware servidor de
potentes caracteristicas para alojar el servidor Web que implementara la
funcionalidad de la Aplicacion Web. Los usuarios de la WebApp deben

poseer una conexion a Internet para poder acceder a la misma.

Restricciones de lenguaje: las Bases de Datos de los sistemas software
existentes estan administradas por el Motor de Bases de Datos
PostgreSQL, por lo que se debera continuar utilizando este Administrador
de B.D.

4.2.2.5. Suposiciones y Dependencias

En lo que se refiere puntualmente al Servidor Web donde se alojara el
prototipo de Aplicacion Web desarrollado, debera contar con memoria
principal de gran capacidad y de alta velocidad. También sera importante
qgue el procesador pueda efectuar un procesamiento rapido de todas las
solicitudes, por lo que se recomienda que posea minimamente doble

nucleo.

En virtud de que el acceso al Servidor Web se realizara a través de una
conexién a Internet, se debe tener en cuenta su configuracién para
permitir el mencionado acceso, sin olvidar las politicas de seguridad de la
infraestructura de la red. Es de gran importancia verificar que la velocidad
de transferencia de datos a través de dispositivos sea generosa, porque
ella determinara la cantidad de conexiones posibles que pueda llegar a
manejar el Servidor. Ademas se debe prever el suministro ininterrumpido

de energia.
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En lo que respecta a las computadoras que actuaran de clientes,
simplemente deberan contar con un navegador web actualizado y que

cumpla con los estandares internacionales y acceso a Internet.

4.2.2.6. Requerimientos Diferidos

Para el desarrollo de futuras versiones de la Aplicacion Web, se prevé la
implementacion de un modulo para la gestion de licencias de las que

pueden gozar los empleados que posean contratos de guardias.

Asi también se planea implementar la gestion de auditorias por parte del
Sistema, con el fin de registrar cada accién que realicen los distintos

usuarios en la WebApp.
4.2.3. Requerimientos Especificos

4.2.3.1. Requerimientos Funcionales

A continuacion se especifican los requisitos funcionales identificados para
SiWebGM, los cuales definen las capacidades y servicios que el sistema

software debe cumplir:

1. El sistema debe mantener y restringir accesos al sistema como se
especificara mas adelante, de los siguientes roles de usuario:
Supervisor y Administrador de Guardias Médicas (AGM), donde
esta Ultima categoria contiene dos tipos de usuario que comparten
la mayoria de la funcionalidad: AGM de SAFy AGM de Area.

2. El AGM de Area debe estar relacionado a un Area en particular y
solo debe tener acceso general a la informacion referida a su Area

(empleados, guardias, etc.).

3. El AGM de SAF debe estar relacionado a un SAF en particular y
solo debe tener acceso general a la informacion referida a todas las

Areas pertenecientes a su SAF (empleados, guardias, etc.).
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4. EI AGM debe poder agregar, buscar, modificar o eliminar los

Servicios Internos por Area.

5. EIl AGM debe poder registrar o eliminar un nuevo Periodo de
Liquidacién, por cada Area y periodo mensual. No se permite
modificar datos del Periodo de Liquidacion de Area. Dicho Periodo
de Liquidacion de Area, es el que se tomara para la liquidacion

propiamente dicha de las guardias realizadas en el Area.

6. El AGM debe poder agregar, buscar, modificar o eliminar las
guardias médicas correspondientes a un Periodo de Liquidacion de
Area en particular, y a un contrato de guardia de empleado que

esté vigente en el Area al momento de realizar una guardia.

7. EIl AGM debe poder generar un reporte, para un Periodo de
Liquidacion y Area en particular, donde se indique en detalle por
cada empleado, las guardias realizadas por dia, el tipo de las
mismas (Profesional o Técnica y Activa o Pasiva) y la duracién en

horas.

8. El AGM debe poder generar un reporte, para un Periodo de
Liquidacién y Area en particular, donde se muestre un resumen
para cada Servicio Interno del Area, de los totales de Guardias

Activas o Pasivas y de acuerdo a la duracion de las mismas.

9. EIl AGM debe poder generar un reporte, para un Periodo de
Liquidacién de Area y un agente en particular, donde se muestre el
detalle de las guardias registradas en el mes, mostrando al final del

reporte un resumen de totales de guardias.

10.El Supervisor debe poder realizar la gestion de usuarios del
sistema: agregar, buscar, modificar y eliminar usuarios. El registro
de un nuevo usuario de la WebApp debe ser solicitado por Nota

dirigida al Organismo correspondiente.
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11.El Supervisor debe poder agregar, buscar, modificar o eliminar dias

no laborables (asuetos o feriados) del afio.

12.El Supervisor debe poder agregar, buscar, o eliminar registros de
valores de duracion de guardias preestablecidos por las normativas
vigentes (por ejemplo: guardias de 8 horas, 12 horas, 16 horas,

etc.)

13.EIl Supervisor debe poder realizar todas las acciones que realiza el

AGM, para todas las Areas y todos los SAF.

4.2.3.2. Requisitos que representan Reglas de Negocio.

Se detallan aqui las restricciones del dominio del problema que se deben

tomar en cuenta junto con los requisitos funcionales.

(RN1) Una guardia médica consiste en: id periodo de Liquidacion de Area,
id contrato de guardia, id servicio interno de area, duracién de la guardia,
fecha, hora inicio guardia, tipo permanencia de guardia (activa o pasiva),

tipo de guardia segun titulo de empleado (Técnica o Profesional).

(RN2) La fecha de realizacion de una guardia debe coincidir con el mes 'y
afo del Periodo de Liquidacion de Area.

(RN3) Un Empleado no puede realizar mas de una guardia del mismo tipo

(Activa o Pasiva), para una misma fecha y Area del Contrato.

(RN4) Un Empleado puede realizar guardias en una misma fecha y en
varias Areas, siempre y cuando la suma total de horas no supere las 24
horas, teniendo en cuenta: las horas que el empleado debe cumplir en el
dia por un cargo en Administraciébn Publica Provincial (si lo tuviere y
teniendo en cuenta si el dia es Feriado), mas las horas de las guardias ya

registradas para el empleado, mas las horas de la guardia a registrar.

(RN5) Los datos de un Periodo de Liquidacion de Area consisten en: id

Periodo de Liquidacién, periodo mensual (ejemplo: 201506), Id Area,
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estado (Cerrado o Abierto), fecha creacion, fecha dultimo proceso
liquidacion (éste ultimo dato es completado por el SILIQGM cada vez que
ejecute el proceso de liquidacion de guardias para el Periodo

correspondiente).

(RN6) Los datos de un registro de Dia no Laborable consisten en: fecha y

motivo.

(RN7) Los datos de un Servicio Interno de Area consisten en: ID Area a la

que pertenece el Servicio Interno, nombre y el campo activo (SI/NO).

(RN8) No se permite agregar, modificar o eliminar guardias cuando el
Periodo de Liquidacion de Area a la que corresponden, se encuentre con

estado “Cerrado” por haber concluido proceso de liquidacion de guardias.

(RN9) Solo se permiten modificar los siguientes campos de una guardia
ya registrada: Servicio Interno del Area del Contrato, duracion, fecha, hora

y tipo permanencia de guardia (activa o pasiva).

(RN10) No se podran eliminar registros de: Servicios Internos de Area,
Periodos de Liquidacion de Area y Dias no laborables, cuando existan
guardias relacionadas a estos registros.

(RN11) EI AGM de Area so6lo debe poder recuperar registros de
Empleados que posean un contrato de guardia vigente en el Area a la que

pertenece el usuario.

(RN12) EI AGM de SAF so6lo debe poder recuperar registros de
Empleados que posean contratos de guardias vigentes en las Areas del

SAF al que pertenece el usuario.

(RN13) El Supervisor debe poder recuperar registros de Empleados que
posean contratos de guardias vigentes en todas las Areas y todos los
SAF.

(RN14) Los datos de un Usuario (AGM y Supervisor) consisten en:
Nombre Usuario, N° CUIL, Apellido y Nombre, e-mail, teléfono de
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contacto, Area 0 SAF relacionada, tipo de usuario (AGM de Area / AGM

de SAF / Supervisor), activo (SI / NO), fecha alta usuario.

4.2.3.3. Requerimientos No Funcionales

1. El prototipo de Aplicacion Web propuesto debe cumplir con el
Principio “Comprensible” Nivel A de las Pautas de Accesibilidad
al Contenido Web 2.0, con el objetivo de proporcionar informacion

y manejo de interfaces de usuario comprensibles.

2. La presentacion visual de la aplicacion web debe respetar los
estandares del W3C (World Wide Web Consortium) en cuanto al
disefio de las paginas web HTML, CSS (Hojas de Estilos) se

refiere.

3. El prototipo de Aplicacion Web debe ofrecer un plan de seguridad
que contemple: identificacion, autenticacion, control de acceso y
autorizacion para los diferentes tipos de usuarios, cada uno con

distintos niveles de acceso y operabilidad en la Aplicacion.

4.2.4. Glosario

Contrato de guardia: Relacion Laboral de Contrato que se realiza para
habilitar a una persona para realizar guardias médicas en un
establecimiento asistencial (Area) determinado e indicando el tipo de
guardia autorizado a realizar: profesional o técnica, segun la capacitacion

gue posea la persona al momento de firmar el contrato.

Guardia profesional: es aquella guardia médica que es realizada por un
empleado de guardia y que posee un contrato autorizando a realizar

guardias profesionales.

Guardia técnica: se refiere a una guardia médica que es realizada por un
empleado de guardia y que posee un contrato autorizando a realizar

guardias técnicas.
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Guardia Activa: guardia medica que requiere la permanencia del
personal sanitario en el lugar de trabajo en el horario estipulado, y
desarrollando las funciones encomendadas. Debe estar estipulada en el

Contrato de Guardia médica.

Guardia Pasiva: guardia médica que se presenta cuando el personal no
tenga presencia constante en el lugar de trabajo pero permanezca en
disponibilidad y concurra al lugar que se le ha destinado dicha guardia
pasiva de forma inmediata y cuando le sea requerido por los medios
preestablecidos. Debe estar estipulada en el Contrato de Guardia médica.

Servicio Interno de Area: divisién interna con la que cuenta un Area, y
qgue corresponde generalmente a las especialidades médicas cubiertas

por las guardias en dicha Institucién.

4.3. MODELADO DEL PROTOTIPO DE APLICACION WEB

A continuacién, se exponen los modelos resultantes luego de haber
aplicado el enfoque UWE (UML-based web engineering) al modelado y
disefio de la WebApp.

4.3.1. Modelo de Requerimientos (Casos de Uso)

4.3.1.1. Actores del Sistema
Los Actores principales del Prototipo de Aplicacion Web propuesto son:

Administrador de Guardias Médicas de SAF (AGM de SAF): este
usuario esta asociado a un SAF en particular, y tiene la responsabilidad
de la gestién de los registros de guardias médicas correspondientes a los
empleados que posean contratos de guardias en Areas que pertenezcan

al SAF especificamente.

Administrador de Guardias Médicas de Area (AGM de Area): este

usuario esta asociado a una Area en particular, y tiene la responsabilidad
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de la gestion de los registros de guardias médicas correspondientes a los
empleados que posean contratos de guardias en esa Area

especificamente.

Supervisor: usuario que tiene la responsabilidad de gestionar los
parametros del sistema, como la gestion usuarios del sistema, dias no
laborables, etc. y ademas tiene acceso a la misma funcionalidad que los

usuarios Administrador de Guardias Médicas de SAF y de Area.

En la Figura 28 se muestra el diagrama de actores de la aplicacion web
propuesta, donde se modela el actor “Administrador de Guardias Médicas”
como una generalizacion de los actores AGM de SAF, AGM de Area y
Supervisor, y luego el actor “Usuario” es una generalizacion del actor
Administrador de Guardias Médicas, ya que existen funcionalidades

comunes a todos los usuarios de la aplicacion.

package Actores| @ Actores ]J

USJ!:BH'D
N
_|_
IFJ

Admmisrrado_r_:)‘e Guardias Medicas

~s

AGH de SAF AGM de Area Supervisor

Figura 28: Actores del Prototipo SiwebGM

4.3.1.2. Diagramas de Casos de Uso

Para una mejor organizacion, los casos de uso se estructuraron en
paquetes, de acuerdo a la funcionalidad por cada tipo de actor. Los
paquetes resultantes son: Acceso al Sistema, Administrar Guardias

Médicas y Administrar Parametros.
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L Paquete: Acceso al Sistema

En la Figura 29 se puede visualizar el paquete “Acceso al Sistema”, que

expone la funcionalidad tipica de un usuario de este tipo de aplicaciones.

package Acceso al Sistema [ S Acceso al Sistema U

Acceso al Sistema

C =

Login >

7%/ & Logout {)
tsuario \\

I// /Camhiar ;—5

Contraseiia

Figura 29: Diagrama de Casos de Uso para el paquete “Acceso al Sistema”

& Paquete: Administrar Guardias Médicas

En la Figura 30 se observa el paquete denominado “Administrar Guardias
Médicas”, que representa la funcionalidad central del prototipo de

Aplicacién Web propuesto.

package Administrar Guardias Médicas [ @ AdministrarGuardiasiedicas U

Administrar Guardias Médicas
-
Supervisor
/ Gestlonar Guardias D /
Médicas «lnclude»
Selecclonar >
/ | Contrato de
p A\ «mclude» Guardia
istrador de Guardias i
QL
Selecclonar
/ Periodo de D
' Liquidacion
B de Area
«includes ;
/
2 Q >~
7 i - . B
AGM de SAF AGM de Area ( Emitir Informes Varios >

Figura 30: Diagrama de Casos de Uso para el paquete “Administrar Guardias Médicas”
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A modo general, el caso de uso “Gestionar Guardias Médicas” engloba la
funcionalidad de agregar, modificar o eliminar registros de guardias
meédicas. Segun lo especificado, una guardia médica debe estar asociada
a un Periodo de Liquidacion de Area y un Contrato de Guardia en
particular, es por ello que se decidid separar en dos casos de uso
diferentes la seleccion de estas entidades, para que puedan ser

reutilizados por otros casos de uso.

L Paquete: Administrar Parametros

Por ultimo, se muestra a continuacién en la Figura 31, los casos de uso

del paquete “Administrar Parametros”:

package A R &3 A A ]J
E—

Administrar Parametros

Gestlonar

P ~._ «extends d

S\ goMends T GestionarDiaseriados 3y
:f —————————————+——{ Ver Dias Feriados D
Supervisor \
| \

\ «extends " Gestionar 3

Ver Duraclon de ( Duraciones de

Administrador de Guardias Medicas

\\/ / Gestionar D
\ | Ver Servicios «extends Servicios
\ ‘ Internos de Area v‘\ Internos de Area
a |
AGM de Area AGM de SAF
Ver Periodos de «extends / Gestionar Periodos de >
‘ quuldaclon de Area 7 Liquidacién de Area

Figura 31: Diagrama de Casos de Uso para el paquete “Administrar Parametros”

Como se aprecia en la figura anterior, la gestion de una entidad o
parametro en particular, consta de un caso de uso que envuelve la
funcionalidad de mostrar los registros correspondientes y luego dar al
usuario la opcién de agregar, modificar o eliminar los mismos mediante

los casos de uso “Gestionar”.
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Asi también, se observa que el Actor Supervisor es el Unico que tiene
acceso a los casos de uso referidos a la gestion de usuarios, feriados y
duracion de guardias. Ademas, debido a la relacion de generalizacion con
el actor AGM, el supervisor también tiene acceso a la misma funcionalidad

gue el mencionado AGM.

4.3.1.3. Descripcion textual de Casos de Uso

A continuacion, en la Tabla 6, Tabla 7, Tabla 8 y Tabla 9 respectivamente
se consignan descripciones textuales que complementan la especificaciéon
de los casos de uso del paquete “Administrar Guardias Médicas”, los
cuales representan la principal funcionalidad de la WebApp propuesta. La
descripcion de los deméas Casos de Uso se puede consultar en la seccidn

Anexo B.

Tabla 6: Descripcién del Caso de Uso: Gestionar Guardias Médicas

Iniciador AGM, Supervisor

Precondiciones | El actor debe haber ejecutado satisfactoriamente el Caso de Uso
“Iniciar Sesion”

Flujo béasico

1. Actor: elige la opcion de Menu “Gestionar Guardias Médicas”

2. Sistema: se incluye Caso de Uso “Seleccionar Periodo de Liquidacion de Area”

3. Sistema: teniendo en cuenta el Periodo de Liquidacion de Area seleccionado en el
punto anterior, se incluye Caso de Uso “Seleccionar Contrato de Guardia”

4. Sistema: de acuerdo al Periodo de Liquidacion de Area y Contrato de Guardia
seleccionado por el Actor en los CU incluidos anteriormente, el sistema realiza una
basqueda en la B.D. y presenta una pagina web con una lista de las guardias médicas
recuperadas.

5. Sistema: muestra para cada registro de la lista de guardias recuperada: Nombre
Servicio Interno de Area, Duracion de Guardia, Fecha, Hora, Tipo Permanencia Guardia
y botones con la opcién de “Modificar” o “Eliminar” cada guardia

6. Sistema: se muestra ademas, al final de la lista de guardias, la opcién de “Agregar
Guardia Medica” o volver al Inicio de la WebApp.

7. Sistema: muestra la ruta de navegacion referida a la Gestion de Guardias Medicas,
brindando la opcién de volver a “Seleccionar Periodo de Liq. Area” o “Seleccionar
Contrato de Guardia”

8. Actor: escoge una de las opciones presentadas, tantas veces como desee:
a. Agregar una guardia (contindia en Seccion A)
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b. Modificar una guardia (continGia en Seccion B)
c. Eliminar una guardia (contintia en Seccion C)

9. Actor: escoge la opcién “Volver a Inicio de WebApp”

10. Sistema: el CU finaliza

Poscondiciones | Se agregan, modifican o eliminan guardias realizadas en un Periodo
de Liquidacion de Area correspondientes a un Contrato de Guardia
de Empleado, en el Area relacionada con el Periodo de Liquidacién

SECCION A — Agregar una Guardia

Flujo basico

1. Sistema: muestra una pagina web con los datos del Periodo de Lig. Area, Contrato
de Empleado seleccionados anteriormente y un formulario con los campos a completar
para la guardia a registrar: Servicio Interno de Area, duracién de la guardia, fecha, hora
inicio y tipo permanencia guardia.

2. Sistema: para el campo Servicio Interno de Area, el sistema construye y muestra un
campo de entrada tipo seleccién que contiene una lista de los Nombres de Servicios
Internos de Area habilitados de acuerdo al Area del Periodo de Liquidacion
seleccionado.

3. Sistema: también para los campos duracion de guardia y tipo permanencia guardia,
el sistema construye y muestra un campo de entrada tipo seleccién que contienen una
lista con las opciones validas para cada uno.

4. Actor: selecciona el Servicio Interno donde se realiz6 la guardia de la lista de
seleccion.

5. Actor: selecciona la duracién de la guardia de las opciones disponibles de la lista de
seleccién.

6. Actor: ingresa fecha y hora inicio de la guardia.

7. Actor: selecciona el tipo permanencia guardia de las opciones disponibles de la lista
de seleccion.

8. Actor: indica al Sistema que desea guardar los datos de la guardia.

9. Sistema: verifica que los datos de la guardia a registrar cumplan la regla de negocio
RN1, RN2, RN3 y RN8.

10. Sistema: recupera la informacion necesaria para realizar verificaciones segun la
regla de negocio RN4.

11. Sistema: registra la nueva guardia e informa al AGM.

12. Sistema: muestra una pagina web con la lista de guardias actualizada para el
Contrato y Periodo de Liquidacion de Area.

13. Sistema: finaliza la seccién A.

Flujo alternativo 1 | Punto 8. El AGM decide cancelar la registraciéon de la guardia. El
sistema vuelve a mostrar la pagina con la lista de guardias para el
Contrato y Periodo de Liquidacion de Area.

Flujo alternativo 2 |Punto 9 y 10. No se cumplen con las Reglas de Negocio
especificadas en estos puntos. El sistema muestra mensaje de
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alerta, no se registra la guardia y solicita se revisen los datos
ingresados.

SECCION B — Modificar Guardia

Flujo basico

1. Sistema: muestra una pagina web con un formulario que contiene los datos de la
guardia seleccionada. Se tiene en cuenta regla de negocio RN9.

2. Actor: realiza todas las modificaciones que desea sobre los campos habilitados.

3. Actor: indica al Sistema que desea registrar los cambios realizados a la guardia.

4. Sistema: verifica que los datos ingresados cumplan con las regla de negocio RN1,
RN2, RN3, RN4 y RN8.

5. Sistema: registra los cambios realizados a la guardia e informa al AGM.

6. Sistema: muestra una pagina web con la lista de guardias actualizada para el
Contrato y Periodo de Liquidacién de Area.

7. Sistema: finaliza la seccién B.

Flujo alternativo 1 | Punto 3. El Actor decide cancelar la modificacién de la guardia. El
sistema vuelve a mostrar la pagina web con la lista de guardias
para el Contrato y Periodo de Liquidacién de Area.

Flujo alternativo 2 | Punto 4. No se cumplen con las reglas de negocio especificadas.
El sistema muestra mensaje de alerta y solicita se revisen los
datos ingresados.

SECCION C - Eliminar Guardia

Flujo béasico

1. Sistema: pide al Actor una confirmacion para eliminar la guardia seleccionada.

2. Actor: confirma la eliminacién de la guardia.

3. Sistema: realiza verificacion de Periodo Liquidacion de Area seglin RNS.

4. Sistema: elimina la guardia seleccionada.

5. Sistema: finaliza la seccion C.

Flujo alternativo 1 | Punto 2. El usuario decide cancelar la eliminacion de la guardia.
El sistema no elimina la guardia.

Flujo alternativo 2 | Punto 3. No se cumple la RN8, el sistema informa al usuario y no
elimina la guardia.

Tabla 7: Descripcion del Caso de Uso: Seleccionar Periodo de Liquidacion de Area

Iniciador Caso de Uso “Gestionar Guardias Médicas” o Caso de Uso “Emitir
Informes Varios”

Otros actores AGM, Supervisor
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Flujo basico

1. Sistema: presenta una lista de Periodos de Liquidacion para las Areas a las que
tenga acceso el actor, de acuerdo a RN11, RN12 y RN13. También se tiene en cuenta
la RN8, por lo tanto solo se muestran los registros de Periodos con estado igual a
“Abierto”, en el caso de que el iniciador sea el CU Gestionar Guardias Médicas.

2. Sistema: los datos que muestra el sistema para la Lista de Periodos son: Nro.
Liquidacién, Periodo mensual, Nombre Area, Estado

3. Sistema: muestra el dato “Nro. Liquidac;ién” como un link, mediante el cual se
devuelve el ID del Periodo de Liquidacion de Area seleccionado al Caso de Uso Base.

4. Actor: selecciona un Periodo de Liquidaciéon de Area en particular, haciendo un clic
en el link “Nro. Liquidacion”.

5. Sistema: devuelve al CU base los datos del Periodo de Liquidacion de Area
seleccionado por el actor. EI CU finaliza y continda la ejecucién en el Caso de Uso
Base.

Poscondiciones Se devuelve al CU Base los datos de un Periodo de Liguidacion de
Area en particular.

Tabla 8: Descripcién del Caso de Uso: Seleccionar Contrato de Guardia

Iniciador Caso de Uso “Gestionar Guardias Médicas”
Otros actores AGM, Supervisor
Flujo béasico

1. Sistema: presenta una pégina web con una lista de Contratos de Guardias de
Empleados, que pertenecen al Area del Periodo de Liquidacion de Area seleccionado en
el CU Base.

2. Sistema: los datos que muestra el sistema en la Lista de Contratos de Guardia son:
CUIL, Nombre Empleado, Nombre Area del Contrato, Fecha Inicio, Fecha Fin de
Contrato

3. Sistema: muestra el dato “CUIL” como un link, mediante el cual se devuelve el ID del
Contrato de Guardia seleccionado al Caso de Uso Base

4. Actor: selecciona un Contrato de Guardia de Empleado en particular, haciendo un
clic en el link “CUIL”.

5. Sistema: devuelve al CU base los datos del Contrato de Guardia seleccionado por el
actor. El CU finaliza y continda la ejecucion en el Caso de Uso Base.

Poscondiciones Se devuelve al CU Base los datos de un Contrato de Guardia de
Empleado en particular.

Tabla 9: Descripcién del Caso de Uso: Emitir Informes Varios

Iniciador AGM, Supervisor

Precondiciones El actor debe haber ejecutado satisfactoriamente el Caso de Uso
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“Iniciar Sesién”

Flujo basico

1. Sistema: presenta una pagina web con 3 opciones de reporte de guardias: detalle,
resumen o guardias por agente.

2. Sistema: se incluye CU “Seleccionar Periodo de Liquidacion de Area”

3. Actor: selecciona el tipo de reporte que desea generar

4. Actor: indica que se genere el reporte en base a las selecciones realizadas.

5. Sistema: confecciona reporte en base a los datos seleccionados y presenta al
usuario el informe en formato “pdf”. El CU finaliza.

Flujo alternativo 1 | Punto 3. El usuario elije el tipo de reporte a generar “guardias por
agente”, entonces el Sistema habilita un campo de texto para que
el usuario ingrese el CUIL del agente a consultar.

Poscondiciones Se genera un informe en formato “pdf’ para un Periodo de
Liquidacién de Area en particular.

4.3.2. Modelo de Contenido

A continuacién en la Figura 32 se muestra el Modelo de Contenido para
el prototipo de Aplicacion Web de Guardias Médicas, el cual fue disefiado
en base al Modelo de Requerimientos. El propédsito de este modelo es
proveer una especificacion visual de la informacion relevante del dominio
que comprende principalmente el contenido propiamente dicho de la

Aplicacion Web.
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package Cuntent[Diagrama de Contenido ]J 01
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Usuario con E
Roi=AGH de Area =] AGM de Saf

Figura 32: Diagrama de Contenido de SiwebGM

A modo general, se observa en la figura anterior, que una Guardia Médica
se asocia a un Periodo de Liquidacion de Area, a un Contrato de guardia
en particular, y ésta a su vez se realiza en un determinado Servicio
Interno de Area. Asi también, la fecha de realizacion de una Guardia
puede corresponder a un dia feriado, una guardia tiene una duracion en

horas, dentro de las permitidas y un tipo de permanencia de guardia.

De manera similar, se pueden obtener y comprender las demas

asociaciones y relaciones entre los conceptos del dominio del problema.

4.3.3. Modelo de Navegacion

El Modelo de Navegacion define la estructura de nodos y links de la

aplicacibn web mostrando por cada tipo de usuario, coOmo se puede
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realizar la navegacion utilizando elementos de acceso tales como indices,

visitas guiadas, consultas y menus.

En la Figura 33 se muestra un diagrama correspondiente al Modelo de
Navegacion resultante para el Rol del usuario Administrador de Guardias
Médicas, el cual fue disefiado a partir del analisis de requerimientos y del
Modelo de Contenido. En dicha figura se puede observar que se ha
definido un patrén de navegacion en comun respecto a la gestion de
entidades (guardias, servicios internos, etc.). En primer lugar, el sistema
web presenta una pagina web con una lista de registros de la entidad a
gestionar de acuerdo a los alcances del usuario, por ejemplo, para un
usuario AGM de SAF, se mostraran en la lista de Periodos de Liquidacion
de Area solo aquellos registros cuyas Areas pertenezcan al SAF del
usuario. Luego por cada registro, en la mayoria de los casos, se brinda la
opcion de modificar o eliminar el mismo. Asi también, se muestra la

opcion de poder agregar un nuevo registro.

La navegacion de la gestion de Guardias Médicas es un caso especial, ya
que para poder mostrar una lista de las guardias realizadas, el usuario
debe en primer lugar seleccionar un Periodo de Liquidacién de Area,
luego el sistema presenta una lista de los Contratos de Guardias
correspondientes al Area del Periodo de Liquidacion de Area
seleccionado. Finalmente, en base al Contrato de Guardia y Periodo de
Liquidacién de Area elegidos por el usuario, el sistema web presenta una

lista de las guardias realizadas.
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package VistaAGM [ [ Diagrama Navegacion AGM ]J
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Figura 33: Diagrama de Navegacion para el Rol AGM

La navegacién para el Rol de Supervisor es igual a la del AGM, y ademas

se agregan las opciones de Menu: “Gestion de Dias Feriados”, “Gestidon
de Duracion de Guardias” y “Gestion de Usuarios”.
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4.3.4. Modelo de Presentacion

El Modelo de Presentacion se basa en el Modelo de Navegacion y
describe qué elementos (por ejemplo texto, elementos, links, formularios)

se utilizaran para presentar los nodos de navegacion.

Las propiedades de accesibilidad al contenido web que debe satisfacer el
prototipo web desarrollado, estdn muy relacionadas a los aspectos del
lenguaje de marcado HTML y a la presentacion de las paginas web. Por
ello, creemos oportuno durante el modelado de la presentacion, hacer
mencion a las caracteristicas de accesibilidad que se deben cumplir, en
base a los atributos del arbol de requerimientos definidos en la Seccién
3.2.2 del presente trabajo, de tal manera de que se incorporen dichas

caracteristicas desde el inicio del desarrollo de la WebApp.

Desde la Figura 34 hasta la Figura 39, se pueden observar los fragmentos
de diagramas que componen el modelo final de presentacién para el actor
AGM, donde se representan las paginas web y componentes de la
interfaz de usuario (Ul) del prototipo Web, proporcionando una vista
abstracta del mismo.

Asi también, se indican en recuadros de color turquesa, en qué punto se
deben incluir los requerimientos de accesibilidad web segun el modelo de
calidad desarrollado. Por ejemplo, en la Figura 34, se indica que para el
elemento “PaginaPrincipal” del tipo “<presentationPage>, se debe
especificar el lenguaje humano de la pagina mediante el atributo “lang” del
elemento <html>, de acuerdo a lo especificado en el Atributo 1.1.1 del

arbol de requerimientos de calidad.

Para el modelado de la presentacion, se utilizo el elemento
<presentationPage>, para representar el esquema principal de las
paginas web de la webapp, compuesto por un encabezado y pie de
pagina (igual para todas las paginas web) y en la porcién central del

mismo, contiene el elemento <presentationAlternatives>, indicando con
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esto que la webapp debe presentar el formulario de Login, o bien, el grupo
de presentacion “Contenido AGM”, dependiendo de que no haya un
usuario identificado en el sistema, o que el usuario AGM haya ingresado a

la webapp, respectivamente (Ver Figura 34)

Luego, en la Figura 35 se expande la especificacion del componente
“<presentationGroup> Contenido AGM”, indicando los elementos que lo

componen como ser:

v un elemento del tipo <presentationGroup> que contiene una lista
de enlaces que representan el menu de opciones para el actor
AGM

v' otro elemento del tipo <presentationGroup> que representa el
menu de usuario conteniendo etiquetas de texto con los datos del
mismo (nombre, rol, Area 0 SAF de acceso) y un boton para cerrar

la sesién de usuario actual.

v un elemento <presentationAlternatives> que contiene distintas
alternativas de clases de presentacion con el nombre del contenido
que se mostrara de acuerdo a la opcién de menu que seleccione el
usuario (Msijlnicio, ContenidoGuardiasM,
ContenidoPeriodoLiquidacion, ContenidoServiciolnternoArea,
ContenidoReportes). A su vez, cada uno de estos elementos, se
expande para detallar su contenido, tal como se muestra en la
Figura 36, Figura 37, Figura 38 y Figura 39 respectivamente,
comenzando por “ContenidoGuardiasM”.
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package VistaAGM|[ Diagrama Presentacion AGM ]J - - — -
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Figura 35: Fragmento de Diagrama de Presentacion de menu principal y menu de

usuario para el actor AGM
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Figura 36: Fragmento de Diagrama de Presentacion de componentes de IU involucrados

en la Gestién de Guardias Médicas
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Figura 37: Fragmento de Diagrama de Presentacion de componentes de IU involucrados

en la Gestion de Periodos de Liquidacion de Area
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Figura 38: Fragmento de Diagrama de Presentacion de componentes de IU involucrados

en la Gestién de Servicios Internos de Area
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Figura 39: Fragmento de Diagrama de Presentacion de componentes de IU para la

pagina web de emision de reportes varios
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CAPITULO V - PRESENTACION DEL PROTOTIPO
SIWEBGM

5.1. INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es presentar el prototipo “Sistema Web de
Gestion de Guardias Médicas (SiWebGM)” desarrollado.

Para ello, se confeccionard esta seccion dandole el enfoque de un
“Manual de Usuario”, considerando al lector como un posible usuario de la
WebApp, brindando de esta manera, una ayuda que le permita al mismo
operar la aplicaciébn correctamente, acercandolo a las distintas
funcionalidades de la citada herramienta.

Esta seccidn estara sujeta a actualizaciones y modificaciones periodicas
por parte del equipo encargado del desarrollo y mantenimiento del
sistema, ante eventuales cambios, actualizaciones o futuros desarrollos

de la aplicacion.

5.1.1. Alcance

La presente seccion describe la operacion funcional del sistema web vy
esta destinado a todos los Roles de usuarios definidos en la Aplicacion:
Supervisor, Administrador de Guardias Médicas de SAF y Administrador

de Guardias Médicas de Area.

5.1.2. Siglas y Abreviaturas

SiWebGM: Sistema Web de Gestion de Guardias Médicas

SAF: Servicio Administrativo Financiero

AGM de SAF: Administrador de Guardias Médicas de SAF (Rol Usuario)

AGM de Area: Administrador de Guardias Médicas de Area (Rol Usuario)
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WebApp: Aplicacion Web
5.2. ESTRUCTURA GENERAL DE LA WEBAPP

5.2.1. Esquema General de la Aplicacion

La WebApp tiene un esquema grafico que en general se presenta en
todas las paginas web que la componen. A continuacion, en la Figura 40

se detallan las areas mas comunes:

m% | Barra de
Menu

Ruta de B e e e e e |
Navegacion DEmmmmms O - @ Barra Datos
T de Usuario
Titulo de la Explicacion de
Pagina funcionalidad
) pera o de Liauidacién de Avea, hacer s e = de la pagina
Parrafos
7 Los ", "Periodo Mensual” o "Area”, haciendo un clic en la cabecera
InfOI’matIVOS e dicl nte o descendente.
i QU DR <——iH |Listade
16 2015-05 AREA PROGRAMATICA 2 resultados
2 3 siguiente < | Paginacion de
Botppes de ’_.Mpd“qdd, | resultados
opcion .
Guardias :
narca, Argentina Ple de
pagina

Figura 40: Esquema general de la WebApp

5.2.2. Imagenes y Botones gréaficos

A lo largo de la aplicacion, se presentaran situaciones donde el usuario
deba decidir sobre una accibn a seguir con respecto a diversas
alternativas. En estos casos, la WebApp presentard la posibilidad de
utilizar botones. Para identificarlos, el usuario debe posicionarse con el
“‘mouse” sobre un botdén y en forma inmediata, se visualizara el texto que

indica su utilidad.

Asi también, se mostraran parrafos o listas con un icono especifico que

serviran de informacién para el usuario.
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A continuacién, se expone la representacion grafica de cada uno, y su

funcionalidad.

Gestion Servicios Internos de Area

®» Estos botones se ubican en la

seccion superior de cada pagina de “Gestion de registros”, e indican la
ruta de navegacion actual, indicando la secuencia de pasos
correspondientes a dicha gestion de entidades. Haciendo un clic en
cada boton, la WebApp muestra una pagina segun la opcion
seleccionada, ya sea “Lista de registros”, “Edicion de Registro” o

“‘Nuevo Registro”.

UM Fdd SRS A W | texto en general de este boton es
“‘Nuevo <NombreEntidad>", y a través de esta opcion, el sistema
habilita una pagina con un formulario web para ingresar datos de la
entidad correspondiente. En este caso, la entidad es “Periodo de

Liquidacion de Area”

&1 2 Siguiente  w Estos botones de paginacion se presentan debajo
de una lista de registros, para poder visualizar mas resultados, si
existieran, en la siguiente pagina (boton Siguiente), o en una péagina en

particular, haciendo clic en un nimero especifico.

. Editar ®» Este botdn se muestra por cada registro de una lista
de entidades. Presionando el mismo, el sistema muestra una pagina
web gue contiene un formulario con los datos del registro seleccionado,

para que el usuario ingrese las modificaciones correspondientes.

2SS Al jgual que el caso anterior, el boton “Eliminar’ se
muestra por cada registro de una lista de entidades. Presionando el

mismo, se elimina el registro correspondiente.

SISSEEERSIUEEET W Este botdn se muestra en las paginas habilitadas

para modificar o agregar un nuevo registro de una entidad.
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Presionando el mismo le permite almacenar la informacion dentro del

sistema.

AVolvers . . ,
. LTRSS Al jgual que en el caso anterior, este boton se

muestra en las paginas de modificacion o alta de nuevos registros. En
este caso, si el usuario presiona el mismo, NO se guardan los datos
ingresados en el formulario web y la WebApp se dirige a la pagina de

inicio de la misma.

o NNSREERSINE » Mediante este boton, se genera un informe en

formato “pdf” de los datos provenientes de una consulta o lista.

. @ ®» Este icono indica una secciéon de comentarios informativos,

sobre la pagina web actual.

= “ = Este icono indica una seccion de advertencias, donde el sistema

informa sobre inconsistencias detectadas en el ingreso de datos.

5.3. INGRESO A LA APLICACION WEB

Para ingresar a la aplicacion web debera ingresar a la URL:

http://181.15.95.194/gm desde un navegador web, como ser: Firefox?*,

Google Chrome?, entre otros. En la Figura 41 se muestra la pagina web
principal de la aplicacion, donde deberd ingresar los datos de usuario

asignados oportunamente, de acuerdo al Rol correspondiente:

NOTA: se ha generado un usuario ficticio con Rol de Supervisor de modo tal que el
lector pueda visitar la Aplicacion Web y comprobar su funcionalidad. Los datos del
mismo son: CUIL = 27273511720, Contrasefia = 902ERT

** sitio Web de Firefox: https://www.mozilla.org - Mozilla Foundation (US)
% Sitio web de Google Chrome: https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html
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https://www.mozilla.org/
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html

W
Nof S
i"u_ﬁg,w e Sistema Web de Gestidn de Guardias Médicas
INGRESO DE USUARIO A LA APLICACION WEB
47 Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios
CUIL UsuarIo (SIN GUICNES) *
CONTRASERA *

& 1dentificarse

Guardias

dirprovinf@catamarca.gov.ar

Figura 41: Pagina principal y formulario de identificacion de usuario

5.4. OPCIONES DEL SISTEMA SEGUN ROLES DE
USUARIOS

Como se mencion6 en la seccion anterior, SiWebGM contempla 3 tipos de
Roles de Usuario: Supervisor, AGM de SAF y AGM de Area.

El usuario AGM de Area sélo tendra acceso a la gestion de guardias y
toda la informacion asociada, de una determinada Area en particular. De
manera similar, el usuario AGM de SAF podra gestionar las guardias
asociadas a todas la Areas de un SAF especifico y por ultimo, el usuario
Supervisor tendra acceso a los datos de guardias pertenecientes a todos
los SAF, es decir, el universo completo. Ademas, este ultimo rol de
usuario, contara con otras opciones de administracion de parametros a las

cuales no tienen acceso los roles AGM de SAF y AGM de Area.

5.4.1. Opciones de Menu en comun para los tres Roles

En esta seccion se expondran las opciones de menu de los roles AGM de
SAF y AGM de Area, ya que son las mismas para ambos y a su vez, el rol

Supervisor también tendra acceso a dichas opciones.
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Entonces, una vez que el usuario con alguno de los roles AGM de SAF o
AGM de Area se identifica en el sistema, se muestra la siguiente pagina

web y menu principal situado en la parte superior de la misma (Figura 42):

bt ettt Sistema Web de Gestion de Guardias Médicas%
! Gobierno de Catamarca
Barra de Menu
Principal
T [T [ [T ) P
& VIDES MARIA & Adm. Guardias por SAF  # MATERNIDAD &
BIENVENIDOS AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE GUARDIAS MEDICAS Barra Datos de
Usuario

£ El presente sistema permite gestionar la informacion de las guardias medicas que se realizan en los

establecimientos sanitarios del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Provincia de Catamarca.

Figura 42: Opciones de Menu para los usuarios AGM de SAF y de Area

Asi también, debajo del menu principal, se puede observar una barra que
contiene los siguientes datos del usuario identificado en el sistema:
Nombre usuario, Rol, Area 0 SAF de acceso. También se presenta un

botdn para “Cerrar Sesion” actual.

5.4.1.1. Opcién de Menu: “Guardias Médicas”

A traveés de esta opcion se pueden gestionar los registros de las guardias
meédicas realizadas, es decir, se permiten agregar, modificar o eliminar

guardias médicas.

Para la gestién de las guardias propiamente dichas, es necesario seguir

una secuencia de pasos:
1. Seleccionar un “Periodo de Liquidacién de Area”.

2. Seleccionar un “Contrato de Guardia” asociado al Area del “Periodo

de Liquidacion de Area” escogido en el paso anterior.
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3. Agregar, modificar o eliminar registros de guardias médicas
correspondientes al “Contrato de Guardia” y “Periodo de

Liquidacion de Area” seleccionados anteriormente.

A continuacion, en la Figura 43 se muestra la primera fase de la gestién
de guardias meédicas, donde se muestra una lista de Periodos de
Liquidacién de Area, segln las Areas a las que tenga acceso el usuario
identificado y que a la vez, dichos registros de Periodos se encuentren en
estado “Abierto”, es decir, que aun no haya concluido para ellos el
proceso de liquidacién de guardias:

Sistema Web de Gestion de Guardias Médicas 5

H Guardias Médicas v Periodos de Liquidacion v Servicios Internos de Area v

& VIDES MARIA & Adm. Guardias por SAF @ MATERNIDAD

Gestién Guardias Médicas |

GESTION DE GUARDIAS MEDICAS

ar un nueve registro, para el Periodo de Liquidacian y Contrs

7 Para seleccionar un Periodo de Liquidacién de Area, hacer un clic en el N° de Liquidacién, y a continuacién se mostrardn
los Contratos vigentes correspondientes.

<7 Los registros se pueden ordenar por "N° de Liquidacién”, "Periodo Mensual” o "Area”, haciendo un dic en la cabecera
de dichas columnas ordenando los datos en forma ascendente o descendente.

LISTA DE PERIODOS DE LIQUIDACION DE AREA

N° de Liquidacion v Periodo Mensual Area
12 2015-06 HOSPITAL MATERNIDAD
11 2015-05 HOSPITAL MATERNIDAD

& Nuevo Periodo de Liquidacion de Area

Figura 43: Primera instancia de la Gestion de Guardias Médicas

Haciendo un clic en el link de un “N° de Liquidacion” en particular, el
sistema presenta la siguiente pagina, donde se muestra una Lista de
Contratos de Guardias segun el Area del Periodo seleccionado, tal como
se muestra en la Figura 44:
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& SEmroEs Sistema Web de Gestién de Guardias Médicas E )

|m Guardias Médicas v Periodos de Liguidacion | v Servicios Internos de Area v
.

ES MARIA & Adm. Guardias por SAF @ MATERNIDAD
Gestion Guardias Médicas 1. Seleccion Periodo Lig. Area‘

GESTION DE GUARDIAS MEDICAS

- Liquidacién de Ar i Contrato de Guardia
ondiente al Area del Periodo elegido en el paso anter nar un registro de Guardia para madificar o eliminar; o bien

agregar un nuevo registro, para el Periodo de Liquidacién y Contrato elegidos.

<7 Para seleccionar un Contrato de Guardia, hacer un clic en el N® de CUIL, y a continuacién se mostrardn las Guardias
correspondientes.

PerioDO: 2015-05
Area: HOSPITAL MATERNIDAD
Nro LiQuipacion: 11

Lista DE CONTRATOS DE GUARDIAS

CcuIL Apellido y Nombre Area Fecha Inicio Fecha Fin
20236811327 CASAS ROBERTO HOSPITAL MATERNIDAD 2015-01-01 00:00:00 ART

Figura 44: Segunda instancia de la Gestion de Guardias Médicas

De manera similar que la pagina anterior, se debe seleccionar un Contrato
de Guardia de empleado en particular, haciendo un clic en el campo
CUIL. A continuacion, el sistema presenta finalmente una lista con las
guardias médicas registradas pertenecientes al Contrato de Guardia y
Periodo de Liquidacion de Area seleccionados como se muestra en la

Figura 45:

*}g, Vi Sistema Web de Gestién de Guardias Médicas E

icin Guardias Médicas v | Periodos de Liquidacién v | Servicios Internos de Area ¥

ES MARIA & Adm. Guardias por SAF % MATERNIDAD

Gestién Guardias Médicas 1. Seleccién Periodo Lig. Area 2. Seleccién Contrato Guardia | <— Ruta de Navegacién.
i . Seleccionando la
GESTION DE GUARDIAS MEDICAS L.
opcion deseada, se
te en 3 pa onar un Periodo de Liqt de Are: eleccionar un puede volver a
ndiente al Area del P onar un registre de Guardia para .
Ee— para el Periodo de etapas anteriores del
proceso de gestién
Periopo: 2015-05 CuliL EmpLEsDO: 20236811327 de guardlas

ARes: HOSPITAL MATERNIDAD Nowere EvpLEADO: CASAS ROBERTO
NRo Liquisacton: 11

LisTA DE GUARDIAS MEDICAS POR PERIODO DE LIQUIDACION ¥ CONTRATO DE GUARDIA

Fecha Hora Duracion Servicio Tipo Tipo Guardia segin Editar Eliminar
Interno Permanencia Titulo
2015-05-02 00:00:00  12:00 12HS TERAPIA ACTIVA TECNICA > Editar 3 Eliminar
ART
2015-05-01 00:00:00  12:00 3HS TERAPIA ACTIVA TECNICA _ Editar 4 Eliminar
ART
& Nueva Guardia |2 Generar Reporte

Figura 45; Tercera instancia de la Gestion de Guardias Médicas
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Mediante esta pagina el usuario puede “editar” o “eliminar” un registro de

guardia médica en particular, o bien, puede “agregar” una nueva guardia.

El sistema también brinda la opcion de generar un reporte en formato
“‘pdf” de las guardias médicas recuperadas para el Contrato de Guardia y
Periodo de Liquidacion. En la Seccion 5.4.1.4, se muestra la vista del

mencionado reporte.

Si el usuario hace un clic en el botén “Nueva Guardia”, se habilita la
siguiente pagina web para el ingreso de datos (para el caso de edicion de
guardia se muestra el mismo formulario), tal como se muestra en la Figura
46:

GESTION DE GUARDIAS MEDICAS - CREACION DE REGISTRO

{7 Los campos marcados con asterisco (*) son obligatarios.

< El Tipo de Guardia (Profesional o Tecnica) sera determinado en base al Titule de maximo nivel alcanzade por e
Empleado a la fecha de realizacion de la Guardia.

Periopo: 2015-05
Area: HOSPITAL MATERNIDAD
Nro LiQuiDacion: 11

Datos de Periodo de
Liquidacion de Area 'y

de Contrato de
Guardia de empleado

0! 20236811327

Apo: CASAS ROBERTO

TrTuw 0!

* ENFERMERO - Fecha Obtencidn: 2000-01-01 00:00:00.0 - Tipo Titulo: TECNICA

* PEDIATRA - Fecha Obtencign: 2015-01-01 00:00:00.0 - Tipo Titulo: PROFESIONAL

[=] 2016 [-] =

Fecka INICIo Guarpta |19 [=] enero

HORA INICIO (FORMATO 24HS
HHIMM)

DuRACION GuaRDIA BHS 7] *
SERvICIO INTERNO DEL AREa  ENFERMERIA E *

TiPO PERMANENCIA GUARDIA | ACTIVA [=] *

B Guardar Cambios £ Volver a Inicio

Figura 46: Formulario de modificacion o alta de un registro de guardia médica

Como se puede apreciar, todos los campos son obligatorios, por lo que el
usuario no debe omitir ninglin dato al momento de registrar una guardia.
Adicionalmente, la WebApp realiza los siguientes controles al momento de

registrar una nueva guardia o una modificacion de la misma:

1. La fecha de realizacién de una guardia debe coincidir con el mes y
afio del Periodo de Liquidacion de Area.
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2. Un Empleado no puede realizar mas de una guardia del mismo tipo

(Activa o Pasiva), para una misma fecha y Area del Contrato.

3. Un Empleado puede realizar guardias en una misma fecha y en
varias Areas, siempre y cuando la suma total de horas no supere
las 24 horas, teniendo en cuenta: las horas que el empleado debe
cumplir en el dia por un cargo en Administracién Publica Provincial
(si lo tuviere y teniendo en cuenta si el dia es Feriado), mas las
horas de las guardias ya registradas para el empleado, mas las
horas de la guardia a registrar.

Por ejemplo, si el usuario ingresa una fecha que no coincida con el
Periodo de Liquidacion, el sistema mostrara la siguiente advertencia
(Figura 47):

GESTION DE GUARDIAS MEDICAS - CREACION DE REGISTRO

P Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

? El Tipo de Guardia (Profesional o Tecnica) serd determinado en base al Titulo de maximo nivel alcanzado por el
Empleado a la fecha de realizacién de la Guardia.

@ El mes y afio de la fecha ingresada no coincide con el Periodo de Liquidacion 2015-05

Per1opO: 2015-05

AREA: HOSPITAL MATERNIDAD

Neo Liquipacton: 11 Notificacion de
CUIL EMPLEADO: 20236811327 errores en el
Nowese EmpLeapo:  CASAS ROBERTO ingreso de datos
TITULOS EMPLEADO:

* ENFERMERO - Fecha Obtencion: 2000-01-01 00:00:00.0 - Tipo Titulo: TECNICA
* PEDIATRA - Fecha Obtencion: 2015-01-01 00:00:00.0 - Tipo Titulo: PROFESIONAL

FecHA INICIO GUARDIA |19 enero B 2016 *

Hora Inicio (FORMATO 24HS HH:MM) | 12:00 *

Duracion Guasoia [8HS [r] *

S S Py

Figura 47: Notificacion de errores en la pagina web de modificacion o alta de registros de
guardias médicas
5.4.1.2. Opcién de Menu: “Periodos de Liquidacion”

Mediante esta opcidn, se pueden agregar o eliminar registros de Periodos

de Liquidacion de Area.
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En primer lugar la WebApp presenta una pagina que contiene una lista de
registros de Periodos de Liquidacion de Area, cuyo estado sea “Abierto” o
“Cerrado”. Luego el usuario puede “eliminar’ un registro en particular
siempre y cuando el estado del mismo no sea “cerrado” y no existan

guardias médicas asociadas a él (Ver Figura 48).

o
N > inisterio de Salu. %
¥ ";.,;Z’ i Sistemma Web de Gestion de Guardias Medicas %

W Guardias Medicas ¥ Peticdos de Liguidacion ¥ Servicios Internos de Area ¥

% VIDES MARIA & Adm. Guardias por SAF i MATERNIDAD

Gestién Periodos de Liquidacién |

GESTION DE PERIODOS DE LIQUIDACION DE AREA

P Los registros se pueden ordenar por "N° de Liguidacian”, "Periodo Mensual”, "Estado”, "Fecha Lig.", haciendo un dlic
en la cabecera de dichas columnas ordenando los datos en forma ascendente o descendente.

LISTA DE PERIODOS DE LIQUIDAC[(EDN DE AREA

N* Liquidacion * Periodo Mensual Area Estado Fecha Lig. Hora Lig. Eliminar
12z 2015-06 HOSPITAL MATERNIDAD ABIERTO & Eliminar
11 2015-05 HOSPITAL MATERNIDAD ABIERTO & Eliminar

& Nuevo Periodo de Liguidacion de Area

Guar:diaéi

+54 2832000000

dirprovinf@catamarca.gov.ar

Figura 48: Pagina web de Gestion de Periodos de Liquidacion de Area

En la Figura 49 se muestra la pagina web que se presenta en el caso que
el usuario haya elegido la opcion para agregar un Nuevo registro de

Periodo de Liquidacion de Area:
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ot e cotmemacca Sistema Web de Gestion de Guardias Médicas ?E

=
& VIDES MARIA 4 Adm. Guardias por SAF  # MATERNIDAD

Gestién Periodos de Liquidacion 1. Lista de Reg\strus|

GESTION DE PERIODOS DE LIQUIDACION DE AREA - CREACION DE REGISTRO

<? Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

PerIODO MENSUAL (FORMATO
AAAAMM) *

Ares HOSPITAL MATERNIDAD E| =

EsTADO PeriODO | ABIERTO *

[ Guardar Cambios £+ Volver a Inicio

Figura 49: Formulario de creacion de registro de Periodos de Liquidacion de Area

5.4.1.3. Opcién de Menu: “Servicios Internos de Area”

Similar a la alternativa anterior, esta opcidbn de mendu permite agregar,
modificar o eliminar registros de Servicios Internos de un Area en

particular.

La WebApp muestra una lista de registros, dando la opcion de modificar o
eliminar cada uno y también, agregar un nuevo Servicio Interno de Area,

tal como se muestra en la Figura 50:

e Sistema Web de Gestion de Guardias Médicas ?E

H Guardias Médicas v Periodos de Liquidacion | v Servicios Internos de Area v

& VIDES MARIA & Adm. Guardias por SAF @ MATERNIDAD
Gestion Servicios Internos de Area | JSREEEREUEELELY

GESTION DE SERVICIOS INTERNOS DE AREA

<7 Los registros se pueden ordenar por "Nombre del Servicio” o por el campo "Active”, haciendo un dic en la cabecera de
dichas columnas ordenando los datos en forma ascendente o descendente.

L1STA DE SERVICIOS INTERNOS DE AREA

Nombre Servicio Area del Servicio Activo Editar Eliminar

TERAPIA HOSPITAL MATERNIDAD Active 2 Editar % Eliminar
ENFERMERIA HOSPITAL MATERNIDAD Activo  Editar & Eliminar
PEDIATRIA AREA PROGRAMATICA 1 Activo > Editar 4 Eliminar

& Nuevo Servicio Interno de Area

Figura 50: Pagina web de Gestion de Servicios Internos de Area
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Los datos a ingresar para agregar o modificar un registro de esta entidad

se muestran en la Figura 51:

Ny

§i-§i(;§? e i e Sistema Web de Gestion de Guardias Médicas ﬁ

N e i o | peroiosdo it o | ervon ienondopa s

& VIDES MARIA & Adm. Guardias por SAF @ MATERNIDAD

Gestién Servicios Internos de Area 1. Lista de Registrcsl

GESTION DE SERVICIOS INTERNOS DE AREA - CREACION DE REGISTRO

&? Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

NOMBRE SERVICIO INTERNO DE AREA *
ARea  HOSPITAL MATERNIDAD [~] *

@ Activo

& Guardar Cambios £ Volver a Inicio

Figura 51: Formulario de creacion de Servicio Internos de Area

5.4.1.4. Opcion de Menu: “Reportes”

Mediante esta opcion, se permite al usuario generar 3 tipos de reportes de
guardias médicas asociadas a un Periodo de Liquidacion de Area en

particular.

= Tipo de Reporte: Detalle de Guardias por Periodo Lig. Area

El informe que se genera si el usuario elige esta opcién es una planilla
gue contiene el detalle de cada una de las guardias realizadas por cada
empleado en un Periodo y Area en particular, identificando si se trata
de una guardia Activa o Pasiva, fecha, duracion y hora inicio de la

misma, y totales de guardias por agente y Area.

Este reporte se incluye en el Expediente que se inicia para el pago de

las guardias por Area en el Periodo.

El mencionado informe tiene una vista como la que se muestra en la

Figura 52:
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T detalleGuardiasPeriodo-6.pdf - Adabe Reader =] ==
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

D | T ZSBE S | [1]r1] = @) [san]-] | | & & | [ Herramientas | Rellenary firmar | Comentario

X . DETALLE DE GUARDIAS REALIZADAS PARA EL PERIODO: 2015-05 Pagina: 1
Servicio Administrativo Financiero: MATERNIDAD Fecha: 2000172018

Ne Liquidacion D.LH.- 11

|E‘ inacion Area:  HOSPITAL MATERNIDAD ‘

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA TAL
EEEEEE e hesire |0 cur Som CIZCL?MDSDSWUBM1D111213”15161713|91021|£232415}ﬁ;~2>725293031ﬂ&121ﬁ15202410n¢
casasrosesTo s [1e e |1z [
[ o o] | | | Bl | || | 1
OTAL DE GUARDIAS

Figura 52: Vista del Reporte “Detalle de Guardias por Periodo Liq. Area”

= Tipo de Reporte: Resumen de Guardias por Periodo Lig. Area

La informacion que se muestra en este tipo de reporte es un resumen
de los totales de guardias realizadas, agrupados por Servicios Internos

del Area, duracion y tipo permanencia de guardias.

El aspecto del reporte generado se muestra en la Figura 53:

) resumenGuardiasPeriodo.pdf - Adobe Reader = |
Archivo_Edicion Ve Ventana Ayuda x
= Abrir ‘ KA ZeE =) ‘ /1 ‘ =) (e ‘ ‘ © 3 | X Herramientas | Rellenary firmar = Comentario

R f RESUMEN DE GUARDIAS REALIZADAS POR SERVICIO 2015-05 Pagina: 1
Servicio Administrativo Financiero: MATERNIDAD Fecha. 20/01/2016

N° Liquidacion D.L.H.: 11

‘ Denominacion Area: HOSPITAL MATERNIDAD

TOTAL GUARDIAS ACTIVAS TOTAL GUARDIAS PASIVAS
SERVICIO INTERNO 04 108 |12 |16 |18 |20 | 24 |TOTAL |04 |08 |12 | 16| 18 | 20 | 24 | TOTAL
ENFERMERIA o|o|1]0|0]|o0]|o 1 o|1|0]ofo]o]o 1
TERAPIA o|lo|1]0o|0o|o0o]|o 1 oloflojofo|o]o 0
TOTALESPOR AREA |0 |0 |20 |o0ofolo 2 0 1 0 o0 0 0 o 1

Figura 53: Vista del Reporte “Resumen de Guardias por Periodo Liqg. Area”

» Tipo de Reporte: Guardias por Agente y Periodo Liq. Area

El presente reporte se puede generar desde la opcion de menu

“Reportes” o bien, desde la pagina de gestion de guardias médicas, en
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la instancia donde se muestra la lista de guardias para un Contrato y

Periodo de Liquidacion de Area en particular.

Desde la opcion “Reportes”, se debe elegir la opcion “Guardias por
Agente y Periodo Liquidacion de Area”, y a continuacion el sistema
habilitara un campo de texto para que el usuario ingrese el N° de CUIL

del agente que quiere consultar, tal como se muestra en la Figura 54:

GENERACION DE REPORTES VARIOS DE GUARDIAS MEDICAS
<7 Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

<? El Listado de Periodos se puede ordenar por los campos "N® de Liguidacion”, "Periodo Mensual” y "Area”, hadiendo un
clic en |a cabecera de dichas columnas ordenando los datos en forma ascendente o descendente.

<7 si elige el Tipo de reporte a generar: "Guardias por Agente y Periodo de Liquidacién Area”, se habilitard un campo de
texto para ingresar el CUIL del Agente a consultar.

SeLECCIONE EL TIPO DE REPORTE QUE DESEA GENERAR ¥

© Detalle de Guardias por Periodo de Liquidacién Area Campo de texto
@ Resumen de Guardias por Periodo de Liquidacién Area para ingresar CU”_

@ Guardias por Agente y Periodo de Liquidacién Area del agente para i
INGRESE CUIL DEL AGENTE (SIN GUIONES)™: consultar guardias

Figura 54: Seleccion del tipo de reporte “Guardias por Agente y Periodo Liq. Area”

Cabe aclarar, que el sistema controla que el usuario identificado, segun

su rol, tenga acceso a la informacion de guardias del CUIL ingresado.

El reporte generado es el que se muestra en la Figura 55:

X guardiasPorAgente-6.pdf - Adobe Reader = S|
Archive Edicin Ver Ventana Ayuda x
D | QD FSES | [1]71] = @ | | © 3 | Herramientas | Rellenary firmar | Comentario

\ f Listado de Guardias por Agente para el Periodo: 2015-05 Pagina: 1
Servicio Administrativo Financiero: MATERNIDAD Fecha: 20/01/2016
i

Area Programatica: HOSPITAL MATERNIDAD
Ne Liquidacion D.L.H.: 11

Nombre Agente de Guardia: CASAS ROBERTO
N°® CUIL: 20236811327
Titulo/s: ENFERMERO - PEDIATRA

TIPO TIPO GUARDIA| DURACION
FECHA HORA |PERMANENCIA|SEGUN TITULO| GUARDIA SERVICIO INTERNO
02/05/2015 12:00 ACTIVA ' TECNICA 12HS TERAPIA
05/05/2015 12:00 PASIVA PROFESIONAL  (8HS ENFERMERIA
13/05/2015 15:00 ACTIVA PROFESIONAL  |12HS ENFERMERIA

Figura 55: Vista del Reporte “Guardias por Agente y Periodo Liq. Area”
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5.4.2. Opciones de Menu especificas del Rol Supervisor

El usuario con Rol de Supervisor, tiene acceso a todas las opciones
explicadas en la seccién anterior, y ademas se agregan las que se

detallan a continuacion.

Las opciones de menu para este tipo de usuario se muestran en la Figura
56:

‘!s;;_.‘!_.,.q Gabierns ae Catamares Sisterna Web de Gestion de Guardias Medicas

R i i o | i o i | seviconiemon o iea

jsusrics | ¥
& SEGURALUIS & Supervisor @ Accesoatodos los SAF  [eNaereT

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE GUARDIAS MEDICAS

£ El presente sistema permite gestionar la informacién de las guardias medicas que se realizan en los

establecimientos sanitarios del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Provincia de Catamarca.

Figura 56: Opciones de menu para el usuario con Rol Supervisor

5.4.2.1. Opcioén de Menu: “Parametros ® Gestion de Feriados”

Mediante esta opcién, el sistema permite gestionar fechas
correspondientes a dias feriados o no laborables, los cuales se tendran en
cuenta al momento del registro de guardias, controlando la duracion

maxima de horas que un agente puede realizar en un dia.

Al igual que las demas paginas de gestion, se muestra en primer lugar
una lista de registros, con la opcion de modificar o eliminar cada uno, y

también poder agregar un nuevo dia feriado.

Cabe aclarar que el sistema no permite eliminar un dia feriado, si existen

guardias registradas en esa misma fecha.

La Figura 57 presenta la vista de la aplicaciébn web correspondiente a la

gestion de feriados.
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Gestion de Dias Feriados ‘
GESTION DE Dias FERIADOS

<7 Los registros se pueden ordenar por “Fecha” o “Motivo”, haciendo un clic en la cabecera de dichas columnas ordenando
los datos en forma ascendente o descendente.

LisTA DE DiAs FERIADOS

Fecha Motivo Editar Eliminar

2016-01-01 00:00:00.0 ARG NUEVO @ Editar & Eliminar
2016-02-08 00:00:00.0 CARNAVAL Editar & Eliminar
2016-02-09 00:00:00.0 CARNAVAL > Editar & Eliminar

& Nuevo Feriado

Figura 57: Pagina web de Gestion de dias feriados

Mediante la pagina web que se muestra en la Figura 58 se pueden

modificar o agregar datos de un dia feriado:

uis Sesidn
Gestién de Dias Feriados 1. Lista de Registros ‘
GEsTION DE Dias FERIADOS - CREACION DE REGISTRO

¢? Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

Fecha |20 [+] enero 2016 [+] *
x

MaTvo

B Guardar Cambios £ Volver a Inicio

Figura 58: Formulario de creacion de registro de dia feriado

5.4.2.2. Opcion de Menu: “Parametros #® Gestion Duracién de

Guardias”

A través de esta opcion se pueden gestionar registros de los blogues de
horas correspondientes a una guardia médica. Como en los casos
anteriores, se muestra un listado de registros y las opciones para agregar,

modificar o eliminar datos (ver Figura 59).

Al igual que los dias feriados, el sistema no permite eliminar un registro de
duracion de guardia, si existen guardias registradas con dicha duracién de
horas.
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Guardias Médicas v | Periodos de Liquidacion | v | Servicios Inteos de Area w | Reportes v | Parametros | v | Usuarios ¥

Gestion de Duracién de Guardias P 1. Lista de Registros |
GESTION DE DURACION DE GUARDIAS

&7 Los registros se pueden ordenar por los campos "Horas”, "Activa” o "Descripcién”, haciendo un dlic en la cabecera de
dichas columnas ordenando los dates en forma ascendente o descendente.

LISTA DE DURACION DE GUARDIAS

Horas Activa Descripcion Editar Eliminar

8 Activa 8HS & Editar & Eliminar
12 Activa 12HS i Editar Eliminar
16 Activa 16HS & Editar & Eliminar

& Nueva Duracién de Guardia

Figura 59: Pagina web de Gestién de Duracion de Guardias

Los datos que solicita el sistema para agregar o modificar una duracion de

guardia son los que se muestran en el formulario web de la Figura 60:

Gestidn de Duracion de Guardias 1. Lista de Reaistros | el ELE)

GESTION DE DURACION DE GUARDIAS - CREACION DE REGISTRO

7 Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

CANTIDAD DE HORAS DE GUARDIA

(NUMERO ENTRE 1 ¥ 24) ]
DescrIpCION *
AcTiva
& Guardar Cambios £} Volver a Inicio

Figura 60: Formulario de creacién de registros de Duracion de Guardias

5.4.2.3. Opcién de Menu: “Usuarios”

Finalmente, solo el usuario con Rol Supervisor puede gestionar los demas
usuarios de la WebApp, siempre con la solicitud y aval de las Autoridades
que correspondan.

Los datos solicitados para agregar un nuevo usuario son los que se

muestran en el formulario web de la Figura 61.:
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GESTION DE USUARIOS - CREACION DE REGISTRO

<2 Los campos marcados con asterisco (=) son obligatorios

Cur *
ApPeLLIDO ¥ NOMBRE DE USUARIO *
Ewan .
TeLeFono
Rou Ususato AGM DE saF [1] x Segun el Rol de
S.AF. o2 Acczso  MATERNIDAD [ Usuario seleccionado,
Bl Cumira Expimaon se muestra en esta lista
[P Cumra Buoquesos desplegable, los SAF o
i et Areas correspondientes

[ passworo Expirapa

& Guardar Cambios £ Volver a Inicio

Figura 61: Formulario de creacién de usuario de la WebApp

Al igual que en las deméas péaginas de gestién de registros, también se
puede acceder a una lista de usuario con la opcién de modificar o eliminar

alguno en particular, tal como se muestra en la Figura 62:

LJ
-
1l

Guardias MéﬂlcasI v Periodos de Liquidacion A T Servicios \nternnsdeAreal T Repnrtesl T Parémetms‘ v Usuarms‘ v

d Carrar Sesién

Gestidn de Usuarios [ 1. Uista de Registros |
GESTION DE USUARIOS DE LA WEBAPP

&7 Los registros se pueden ordenar por "CUIL" o "Nombre Usuario”, haciendo un dic en la cabecera de dichas columnas
ordenando los datos en forma ascendente o descendente.

Lista DE UsuariOs DE LA WEBARP

Cuil Nombre Email Telefono Rol Usuaric Organismo acceso Editar Eliminar
Usuario segiin Rol
27237846373 VIDES MARIA mvides@yahoo.com.ar 4459372 AGM DE SAF  MATERNIDAD 2 Editar & Eliminar
20237966873 SEGURA LUIS Iseg@yahoo.com.ar 4455233 SUPERVISOR TODOS LOS SAF & Editar & Eliminar
20248089063 LOPEZ JUAN jlopez@yahoo.com.ar 4433667 AGM DE SAF  ASISTENCIA o Editar & Eliminar
SANITARIA
27274837820 VERA ANA avera@yahoo.com.ar 4495837 AGM DE AREA PROGRAMATICA & Editar & Eliminar
AREA 1

& Nuevo Usuario

Figura 62: Pagina Web de Gestion de Usuarios de la WebApp
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CAPITULO VI - EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
PROTOTIPO WEB

6.1. INTRODUCCION

Habiendo llegado a esta fase del presente Trabajo Final, se ha culminado
con la especificacion del modelo de calidad y métricas e indicadores
asociados; se ha modelado el prototipo de WebApp y se ha completado el

desarrollo del mismo mediante el framework Grails.

Por lo tanto, estamos en condiciones de implementar las restantes
actividades de la Estrategia de Medicibn y Evaluaciéon de Calidad
GOCAME, de tal forma que permitan evaluar y determinar en qué grado el
prototipo web desarrollado satisface las directrices del Principio
“Comprensible” Nivel A de WCAG 2.0, proporcionando informacion y

manejo de interfaces de usuario comprensibles.

La evaluacion se realizé en base al modelo de atributos de calidad y al
disefio de métricas e indicadores planteados en el Capitulo Il del

presente trabajo.

Continuando con la clasificaciéon de actividades de GOCAME, en este
capitulo se desarrollan las siguientes actividades: (A3) Implementar la

medicion, (A5) Implementar la Evaluacioén, y (A6) Analizar y recomendar.

Antes de exponer los resultados de las actividades de implementacion de
la medicion y evaluacion, se explicaran algunas consideraciones
generales sobre el desarrollo del prototipo web y ademas, se mostraran
ejemplos del cumplimiento de los atributos de accesibilidad al contenido

web.
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6.1.1. Consideraciones Generales sobre el desarrollo del Prototipo
Web

Como se mencion6 anteriormente, para el desarrollo del prototipo de
Aplicacion Web se utilizo el framework de desarrollo web denominado
“Grails”.

Tal como se explico en la Seccion 2.7.6, a partir de la definicion del
modelo de clases de dominio, Grails genera en forma automética las
vistas correspondientes (documentos HTML, CSS) de acuerdo a la
funcionalidad de “crear, leer, actualizar y eliminar (CRUD) entidades”. La
generacion de estas vistas se basa en una plantilla que el desarrollador
puede modificar y preestablecer, de tal forma que todas las paginas web
generadas respondan a este formato. Es decir, que todos los documentos
HTML generados cuentan con un disefio y formato uniforme, basados en
un esquema comun, y respetando el disefio plasmado en el Modelo de

Presentacion de la Seccién 4.3.4.

Las paginas web generadas por el framework corresponden a la version 5
de HTML, la cual constituye la Gltima Recomendacion de W3C a partir del
28 de Octubre de 2014%.

Entre las nuevas caracteristicas que brinda HTML 5, se encuentra la
posibilidad de realizar validaciones basicas de campos de un formulario,
mediante el navegador web, sin la necesidad de convocar funciones del

lenguaje de scripting “JavaScript”.

Cuando se define un modelo de clases de dominio en Grails, se pueden
definir restricciones sobre los atributos de dichas clases como por
ejemplo, que cierto atributo no sea nulo (obligatorio), que tenga un
namero maximo de caracteres, o que corresponda a algun tipo de dato en
particular. Estas restricciones se toman en cuenta en el momento en que

se generan los documentos HTML, adecuando la definicibn de las

2 Especificacién de HTMLS en: https://www.w3.org/TR/html/
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etiquetas <html> correspondientes a cada atributo de las clases de

dominio.

En definitiva, los campos o atributos, se validan en forma basica tanto
desde el navegador mediante HTML 5 y luego en el servidor, de acuerdo

a restricciones mas especificas.

6.2. EJEMPLOS DEL CUMPLIMIENTO DE ATRIBUTOS DE
ACCESIBILIDAD WEB

Con el fin de ejemplificar y visualizar el cumplimiento de las caracteristicas
de accesibilidad al contenido web planteadas para este trabajo, se
expondra de qué manera en concreto, por cada atributo del Arbol de
Requerimientos de Calidad, el Prototipo Web desarrollado satisface tales
requerimientos. Para una mejor compresion, se debe tener en mente la

definicion de cada atributo y las métricas involucradas.

= Atributo 1.1.1 - Correcta identificacion del idioma de las paginas

web mediante software

El idioma general de la aplicacion web es el “Espaiol”, por lo tanto, en
la plantilla principal, de la cual se basan las vistas generadas por el
framework, se identifica el idioma mediante el atributo “lang” y su

codificacion “es” correspondiente al lenguaje espanol:
<html lang="es" class="no-js">
= Atributo 1.2.1 - Inexistencia de cambios de contexto cuando
componentes reciben el foco

Para verificar el cumplimiento de este atributo se requiere de la
observacion de la aplicacion en funcionamiento, por lo tanto no se

puede demostrar esta caracteristica en este apartado. De todos modos,
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se tuvo en cuenta esta restriccion, para no iniciar cambios de contexto

cuando componentes reciben el foco.

= Atributo 1.2.2 - Inexistencia de cambios de contexto al modificar

estado de componentes

Al igual que la situacion anterior, se requiere de la observacion de la
aplicaciéon en funcionamiento para verificar este atributo. Sin embargo,
se puede adelantar que no se inician cambios de contexto al modificar

estado de componentes, sin seguir las recomendaciones adecuadas.

= Atributo 1.2.3 - Cambios de contexto generados apropiadamente

Durante el desarrollo de la webapp, se presentaron situaciones donde
se requirieron inicios de cambios de contextos, no obstante, se tuvieron

en cuenta las formas adecuadas de realizar los mismos.

Por ejemplo, en la pagina web de “Generacién de Reportes Varios de
Guardias Médicas” que se muestra en la Figura 63, se solicita al
usuario que seleccione el Tipo de Reporte que desea generar,
brindando tres opciones a través de un botdn de radio:
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m Guardias Médicas v Periodos de Liquidacion | v Servicios Internos de Area v

supervisor 4 Supenisor # Acceso atodos los SAF

LELLEN Y Reportes Varios de Gu

GENERACION DE REPORTES VARIOS DE GUARDIAS MEDICAS
<? Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

<? El Listado de Periodos se puede ordenar por los campes "N® de Liquidacion”, "Periodo Mensual” y "Area”, haciendo un
clic en |a cabecera de dichas columnas ordenando los datos en forma ascendente o descendente.

7 si elige el Tipo de reporte 3 generar: "Guardias por Agente v Periodo de Liguidacién Area”, se habilitard un campo de
texto para ingresar el CUIL del Agente a consultar.

SELECCIONE EL TIPO DE REPORTE QUE DESEA GENERAR ¥

@ Detalle de Guardias por Periodo de Liquidacién Area
@ Resumen de Guardias por Periodo de Liquidadién Area

@ Guardias por Agente y Periodo de Liquidacién Area

LISTADO DE PERIODOS DE LIQUIDACION DE AREA

Seleccionar N° de y Periodo Area
Periodo™ Liquidacion Mensual
F 1s 2015-06 AREA PROGRAMATICA
2
15 2015-05 AREA PROGRAMATICA
-

Figura 63: Pagina web de Generacién de Reportes Varios

Si el usuario elige la opcidon “Guardias por Agente y Periodo de
Liquidacién Area”, se habilita una etiqueta y campo de texto para
ingresar el CUIL del empleado. Esta funcionalidad se considera un
cambio de contexto, que se inicia al modificar el estado de un boton de
radio, no obstante, esta accion fue realizada directamente por el
usuario y ademas, en la seccién informativa de la pagina web, se ha
informado previamente sobre esta situacion, por lo tanto se considera
una manera adecuada de iniciar el mencionado cambio de contexto. La
Figura 64 muestra el estado de la pagina web luego de haber iniciado

el cambio de contexto:
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e W PR TI R ——"——

& supenisor 4 Supenisor @ Acceso atodos los SAF
Reportes |

GENERACION DE REPORTES VARIOS DE GUARDIAS MEDICAS
<7 Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

<? El Listado de Periodos se puede ordenar por los campos "N® de Liquidacién”, "Periodo Mensual” y "Area”, haciendo un
clic en la cabecera de dichas columnas ordenando los datos en forma ascendente o descendente.

<2 si elige el Tipo de reporte a generar: “Guardias por Agente y Periodo de Liquidacién Area”, se habilitard un campo de
texto para ingresar el CUIL del Agente a consultar.

En este punto se informa
SeLeccIOnE EL TIPC DE REPORTE QUE DESEA GENERAR ¥ al usuario del cambio de
© Detalle de Guardias por Periodo de Liquidacién Area contexto que se prOdUCiré

@ Resumen de Guardias por Periodo de Liquidacién Area

@ Guardias por Agente y Periodo de Liquidacién Area
INGRESE CUIL DEL AGENTE (SIN GUIONES)™*:

Etiqueta y campo de texto
habilitados luego de
seleccionar la 3ra opcion

LISTADO DE PERIODOS DE LIQUIDACION DE AREA

Seleccionar N° de + Periodo Area L, .
Periodo® Liquidacion Mensual del botén de radio
® 16 2015-08 AREA PROGRAMATICA
2
15 2015-05 AREA PROGRAMATICA '

Figura 64: Pagina web de Generacion de Reportes Varios luego de haber iniciado

cambio de contexto

= Atributo 1.3.1.1 - Uso de notificacion textual de error para campos
obligatorios

Cuando el sistema solicita el ingreso de datos que son obligatorios y el
usuario no los completa, en primer lugar se ejecuta la validacion de
HTML 5, notificando textualmente y sefialando el campo que se debe

completar. En la Figura 65 se muestra esta situacion:

BTN oo isicas| o | P o ipiacion s | sarione bieon e o

Cerrar Sesitn

Gestion Servicios Internos de Area 1. Lista de Registrus|

GESTION DE SERVICIOS INTERNOS DE AREA - CREACION DE REGISTRO

<7 Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

MOMERE SERVICIO INTERNO DE AREA *

ARE  Complete este campo, A 1 B L

AcTivo

I Guardar, Gambios £ Volver a Inicio

Figura 65: Notificacion textual de error de campo obligatorio desde el navegador web
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En el caso de que por algin motivo no se haya realizado la validacion
mediante HTML 5 y el navegador web; y los datos del formulario fueran
enviados a través del boton “submit” al Servidor Web, la validacion de
datos se realiza desde la WebApp conforme a las restricciones de los
atributos definidas en el modelo de dominio. En la Figura 66 se puede
apreciar una notificacion textual de error por haber omitido un campo
obligatorio y a la vez, como en el caso anterior, se identifica a dicho

campo resaltando su borde y fondo en color rojo:

T T T

& supenisor & Supenisor

Gestion Servicios Internos de Area 1. Lista de Reqistros I 2- Nuevo Registro |

GESTION DE SERVICIOS INTERNOS DE AREA - CREACION DE REGISTRO

<7 Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

© El campo "nombre" no puede ser vacio, por favor complete este dato.

NoMBRE SERVICIO INTERNC DE AREA ®
Area  AREA PROGRAMATICA 1 E *

AcTIvo

& Guardar Cambios £ Volver a Inicio

Figura 66: Notificacion textual de error de campo obligatorio desde la WebApp

= Atributo 1.3.1.2 - Notificacién textual de error apropiada para

campos con determinado formato

El formato requerido para un cierto atributo se puede definir como
restriccion en la clase de dominio del sistema, lo que luego permite al
framework Grails trasladar la verificacion al momento de recibir los

datos asociados desde un formulario web.

Por ejemplo, en la definicion de la Clase “PeriodoLiquidacionArea”, se
especifica que el atributo “periodoMensual” debe tener un formato de 4
digitos numéricos para el afio y 2 digitos para el mes (aaaamm), sin
mediar ningun signo entre ellos. Ademas, se determina que el valor

correspondiente a un mes debe estar entre 01 y 12. En la Figura 67 se
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muestra una fraccion de la seccién de definiciébn de restricciones para

esta clase:

class PeriodolLiquidacionArea {
gtatic constraints = {
periodoMensual (maxSize:6, matches: "[0-
91{4}[01{1}[1-91{1}I[0-91{4}[11{1}[0=-2]{1}",
unique: ['area'l)
}
Figura 67: Ejemplo de definicion de formato de atributo en una clase de dominio

Con solo esta definicion del atributo, el framework Grails verifica que el
dato asociado a este campo satisfaga la restriccion, caso contrario, se
muestra la siguiente notificacién textual de error cuando no se ingresoé
correctamente el formato requerido, ademas de brindar un ejemplo
para ayudar a solucionar el problema, tal como se muestra en la Figura
68:

&S IR

or & Supenisor # Acceso a todos lo:

Gestidn Periodos de Liquidacion 1. Lista de Reg\stros‘

GESTION DE PERIODOS DE LIQUIDACION DE AREA - CREACION DE REGISTRO

&7 Los campos marcados con asterisco (=) son obligatorios

@ El formato del periodo mensual ingresado es incorrecto. Recuerde que debe ingresar ANO y MES. Ejemplo: 201507

Per1ODO MENSUAL (FORMATO
AAAAMM) | 201513 *

Area  AREA PROGRAMATICA 1 E| ®

EsTapo Periopo  ABIERTO |z| *

B Guardar Cambios £ Volver a Inicio

Figura 68: Notificacion textual de error para campo con determinado formato

En general, para toda la webapp se implementé esta manera de
trabajar, personalizando los mensajes de error que emite el framework,
procurando que sean lo mas especificos posibles y brindando ejemplos

de datos correctos en cada situacion.
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= Atributo 1.3.2.1 - Representatividad de texto de etiquetas

Las etiquetas de texto de los controles de formularios, se generan
automaticamente desde el framework en el momento que se crean las
vistas correspondientes, de acuerdo a los nombres de los atributos
definidos en las clases de dominio. Sin embargo, se ha verificado y en
el caso que fue necesario, se ha modificado el texto de las etiquetas
para que sean lo mas representativas posible del campo al que se

refieren.

= Atributo 1.3.2.2 - Identificacibn adecuada de controles de

formularios con determinado formato

Para el caso de campos de datos que requieren de un formato
especifico, se ha disefiado la webapp de tal manera que se brinda
informacion sobre el mismo, dentro de la etiqueta <label>
correspondiente a cada campo de entrada de datos. Ademas, mediante
el atributo “placeholder” de la etiqueta <input> de HTML 5, se
proporciona un ejemplo del valor esperado. A continuacién, en la
Figura 69 se muestran algunos ejemplos de etiquetas y campos de

textos que requieren un formato en particular:

FeEcHa Inicio GuarRDIA |15 |Z| enero |Z| 2016 |Z| *

HORA INICIO {FORMATO 24HS HHIMM) *

DuRACION GUARDIA |BHS E *
CUIL UsuaRIO (SIN GUICNES) *
SerRvICIO INTERNO DEL AREA |PEDIATRIA |Z| *

CONTRASEfIA e
T1Po PErRmanEncIA GUaRDIA |ACTIVA *

2 1dentificarse 5 Guardar Cambios & Volver a Inicio

Figura 69: Identificacion de campos con un determinado formato

= Atributo 1.3.2.3 - Identificacion adecuada de campos obligatorios

Dentro de la WebApp, los campos obligatorios se identifican mediante

un asterisco que se ubica en el lado derecho del campo, y a su vez, en
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la seccion informativa de cada péagina, se explica al usuario el
significado de dicho asterisco. En la Figura 70 se puede apreciar un

ejemplo de este atributo:

GESTION DE PERIODOS DE LIQUIDACION DE AREA - CREACION DE REGISTRO

7 Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

PERIODO MENSUAL (FORMATC

AAAAMM) *®
Area  AREA PROGRAMATICA 1 E *

EsTapo Periono |ABIERTO [v] *

{4 Guardar Cambios £ Volver a Inicio

Figura 70: Ejemplo de identificacion de campos obligatorios

Atributo 1.3.2.4 - Asociacion adecuada de etiquetas con controles

de formularios

Todos los campos de formularios de la WebApp tienen su respectiva
etiqueta <label> asociada mediante el atributo “for” al control que
corresponda. En la Figura 71 se puede observar la vista de una pagina
web y la pantalla de inspeccién de codigo fuente de la misma, donde se
muestra la etiqueta <label> para “Cantidad de horas...” y su vinculacién

con el campo “horas” a través del atributo “for” de dicha etiqueta:

(@ Depurader | [# Editor de estilo | (3 Rendimiento T Red

ntent.scaff... form.form fieldset div.fieldconta
eate” role="main">

o (*) son obligato..</div>
ave">

* value="* name="horas"></input>

Figura 71: Ejemplo de asociacion de etiquetas con controles de formularios

Atributo 1.3.2.5 - Etiquetas de texto de controles de formularios

ubicadas adecuadamente

La ubicacion adecuada de las etiquetas respecto a los controles de

formularios es inmediatamente antes del campo si se trata de un
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campo de texto, lista desplegable, etc., en otro caso, si se tiene un
boton de radio o casilla verificacion, la etiqueta debe encontrarse

inmediatamente después del control.

En la Figura 72 se muestra la ubicacion adecuada de las etiquetas
segun se trate de un campo de texto, lista desplegable o casilla de

verificacion:

NOMBRE SERVICIO INTERNO DE AREA *
AREA AREA PROGRAMATICA 1 B =]

¥| ACTIVO

& Guardar Cambios £ Volver a Inicio

Figura 72: Ejemplo de ubicacién de etiquetas de campo de texto, lista desplegable y

casilla de verificacion

6.3. (A3) IMPLEMENTACION DE LA MEDICION

El proceso de medicion consiste en obtener un valor o medida, numérica
0 categorica, para cada uno de los atributos de una o mas entidades,
utilizando como entrada el conjunto de métricas obtenidas en el disefio de

la medicion (Seccién 3.3)

Finalmente, se implementd en esta etapa la medicion de los atributos del
arbol de requerimientos, aplicando los métodos de célculo o

procedimientos de medicién definidos en cada métrica correspondiente.

Se destaca que esta fase del trabajo se realizé en forma iterativa junto
con el desarrollo y disefio de la webapp, ya que al momento de la
medicion, se verificO que en algunos casos no se cumplia con los
requisitos de accesibilidad, por lo que fue necesario, ajustar y corregir la

webapp y volver a realizar la medicion de atributos.

A continuacioén, en la Tabla 10 se muestran los valores de los atributos

obtenidos en la medicién del prototipo web desarrollado:
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Tabla 10: Resultados de la medicién de atributos de calidad

Atributo del Modelo de

requerimientos

Métrica indirecta asociada

Valor Métrica

1.1.1. Correcta identificacién del
idioma de las péaginas web

mediante software

Porcentaje de paginas web con
identificacion de
mediante software (%PIHTML)

idioma

22
%PIHTML = Py * 100 = 100%

1.2.1.
de
componentes reciben el foco

Inexistencia de cambios

contexto cuando

Porcentaje de inexistencia de
cambios de contexto cuando
foco

elementos reciben el

(%ICCF)

0
%ICCF = (1 - 5) * 100 = 100%

#TCC=0+0+9

1.2.2. Inexistencia de cambios
de contexto al modificar estado

de componentes

Porcentaje de inexistencia de
de contexto al

de

cambios
modificar estado

componentes (%ICCM)

0
%ICCM = (1 - 5) * 100
=100%
#TCC=0+0+9

1.2.3. Cambios de contexto

generados apropiadamente

Porcentaje de cambios de
contextos apropiados (%CCA)

9
%ICCF = (6) * 100 = 100%

#TCC=0+0+9

1.3.1.1. Uso de natificacion
textual de error para campos

obligatorios

de
textual de error para campos
obligatorios (%NTCO)

Porcentaje notificacion

43
%NTCO = B 100 = 100%

1.3.1.2. Notificacion textual de
error apropiada para campos

con determinado formato

de
textual de error para campos
con formato (%NTCF)

Porcentaje notificacion

8
%NTCF = 3" 100 = 100%

1.3.2.1.

texto de etiquetas

Representatividad de

de

representativas (%ER)

Porcentaje etiquetas

31
%ER = 31 * 100 = 100%

1.3.2.2. Identificacion adecuada
de controles de formularios con

determinado formato

Porcentaje de identificacion
adecuada para campos con

formato (%IACF)

8
%IACF = 3 * 100 = 100%

1.3.2.3. Identificacién adecuada

Porcentaje de identificacion

43
%IACO = Bt 100 = 100%

de campos obligatorios adecuada para campos
obligatorios (%IACO)
1.3.2.4. Asociacion adecuada de | Porcentaje  de  asociacion | o, \apcp - % «100 = 100%
etiquetas con controles de | adecuada entre etiqueta y
formularios control de formulario
(%AAECF)
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Atributo del Modelo de Lo ; o
_ Métrica indirecta asociada Valor Métrica
requerimientos

, . " 31
1.3.2.5. Etiquetas de texto de | Porcentaje de etiquetas OEUA = o 100 = 100%
controles de formularios | ubicadas adecuadamente

ubicadas adecuadamente (%EUA)

6.4. (A5) IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION

El objetivo de esta actividad es obtener los valores de los distintos
indicadores, tanto elementales (IE) como parciales y globales (IP e IG
respectivamente), utilizando la especificacion obtenida en el proceso de
disefio de la evaluacion; el arbol de requerimientos y los valores obtenidos
al implementar o ejecutar la medicidon. De esta forma podremos saber en
qué proporcidn se satisfacen los requerimientos establecidos en la

necesidad de informacion.

Cabe aclarar que para obtener una conformidad con las WCAG 2.0, se
deben considerar en el andlisis todas las paginas y sus elementos
pertenecientes al sitio o aplicaciéon web, es decir, que la conformidad no

se puede lograr si una pagina o parte de la misma se excluye.

En la Tabla 11 se expone el resultado final de la evaluacién, donde se
puede apreciar que el Prototipo web desarrollado satisface en su totalidad
el concepto de calidad “Accesibilidad en la comprension de la Informacion
y del manejo de IU”, cumpliendo de esta manera con el objetivo propuesto

en el marco del presente Trabajo Final.

Tabla 11: Resultados de la evaluacion de calidad del prototipo de aplicacién web

Concepto/Subconcepto/Atributo IE IP/IG
1. Accesibilidad en la comprension de la Informacién y del 100%
manejo de IU
100%

1.1. Legibilidad de contenidos textuales

1.1.1. Correcta identificacion del idioma de las paginas web 100%
mediante software
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Concepto/Subconcepto/Atributo IE IP/IG

1.2. Predictibilidad del contenido 100%

1.2.1. Inexistencia de cambios de contexto cuando 100%
componentes reciben el foco

1.2.2. Inexistencia de cambios de contexto al cambiar estado de | 1oy
componentes

1.2.3 Cambios de contexto generados apropiadamente 100%

1.3. Asistencia en el ingreso de datos en formularios 100%

1.3.1. Identificacion de errores apropiada 100%

1.3.1.1. Uso de notificacion textual de error para campos 100%
obligatorios

1.3.1.2. Notificacién textual de error apropiada para campos 100%
con determinado formato

1.3.2. Identificacion de componentes de formularios apropiada 100%
1.3.2.1. Representatividad de texto de etiquetas 100%
1.3.2.2. |dentificacion adecuada de controles de formulario 100%

con determinado formato

1.3.2.3. Identificacién adecuada de campos obligatorios 100%

1.3.2.4. Asociacion adecuada de etiquetas con controles de 100%
formularios

1.3.2.5. Etiquetas de texto de controles de formularios 100%
ubicadas adecuadamente

6.5. (A6) ANALISIS Y RECOMENDACION

De acuerdo a los resultados de la evaluacion, se puede observar que el
grado de cumplimiento global del concepto “Accesibilidad en Ia
comprension de la Informacién y del manejo de 1U” es del 100% para el
prototipo SiWebGM, ya que la evaluacion de los indicadores elementales
y parciales de todos los atributos y subconceptos del arbol de
requerimientos arrojaron resultados completamente satisfactorios. Esto
fue posible porque desde un inicio del ciclo de desarrollo de la webapp se

planteé la necesidad de cumplir con los atributos de accesibilidad al
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contenido web, definidos en el modelo de calidad. M&s aun, al momento
de realizar el modelado y posterior desarrollo de la webapp, ya se conocia
la forma en que se medirian y evaluarian dichos atributos, por lo cual se

volco ese conocimiento e informacion en las actividades mencionadas.

Por lo tanto, se concluye que la evaluacién del prototipo web ha resultado
en el maximo nivel de satisfaccion posible, cumpliendo plenamente con
las caracteristicas de accesibilidad al contenido web relacionadas con la
comprension de la informacién y del manejo de interfaces de usuario,
segun el nivel A de las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web versién
2.0.
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CAPITULO VIl = CONCLUSIONES Y TRABAJOS
FUTUROS

7.1. CONCLUSIONES FINALES

El abordaje del problema de gestién de Guardias Médicas mediante una
propuesta de solucién basada en una aplicacién web resulté viable tanto
desde el punto de vista conceptual como funcional.

El sistema web desarrollado ha permitido automatizar el proceso de
gestion de guardias médicas, reduciendo las actividades que
anteriormente se realizaban en forma manual, brindando un servicio mas
agil, integral, confiable, y libre de inconsistencias, ya que se realizan todo
tipo de controles internos al momento de registrar una guardia, para todas

las Areas de la provincia en forma simultanea.

La utilizacion de la metodologia UWE para realizar el modelado del
sistema web propuesto permitid identificar los requerimientos funcionales
y las reglas de negocio pertinentes, como asi también, facilito la definicion
del Modelo de Casos de Uso detallando las diferentes secuencias de
interaccion de los usuarios con la aplicacion web. Los modelos
Conceptual, Navegacion y Presentacion del prototipo SiWebGM
esquematizan la configuracion de la interfaz de organizacion vy

presentacion de la informacion del sistema web propuesto.

La experiencia de aplicacion de UWE en una situacion problematica
particular posibilita valorar positivamente la metodologia ya que brinda
una serie de modelos de un sistema web que son relevantes para tener
una visién global del contexto de interoperabilidad y la correspondiente
definicion y especificacion de la forma de procesamiento de datos,
navegacion y presentacion de la informacién. También fue posible incluir

los aspectos de accesibilidad web que debia satisfacer la webapp, desde
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la etapa de modelado, més especificamente, en el modelo de
presentacion, con lo cual, los modelos de UWE resultantes no solo
facilitaron y optimizaron el desarrollo del sistema, sino que también se
obtuvo un producto con atributos de calidad incorporados desde un
comienzo a la WebApp.

Por otra parte, el prototipo SiWebGM fue desarrollado con herramientas
Opensource (gratuitas y de codigo abierto) como ser: Netbeans,
Postgresql, Grails, etc., permitiendo asi una reduccion significativa en el
costo total de produccién de la aplicacion. A su vez, el uso del framework
Grails y la incorporacion de plugins (complementos), como el de
seguridad, permiti6 desarrollar funcionalidades que redujeron
significativamente el tiempo de desarrollo. Su facilidad de uso aminora la
curva de aprendizaje tanto a los desarrolladores novatos como expertos,
apreciando la necesidad de desarrollar de forma &gl mediante la

automatizacion de tareas repetitivas y de bajo nivel.

Respecto al Area de evaluacion de calidad del software, en este trabajo
hemos analizado las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 2.0, las
cuales consideramos que constituyen una muy buena orientacion para
plantear un modelo de calidad, mediante la construccion de un arbol de
requerimientos no funcionales, determinando las caracteristicas y sub-
caracteristicas necesarias para poder calcular el nivel o grado de

cumplimiento de la Accesibilidad al contenido web.

Por cada pauta y criterio de conformidad de las WCAG 2.0 se asocian
técnicas suficientes para satisfacer dichos criterios de conformidad segun
el nivel de accesibilidad requerido. A su vez, generalmente, cada técnica
suficiente se relaciona con un item y/o evento de bajo nivel de abstraccion
de la aplicaciébn web, lo cual nos ha permitido traducirlas como uno o
varios atributos cuantificables (que puede ser medido directamente) de

nuestro arbol de requerimientos. Cabe aclarar, que para el desarrollo del
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presente trabajo, se definié un conjunto de atributos que permitan evaluar
el cumplimiento del Principio 3 “Compresible”, Nivel A de WCAG 2.0,

tomando en cuenta las técnicas suficientes para la tecnologia HTML.

La cuantificacion de los atributos se realiz6 mediante el disefio e
implementacion de métricas e indicadores, conforme a la estrategia
GOCAME, la cual posee un conjunto robusto de especificaciones de
meétodos, procesos y marco conceptual que consideramos apropiados

para aplicar en este contexto de analisis.

7.2. TRABAJOS FUTUROS

En lo que se refiere al dominio del problema de la Aplicacion Web
desarrollada, en un fututo se pueden implementar nuevas funcionalidades
a la misma, como ser: gestién de licencias de empleados con contratos de
guardia, gestion de auditorias de usuario y generacion de otros reportes

de control para las areas de auditoria de gobierno.

Asi también, seria conveniente que en sucesivas versiones de la
WebApp, se incorpore la funcionalidad completa del “Sistema de Gestion
de Contratos por Guardias Médicas”, de tal forma que exista una sola
aplicacion web unificada respecto de la gestidén total de los contratos de
guardias y las guardias efectivamente realizadas. Esto beneficiaria en
gran medida las tareas de mantenimiento de los sistemas software del

gobierno, y la integracién y unificacion de datos y tecnologias.

Por otra parte, respecto a la evaluacion de la accesibilidad web, se puede
avanzar en la especificacion del modelo de calidad, incluyendo las
restantes pautas y criterios de conformidad que integran la norma WCAG
2.0, de tal manera de contar con un modelo integral de evaluacién de la

accesibilidad al contenido web.

De igual manera, se puede definir un nuevo modelo de agregacion de

preferencias para los indicadores parciales y globales, incorporando otras

Lic. Cecilia Gallardo - Modelado y Desarrollo de un Prototipo de Aplicacién Web con Atributos de Accesibilidad

-171 -



estructuras de agregacion de preferencias compuestas por diferentes
funciones generalizadas de conjuncion/disyunciéon del método LSP

(Logical Scoring of Preference).

En el presente trabajo se utilizé la funcion de conjuncién/disyuncion
denominada “Media Aritmética” y se asignaron pesos equivalentes entre
atributos correspondientes a un mismo concepto o subconcepto, ya que
se consideré que los mismos tienen igual importancia. Sin embargo, se
podria realizar una clasificacion de los atributos en obligatorios, deseables
u opcionales, de acuerdo a las técnicas suficientes o complementarias de
WCAG 2.0, asignando diferentes pesos a dichos atributos y utilizando
otras funciones de conjuncién/disyuncion que permitan obtener un calculo

MAs preciso en base a los criterios elementales.

Otra linea de trabajo que se puede continuar en un futuro es el desarrollo
de una herramienta software para gestionar los datos de métricas e
indicadores recopilados durante la medicion y evaluacion de sistemas
software. Asi también, se podria avanzar sobre el desarrollo de una
herramienta que permita medir y evaluar los aspectos objetivos de la
accesibilidad web y que no necesitan de una revisién humana, en base a
una definicibn de un modelo de atributos de calidad y métricas

automatizadas.
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ANEXOS

ANEXO A - ESPECIFICACION DE METRICAS DE CALIDAD

Concepto 1: Accesibilidad en la comprension de la Informacion y del

manejo de IU

Sub-Concepto 1.1: Legibilidad de contenidos textuales

Atributo 1.1.1. Correcta identificacion del idioma de las paginas web mediante software

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Calculo o Medicion

Escala
Numérica

Nombre: Porcentaje de
paginas web?” con

Determinar el porcentaje
entre el nimero de

Especificacion de Férmula:

= Representacion:
Continua

identificacién de idioma paginas web que HTPW = Tipo de valor:

mediante software posean una Real

(%PIHTML) identificacion del idioma = Tipo de escala:

Tipo: Indirecta mediante el atributo lang Proporciéon
dentro del elemento html = Unidad:

Métricas relacionadas: y el nimero total de Porcentaje

1) Ndmero de paginas web |paginas web de la = Acrénimo: %

que poseen el atributo lang  |aplicacion.

dentro del elemento html

(#PALHTML)

2) Total de paginas web

(#TPW)

Nombre: Nimero de paginas |[Determinar el nimero de |Especificacion de método de|= Representacion:

web que poseen el atributo  [paginas web que medicion: Inicializar la variable| Discreta

lang dentro del elemento posean una #PALHTML = 0. Por cada documento | Tipo de valor:

html (#PALHTML) identificacion del idioma |html diferente generado por la| Entero

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Péaginas web con
identificacion de idioma
mediante atributo lang del
elemento html

mediante atributo lang
dentro del elemento
html.

aplicacion web, dentro del Rol de
Supervisor, verificar que:
1) el elemento “html”
atributo “lang” y/o el atributo “xml:lang”

contiene el

2) el valor de lang es valido y
corresponde a algin idioma en
particular segin la codificacion

establecida en ISO 639-2y BCP 47.
3) el lenguaje del texto en general de
la pagina web coincide con el cédigo
del lenguaje especificado.

Si se cumplen todas las condiciones

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad: paginas
web con
identificacion de
idioma

27 - o .
Una pagina web es la representacion visual de un documento HTML, por lo que mediante un navegador web
se puede ver el cédigo fuente de la misma.
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anteriores, entonces #PALHTML
#PALHTML + 1

Si no se cumplen alguna de las
condiciones anteriores, no sumar
ningan valor a #PALHTML.

Tipo de método de medicion:
objetivo

Nombre: Total de paginas
web (#TPW)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Paginas web de la WebApp

Determinar el nimero
total de paginas
(documentos html) de la
aplicacién web.

Especificacion de método de
medicién: Inicializar la variable #TPW
= 0. Ingresar a la URL principal de la
webapp, e identificarse con el Rol de
usuario “Supervisor”. Luego navegar
por todas opciones de menu y otras
opciones que provea la aplicacion,
agregando 1 (uno) a #TPW por cada
pagina web diferente (documento
html) generada.

Nota: No se sumaran las paginas
correspondientes a paginacién de
resultados.

Tipo de método de medicion:
objetivo

= Representacioén:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad: Pagina
web

Sub-Concepto 1.2: Predictibilidad del contenido

Atributo 1.2.1. Inexistencia de cambios de contexto cuando componentes reciben el foco

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Calculo o Medicion

Escala
Numérica

Nombre: Porcentaje de
inexistencia de cambios de
contexto cuando elementos
reciben el foco (%ICCF)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Ndmero de cambios de
contexto generados cuando
componentes reciben el foco
(#CCF)

2) Total de cambios de
contextos generados (#TCC)

Determinar el porcentaje
del complemento entre
el nimero de cambios
de contexto generados
cuando componentes
reciben el foco y el
ndmero total de cambios
de contexto del conjunto
de péaginas web de la
aplicacion.

Especificacion de Férmula:

#CCF

Si #TCC = 0 entonces %ICCF = 100
ya que al no presentarse ningin
cambio de contexto en el conjunto de
paginas web, tampoco existen
cambios de contexto cuando
componentes reciben el foco

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporcién

= Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %

Nombre: Nimero de
cambios de contexto
generados cuando
componentes reciben el foco
(#CCF)

Determinar el nimero de
cambios de contexto
generados cuando
componentes reciben el
foco, dentro del conjunto
de paginas web de la

Especificacion de método de
medicion: Inicializar la variable #CCF
= 0. Por cada péagina web generada
por la aplicacion, utilizar un teclado y
presionar la tecla “tab” para pasar el
foco a cada elemento o componente

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta
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Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Cambios de contexto
generados cuando
componentes reciben el foco

aplicacion.

de la pagina.

Si se genera algin cambio de contexto
cuando un elemento reciba el foco, y
el mismo no fue informado con
anterioridad al usuario, entonces
#CCF = #CCF +1

Tipo de método de medicion:
objetivo

= Unidad: cambios
de contexto
generados
cuando
componentes
reciben el foco

Nombre: Total de cambios
de contextos generados
(#TCC)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Nimero de cambios de
contexto generados cuando
componentes reciben el foco
(#CCF)

2) Numero de cambios de
contexto generados cuando
se modifica configuracion de
componentes (#CCM)

3) Numero de cambios de
contexto generados
apropiadamente (#CCA)

Determinar el nimero
total de cambios de
contextos generados en
el conjunto de paginas
web de la aplicacion.

Especificacion de Férmula:

#TCC = #CCF + #CCM + #CCA

Tipo de método de medicién:
objetivo

Representacién:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

Tipo de escala:
Absoluta
Unidad: cambios
de contextos de
una pagina web

Atributo 1.2.2. Inexisten

cia de cambios de contexto al modificar estado de componentes

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Calculo o Medicion

Escala
Numérica

Nombre: Porcentaje de
inexistencia de cambios de
contexto al modificar estado
de componentes (%ICCM)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Ndmero de cambios de
contexto generados cuando
se modifica el estado de
componentes (#CCM)

2) Total de cambios de
contextos generados (#TCC)

Determinar el porcentaje
del complemento entre
el namero de cambios
de contexto generados
cuando se modifica el
estado de componentes
y el nimero total de
cambios de contexto del
conjunto de paginas web
de la aplicacion.

Especificacion de Férmula:

#CCM
#TCC

%ICCM = (1 - ) * 100

Si #TCC = 0 entonces %I/CCM = 100
ya que al no presentarse ningin
cambio de contexto en el conjunto de
paginas web, tampoco existen
cambios de contexto cuando se
modifica el estado de los componentes
de las paginas web.

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporcién

= Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %

Nombre: cambios de
contexto generados cuando
se modifica el estado de
componentes (#CCM)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:

Determinar el nimero de
cambios de contexto
generados cuando se
modifica el estado de
componentes de interfaz
de usuario del conjunto
de péaginas web de la

Especificacion de método de
medicion: Inicializar la variable #CCM
= 0. Por cada péagina web generada
por la aplicacion, y a su vez por cada
componente de interfaz de usuario,
cambiar su estado de la siguiente
manera:

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad: cambios
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Cambios de contexto
generados cuando se
modifica el estado de
componentes de interfaz de
usuario

aplicacion.

e En campos de entrada de texto,
ingresar algun texto.

e En un botdn radio o checkbox,
hacer un clic en alguna opcién.

e Enuna lista desplegable,
seleccionar alguna opcién.

e En secciones de texto en general,
hacer un clic en cada parrafo.

Si se genera algin cambio de contexto
al cambiar el estado de componentes
en alguna de las situaciones
anteriores, y el mismo no fue
informado con anterioridad al usuario,
entonces en ese caso #CCM = #CCM
+1

Tipo de método de medicién:
objetivo

de contexto
generados
cuando se
modifica el
estado de
componentes

Atributo 1.2.3. Cambios de contexto generados apropiadamente

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Calculo o Medicion

Escala
Numérica

Nombre: Porcentaje de
cambios de contextos
apropiados (%CCA)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Ndmero de cambios de
contextos apropiados
(#CCA)

2) Total de cambios de
contextos generados (#TCC)

Determinar el porcentaje
entre el nimero de
cambios de contextos
iniciados
apropiadamente y el
numero total de cambios
de contexto generados
dentro del conjunto de
paginas web de la
aplicacion.

Especificacion de Férmula:

#CCA
%CCA = (

#TCC) * 100

Si #TCC = 0 entonces %CCA = 100,
ya que no se considera como una

situacion de incumplimiento sino de
inexistencia de cambios de contexto

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporciéon

» Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %

Nombre: Numero de
cambios de contextos
apropiados (#CCA)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Cambios de contextos
apropiados

Determinar el nimero de
cambios de contextos
generados
apropiadamente dentro
del conjunto de paginas
web de la aplicacion.

Especificacion de método de

medicion: Inicializar la variable #CCA

= 0. Por cada péagina web generada

por la aplicacién, pasar el foco entre

componentes de interfaz de usuario y

modificar su estado.

Realizar la operacion #CCA = #CCA+1

si se cumplen alguna de los siguientes

situaciones:

= Se inicia un cambio de contexto
cuando se presiona en un botén o
un link (enlace) de la pagina.

= Se inicia un cambio de contexto, ya
sea cuando se presiona en un
botén o un link de la pagina 6 se

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad: cambios
de contextos
apropiados
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modifica el estado de un
componente pero siempre se
informa al usuario del
comportamiento de cambio de
contexto que se producira.

Tipo de método de medicion:
objetivo

Sub-Concepto 1.3: Asistencia en el ingreso de datos en formularios

Sub-Concepto 1.3.1: Identificacidén de errores apropiada

Atributo 1.3.1.1. Uso de notificacion textual de error para campos obligatorios

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Calculo o Medicién

Escala
Numérica

Nombre: Porcentaje de
notificacion textual de error
para campos obligatorios
(%NTCO)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Numero de notificaciones
textuales de campos
obligatorios (#NTCO)

2) Total de campos
obligatorios (#CO)

Determinar el porcentaje
entre el nUmero de
notificaciones de error
para campos
obligatorios que no han
sido completados y el
namero total de campos
obligatorios,
correspondientes al
conjunto de formularios
de las paginas web de la
aplicacion.

Especificaciéon de Férmula:

#NTCO

%NTCO = 40

* 100

Si #C0 = 0 entonces %NTCO = 100
ya que no se considera como una

situacion de incumplimiento sino de
inexistencia de campos obligatorios.

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporcion

= Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %

Nombre: Numero de
notificaciones textuales de
campos obligatorios
(#NTCO)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Notificaciones textuales de
error para campos
obligatorios

Determinar el nimero de
notificaciones textuales
de error que se emiten
para campos
obligatorios que no han
sido completados,
correspondientes al
conjunto de formularios
de las paginas web de la
aplicacion.

Especificacion de método de
medicién: Inicializar la variable
#NTCO = 0. Por cada pagina web de la
aplicacion, y a su vez por cada
formulario, dejar todos los campos en
blanco y pulsar el boton para enviarlo.

Agregar 1 (uno) a #NTCO por cada
notificacion mediante descripcién de
texto precisa y en el mismo idioma de
la pagina web en general, que
identifica un campo obligatorio que no
se completo.

En otro caso, agregar 0,5 a #NTCO si
existe una notificacion textual pero en
un idioma diferente al de la pagina
web 6 si el mensaje de error se
muestra en una pagina diferente a la
del formulario.

Agregar 0 (cero) a #NTCO si no se

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad:
Notificacion
textual de campo
obligatorio
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cumplen las condiciones anteriores.
Las notificaciones pueden provenir del
lado del cliente y/o del servidor.

Tipo de método de medicion:
subjetivo

Nombre: Total de campos
obligatorios (#CO)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Campos obligatorios de un
formulario

Determinar el nimero de
campos indicados como
obligatorios
correspondientes a los
formularios del conjunto
de péaginas web de la
aplicacion.

Especificacion de método de
medicion: Inicializar la variable #C0 =
0. Por cada péagina web de la
aplicacién, y por cada formulario, dejar
todos los campos en blanco y pulsar el
botén para enviarlo.

Agregar 1 (uno) a #CO por cada
campo que el sistema notifique de
alguna manera que debe ser
completado, 6 por cada campo que el
evaluador infiera que es obligatorio.
Tipo de método de medicién:

subjetivo

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad: Campo
obligatorio

formato

Atributo 1.3.1.2. Notificacion textual de error apropiada para campos con determinado

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Célculo o Medicion

Escala
Numérica

Nombre: Porcentaje de
notificacion textual de error
para campos con formato
(%NTCF)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Numero de notificaciones
textuales de campos con
formato (#NTCF)

2) Total de campos con
formato (#CF)

Determinar el porcentaje
entre el nUmero de
notificaciones de error
para campos con
formato que no han sido
completados
correctamente y el
namero total de campos
con formato, del
conjunto de formularios
de las paginas web de la
aplicacion.

Especificacidon de Formula:

#NTCF
%NTCF =

*100

Si #CF = 0 entonces %NTCF = 100
ya que no se considera como una
situacion de incumplimiento sino de
inexistencia de campos con formato
especifico.

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporcion

= Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %

Nombre: Numero de
notificaciones textuales de
campos con formato
(#NTCF)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Notificaciones textuales de
error para campos con
formato

Determinar el nimero de
notificaciones textuales
de error que se emiten
para campos con un
determinado formato y
que no han sido
completados
correctamente,
correspondientes al
conjunto de formularios
de las paginas web de la
aplicacion.

Especificacion de método de
medicion: Inicializar la variable #NTCF
0. Por cada pagina web de la
aplicacién, y a su vez por cada
formulario, completar el mismo,
ingresando datos err6neos en todos
los campos que posean una indicacion
del formato o valor requerido; o que se
infiera que puede requerir un formato
particular. Pulsar el botén para enviar
el formulario.

Verificar si las notificaciones mediante
descripcion de texto que emite el

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad:
Notificacién
textual de campo
con formato
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sistema cumplen con las condiciones
siguientes:

1) identifica el campo del error

2) proporciona informacién sobre la
entrada invalida

3) indica como solucionar el problema

= Si se cumplen las 3 condiciones
anteriores, entonces #NTCF =
#NTCF+1

= Si se cumplen las condiciones 1y
2, y el idioma del mensaje es el de
la pagina, entonces #NTCF =
#NTCF+0,75

= Si se cumplen las condiciones 1y
2, y el idioma del mensaje es
diferente al de la pagina, entonces
#NTCF = #NTCF+0,50

= Si se cumple sélo la condiciéon 1,
entonces #NTCF = #NTCF+0,50

= En otro caso, no agregar ningln
valor a #NTCF

La notificacion puede provenir del lado
del cliente y/o del servidor.

Tipo de método de medicion:
objetivo

Nombre: Total de campos
con formato (#CF)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Campos que requieren un
determinado formato

Determinar el nimero de
campos que posean una
indicacion de un valor o
formato requerido
correspondientes al
conjunto de formularios
de las paginas web de la
aplicacion.

Especificacion de método de
medicion: Inicializar la variable
#CF=0. Por cada pagina web de la
aplicacién, y a su vez por cada
formulario, completar el mismo
ingresando datos err6neos en todos
los campos que posean una indicacion
del formato o valor requerido o que se
infiera que puede requerir un formato
particular.

Agregar 1 (uno) a #CF por cada
notificacion que emita el sistema, ya
sea textual o no, informando que los
datos ingresados son incorrectos y
gue requieren un formato especifico.

Tipo de método de medicion:

subjetivo

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad: Campo
con formato
especifico
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Sub-Concepto 1.3.2: Identificacibn de controles de
formularios apropiada
Atributo 1.3.2.1. Representatividad de texto de etiquetas

Escala

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Célculo o Medicion

Numérica

Nombre: Porcentaje de
etiquetas representativas
(%ER)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Numero de etiquetas
representativas(#ER)

2) Total de etiquetas(#ET)

Determinar el porcentaje
entre el niUmero de
etiquetas
representativas y el
numero total de
etiquetas,
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

Especificacion de Férmula:

#ER
%ER = * 100

#ET

Si #ET = 0 entonces %ER = 100 ya
que no se considera como una
situacion de incumplimiento sino de
inexistencia de etiquetas.

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporcion

= Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %

Nombre: Numero de
etiquetas representativas
(HER)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Etiquetas representativas

Determinar el nimero de
etiquetas que se
consideran
representativas
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

de
variable

Especificacion de método
medicion: Inicializar la
#ER=0. Por cada pagina web de la
aplicacién, y a su vez por cada
formulario, observar cada etiqueta
correspondiente a uno o0 varios

componentes del formulario.

Agregar 1 (uno) a #ER por cada
etiqueta  diferente, cuyo texto
concuerde totalmente con el propoésito
del componente al cual representa.

Tipo de método de medicion:
subjetivo

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad: etiqueta
representativa

de texto (#ET)
Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Etiquetas de texto

Nombre: Total de etiquetas

Determinar el nimero
total de etiquetas de
texto de componentes
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

de
variable

Especificacion de método
medicion: inicializar la
#ET=0. Por cada pagina web de la
aplicacién, y a su vez por cada
formulario, y agregar 1 (uno) a #ET
por cada etiqueta de texto que
represente  a uno O  varios

componentes de formulario.

Tipo de método de medicion:

objetivo

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad: etiqueta
de texto

Atributo 1.3.2.2. Identificacion adecuada de controles de formulario con determinado formato

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Célculo o Medicion

Escala
Numérica

Lic. Cecilia Gallardo - Modelado y Desarrollo de un Prototipo de Aplicacién Web con Atributos de Accesibilidad

-180 -




Nombre: Porcentaje de
identificacién adecuada para
campos con formato
(%IACF)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Numero de
identificaciones adecuadas
para campos con formato
(#IACF)

2) Total de campos con
formato (#CF - Ver definicion
dentro de métricas del
Atributo 1.3.1.2)

Determinar el porcentaje
entre el nimero de
identificaciones
adecuadas para campos
con formato y el nUmero
total de campos con un
formato requerido,
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

Especificaciéon de Férmula:

#IACF
#CF

%IACF = * 100

Si #CF = 0 entonces %/ACF = 100, ya
gue no se considera como una
situacion de incumplimiento sino de
inexistencia de campos con formato.

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporcién

= Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %

Nombre: Numero de
identificaciones adecuadas
para campos con formato
(#IACF)

Determinar el nimero de
identificaciones
adecuadas para campos
que requieran un
formato especifico

Especificacion de método de
medicién: Inicializar la variable #IACF
= 0. Por cada péagina web de la
aplicacién, y a su vez por cada
formulario, reconocer los controles de

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

Tipo: Directa correspondientes al formulario que s6lo aceptan los datos |= Tipo de escala:
conjunto de formularios |de entrada del usuario en un formato Absoluta
Atributo relacionado: de las paginas web de la |determinado. Agregar 1 (uno) a #IACF « Unidad:
Indicaciones adecuadas aplicacion. por cada uno de los controles de indicaciémes
para campos con formato formulario observados anteriormente
o ) N adecuadas para
especifico gue posean una clara identificacion e
. L campos con
informacion adecuada sobre el
formato
formato esperado.
Tipo de método de medicion:
subjetivo
Atributo 1.3.2.3. Identificacion adecuada de campos obligatorios
- . . ; L Escala
Datos de Métricas Objetivo Método de Calculo o Medicién .
Numérica

Nombre: Porcentaje de
identificacion adecuada para
campos obligatorios
(%IACO)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Numero de
identificaciones adecuadas
para campos obligatorios
(#IACO)

2) Total de campos
obligatorios (#CO - Ver

Determinar el porcentaje
entre el niUmero de
identificaciones
adecuadas para campos
obligatorios y el nimero
total de campos
obligatorios,
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

Especificacion de Férmula:
ACO

#1
%IACO = * 100

Si #CO0 = 0 entonces %IACO = 100,
ya que no se considera como una

situacion de incumplimiento sino de
inexistencia de campos obligatorios.

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporcion

= Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %
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definicién dentro de Métricas
del Atributo 1.3.1.1)

Nombre: Numero de
identificaciones adecuadas
para campos obligatorios
(#IACO)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Identificaciones adecuadas
para campos obligatorios

Determinar el nimero de
identificaciones
adecuadas para campos
obligatorios
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

Especificacion de método de
medicion: Inicializar la variable #|1ACO
=0. Por cada pagina web de la
aplicacién, y a su vez por cada
formulario, agregar 1 (uno) a #IACO si
se presentan uno o varios de los

siguientes casos:

1) por cada control de formulario
indicado como requerido, cuyo estado
se indica como texto dentro del
elemento “label” del formulario web,

2) por cada grupo de controles de
formularios indicados como
requeridos, cuyo texto se incluye en
elemento “legend” del formulario web.

3) por cada control o grupo de
controles de formulario identificados
mediante un simbolo o imagen, y que
el significado del indicador se explica
antes de su utilizacién.

Nota: en los casos que se requiera,
inspeccionar el cddigo fuente de la
pagina web a través de las opciones
que brinda cada navegador.

Tipo de método de medicion:

objetivo

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad:
indicaciones
adecuadas para
campos
obligatorios

Atributo 1.3.2.4. Asociacidon adecuada de etiquetas con controles de formularios

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Célculo o Medicion

Escala
Numérica

Nombre: Porcentaje de
asociacion adecuada entre
etiqueta y control de
formulario (YAAECF)

Tipo: Indirecta

Métricas relacionadas:

1) Numero de asociaciones
adecuadas entre etiqueta y
control de formulario
(#AAECF)

2) Total de etiquetas de
texto (#ET - Ver definicion
dentro de métricas del
Atributo 1.3.2.1)

Determinar el porcentaje
entre el niUmero de
asociaciones adecuadas
entre etiqueta de texto y
control de formulario y el
numero total de
etiquetas de texto,
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

Especificacion de Férmula:

H#AAECF
—_— %

%AAECF = 100

Si #ET = 0 entonces %AAECF = 100,
ya que no se considera como una
situacion de incumplimiento sino de
inexistencia de etiquetas.

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporcion

= Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %

Nombre: Numero de

Determinar el nimero de

Especificacibon de método de

= Representacion:
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asociaciones adecuadas
entre etiqueta y control de
formulario (#AAECF)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Asociaciones adecuadas
entre etiqueta y control de
formulario

asociaciones adecuadas
entre etiquetas y
controles de formularios,
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

medicion: inicializar la variable
#AAECF =0. Por cada pagina web de
la aplicacién, y a su vez por cada
formulario, y por cada componente
gue permita asociacion de etiquetas
enumerados en la definicion del
atributo 1.3.2.4, agregar 1 (uno) a
#AAECF cuando el texto de la etiqueta
gue lo representa se incluya dentro del
elemento “label” del formulario y el
atributo  “for” de dicho elemento
coincida con el atributo “ID” del control
del formulario.

Nota: en los casos que se requiera,
inspeccionar el codigo fuente de la
pagina web a través de las opciones
que brinda cada navegador.

Tipo de método de medicion:

objetivo

Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad:
asociaciones
adecuadas de
etiquetas

Atributo 1.3.2.5. Etiquetas de texto de controles de formularios ubicadas adecuadamente

Datos de Métricas

Objetivo

Método de Calculo o Medicion

Escala
Numérica

Nombre: Porcentaje de
etiquetas ubicadas
adecuadamente (% EUA)

Tipo: Directa

Métricas relacionadas:

1) Numero de etiquetas
ubicadas adecuadamente
(#EUA)

2) Total de etiquetas de
texto (#ET- Ver definicion
dentro de métricas del
Atributo 1.3.2.1)

Determinar el porcentaje
entre el niUmero de
etiquetas ubicadas
adecuadamente y el
numero total de
etiquetas de texto,
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

Especificacion de Férmula:

#EUA
%EUA =

wer * 100

Si #ET = 0 entonces %EUA = 100, ya
gue no se considera como una
situacion de incumplimiento sino de
inexistencia de etiquetas.

= Representacion:
Continua

= Tipo de valor:
Real

= Tipo de escala:
Proporcién

= Unidad:
Porcentaje

= Acrénimo: %

Nombre: Numero de
etiquetas ubicadas
adecuadamente (#EUA)

Tipo: Directa

Atributo relacionado:
Etiquetas ubicadas
adecuadamente

Determinar el nimero de
etiquetas ubicadas
adecuadamente
correspondientes al
conjunto de formularios
de las péaginas web de la
aplicacion.

Especificacion de método de
medicion: inicializar la variable #EUA
=0. Por cada péagina web de la
aplicacién, y a su vez por cada
formulario, y por cada etiqueta de
texto, agregar 1 (uno) a #EUA si se
cumplen alguna de las siguientes
condiciones:

1) si el campo del formulario es una
casilla de verificaciéon o boton de
opcioén, la etiqueta debe encontrarse

= Representacion:
Discreta

= Tipo de valor:
Entero

= Tipo de escala:
Absoluta

= Unidad:
etiquetas
ubicadas
adecuadamente
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inmediatamente después del campo.

2) si el campo del formulario no es un

botén de opcidn o casilla verificacion,

la etiqueta debe estar inmediatamente
antes del campo.

Tipo de método de medicion:
objetivo
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ANEXO B - DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Descripcidon de Casos de Uso del paguete “Acceso a la WebApp”

CASO DE USQO: Iniciar Sesidn

Iniciador Usuarios: Administrador de Guardias Médicas (AGM de SAF y Area),
Supervisor

Precondiciones | Los usuarios deben estar previamente registrados en el Sistema

Flujo basico

1. Actor: ingresa en la barra de direcciones del navegador, la URL del Sistema de
Guardias Médicas

2. Sistema: despliega en la pantalla la pagina principal de la WebApp. En el
encabezado muestra el nombre de la Aplicacién y el Escudo Provincial. En el contenido
principal muestra el formulario de Iniciar Sesi6on para completar los campos CUIL de
Usuario y Contrasefia

3. Actor: ingresa N° de CUIL y Contrasefia correspondientes y hace un clic en el boton
Iniciar Sesién

4. Sistema: verifica si los datos ingresados son vélidos

5. Sistema: inicia una sesién de usuario y despliega en la pantalla la pagina web
correspondiente con el contenido y el menu apropiado segun el tipo de Usuario
identificado.

6. Sistema: muestra debajo del encabezado de la pagina web principal, un Mena de
Usuario donde se muestra el nombre, rol de de usuario identificado, Area o SAF de
acceso y un botén con la opcién “Cerrar Sesion”

Flujo alternativo 1 |Punto 4. Los datos ingresados son invalidos. El sistema muestra
un mensaje de alerta, no se autoriza el ingreso del Usuario al
Sistema y solicita se revisen los datos ingresados.

Poscondiciones El sistema autoriza al Usuario a ingresar al Sistema y le brinda la
funcionalidad correspondiente de acuerdo a sus permisos

CASO DE USO: Cerrar Sesion

Iniciador Usuarios: Administrador de Guardias Médicas (AGM de SAF y Area),
Supervisor

Precondiciones | Los actores deben estar ejecutado satisfactoriamente el CU “Iniciar
Sesion”

Flujo basico
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1. Actor: selecciona el boton "Cerrar Sesién" dentro del Menu de Usuario que se
muestra en la parte superior de la pagina

2. Sistema: destruye los objetos de la sesién de trabajo actual y finaliza la misma

3. Sistema: notifica al Usuario el cierre de sesién correcto

4. Sistema: redirecciona a la pagina principal de la WebApp que muestra nuevamente
el formulario para Iniciar Sesion

Poscondiciones El sistema finaliza la sesion de un Usuario logueado en el Sistema

Descripcion de Casos de Uso del paquete “Administracion de

Parametros de la WebApp” para el actor AGM

CASO DE USO: Ver Periodos de Liquidacion de Area

Iniciador Administrador de Guardias Médicas (AGM) o Supervisor

Precondiciones | Los actores deben haber ejecutado satisfactoriamente el Caso de Uso
“Iniciar Sesién”.

Puntos de Después de que el sistema muestra la lista de Periodos de
extension Liquidacion de Area

Flujo basico

1. Actor: elige la opcién de Menu “Periodos de Liquidacién de Area”

2. Sistema: presenta una pagina web que contiene una lista de los Periodos de
Liquidacion de Area, teniendo en cuenta las Areas a las que tiene acceso el AGM (AGM
de Area 0 SAF) o Supervisor (todas las Areas).

3. Sistema: los datos que muestra el sistema para la Lista de Periodos son: N°
Liquidacion, periodo mensual, Nombre Area, Estado, Fecha Creacion, Fecha
Liquidacion.

4. Sistema: muestra al pie de la lista, un botdén con la opcién de “Agregar Periodo de
Liquidacién Area” y también para cada registro de la lista, presenta un botén con la
opcién de “Eliminar Periodo de Liquidacion”. Si el AGM elige alguna de estas opciones,
se extiende la ejecucion del presente con el CU “Gestionar Periodos de Liquidacion de
Area”. Al retomar la ejecucién se actualiza la lista de los Periodos de Liquidacion de
Area de acuerdo a los cambios realizados.

CASO DE USO: Gestionar Periodos de Liquidacion de Area

Iniciador Administrador de Guardias Médicas (AGM) o Supervisor
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Precondiciones | El actor debe haber ejecutado satisfactoriamente el Caso de Uso
“Iniciar Sesién” y el Caso de Uso Base “Ver Periodos de Liquidacion
de Area”.

Flujo basico

1. Actor: Si el actor eligi6 en el CU base la opcion “Agregar un Periodo Liquidacion
Area”, continuar en la Seccién A, caso contrario, si escogi6 la opcién “Eliminar Periodo
Liquidacién Area”, continuar en la Seccién B.

2. Sistema: Luego de finalizada cada Seccién, el sub-flujo termina y la instancia de
caso de uso continda de acuerdo con el Caso de Uso Base después del punto de
extension.

Poscondiciones |Se registran o eliminan Periodos de Liquidacién de Area que
habilitan la Carga de Guardias Médicas para futuras liquidaciones
de haberes de un Area en patrticular.

SECCION A — Agregar un Periodo de Liquidacion de Area

Flujo basico

1. Sistema: presenta en lugar de la Lista de Periodos, un formulario para ingresar los
datos correspondientes: periodo mensual (aaaamm) y un campo de tipo seleccién que
contiene una lista del Nombre de las Areas a las que tenga acceso el AGM o Supervisor

. Actor: ingresa el Periodo mensual.

. Actor: selecciona del campo tipo seleccién, un Area en particular.

. Sistema: recupera el Id del Area seleccionada por el actor.

. Sistema: verifica que no existan registros para el Periodo y Area ingresados.

2
3
4. Actor: indica que desea guardar el Periodo de Liquidacion para el Area.
5
6
7

. Sistema: verifica que exista al menos un Contrato de guardia vigente para el Periodo
mensual y Area ingresados.

8. Sistema: asigna al Periodo de Liquidacion a registrar, el estado=Abierto y la fecha de
creacion=fecha actual.

9. Sistema: registra el Periodo de Liquidacion de Area.

10. Sistema: finaliza la Seccién A.

Flujo alternativo 1 | Punto 4. El actor decide cancelar la registracién del Periodo de
Liquidacion. Finaliza la seccién A.

Flujo alternativo 2 | Punto 6. Existe un registro de Periodo Liquidacion de Area para el
periodo mensual y Area ingresados. El sistema muestra un
mensaje de alerta al actor y solicita se revisen los datos.

Flujo alternativo 3 |Punto 7. No existen contratos de guardias vigentes para el
periodo mensual y Area ingresados. El sistema no registra el
Periodo de Liquidacion de Area y muestra un mensaje de alerta al
actor.
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SECCION B - Eliminar Periodo de Liquidacion de Area

Flujo basico

1. Sistema: recupera el Id del Periodo de Liquidacion de Area seleccionado para
Eliminar.

2. Sistema: verifica que no existan guardias registradas para el Periodo de Liquidacion
de Area, segun lo indicado en RN10

3. Sistema: pide al actor una confirmacion para eliminar el Periodo de Liquidacién de
Area

4. Actor: confirma la eliminacion del Periodo

5. Sistema: elimina el Periodo de Liquidacion de Area seleccionado

6. Sistema: Finaliza la seccién B

Flujo alternativo 1 | Punto 2. Existen registros de Guardias registradas para el Periodo
de Liquidacion de Area seleccionado. El sistema informa al actor
gue no se puede eliminar el Periodo de Liquidacion de Area.

Flujo alternativo 2 | Punto 4. El usuario decide cancelar la eliminacién del Periodo de
Liquidacion de Area. El sistema no elimina el Periodo de
Liquidacion de Area.

CASO DE USO: Ver Servicios Internos de Area

Iniciador Administrador de Guardias Médicas (AGM) o Supervisor

Precondiciones | Los actores deben haber ejecutado satisfactoriamente el Caso de Uso
“Iniciar Sesion”.

Puntos de Después de que el sistema muestra la lista de Servicios Internos de
extension Area

Flujo basico

1. Actor: elige la opcion de Menu “Servicios Internos de Area”

2. Sistema: presenta una pégina web que contiene una lista de los Servicios Internos
de Area, teniendo en cuenta las Areas a las que tiene acceso el AGM (AGM de Area o
SAF) o Supervisor (todas las Areas).

3. Sistema: los datos que muestra el sistema para la Lista son: Nombre Servicio
Interno, Area, Activo (SI/NO)

4. Sistema: muestra al pie de la lista, un botén con la opcién de “Agregar Servicio
Interno de Area” y también para cada registro de la lista, presenta un botén con la
opcién de “modificar” o “eliminar” un registro. Si el AGM elige alguna de estas opciones,
se extiende la ejecucion del presente con el CU “Gestionar Servicio Interno de Area”. Al
retomar la ejecucion se actualiza la lista de los Servicios Internos de Area de acuerdo a
los cambios realizados.
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CASO DE USO: Gestionar Servicio Interno de Area

Iniciador Administrador de Guardias Médicas (AGM) o Supervisor

Precondiciones | El actor debe haber ejecutado satisfactoriamente el Caso de Uso
“Iniciar Sesion” y el Caso de Uso Base “Ver Servicios Internos de
Area”.

Flujo basico

1. Actor: Si el actor eligié en el CU base la opcion “Agregar un Servicio Interno de
Area”, continuar en la Seccion A, si escogi6 la opcion “modificar”, continuar en la
Seccidn B, caso contrario, si eligio la opcidn “eliminar” continuar en la Seccion C.

2. Sistema: Luego de finalizada cada Seccion, el sub-flujo termina y la instancia de
caso de uso continda de acuerdo con el Caso de Uso Base después del punto de
extension.

Poscondiciones | Se registran, modifican o eliminan Servicios Internos de Area en los
cuales se realiza una guardia en particular.

SECCION A — Agregar un Servicio Interno de Area

Flujo béasico

1. Sistema: presenta en lugar de la Lista de Servicios Internos de Area, un formulario
para ingresar los datos correspondientes: Nombre, un campo de tipo seleccién que
contiene una lista del Nombre de las Areas a las que tenga acceso el AGM o Supervisor
y una casilla de verificacion para indicar si el registro esté activo o no.

2. Actor: ingresa el nombre del Servicio Interno.

3. Actor: selecciona del campo tipo seleccién, un Area en particular.

4. Actor: indica si el registro esta activo o desactivo.

5. Actor: indica que desea guardar el Servicio Interno del Area.

6. Sistema: verifica que no exista un Servicio Interno con el mismo nombre para el Area
seleccionada.

7. Sistema: registra el Servicio Interno de Area.

8. Sistema: finaliza la Seccién A.

Flujo alternativo 1 | Punto 5. El actor decide cancelar la registracién del Servicio
Interno de Area. Finaliza la seccion A.

Flujo alternativo 2 |Punto 6. Existe un registro de Servicio Interno con el mismo
nombre para el Area ingresada. El sistema muestra un mensaje de
alerta al actor y solicita se revisen los datos.

SECCION B — Modificar Servicio Interno de Area

Flujo basico

1. Sistema: presenta un formulario web con los datos del Servicio Interno de Area
seleccionado en la seccién anterior. Solo se habilitan los campos “nombre” y “activo”
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2. Actor: realiza las modificaciones sobre el registro.

3. Actor: hace un clic en el botén “Guardar Cambios”

4. Sistema: verifica que no exista un Servicio Interno con el mismo nombre para el Area
seleccionada.

5. Sistema: guarda los cambios realizados al registro

6. Sistema: Finaliza la seccién B

Flujo alternativo 1 | Punto 3. El actor decide cancelar la registracion del Servicio
Interno de Area. Finaliza la seccion B.

Flujo alternativo 2 | Punto 4. Existe un registro de Servicio Interno con el mismo
nombre para el Area ingresada. El sistema muestra un mensaje de
alerta al actor y solicita se revisen los datos.

SECCION C - Eliminar Servicio Interno de Area

Flujo basico

1. Sistema: recupera el Id del Servicio Interno de Area seleccionado para Eliminar.

2. Sistema: verifica que no existan guardias registradas para el Servicio Interno de
Area, segun lo indicado en RN10

3. Sistema: pide al actor una confirmacién para eliminar el Servicio Interno de Area

4. Actor: confirma la eliminacion del Servicio Interno

5. Sistema: elimina el Servicio Interno de Area seleccionado

6. Sistema: Finaliza la seccién C

Flujo alternativo 1 | Punto 2. Existen registros de Guardias registradas para el
Servicio Interno de Area seleccionado. El sistema informa al actor
gue no se puede eliminar el registro.

Flujo alternativo 2 | Punto 4. El usuario decide cancelar la eliminacion del Servicio
Interno de Area. El sistema no elimina el Servicio Interno.
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