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RESUMEN: En el presente trabajo se muestran los avances en el proyecto de investigacién “Modelado de
un Escritorio Ofimatico Personalizado Bajo Software Open Source Basandose en las Teorias del Disefio
Centrado en el Usuario, Perfiles de Usuarios y la Interaccién Hombre-computador” llevado a cabo por
docentes de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la UNCa, desarrollado en la
Municipalidad de la ciudad Capital de Catamarca, para orientar a dicho organismo a una implementacién
de un escritorio ofimético bajo software libre, e introducir al usuario en los conocimientos basicos que
permitan una migracion de aplicaciones propietarias de ofimtica e Internet hacia una plataforma de
trabajo con software libre.

1 INTRODUCCION 2 MARCO TEORICO

El crecimiento econdmico requiere incorporar

personas y empresas a la economia, Yy 2.1 Software Libre

competitividad. La competitividad, en una El SL es una cuestion de la libertad de los
economia globalizada, necesita de la innovacién usuarios de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar
basada en el conocimiento. Existe una corriente de cambiar y mejorar el software. Los usuarios de
opinion que sostiene que, con un planteamiento programas tienen las cuatro libertades esenciales
adecuado, el Software Libre (SL) y su propuesta de (GNU, 2010).

acceso independiente al conocimiento en el campo *La libertad de ejecutar el programa con
de las tecnologias, es un factor con una gran cualquier propésito (libertad 0).

capacidad de diferenciar aportar bienestar y . . . .
cm’;lpetitividad, y con un recyorrigo a largo plazo en *La libertad d% elstudlar cox}:m tiraba_]a el
una economia globalizada de servicios tecnolégicos pr(_)g: an;?byrfacgnl 1aFl0 pdra que haga lo. qUE uno
de alto valor agregado de conocimiento (Informe quiera (libertad 1).
Gipuzkoa, 2008).

Con el proyecto de iniciacion con codigo 02/D760
“Modelado de un escritorio ofimatico personalizado
bajo software open source” de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la UNCa, que se estd
desarrollando en la Facultad de Tecnologia y

Ciencias Aplicadas (FTyCA), se pretende proveer a
los puestos de trabajo de la Municipalidad de la 2.2 Impacto del uso de software no legal

* La libertad de redistribuir copias para que pueda
ayudar al prdjimo (libertad 2).

* La libertad de distribuir copias de sus versiones
modificadas a terceros (la libertad 3). Si esto se
hace, puede dar a toda la comunidad una
oportunidad de beneficiarse de sus cambios.

Capital de Catamarca, de un modelo de escritorio _
ofimético bajo SL, teniendo en cuenta lo referente a El uso de software no legal en la sociedad, las
Facilidades o , i alacion.  configuracion Y empresas y la AP es una practica no deseada por
uabilidad de tal eseritorio para personas no  hadie, pero que ocurre de manera frecucntc. -
iniciadas en el uso de la informética y las nuevas Una myestlgacnér} de la ternationa ata
tecnolog ) ¢ Corporation, publicada por Business Software

Ogias derivadas de Internet. Alliance, estima que el 75% del software instalado
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en las computadoras personales. en Argentina
durante el afio 2006 no tenfan licencias.

La reduccién en 10 puntos del porcentaje de la tasa
de pirateria de software tendrfa un eftho
multiplicador e incrementaria los actuales beneficios
econdmicos, lo que generarfa 3900 empleos
adicionales, alrededor de 81 millones de dolares en
ingresos fiscales y 630 millones de _d()lares' en
inversiones para el sector de tecnologfa informatica
local durante los préximos cuatro afios (IDC, 2008).
Los programas de SL disponibles ofrecen las
mismas funcionalidades y servicios que los
propietarios y, teniendo en cuenta el costo
econémico de las licencias legalmente adquiridas de
las aplicaciones propietarias, los clientes se inclinan
por el SL. Este planteamiento favorece Ila
adecuacion generalizada del SL a mediano o largo
plazo, al menos en el mundo empresarial y la AP.

2.3 Ventajas especificas del SL para la
administracion publica '

Por las libertades que ofrece el SL, en la AP
aparece como una alternativa cada vez mas
aceptada. Ventajas especificas de la utilizacion de
este tipo de software:

* Ahorro en licencias de uso de las aplicaciones.

* Independencia de proveedores (cambio de
fabricante o modificacion del software).

* Ahorro en el costo del mantenimiento de
actualizaciones de software.

* Adecuacién a estindares y especificaciones
abiertas, ofreciendo asi total garantia para lograr
la interoperabilidad técnica.

* Adaptabilidad y colaboracién de desarrolladores
en la construccion de las herramientas.

¢ Ahorro en costos por la posibilidad de alta
reutilizacion de codigo.

* Mayor grado de seguridad debido al detallado y
masivo escrutinio del codigo.

* Bilingiiismo. Las versiones de aplicaciones
propietarias en lenguas minoritarias no son
rentables para las empresas desarrolladoras. En el
caso del SL, las traducciones pueden ser realizadas
por empresas de la propia comunidad o incluso
por la AP.

* Mejor aprovechamiento de las partidas
presupuestarias. Se invierte una \inica vez en el
desarrollo de las aplicaciones.

* Fomenta la competencia y permite el desarrollo
de la industria TIC regional a través del
crecimiento de las PYMES locales.

En ‘deﬁnitiva!, descartar la tradicional solucién de
codigo propietario frente a una de codigo libre
puede suponer grandes ventajas, tal como apunta el
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Informe de David Wheeler (2007). También permite
una migracién mas facil para el usuario final.

2.4 Ofimdtica

La informatica comenz6 a aplicarse a diferenteg
campos, extendiéndose en la actualidad al mundg
econdmico y empresarial, siendo imprescindible ep,
la oficina para tener una eficaz gestion de |5
empresa. La fusién de los trabajos de oficina y de |5
informatica dio lugar a la "ofimatica”. Se entiende
como ofimatica a todo lo relacionado con 1a
organizacion de flujos de trabajo en oficinas y el
respectivo apoyo a estos procesos mediante |3
computadora. La ofimatica proporciona
herramientas que facilitan al usuario la tarea 3
realizar. El software de ofimética se encuentra
disponible en el mercado bajo diversas
presentaciones, versiones y productores; puede
usarse no sélo en empresas y oficinas, sino que
también resulta util e incluso indispensable ep
ambientes académicos y hogarefios donde puede
potenciar y facilitar muchas actividades cotidianas.

2.4.1 Beneficios que aporta un sistema
ofimético

Un sistema ofimdtico en una oficina produce

notables beneficios, los cuales son:

* Automatizacion de tareas de caracter rutinario y
repetitivo.

* Facilita, acorta y asegura la realizacién de tareas
complejas y muy laboriosas.

* Brinda la posibilidad de realizar trabajos
complejos y costosos.

* Permite compartir recursos informaticos de
hardware o software.

* Permite el acceso a la informacion comun (evita
la duplicidad).

2.4.2 Aplicaciones

El software de ofimatica comprende una serie de
aplicaciones que se distribuyen de forma conjunta
para ser empleadas simultineamente en diversos
sistemas. Usualmente, estas herramientas de
ofimatica incluyen: aplicaciones de productivid’ad
personal; administradores de bases de datos, hojas
de célculo; procesadores de textos; presentadores
de ideas y graficos.

2.5 Suite ofimdtica

Una suite ofimatica, o suite de oﬁcim!,'es una
recopilacién de programas que se utilizan lers‘
oficinas y sirven para diferentes funciones, tale
como crear, modificar, organizar, escanear
imprimir archivos y documentos.
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Generalmente, las suites ofimaticas incluyen al
menos un procesador de textos y upa hoja de
cdlculo. Adicionalmente, puede contener un
programa de presentacion, un sistema de gestién de
base de datos, herramientas de grificos y
comunicaciones, un gestor de informacién personal
y un navegador web.

En la actualidad, la suite ofimatica dominante en
el mercado es, por parte del software propietario,
Microsoft Office. Respecto al SL, se puede
mencionar a OpenOffice, desarrollado por Sun
Microsystems (Wikipedia, 2010).

Las suites ofimdticas multiplataforma mas
populares son: OpenOffice.org; Gnome Office;
Papyrus OFFICE; StarOffice; Corel WordPerfect
Office; Lotus SmartSuite e IBM Lotus Symphony

2.6 Herramientas de ofimdtica libres

A continuacién se describen brevemente los
paquetes o aplicaciones libres mas utilizados que
se encuentran en el mercado.

2.6.1 Procesadores de texto

* AbiWord: es libre, gratuito y multiplataforma; es
rapido y requiere pocos recursos, trabaja con
archivos en varios formatos (txt, rtf, doc, html),

° LyX: basado en el sistema LaTeX, permite
generar documentos aportando tan sélo el
contenido y la estructura, ya que el motor
LaTeX se encarga de la tipografia; ademas,
tiene funcionalidades especificas para textos
matemadticos y cientificos.

* OpenOffice Writer: ofrece funciones habituales,
aportando ademas posibilidad de exportar a
formato pdf, textos predictivos y compatibilidad
con formatos de otros procesadores.

2.6.2 Hojas de calculo

* OpenOffice Calc: ofrece formato y funciones
habituales, aportando ademas la posibilidad de
incluir nimeros imaginarios, numerosas funciones
estadisticas y compatibilidad.

* Simple Spreadsheet: hoja de calculo online con
funcionalidades habituales, con la peculiaridad
de que permite escribir macros en Java.

* WikiCalc: hoja de calculo web, que también
puede instalarse en plataformas Windows.

2.6.3 Aplicaciones de presentacion

En el caso de las aplicaciones de presentaciones

no existen tantas opciones libres y compatibles

con Windows. En cualquier caso, OpenOffice

ofrece una solucién eficiente.

* OpenOffice ~ Impress: ademéas de las
funcionalidades  habituales de  cualquier
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aplicacién de presentaciones, tiene la opcion de
exportar las presentaciones a formatos pdf y
flash, haciéndolas mucho mas versatiles.

2.6.4 Aplicaciones de formato PDF

El formato pdf permite generar documentos

multiplataforma que siguen estandares. Al ser un

formato libre y estandar, una buena parte de las
aplicaciones ofim4ticas libres permiten crear
documentos pdf.

* OpenOffice: las aplicaciones de esta suite
permiten exportar casi todos los tipos de
documentos al formato pdf.

* PDFCreator: aplicaciéon sencilla que permite
usarla como una impresora, cualquier aplicacién
que pueda imprimir, podra convertir a pdf los
documentos que imprima.

* Scribus: programa libre de maquetacién, disefio
y edicién, que genera resultados en formato pdf.

2.6.5 Gréaficos

* GIMP (GNU Image Manipulation Program):
permite procesar graficos y fotografias digitales y
la conversion entre distintos formatos de
imagenes.

* Inkscape: es multiplataforma de cédigo abierto
para graficos vectoriales SVG; permite la
exportacion de SVG a PNG.

* Blender: es una suite integrada de modelacion,
animacion, renderizacién, post-produccion,
creacién interactiva y animacién.

* Gwenview: soporta varios formatos, posee una
arquitectura extensible mediante plugins Kipi.

2.6.6 Herramienta utilizadas en Internet

* Navegador Mozilla Firefox: proporciona un
interfaz répida y amigable.

* Correo  electronico Mozilla Thunderbird:
importa correos y cuentas de mail facilmente;
posee herramientas de buasqueda, filtros y
bloqueo de spam.

* Mensajeria aMSN (Alvaro's Messenger): una
aplicacion de mensajeria instantanea totalmente
compatible con MSN Messenger.

* Descarga de archivos mldonkey: permite la
descarga de la red P2P eDonkey.

* Mensajeria Gaim: es un cliente de mensajeria
instantanea multiprotocolo compatible con
AIM, ICQ, MSN Messenger, Yahoo!, IRC,
Jabber, Gadu-Gadu, SILC, Novell GroupWise
Messenger, Lotus Sametime y Zephyr.
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3 CONFIGURACION DEL ESCRITORIO

3.1 Situacion de partida

La industria del SL est4 creciendo pero aun no se
encuentra al nivel de la Industria de Software
Propietario, por lo tanto se requiere seguir
potenciando el fortalecimiento del para alcanzar a
mediano plazo una Industria de SL de alta calidad
en la AP Provincial. En el ambito municipal, la
Municipalidad de la Capital es la encargada, entre
otras cosas, de gestionar las iniciativas para la
promocién de la Sociedad de la Informacién y la
propuesta del proyecto, implicaria la definicion
de un modelo de escritorio ofimatico bajo SL para
la Municipalidad.

3.2 Objetivos

Resulta dificil migrar totalmente a SL, por ello se
debe tener en cuenta la necesidad de mantener, en
muchos casos, un entorno heterogéneo
propietario-libre, y es lo que considera este
proyecto, con una migracion parcial empezando
por las herramientas ofimaticas. A continuacién
se presentan los objetivos basicos a conseguir:

* Entorno gréfico, que debe ser estable, cémodo y

facil de usar para el usuario final.

* Uso de aplicaciones orientadas a Internet:
navegador web y gestor personal de correo.

* Uso de aplicaciones ofimaticas de suites
basadas en SL.

* Sistema de instalacion automatizada y sencilla.

3.3 Estado del Arte del SL en la Municipalidad

3.3.1 Iniciativas politicas

El 17 de abril de 2007, en la sede del Consulado de
Espafia de la provincia de Coérdoba, el Gobernador
de la Provincia de Catamarca, Eduardo Brizuela del
Moral, y el Presidente de la Junta de Extremadura,
Dr. Juan Carlos Rodriguez Ibarra, firmaron el
“Protocolo General de Colaboracion entre la Junta
de Extremadura y la Fundacion Centro de Estudios
Universitarios” donde se acuerda el apoyo del
gobierno extremefio en lo relativo a la utilizacion del
SL en el ambito de la AP,

El Gobiemo de la Provincia de Catamarca, por
medio del érgano rector de politica informatica, la
Direccion  Provincial de Gestion de la
Informacién, dependiente de la Subsecretaria de
Recursos Humanos y Gestion Publica, ha
comenzado una campafia de informacién y
concientizacién al resto de los organismos
dependientes del Poder Ejecutivo Provincial
sobre el uso del SL (D.P.G.I., 2010).
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Actualmente, la Municipalidad de San Fernand,
del Valle de Catamarca no tiene una ordenanz,
que regule el uso de SL en su ambito. En e] apq
2008 presenté un proyecto de ordenanza cuyo
objetivo era la adhesién, la promocion y el usg de
SL en todo el 4mbito municipal, pero no se dj,
continuidad al mismo. La Municipalidad, en estqg
momentos, estd analizando la reglamentacién de
un Programa de Alfabetizacién Digital, a traygg
de la Direccién de Modernizacion Institucional,
en el cual se imparta el uso de SL hacia Jog
empleados de la institucién municipal y hacia |
comunidad utilizando los Se.Pa.Ve. (Sede de
Participacion Vecinal).

3.3.2 Iniciativas técnicas

Cambiar totalmente a SL es un cambio brusco va
que en la Municipalidad se usa casi en exclusiva
software propietario, una via intermedia es
comenzar con migraciones de aplicaciones tipicas
sobre Windows (paquete ofimético, navegador,
generador de pdf), esto permitird un proceso
gradual y una progreso mas continuado.

3.4 Metodologia utilizada para el estudio

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron
las siguientes técnmicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

* Observacion indirecta: se utilizé el cuaderno de
notas como instrumento.

* Entrevista: el instrumento utilizado con esta
técnica fue la guia de entrevistas.

* Encuesta: se utilizd el cuestionario con
preguntas de tipo cerradas y abiertas.

La aplicacion de los instrumentos se detalla a

continuacion:

* Observacion: se observé los ambientes de
trabajo y los recursos informaéticos utilizados en
la realizacion de las actividades respecto a sus
condiciones y usos. '

* Entrevistas semiestructuradas:
previamente las preguntas
surgieron en el momento.

* Para la encuesta se visitaron las distintas dreas
estableciendo contacto con los agentes 2
quienes se le proporciond el cuestionario.

se elaboraron
aunque otras

Para el proceso de recoleccién de informacion se
siguieron los siguientes pasos:

1.Las entrevistas fueron dirigidas a: el Director
del 4rea Modemizacion Institucional con €l
objetivo de conocer datos fundamentales para el
proyecto y las motivaciones de la
Municipalidad para implementar SL; y a jefes
de divisiones con el objetivo de de conocer la

|

Scanned by CamScanner



experiencia que vienen desarrollando en Ia
implementaci6n de SL.

2.Relevamiento de equipamiento informatico con
el que cuenta la Municipalidad. En lag
entrevistas se obtuvo la siguiente informacién:
a. Distribuciones de sistemas operativos con los

que se trabaja.

b.Paquetes ofiméticos que se utilizan.
c. Antivirus instalados.

3.Disefio del cuestionario para determinar e
perfil de los usuarios. De la encuesta se
dedujeron los siguientes perfiles: Gerencial
(Directores, Administradores y Supervisores),
Profesionales (Jefes Departamento, Divisidn,
Seccion y Profesionales), Técnicos (Técnicos,
Encargados, Inspectores y Supervisores),
Docentes, Operarios y General (Albaiiiles,
choferes, maestranzas, pintores y varios),

4.Determinacion del escritorio ofimatico a
implementar.

5.Colaboracién con la Municipalidad para disefiar
la captacion inicial.

4 RESULTADOS

Hasta el momento, en el proyecto se realizaron las
siguientes actividades:

* Estudio preliminar del organismo donde se lleva
a cabo el proyecto; se determiné la factibilidad
de implementacion del proyecto.

* Relevamiento de equipamiento informatico con
el que cuenta la Municipalidad.

* Analisis de requisitos: se realizé un escritorio
heterogéneo para que pueda ser implementado
paulatinamente y que no tenga un impacto
negativo en las personas que lo utilizaran. Para
ello se identificaron los perfiles de usuarios, se
llevo a cabo el andlisis contextual de las tareas y

se definieron los objetivos del escritorio
ofimatico.

* Disefio: para esto se tuvo en cuenta el analisis
de tareas. Se realiz6 la bisqueda y la adaptacién
de las herramientas de SL que soportaran dichas
tareas.

Actualmente el proyecto se encuentra en la fase de

implementacion. Se llevé a cabo la primera

capacitacion, como una experiencia inicial, antes de
empezar a migrar al escritorio ofimatico planteado
en todo el ambito de la Municipalidad.

4.1 Escritorio ofimdtico planteado

Se exploraron las distintas propuestas existentes de
ofimtica libre a considerar en la implementacion
del escritorio ofimatico, del anilisis, se propuso el
escritorio de aplicaciones de SL en ambiente
Windows, 1o que se conoce como entorno
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heter?géneo. Al realizar e] relevamiento
estudio sobre las distintas s

Y gratuitas existentes, s
OpenOffice. Dicha elec
siguiente:

_ y el
uites ofimaticas libres

e decidi6 elegir 1a sujte
Cién se fundamenta en lo

* Es la suite ofimé4tica de uso
actualidad.

* Tiene un conjunto amplio de programas para el
manejo de distintos formatos de archivos.

* Posee una coleccién completa de herramientas

que permiten realizar las més variadas tareas
ofimaticas.

mas difundida en I3

* Cuenta con funciones estandar, de interfaz similar
a la de Microsoft, para facilitar la migracién de
usuarios acostumbrados a esta interfaz.

*Sun  Microsystems, empresa internacional
especializada  en esta d4rea, realiza el

mantenimiento de la suite OpenOffice, entre otras
aplicaciones que se utilizan a nivel mundial.

OpenOffice.org dispone de un paquete ofimético
similar al Office de Microsoft(tabla ).

Tabla 1. Correspondencia entre
Office de Microsoft y OpenOffice.

Herramienta ‘Microsoft Office. _OpenOﬂi_ce{o.

il e

Procesador de Word Writer

textos

Hoja de célculo | Excel Calc

Presentaciones Power Point Impres

Base de datos Access Base

Editor de Frontpage OOoHTML
aginas web Editor

Formulas Editor de Math

matematicas Foérmulas

Las herramientas a implementar de esta suite son
los siguientes: procesador de textos "OpenOffice
Writer”; manejador de hojas de célculo
"OpenOffice Calc"; paquete de presentaciones
graficas "OpenOffice Impress".

En lo que se refiere a las herramientas para
Internet se opté por: entorno del navegador web
"Mozilla Firefox"; entorno del manejador de
mensajeria electrénica "Mozilla Thunderbird".

4.2 Capacitacion realizada

A finales del afio 2009, se realizo una
capacitacion sobre herramientas ofimaticas de SL
en la Municipalidad. Los datos se detallan a
continuacion.

Los objetivos de la capacitacion fueron:

* Desarrollar las capacidades de conocer y manejar,
a nivel dc wusuario, las aplicaciones de un
procesador de textos y una planilla de calculos.

* Promover la mejor utilizacién del equipamiento
informatico.
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* Resolver problemas bésicos en las tareas
administrativas, profesionales u hogareiias.

» Difundir las ventajas del SL.

Entre los temas que se desarrollaron estan:

* Software propietario vs. SL.

* Ventajas del SL.

* Suite ofimatica Openoffice.org: formato open

document; procesador de textos; planilla de
calculo.

Las inscripciones para realizar la capacitacion se
efectuaron a través del portal municipal
www.sfvcatamarca.gov.ar, y en las oficinas de la
Direccién de Modernizacidn Institucional.

Los resultados y las observaciones finales de la
capacitacion realizada son los siguientes:

* El 60% de los inscriptos terminaron el curso

superando una asistencia del 80%.

* Tuvo buena recepcién debido a que el curso se
realizd en oficinas de la Direccion de
Modernizacién Institucional, es decir, en el
mismo edificio donde trabaja la mayoria de los
inscriptos. El curso fue gratuito y de nivel
basico. Los asistentes demostraron ganas de
aprender e interés por la capacitacién.

* En cuanto al nivel de conocimiento sobre el uso
de herramientas informaticas, los grupos eran
heterogéneos (muchos con conocimientos nulos,
una minoria con conocimientos basicos/medios
y algunos pocos con conocimientos avanzados).

* Se entregd como material complementario un
CD con los apuntes tedricos de la capacitacion,
una guia de las actividades desarrolladas, y las
herramientas libres que componen el escritorio
para que puedan instalarlas en sus maquinas
personales y en el area de trabajo.

* Se instruyo en la instalacion de las herramientas
que se entregaron.

5 CONCLUSIONES

Se esta rompiendo el mito de que el SL sélo es
para expertos y que no existen las herramientas
necesarias para realizar las tareas como pasa en el
caso del software propietario. Actualmente, el SL
existe de forma paralela al software propietario, y
para toda herramienta propietaria estd su
equivalente en SL. En la mayoria de los casos, las
her.ramientas libres son al menos tan potentes y
faciles de utilizar como sus similares propietarios.
Al’m_ existe la dificultad de migrar totalmente a SL
debido, fundamentalmcnte, al tiempo necesario
para realizar el cambio de un entorno a otro, y por
lg necesidad de mantener en funcionamiento
Clertas aplicaciones propietarias imprescindibles
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para la buena marcha de la organizacién. po; esta
razén, con este proyecto se empezo a migrar Tas
herramientas ofiméticas, y los lineamientqg a
seguir en el periodo marzo-diciembre de 2010
son:
* Implementacion del escritorio ofiméatico ep todo
el ambito de la Municipalidad.
¢ Elaboracién un convenio entre el Municipio yla
FTyCA para realizar actividades que colaborep
con la implementacién del escritorio ofimatico.
* Continuar con la capacitacion de los agentes ¢y
grupos de trabajo.
Con este proyecto se busca promover y dar
ejemplo en el uso de estindares abiertos,
mediante la implementacion del software libre ey
todo el ambito de la Administracién Publica de I
Municipalidad de la Capital, como situacién fina]
se pretende que todos los equipos de la red, tanto
clientes como servidores, ejecuten exclusivamente
SL en lo referente a aplicaciones ofimaticas.
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