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Ensefianza de Sistemas ERP en la asignatura Sistemas de Gestion.
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RESUMEN: En la asignatura Sistemas de Gestion correspondiente al 5° Afio de la carrera Ingenieria en
Informética su equipo docente, compuesto por una docente que imparte la teoria y una jefa de trabajos
practicos, esta abocado a la ensefianza de sistemas de gestion tales como ERP (Entreprise Resource
Planning - Planificacion de los Recursos Empresariales), SCM (Supply Chain Management — Gestion de
la cadena de suminstro) y CRM (Customer Relationship Management- Gestién de Relaciones con el
Cliente). La razén es que estos sistemas son utilizados por muchas empresas en la actualidad, por lo tanto,
pensamos que este tipo de sistemas son herramientas que deben conocer los estudiantes desde una vision
sistémica y estratégica de lo que significa una empresa, esto les permitira enfrentarse a una gran cantidad
de cambios y tendencias sin precedentes. Estos cambios incluyen la necesidad de ser globales, la
necesidad de crecer y la necesidad de responder a competencias laborales entre otras por ser el estudiante
un sujeto activo de esta sociedad. El objetivo de este trabajo es presentar la metodologia de ensefianza de
sistemas ERP en la asignatura, utilizindose para los demas sistemas una metodologia andloga.

En este sentido, los objetivos que se planted el
equipo docente para llevar a cabo la metodologia
fueron:

e Desarrollar capacidades en los estudiantes,
para enfrentar un mercado laboral,
conociendo el concepto, funcionamiento y
manejo de un sistema ERP, haciendo uso de
esta herramienta indispensable y actualizada,
de una manera efectiva.

o Lograr que los estudiantes integren
conocimientos interdisciplinariamente con
asignaturas que han sido impartidas en afios
anteriores.

Para alcanzar estos objetivos se llevaron a cabo

las siguientes actividades:

1 INTRODUCCION

La asignatura Sistemas de Gestion se encuentra
ubicada en el primer cuatrimestre del 5° Afio de la
carrera Ingenieria en Informatica, cuenta con un
equipo docente formado por dos profesoras, una
que imparte la teoria y otra la practica.

La metodologia de ensefianza utilizada para
ensefiar los sistemas ERP se estructura de la
siguiente manera: la primera parte es una
investigacion bibliografica para reconocer las
principales caracteristicas técnicas y la evolucion
de sistemas del tipo ERP, sus ventajas y
desventajas. La segunda parte consiste en poner
de  manifiesto la complejidad de las

implementaciones ERP con la incorporacién de o  Transmision de informacion en una.via.: Por
un caso hipotético, para el que los estudiantes parte de los 'do.centes, para las explicaciones
deben elaborar un plan de implementacion de este teoricas y practicas.

sistema, tal como aconsejan Stewart y Rosemann ° Aprendlz_qle cooperativo: Se crean equipos
(2001), al haberse comprobado que los estudios de trabajo de participantes para que sean
de casos de implementaciones ERP constituyen ellos quiencs investiguen un tema 'y
un método muy extendido y efectivo de ensefiar establezcan un plan de busqueda, accion y
ERP. presentacion.

Con esta metodologia, los estudiantes no e Discusion y didlogo: se practican discusiones
solamente reciben los conocimientos tedricos y y didlogos sobre el contenido, haciendo
practicos necesarios para utilizar este tipo de cierre y concluyendo cada caso.

sistemas, sino que se les suministra nuevas

herramientas que les permitiran responder a las Al finalizar el cursado de la asignatura se cspera
demandas del mundo globalizado actual. que el estudiante pueda:

e  Comprender las nociones basicas de los ERP,
importancia y utilidad.
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e Utilizar de manera apropiada, en una
situacién real la herramienta para resolver
problemas y tomar decisiones a partir de. la
practica de implementacion en una situacion
hipotética planteada por la asignatura.

2 CONTENIDOS FORMATIVOS.

Los contenidos formativos creados para esta
asignatura han sido disefiados, desde su fase de
concepcién y planificacién inicial, teniendo en
cuenta que para conocer las caracteristicas y
evolucion de los sistemas ERP se necesita de una
investigacion bibliografica que se corresponde
con el andlisis de informaciéon residente en
Internet.

2.1 Formacién tedrica en los sistemas ERP.

La ensefianza teérica de los ERP se encuentra
dividida en:

e  Conceptualizacion y evolucion.

e  Estructura Basica y Caracteristicas.

o  Ventajas y desventajas.

2.2 Conceptualizacicn y evolucion.

Segin la definicién propuesta por Aliante
Aravena (2008) un sistema ERP es una aplicacion
informdtica que permite gestionar todos los
procesos de negocio de una compaiiia en forma
integrada. Sus siglas provienen del término en
inglés Enterprise Resource Planning lo cual
quiere decir en espafiol Planeacién de Recursos
Empresariales y estd destinado a satisfacer la
demanda de soluciones de gestion empresarial,
basandose en el ofrecimiento de una solucién
completa que permite a las empresas evaluar,
implementar y gestionar de mejor forma su
negocio.

Benvenuto Vera (2006) describe de manera clara
y breve la evolucion de los sistemas ERP. Estos
sistemas comenzaron a desarrollarse en Estados
Unidos durante la segunda guerra mundial, con el
objetivo de apoyar la gestion de los recursos
materiales que demandaba el ejército.

Fueron [lamados MRPS (Material Requirements
Planning Systems), o sistemas de planeacion de
requerimientos de materiales. En la década de los
60, las compaiifas manufactureras retomaron la
idea de MRPS con el fin de gestionar y
racionalizar sus inventarios y planificar el uso de
recursos acorde a la demanda real de sus
productos, por lo que los MRPS evolucionan a
MRP (Manufacturing Resource Planning). En los
afios 80 la utilizacion de estos sistemas inclujan
conc<?ptos como “Just in Time”, manejo de la
relacién con clientes y proveedores, entre otros,
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es asi como los MRP evolucionan completamente -
hasta lo que se conoce como MRP II. :
En la década de los 90, producto de |5
globalizacion, las empresas comenzaron g,
requerir de sistemas que apoyaran la gestion
empresarial, integraran las partes del negocio,
promovieran la eficiencia operativa y sirvieran de
soporte aspectos criticos de la administracion. Asi
la industria de software en un comienzo
desarrollé aplicaciones para integrar los distintos
sistemas MRP | y MRP II, que afios mas tarde se
transformaron en los sistemas empresariales
integrados, conocidos actualmente como ERP
(Enterprise Resource Planning) o Sistemas de
Planeacion de Recursos Empresariales.

22.1 Estructura Bdsica y caracteristicas.

Si bien son varias las empresas de la industria del
software que disefian, desarrollan y comercializan
sistemas ERP, y atin existiendo diferencias en el
producto final, presentan una estructura basica
comun. Aliante Aravena (2008) describe Ila
misma de la siguiente manera: estd compuesta de
modulos especificos como Recursos Humanos,
Ventas, Contabilidad y Finazas, Compras,
Produccidn entre otros, que cubren las exigencias
de cada una de las dreas funcionales de la
empresa, de tal manera que brinda informaciéon
cruzada ¢ integrada de todos los procesos del
negocio y crea un flujo de trabajo (Workflow)
entre los distintos usuarios. Esto permite evitar
tareas repetitivas, y permite el aumento de
comunicacion en tiempo real entre todas las areas
que integran la empresa.

Incorporando estas précticas permite facilitar la

rapida toma de decisiones, las reducciones de

costos, tiempos y el mayor control directivo, y

logrando con ello el uso eficiente y eficaz de los

recursos empresariales. Ver Figura 1.

Candelaria  (2004) nombra las principales

caracteristicas de los sistemas ERP, entre ellas se

destacan:

° Base de datos centralizada por lo que pueden
integrar los datos de toda la empresa,
entregando una amplia vision de ésta a la
administracion.

° Un sistema ERP incluye un conjunto de
aplicaciones ERP o modulos, independientes
entre si pero que a la vez estan comunicados,
lo que da una gran adaptabilidad a las
cmpresas de acuerdo a su tamaiio Y
disponibilidad de recursos.

° Suele haber un software para cada unidad
funcional.




e Al ser software de tipo universa]
dotados de las mejores practicas aplic:dd
el mundo.

e Las interfaces son estandar con
aplicaciones, por lo que no
complicaciones al interactuar  ¢on
aplicaciones  de  distintos proveedores
siempre y cuando sean compatibles. ,

o No existe dependencia del equipo en que se
instala, dando a la empresa Ja libertad de
elegir los equipos informaticos necesarios y
los sistemas operativos, de tal manera que
pueda aprovecharse al maximo la tecnologia
existente.

e Las empresas que lo implanten deben
modificar alguno de sus procesos para
alinearlos con los del sistema ERP.,

estan
as en

otras
existen

FRONT OFFICE
Fuerza de Ventas
Ateacidn al Cliente
Servicios Post-Venta
Centio de Llamados

)

BACK OFFICE
Prodiiceidn,
Contabilidad
Finanzas
RRIMH
Proyectes
Distribucién

CADENA DE SUMINISTRO
Provecdaies
Clicates
Industriales
EDI

Figura 1.- Arquitectura Bésica De Un Sistema
ERP. Fuente: Colomina Climent E., Sistemas De
Informacion En La Empresa Version 2.0, Octubre
2001.

2.2.2 Ventajas y desventajas.

Benvenuto, (2006) destaca las siguientes ventajas

de un sistema ERP:

o Crea una Base de datos centralizada en la
cual se registran, procesan, monitorean y
controlan todas las funciones que se realizan
en la empresa independientemente de la
ubicacion geografica.

° Automatiza y simplifica procesos que S€
realizan de forma manual por efecto ' de
imponer una nueva estructura Iéglca,
resultante muchas veces de una reingenieria,
con los consiguientes ahorros de tiem'p(‘) de
operacién, mejoramiento de la productwudad
y aumento la competitividad de la empresa.

° Integra todas las areas de una organizacion
de manera que ésta tiene mas control sobre
su  operacion, estableciendo lazos de
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cooperacion y coordinaciéon entre los
distintos  departamentos, ~ facilitando el
proceso de control y auditoria.

Sabiguero (2004), Caraballo (2004), Madera

(2004) y Odin (2004), destacan las siguientes

ventajas competitivas de contar con un sistema

ERP:

® Herramientas de Apoyo a la toma de
decisiones. La integracion de datos
consistentes constituye la base de un sistema
de informacién confiable sobre el que se
pueden tomar decisiones de calidad que
repercuten en mejoras en la planificacién y
optimizan el uso de recursos.

° Imagen Corporativa. Un ERP mejora la
imagen corporativa porque al poseer un
sistema que garantiza las operaciones de la
empresa, que da una respuesta inmediata,
datos confiables e infraestructura tecnolégica
confiable, y permitir acceso a su informacion
a través de Internet, genera confianza entre
los empleados, los clientes, los proveedores y
los socios de negocios.

Autores como Montalvo, Plancarte y Tapia

(2005), Sanchez (2005), Gallardo (2003),

Gonzalez (2003) y Tapia (2003) indican las

siguientes desventajas de estos sistemas:

e Un inconveniente tipico al utilizar un ERP,
es cuando se adoptan paquetes de software
que provocan inadaptaciones entre la
funcionalidad ofrecida por el paquete y lo
que se requiere para que lo adopte la
organizacion. Como consecuencia, las
organizaciones tienen que escoger entre
adaptarse a la nueva funcionalidad,
originando déficit y trabajo de mas, 6 hacer
modificaciones al paquete.

o Los problemas que frecuentemente son
mencionados son las altas necesidades de
almacenamiento, requerimientos de redes y
entrenamientos.

o Las mayores razones de insatisfaccion es la
escala de Reingenierfa de los procesos de
negocio y las actividades de adecuaciones
involucradas en el proceso de
implementacion del software.

o El costo es un tema muy importante para
considerar en una organizacion cuando se
implementa un sistema ERP. El alto costo de
configurar un sistema ERDP es tan alto que
estaria fucra del alcance de muchas pequeiias
empresas.

2.3 Formacion practica en los sistemas ERP.,

Para la formacion de nuestros estudiantes a nivel
préctico se elabord un caso hipotético para el que




se desea implementar un sistema ERP. Esta
casuistica le proporcionara una visién realista del
manejo de un sistema de estas caracteristicas.

En la elaboracién de este caso se contemplaron
los procesos de Ventas, Logistica, Contable, y de
Entregas de una compaiifa comercial denominada
DISCAT.

La figura 2 modela a los diferentes subsistemas a
nivel abstracto en los cuales se divide la empresa.

.-’—L 7 '\__,‘
Gestion ... ... Gestion
Ventas Loglsti

Gestidn 3 1 Gestidon
Contable | ] E
) ] L L.

ntregas

R -
R R TR, %

Figura 2.- Subsistemas de la compafiia comercial
DISCAT.

Los procesos contemplados se detallan con un
modelo de negocios, la figura 3 representa un
ejemplo.

A
I,

oy
{2
T P,
4 Y
AN { ]
Prad /N

Stocko ™

/'"/ Cajero
Catalogo > A
- \ SN
Cliente , Cliente
Externo / Externc
o~ On-line
/ N
Y
\/ //
Pedido
cliente

Figura 3.- Modelo de negocios de la gestion
ventas.

La complejidad de los procesos planted la
necesidad de acompafiar los modelos de negocios
con una descripcion. El modelo de negocios de la
figura 3 se acompafia con la siguiente
descripcion:

La Gestion de Ventas es la que actualmente se
encarga de toda la parte comercial y atencién al
cliente.

El departamento esta formado por una persona
que es la que se encarga de caja y de ayuda a los
clientes en sus compras.

En la actualidad se tiene una caja registradora que
al final del dia nos da el total facturado para hacer
el arqueo de caja.

Al mismo tiempo la empresa tiene venta directa a
través de internet, para poder acceder a estas
paginas, el usuario debe identificarse con un
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password, por lo tanto debe haberse registrady
previamente. o
Durante la navegacion, el cliente seleccionars log
productos que desea y la cantidad, llenando asi g,
carro de compra virtual. Cuando de por finalizads
la compra, el sistema debe calcular el importe
total, pedir el nimero de tarjeta de crédito y
ofrecer la franja horaria en el que desea recibir sy
compra. Con toda esta informacion se genera un
pedido cliente.

Se requiere al estudiante que realice un proyecto
de implementacion de un sistema ERP para la
empresa DISCAT en dos fases: Pre-
implementacion y Metodologia de
implementacién de acuerdo al sistema de gestion
ERP seleccionado.

La fase Pre-implementacion consiste en
replantear los procesos de negocio antes de
proceder a la automatizaciéon. Un posible
esquema para emprender este proyecto de
reestructuracion de los procesos de la
organizacion antes de la implantacién del sistema

ERP es el esquema USA, que en espafiol
significa: comprender, simplificar y automatizar,

y que se sintetiza en la figura 4.

.ﬁm’nmsmzm

SIMPLIFY

It

AUTOMATE |

JL

Comprerder les Simplificar los Austomatizac el
atceios de rerocias prexsos de precesy
acamles fegocics
“
Madslado de fos Reiagenieria de Imptanzcidn astema
procesos de nezocio procesos de negockn ERP

Figura 4.- Esquema U.S.A., (Understand Simplify
Automate) Fuente: Framifiam, J., Ruiz, R.,
Sistemas ERP

La fase Metodologia de implementacion de
acuerdo al esquema de sistema de gestion ERP
seleccionado consiste en que los estudiantes
seleccionen, del universo de empresas que se
dedican a implementar sistemas ERP, la que
consideren mas adecuada para la empresa
DISCAT y expliquen los pasos de la metodologia
de implementacion que ofrece esa empresa.

3 CONCLUSIONES

La incorporacion de sistemas de gestion
empresarial en la educacion universitaria tiene el
potencial de producir beneficios tanto a 0
estudiantes, docentes y a la universidad en
general. En este trabajo particularmente S€
justifica la ensefianza de sistemas ERP. EstoS
sistemas buscan satisfacer la demanda d°




soluciones de gestion empresaria|
globalizado, basados en e cop
solucion completa que permita
unificar las diferentes 4reas de P
la ~misma, maximizando
minimizando costos.

El beneficio que obticne ¢| estudiante con |y
ensefianza y el .aprendizajc de un sistema con
estas caracteristicas e¢s el de profundizar sy
comprension de la  forma ep que Jas
organizaciones  incorporan  tecnologias para
mejorar sus operaciones. A Su  vez, esta
comprension los prepara mejor para sy vida
profesional y los hace mas atractivos p
empresas en términos de empleo. Las

€n este mundg
cepto de unpg
a las empresas
roductividad de
beneficios y

ara las

y : empresas
modernas se estan alejando de Jos modelos
funcionales y adoptando el enfoque de procesos.

Los sistemas ERP constituyen la he
primordial en esta transformacion.

El beneficio que obtiene el equipo docente son las
constantes oportunidades de investigacion, ya que
debe acercar al estudiante las nuevas herramientas
que se desarrollan para la implementacién de los
distintos tipos de sistemas de gestion. Desde el
punto de vista pedagégico de la ensefianza se
pueden incorporar casos reales o hipotéticos para
el estudio de los mismos y generar trabajos que
puedan  ser publicados compartiendo la
experiencia adquirida en estos temas.

El beneficio que obtiene la universidad estd en
relacion con una mejor integracién entre la
educacion que se imparte y las practicas de
negocio en uso en la sociedad. Esta integracion
puede proporcionar ventajas competitivas a la
hora de la incorporacion de sus egresados al
ambito laboral y profesional, ain cuando las
empresas contratantes no dispongan de un ERP o
no estén muy avanzadas tecnoldgicamente. En
todos los casos, la universidad se beneficiaria en
lo que respecta a mejorar las relaciones con el
mercado laboral en el que esta inserta.

rramienta
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