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1 INTRODUCCION

La irrupcion del Acceso Abierto (AA) ha transformado el paradigma de la difusion del conocimiento
cientifico. En este contexto, los Repositorios Digitales Institucionales (RDI) emergen como pilares
fundamentales para la visibilidad, preservacion y accesibilidad de la produccion académica y cientifica.
En Argentina, la Ley 26.899 de Creacion de Repositorios Digitales Institucionales de Acceso Abierto
(MinCyT, 2013), se ha convertido en un marco legal que impulsa y exige a las instituciones cientificas
y universitarias la implementacion y gestion de estos sistemas.

Los RDI en Argentina son esenciales para el AA, ya que democratizan el conocimiento al garantizar la
disponibilidad gratuita de la produccion académica de instituciones publicas. Estas plataformas
fomentan una cultura de ciencia abierta, promoviendo el uso y la reutilizacién del conocimiento para
fortalecer el ecosistema cientifico regional. Su gestion estratégica va mas alla de la tecnologia,
requiriendo un compromiso institucional con el AA como politica publica (Azrilevich & De Giusti,
2019).

Desde la perspectiva de gestion, los RDI no son solo herramientas técnicas o bibliotecoldgicas, sino
también dispositivos institucionales que articulan multiples dimensiones: normativas, culturales,
organizacionales y tecnoldgicas. Su implementacion exige la planificacion de politicas institucionales
de AA, la capacitacion del personal involucrado, el compromiso de la comunidad cientifica y la
adopcion de estandares que aseguren interoperabilidad con sistemas regionales y globales, como La
Referencia y OpenAIRE (Fushimi, 2015).

La creacion y gestion de un RDI involucra decisiones estratégicas y operativas clave, que van desde la
definicion de politicas de AA, licenciamiento y preservacion digital, hasta la eleccion de plataformas
tecnologicas, el uso de estandares de interoperabilidad como OAI-PMH vy el desarrollo de capacidades
técnicas del equipo humano. En Argentina, iniciativas como el Sistema Nacional de Repositorios
Digitales (SNRD) han demostrado que la adopcion de metodologias de gestion mejora la calidad,
estandarizacion e interoperabilidad de los repositorios, asi como su sostenibilidad institucional. Se han
desarrollado metodologias especificas que refuerzan este enfoque integrado, un ejemplo es la propuesta
de evaluacion de RID desarrollada en la Universidad Nacional de La Plata, que busca mejorar la calidad,
interoperabilidad y visibilidad de los RDI dentro del ecosistema de ciencia abierta (De Giusti, 2012).
Asimismo, la experiencia de la Universidad Nacional de Catamarca (UNCA) en la implementacion de
su RDI de AA pone en evidencia la importancia de una gestion integral que articule aspectos
tecnologicos y organizativos (Doria et al., 2021).

La gestion eficaz de un RDI va mas alla de la simple implementacion tecnologica, implica una
planificacion estratégica que alinee sus operaciones con los objetivos institucionales, y una articulacion
efectiva entre las areas técnicas, administrativas y académicas.

El Balanced Scorecard (BSC), desarrollado por Robert S. Kaplan y David P. Norton en la década de
1990, es una herramienta de gestion estratégica que va mas alla de las métricas financieras tradicionales.
Este enfoque permite traducir la vision y estrategia organizacional en un conjunto de indicadores de
desempeifio distribuidos en cuatro perspectivas clave: financiera, del cliente, de procesos internos y de
aprendizaje y crecimiento (Kaplan & Norton, 1992). Al ofrecer una vision integral, el BSC facilita la
alineacion entre objetivos, estrategias, procesos y resultados, convirtiéndose en un marco invaluable
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para la gestion estratégica de RDI en escenarios donde se busca garantizar sostenibilidad, pertinencia y
alineacion con las politicas de ciencia abierta y acceso abierto. Mediante este enfoque, es posible
identificar 4reas de mejora, establecer metas alcanzables y monitorear el impacto del repositorio en la
comunidad cientifica y educativa (UNESCO, 2021).

Desde la perspectiva del cliente, el BSC permitiria evaluar la satisfaccion de usuarios clave como
investigadores, docentes, estudiantes y gestores, a través de indicadores como accesibilidad de
contenidos, usabilidad del sistema y la visibilidad de las publicaciones. En cuanto a los procesos
internos, se pueden medir aspectos como eficiencia en la carga de documentos, interoperabilidad con
otros sistemas y el cumplimiento de politicas de metadatos o preservacion digital. La perspectiva de
aprendizaje y crecimiento se enfoca en el desarrollo de capacidades del personal técnico y
administrativo, asi como en la promocion de una cultura institucional de ciencia abierta. Finalmente,
aunque la perspectiva financiera puede tener un rol menos central en contextos publicos y académicos,
resulta relevante para la gestion eficiente de recursos y la sustentabilidad del repositorio a mediano y
largo plazo.

En este contexto, se justifica la necesidad de definir una metodologia de gestion de proyectos combinada
con un BSC, con el fin de establecer indicadores claros, planificar acciones concretas y asegurar la
mejora continua de los RDI. El objetivo del trabajo es definir y disefiar una metodologia robusta para la
gestion estratégica de RDI de AA, basada en los principios del BSC, que permita optimizar su
funcionamiento, asegurar su sostenibilidad y potenciar su impacto en la comunidad académica y la
sociedad.

2 METODOLOGIA

La metodologia adoptada en este estudio se basa en un enfoque cualitativo—descriptivo, orientado a
disefiar y aplicar un modelo de gestion estratégica para RDI mediante el uso del BSC. Se desarrolld un
esquema metodologico en seis fases interrelacionadas: diagnostico estratégico, definicion estratégica,
disefio del BSC, implementacion, medicién y seguimiento, y mejora continua.

El proceso se sustentd en la revision documental de politicas de AA, marcos normativos nacionales (Ley
26.899) e institucionales, asi como en el analisis de experiencias previas documentadas en la literatura
especializada.

La aplicacién metodoldgica se llevo a cabo mediante un estudio de caso en el Repositorio Institucional
de Acceso Abierto de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la UNCA (RIAA), abarcando
las tres primeras fases. Esta metodologia no sélo facilitd la adaptacion del BSC al contexto de un RDI,
sino también permitid la elaboraciéon de directrices practicas para su sostenibilidad, visibilidad y
alineacion con las politicas de ciencia abierta.

3  RESULTADOS
Como resultado de este trabajo se definié una metodologia de gestion basada en BSC y se aplico las
primeras 3 fases de la metodologia a un RDIL.

3.1 Metodologia planteada
Se plantea una metodologia basada en BSC para RDI, con fases y actividades (véase Figura 1)



Figura 1
Metodologia para la gestion estratégica de RDI (CC-BY-NC 4.0)
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Nota. La figura muestra las fases planteadas, actividades claves y sus relaciones. Fuente: Elaboracion

propia

A continuacion, se describen las actividades seglin las fases propuestas.

3.1.1

Fase 1: Diagnéstico estratégico

Analisis del estado actual del RDI en relacion con la institucion.
Actividades a realizar en esta fase:

3.1.2

Revision documental del RDI: Identificacion de la situacion actual del RDI (si ya existe) o las
necesidades para su creacion, considerando la Ley 26.899 y politicas institucionales.

Analisis FODA

Encuestas/entrevistas a usuarios y actores clave

Fase 2: Definicion Estratégica del RDI

Establecimiento de los cimientos estratégicos del RDI, asegurando su alineacion con los objetivos
institucionales de la unidad académica o la universidad.
Actividades a realizar en esta fase:

3.1.3

Definicion de vision, mision y valores: Formulacion de la razén de ser, el propoésito a largo
plazo y los principios éticos del RDI.

Identificacion de Factores Criticos de Exito (FCE): Determinacién de los elementos clave para
el éxito del RDI.

Establecimiento de objetivos estratégicos: Definicion de qué se quiere lograr en cada
perspectiva del BSC (Financiera, Usuarios, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento).
Definicion de Metas y Submetas: Cuantificacion de los objetivos, haciéndolos medibles y con
plazos definidos.

Fase 3: Diseiio del Balanced Scorecard del RDI

Traduccion de la estrategia en un conjunto coherente de objetivos e indicadores, representados
visualmente en un mapa estratégico.
Actividades a realizar en esta fase:



3.1.4

Identificacion de componentes organizacionales y actores clave: Determinacion de las unidades,
roles y socios estratégicos involucrados en la gestion del RDI.

Adaptacion de perspectivas BSC al RDI: Definicion de los objetivos especificos para cada
perspectiva del BSC en el contexto del RDI. Realizar la seleccion de los Indicadores Clave de
Desempefio (KPI) y de resultado para cada objetivo, incluyendo valores deseables, rangos de
aceptacion y umbrales de desviacion.

Desarrollo del Mapa Estratégico: Que muestra las relaciones causa-efecto entre los objetivos
estratégicos de las diferentes perspectivas.

Fase 4: Implementacion

En esta etapa se aborda la implementacion de la gestion estratégica sobre un repositorio ya desplegado.
Actividades a realizar en esta fase:

3.1.5

Capacitacidon de equipos: Fortalecer las capacidades del personal responsable del repositorio
como de usuarios clave, para garantizar el cumplimiento de los procesos estratégicos definidos.
Identificar brechas de conocimientos del equipo actual y disefiar un plan de formacion para
distintos perfiles: administradores, cargadores y productores de contenido (docentes,
investigadores, tesistas).

Desarrollo y mejora de procesos técnicos del repositorio: Optimizar la operatividad técnica del
repositorio para asegurar su desempefio, accesibilidad y sostenibilidad. Se deben documentar
procedimientos existentes (flujo de carga, revision, publicacion y actualizacion de contenidos);
normalizar procesos (estandarizar criterios de curaciéon de metadatos, control de calidad,
asignacion de identificadores persistentes) y realizar preservacion digital (copia de seguridad,
formatos abiertos, planes de migracion tecnologica).

Alianzas con actores clave: Construir y fortalecer vinculos estratégicos con areas institucionales
y actores externos que aporten valor al repositorio (Formalizaciéon de convenios internos;
articulacion con proyectos; participacion en redes externas y gestion de colaboraciones con
investigadores).

Comunicacion interna y externa: Visibilizar el repositorio, fortalecer su uso y promover la
cultura del AA entre la comunidad académica. Se pueden realizar: campafias de sensibilizacion
interna; materiales de difusion; estrategia en redes sociales y sitio web institucional; publicacion
de trabajos destacados y eventos de visibilidad.

Fase 5: Medicion, Analisis y Seguimiento del Desempeiio

Monitoreo continuo de los indicadores, analisis de desviaciones y generacion de informes para evaluar
el progreso hacia los objetivos.
Actividades a realizar en esta fase:

3.1.6

Recoleccion de Datos: Implementacion de sistemas para la recopilacion periddica de datos de
los KPI definidos.

Andlisis de desempefio: Comparacion de los resultados actuales con los valores deseables,
rangos de aceptacion y umbrales de desviacion establecidos.

Generacion de informes de gestion: Reportes periodicos del BSC para los diferentes niveles
institucionales (operativo, tactico, estratégico).

Aplicacién de tipos de control: Utilizacion de controles diagnosticos (monitoreo KPI),
interactivos (reuniones de revision), de limites (cumplimiento politicas) y de creencias (fomento
valores).

Comunicacion de resultados: Presentacion de los informes de desempefio a los actores clave y
a la comunidad universitaria.

Fase 6: Mejora Continua y Adaptacion Estratégica

Retroalimentacion, identificacion de acciones correctivas y adaptacion de la estrategia del RDI segtin los
resultados y el entorno cambiante.
Actividades a realizar en esta fase:



e Identificacion de desviaciones y causas raiz: Analisis profundo de los indicadores que no
alcanzan las metas para entender por qué.

e Disefio e implementacion de acciones correctivas: Desarrollo y puesta en marcha de planes de
accion para corregir las desviaciones identificadas.

e Desarrollo de planes alternativos (Plan B): Preparacion de contingencias para escenarios
criticos.

e Revision y ajuste de la estrategia: Evaluacion periddica de la pertinencia de la vision, mision,
objetivos y metas estratégicas del RDI, adaptandolos a los cambios del entorno, estos cambios
pueden ser nuevas normativas, tecnologias, necesidades de usuarios.

e C(Ciclo de retroalimentacion: Uso de los resultados del BSC para informar futuras decisiones
estratégicas y operativas del RDI.

3.2 Aplicacion del Balanced Scorecard al RIAA

El Repositorio Institucional de Acceso Abierto de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas
(FTyCA) de la UNCA (RIAA), creado en 2017, recopila la producciéon académica de la Facultad. Su
objetivo es asegurar la disponibilidad libre y gratuita de la produccion cientifica y académica de la
comunidad universitaria. Se usa este repositorio como caso de estudio para aplicar las primeras tres fases
de la metodologia propuesta.

3.2.1 Fase 1: Diagnéstico estratégico
Para esta fase se realizo un analisis FODA y entrevista a la directora del repositorio (Véase resumen en
la tabla 1).

Tabla 1
Analisis FODA del RIAA (CC-BY-NC 4.0)
Fortalezas Oportunidades
Soporte institucional desde la FTyCA Alianzas con otros repositorios universitarios
Infraestructura tecnoldgica (DSpace) Integracion con redes de ciencia abierta y sistemas de
identificacion (ORCID, DOI)
Produccioén constante de TFI y ponencias Demanda de mayor transparencia y AA en la educacion
superior
Debilidades Amenazas

Recursos  humanos limitados para su Baja cultura de AA entre docentes e investigadores
mantenimiento

Falta de capacitacion técnica para la gestion del Riesgo de obsolescencia tecnoldgica si no se actualiza
repositorio periédicamente

Escasa visibilidad institucional fuera del &mbito Competencia con plataformas comerciales de
local publicacion académica

3.2.2 Fase 2: Definicion Estratégica del RDI

Mision, Vision y Valores del RIAA

Mision: Garantizar el AA, libre y gratuito a la produccion académica, cientifica y técnica generada en
la FTyCA, promoviendo su conservacion, difusion y aprovechamiento por parte de la comunidad local
y global.

Vision: Ser un repositorio de referencia en la region del NOA y a nivel nacional, reconocido por su
impacto en la ciencia abierta, la visibilidad institucional y el desarrollo académico.

Valores: Accesibilidad, Transparencia, Innovacion, Colaboracion, Compromiso con el conocimiento
abierto.


https://riaa-tecno.unca.edu.ar/

Identificacion de Factores Criticos de Exito (FCE)
e Apoyo institucional

Infraestructura tecnoldgica

Politicas claras

Capacitacion

Integracion con actores clave

Visibilidad nacional e internacional.

Establecimiento de Objetivos Estratégicos y sus metas y submetas

Objetivo 1: Asegurar la sostenibilidad econémica y técnica del RIAA
Meta general: Aumentar en un 200% el presupuesto operativo del RIAA en un plazo de 2 afios,
asegurando cobertura para infraestructura y soporte técnico.
Submetas:
e Obtener al menos un financiamiento externo en el proximo afio (Agencia Nacional de
promocion de la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion, programas CyT)
e Incrementar las horas de capacitacion de personal y gestion de 10 a 20 horas mensuales en un
afio.

Objetivo 2: Mejorar la experiencia de navegacion y accesibilidad para usuarios
Meta general: Aumentar el indice de satisfaccion del usuario a >80% y duplicar las visitas al repositorio
en 12 meses
Submetas:
e Mejorar la visibilidad del repositorio a 2000 visitas mensuales al portal.
e Aumentar al doble la participacion de autores.
e Publicar mensualmente contenidos en redes sociales sobre el uso del RIAA.
e Realizar dos encuestas de satisfaccion al afio.

Objetivo 3: Agilizar el proceso de carga y revision de materiales
Meta general: Reducir el tiempo promedio de publicacion de 10 a 3 dias en el transcurso de un afio.
Submetas:

e Digitalizar y estandarizar el formulario de carga.

e (Capacitar al menos 3 responsables en procesos editoriales.

e Crear checklist de revision automatica de metadatos.

e Incrementar al doble la carga mensual de documentos

Objetivo 4: Fortalecer capacidades del equipo del repositorio
Meta general: Lograr que el 100% del equipo participe en al menos 2 capacitaciones anuales.
Submetas:

e Aumentar el doble de capacitaciones sobre interoperabilidad.

e Incorporar funcionalidades tecnoldgicas nuevas (ORCID, DOI).

3.2.3 Fase 3 Diseiio de BSC

Identificacion de Componentes Organizacionales y Actores Clave
Determinacion de las unidades, roles y socios estratégicos involucrados en la gestion del RDI.

Unidades Organizativas
e Comision de RIAA (Direccion, Coordinacion, integrantes)
e Técnicos de metadatos y preservacion digital
e Area de formacion y sensibilizacion

Socios Estratégicos
e Red Nacional de Repositorios Digitales (SNRD)
e Software libre (DSpace), desarrolladores, capacitadores



Actores Internos
e Equipo técnico del RIAA: Operadores de carga, controladores de calidad, administradores de
DSpace.
e Area de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC): Soporte en infraestructura y
seguridad (Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad)
e (Comision RIAA: Interoperabilidad, normalizacidén, metadatos.
Docentes, investigadores y estudiantes: Principales generadores de contenido.
e Secretarias académicas y de investigacion: Coordinacion estratégica, normativas, politicas de
AA.

Actores Externos
e SNRD: Marco normativo, interoperabilidad OAI-PMH, visibilidad nacional.
e Redes de repositorios (LA Referencia, ROAR, OpenAIRE).
e Comunidad académica global

3.2.4 Perspectivas del Balanced Scorecard para el RIAA

En el RIAA, desde la perspectiva financiera, se enfoca en la infraestructura, el personal, el
financiamiento y el soporte técnico. En la perspectiva de clientes incluye a la comunidad académica,
buscando visibilidad y satisfaccion. Los procesos internos se manejan a través de la carga, validacion,
preservacion e interoperabilidad. Finalmente, el aprendizaje e innovacion se logran mediante la
capacitacion, la mejora continua y el fomento de una cultura de ciencia abierta.

Perspectiva Financiera
Objetivo 1: Asegurar la sostenibilidad econdmica y técnica del RIAA.
KPI:

e Presupuesto anual asignado / Gasto efectivo

e Horas de mantenimiento técnico asignadas

e Optimizar recursos humanos disponibles

Perspectiva del Cliente

Objetivo 2: Mejorar la experiencia de navegacion y accesibilidad para usuarios.
KPI:

N° de visitas mensuales al portal

Encuesta de satisfaccion de usuarios (%)

Tiempo medio de busqueda.

Aumentar la participacion de autores (jornadas de sensibilizacion docente)

Perspectiva de Procesos Internos
Objetivo 3: Agilizar el proceso de carga y revision de materiales.
KPI:

e Tiempo promedio entre envio y publicacion;

e N°de documentos cargados por mes;

e Tasa de documentos con metadatos completos.

Perspectiva de Aprendizaje e innovacion
Objetivo 4: Fortalecer capacidades del equipo del repositorio.
KPI:

e N°de capacitaciones recibidas por afio;

e Participacion en redes de repositorios;

e Uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.

3.2.5 Mapa Estratégico (Relaciones causa-efecto)
El mapa estratégico del repositorio establece una relacion de causa y efecto entre sus cuatro perspectivas
clave. El fortalecimiento de las capacidades del equipo (Aprendizaje) permite optimizar los procesos



técnicos y editoriales (Procesos Internos). Estos mejores procesos garantizan una experiencia
satisfactoria para los usuarios y autores (Clientes), cuyo impacto positivo en el uso del repositorio
finalmente fortalece la justificacion de los recursos (Financiera).

3.2.6 Iniciativas Estratégicas Contextualizadas

Las iniciativas estratégicas contextualizadas para el RIAA contemplan distintos objetivos. En la
dimension financiera, se propone la solicitud de fondos a programas de digitalizacion y ciencia abierta
(CyT, CONICET). Desde la perspectiva del cliente, se plantea el redisefio del sitio web con foco en la
usabilidad y una campafia de difusion en redes sociales. En cuanto a los procesos, se impulsa la
implementacion de flujos automaticos de carga mediante formularios estandarizados. Finalmente, en la
perspectiva de aprendizaje, se promueve la participacion en capacitaciones del SNRD y de LA
Referencia.

4 CONCLUSION

El modelo BSC aplicado al RIAA permiti6 articular dimensiones técnicas y organizacionales en un
marco estratégico integral. Los indicadores definidos facilitan la mejora continua, la toma de decisiones
basadas en datos y la alineacion con politicas de ciencia abierta.

La metodologia propuesta brinda una vision sistémica e interrelacionada, donde las areas clave del
repositorio se articulan mediante un conjunto de objetivos estratégicos vinculados entre si. La
construccion del mapa estratégico y la definicion de indicadores clave de desempefio (KPI) fortalecen
una cultura institucional de evaluacidon continua, mejora progresiva y toma de decisiones basada en
informacion.

En entornos académicos caracterizados por la escasez de recursos y la creciente demanda de
profesionalizacion en la gestion de activos digitales, el modelo BSC se presenta como una herramienta
adaptable y eficaz para garantizar la sostenibilidad, visibilidad y pertinencia de los RDI.

Si bien el presente estudio se centrd en la aplicacion de la metodologia al caso del RIAA de la FTyCA—
UNCA, se considera que el enfoque desarrollado es replicable y escalable a otros RDI, especialmente
en aquellos comprometidos con los principios de la ciencia abierta. En ese sentido, la metodologia
basada en BSC no solo resulta aplicable, sino recomendable como marco de gestion estratégica para
fortalecer el rol de los RDI como instrumentos de democratizacion del conocimiento, transparencia
institucional y transformacion digital.

5 DECLARACION DE USO DE IA

Se usaron herramientas de A para asistencia en revision gramatical y traduccion parcial del trabajo.
Todas las salidas fueron verificadas y corregidas manualmente por los autores. No se introdujeron datos
sensibles. Se cumplid con principios éticos de exactitud, respeto de licencias y confidencialidad.
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