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Resumen

En este trabajo final se construye un sistema web para el Departamento de Zoonosis y
Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca, el cual
constituye una herramienta para mejorar la gestibn administrativa de los servicios

ofrecidos para el ciudadano.

Teniendo en cuenta el relevamiento y diagnostico realizado en el area, se detectd que el
trabajo administrativo necesario para poder brindar los servicios se realiza por medios
manuales, como registros en cuadernos y planillas en papel, que dificulta la gestion
eficiente de los mismos, la generacion de reportes estadisticos necesarios para la toma
de decisiones y planteamiento de lineas de accién a seguir para cumplir con las metas y
objetivos del departamento.

El nicleo del presente trabajo se encuentra conformado por el desarrollo del sistema web
“Zoonosis Municipal” como propuesta de soluciéon a la necesidad antes expuesta y la
importancia de la modernizacién de la gestiébn publica en la administracién municipal,
posibilitando flexibilidad organizativa, agilizacion de los procesos administrativos y

cercania con el ciudadano.

Palabras claves: sistema web, modernizacién, gestiébn administrativa, gestion publica

municipal, zoonosis
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1.1 INTRODUCCION

Este trabajo aborda la situacion del Departamento de Zoonosis y Control Animal,
dependiente de la Direccion de Atencién Primaria de la Salud de la Municipalidad de San
Fernando del Valle de Catamarca, desde el punto de vista de la modernizacion de la

gestion publica municipal en los procesos administrativos que alli se realizan.

La modernizacion de la gestion publica comprende un proceso continuo de mejora con el
fin de que las acciones del municipio respondan a las necesidades y expectativas de la
ciudadania, por lo tanto, implica mejorar la forma en la que la municipalidad hace las
cosas, introduciendo mecanismos mas transparentes y eficientes, enfocados en mejorar
los procesos de provision de bienes y servicios, entre otros aspectos. Asimismo, llevar a
cabo acciones de monitoreo y evaluacién para introducir los cambios y ajustes necesarios
y con ello mejorar las intervenciones publicas, como implementar sistemas tecnoldgicos
gue permitan a los ciudadanos y al personal del municipio accesibilidad digital,
simplicidad y agilidad en los tramites. Uno de los ejemplos mas claros de ello es la
implementacién de la plataforma de Gestibn Documental Electronica (GDE), obligatorio
por ordenanza N° 6947' que “dispone la implementacion gradual y obligatoria de la
plataforma de gestion documental electrénica -GDE- como sistema de seguimiento y
registro de movimientos de todas las actuaciones y exptes. administrativos del

departamento ejecutivo municipal” con fecha de promulgacion 7-12-2017.

Tomando lo antes expuesto, como punto de partida, y observandose que el actual trabajo
gue realiza el Departamento de Zoonosis y Control Animal posee una deficiencia en
cuanto al manejo administrativo de sus tareas, utilizando los registros de turnos para
castracion de perros y gatos por medios manuales, como cuadernos o planillas en papel,
gue resultan en una dificultad para la gestibn de las mismas, para la generacion de
reportes estadisticos, tales como la cantidad de animales castrados, desparasitados y
vacunados contra la rabia. Cabe destacar que el departamento es de gran importancia,
puesto que las enfermedades zoonéticas son causantes de morbimortalidad en el hombre
y en los animales y representan un problema social, asi como también la superpoblacién

de animales.

Con este Trabajo Final se propone el desarrollo e implementacién de un sistema de

gestion web con el objetivo de agilizar los procesos administrativos en el Departamento

1 Ordenanza N° 6947.Pagina Web Oficial del Concejo Deliberante de San Fernando del Valle de
Catamarca, Catamarca, Argentina, 22 de diciembre de 2017
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de Zoonosis y Control Animal, resolver problemas derivados de la cantidad de
informacion perteneciente al departamento y generar informes estadisticos que serviran

para la toma de mejores decisiones de las autoridades correspondientes del municipio.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Departamento de Zoonosis y Control Animal, dependiente de la Direccion de Atencion
Primaria de la Salud de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca,
creado por la Ordenanza Municipal N° 4627/09, ubicado en calles Maipu norte y Guzman
Pacheco, cumple una importante labor diaria en la lucha y prevencion contra la rabia y
sobrepoblacion de animales por medio de los servicios de aplicacion de vacunas
antirrabicas, desparasitaciones, castraciones y esterilizaciones de perros y gatos. Estos
servicios también se realizan en diferentes barrios de la ciudad, pero en el caso de las
castraciones y esterilizaciones se coordinan fechas sélo en lugares adecuados que
cumplan con los requisitos especificados por el Departamento de Zoonosis. El trabajo
mencionado es llevado a cabo por el departamento y se realiza con el objetivo de
garantizar una mejor calidad de vida a perros y gatos, como asi también reducir el riesgo

de contagio de enfermedades infecciosas para el hombre.

Esta area del municipio trabaja en los turnos mafiana y tarde, se encuentra adherido al
Programa Nacional de Tenencia Responsable y Sanidad de Perros y Gatos (Decreto
1088/11), y tiene a su cargo el cumplimiento de las diferentes ordenanzas municipales
gue abordan el control de los animales en la ciudad, como la Ordenanza N° 4627/09 que

regula la tenencia de animales potencialmente peligrosos.

En la actualidad, el Departamento de Zoonosis y Control Animal, no cuenta con una

organizacion y/o buena gestion de los procesos administrativos:

e Gestion de turnos para castracion de caninos y felinos.

e Registro de animales a los cuales se les aplicé vacuna antirrabica.

e Registro de animales a los cuales se desparasito.

e Registro de animales potencialmente peligrosos.

e Gestibn de medicamentos y elementos descartables utilizados para las practicas
realizadas.

Los problemas que ello puede ocasionar son los siguientes:

e Trabajo en forma manual.

e Asignacion lenta y poco eficiente de turnos.

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 3 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004



P Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Pablica del Departamento de Zoonosis
o 6\7 y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
AT Capitulo I: Introduccioén

w\‘ tL;“”“’"«

O
:0)@
Heay

e [Escasa informacion.

e [alta de un medio para brindar informacién importante a la comunidad.

e [alta de control de los medicamentos necesarios, disponibles y utilizados.

e Tramites lentos.

e [alta de estadisticas que ayuden a la toma de decisiones.
Es fundamental para el correcto funcionamiento del Departamento de Zoonosis y Control
Animal tener una forma de resolver estos problemas, por medio de la implementacion de
las distintas politicas de modernizacion de la gestién publica, como la implementacion de
sistemas informaticos para la mejora de procesos. Esto permite, entre otros aspectos, dar
agilidad y comodidad a los tramites que efectian los ciudadanos, brindar mas y mejores
servicios, disminuir la burocracia y cuidar el medio ambiente; ademas del cumplimiento de

los objetivos institucionales.
1.3 JUSTIFICACION

Con el Trabajo Final se busca desarrollar e implementar un sistema de gestion web para
el Departamento de Zoonosis y Control Animal, dependiente de la Direccion de Atencién

Primaria de la Salud de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca.

La finalidad de este sistema web es mejorar la gestibn publica del Departamento
considerando los servicios que brinda y los recursos que dispone. Permitird automatizar
muchos de los procesos administrativos que se realizan de forma manual y también la
generacién de informes estadisticos que serviran de sustento para la toma de decisiones

correctas en el organismo.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

El objetivo general del presente trabajo es desarrollar e implementar un sistema de
gestién web cuyo propdsito sea automatizar y mejorar los procesos administrativos del

Departamento de Zoonosis y Control Animal.
1.4.2 Objetivos especificos

e Conocer la forma actual en la que se gestionan los procesos administrativos del

Departamento de Zoonosis y Control Animal.
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Disefiar propuestas de solucién a los problemas planteados por los encargados y
personal del Departamento, teniendo como referencia la usabilidad y accesibilidad
para los usuarios finales.

Investigar sobre sistemas de modernizacién de la gestién publica implementados
efectivamente.

Reforzar el conocimiento de uso del framework Laravel, como asi también las
tecnologias HTML5, CSS3, y Javascript.

Desarrollar el sistema de gestion web para el Departamento de Zoonosis y Control
Animal, con la base de conocimientos obtenida en la carrera de Ingenieria en
Informética.

Implementar el sistema de gestion web para el Departamento de Zoonosis y
Control Animal en los servidores de la Direccion de Modernizacion de la
Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca.

1.5 METODOLOGIA DE TRABAJO

151

Tipo de Investigacion

El trabajo final propuesto corresponde al tipo de investigacibn denominado desarrollo

tecnoldgico.

Para la recoleccién de datos se utilizaran las siguientes técnicas e Instrumentos:

Entrevistas: Se llevaran a cabo una serie de entrevistas no estructuradas para
conocer a profundidad el trabajo realizado por el Departamento de Zoonosis y
Control Animal. Las entrevistas seran tanto para los encargados de dicho
departamento como asi también sus empleados administrativos y médicos
veterinarios que trabajan alli. Para las mismas previamente:

o Se investigaran las misiones y funciones del area.

o Se redactan las preguntas que se van a plantear
Observacion: Con esta técnica se participara activamente como espectador de las
actividades llevadas a cabo por el personal administrativo, sobre todo aquellas en
las cuales se interactla con la gente para conocer el protocolo llevado a cabo

para las solicitudes de castracion, vacunacion y desparasitacion.
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1.5.2 Metodologia de desarrollo seleccionada

En la Ultima década, se han propuesto varias metodologias para sistemas web como
OOHDM, UWE, WebML, OO-H, entre otras. Hasta hoy, ninguno de ellos es el dominante.

Para el desarrollo del sistema web se hara uso de la metodologia OOHDM (Object-
Oriented Hypermedia Design Method) realizada por los autores Shwabe & Rossi (1995).
Esta metodologia de desarrollo permite especificar los requerimientos abordando los
siguientes aspectos importantes: el modelo conceptual, navegacional y de interfaz de
usuario, los cuales tienen requerimientos disjuntos que deben ser tratados por separado.
A continuacion, se describen brevemente los aspectos de la metodologia elegida:

Modelo conceptual: define cuales serdn los conceptos/objetos del negocio que seran

manipulados en el sistema web.

Modelo navegacional: permite describir qué informacion sera presentada usualmente
agrupada en un nodo y de qué forma se interactuara con esta informacion a partir de las
relaciones conceptuales; un nodo, por ejemplo, indica el criterio con el que se mostraran

los objetos de negocio.

Modelo de interfaz de usuario: especifica de qué forma se presentara la informacion al

usuario y como éste la percibira en términos de elementos visuales.
1.5.3 Actividades generales
Las actividades a llevar a cabo se describen a modo general:

Investigacion del area y estudio de normativas: Esta primera actividad permitira
establecer las bases necesarias para llevar a cabo el proyecto: Investigaciéon y estudio del
area Departamento de Zoonosis y Control Animal, como asi también las normativas en

vigencia tanto a nivel municipal, provincial y nacional relacionadas con el area.

Relevamiento de procesos: Por medio de entrevistas y observacion de las actividades
llevadas a cabo por el personal del Departamento, se recabara informaciéon de los

tramites administrativos.

Andlisis de la informacién relevada: Conociendo los procesos del area, se procedera a

analizar el flujo de trabajo de cada tramite para ver deficiencias administrativas a mejorar.
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Disefio y modelado del sistema web: Con las bases ya establecidas y conociendo los
tramites junto con sus deficiencias se procederd a la formulacion y elaboracién del disefio

como propuesta de solucion.

Desarrollo del sistema web: En esta etapa se hara la transicion del disefio y modelado

a cédigo mediante el framework Laravel y tecnologias HTML5, CCS3 y Javascript.

Despliegue en el servidor y pruebas: En esta etapa se pondra en marcha el sistema en
los servidores de la Direccién de Modernizacién de la Administracion Municipal de la
Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca y se realizaran las pruebas

correspondientes para verificar su correcto funcionamiento.

Capacitacion del personal: Se capacitara al personal designado del Departamento de

Zoonosis que hara uso del sistema web.
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2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se abordan los distintos aspectos tedricos que se aplicaron en
este trabajo final, comenzando por la definiciébn del concepto de modernizacién de la
gestion publica, su historia, normativas e iniciativas llevadas a cabo, también conceptos
relevantes relacionados, como la desburocratizacion, agilizacion y simplificacion

administrativa, entre otros.
2.2 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

La incursion en esta tematica requiere revisar el concepto de modernizacion, de acuerdo
con Christian, Alvarez Travieso, & Yodert (2008) modernizar implica necesariamente
reformar, pero estas reformas deben generar una transformaciéon en las estructuras
administrativas que faciliten el funcionamiento y la adaptacion del Estado frente al nuevo
contexto, mejorando asi la efectividad de las administraciones con el objetivo de
garantizar mejores servicios a los ciudadanos. Por lo tanto, la Modernizacion de la
Gestidn Publica comprende un proceso continuo de mejora con el fin de que las acciones
del Estado respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadania. Sin embargo, el

simple hecho de reformar no implica necesariamente modernizar.

2.2.1 Comienzos del proceso de modernizacion del Estado en la institucionalidad

estatal Argentina

Segun Christian, Alvarez Travieso, & Yodert (2008) el proceso de modernizacién del

Estado fue estructurado en tres ejes principales de intervencion:

e Sistema de monitoreo y evaluacion de metas de gobierno: pretendié recomponer
las capacidades de coordinacién y priorizacion de politicas publicas del Estado, a
través del fortalecimiento de los instrumentos y metodologias a disposicion de la
Jefatura de Gabinete para coordinar la accién del sector publico segun las metas
de gobierno, supervisando el progreso de tales metas y avanzando en la
implantacién del nuevo modelo de gestion por resultados. Se desarrollaron los
siguientes sistemas, Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), Sistema de
Evaluacién y Priorizacion de Recursos Publicos, Monitoreo del Uso del Activo

Fisico.
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e Intervencién en éareas priorizadas de politicas sustantivas sectoriales: buscé
contribuir al cumplimiento de las metas de gobierno apoyando el proceso de
modernizacion de politicas sectoriales consideradas prioritarias.

¢ Extension de la implantacién de herramientas transversales y transferencias a
gobiernos subnacionales: tuvo por objetivo incorporar e institucionalizar
instrumentos y herramientas en los sistemas transversales de gestion del sector
publico, tales como gobierno electronico, compras gubernamentales, gestion y
capacitacion de los recursos humanos, participacion ciudadana y gestién de la
calidad, contribuyendo a mejorar la capacidad de gestion.

2.3 ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL

Los autores Clusellas, Martelli, & Martelo (2019), afirman que en esta Ultima década se
inicié un plan de modernizacién para poner en poco tiempo a la Administracién Publica

Nacional (APN) a la altura de los desafios del siglo XXI.

Se trat6 del transito desde un gobierno obsoleto, basado en papeles, hacia un gobierno
electrénico, que no solo ha llevado los tramites y la gestidn a soportes digitales, sino que

ha sentado, ademas, las bases para un modelo de gobierno inteligente.

Otros intentos de reformas administrativas, en la Argentina y en el mundo, han sido poco
exitosos por encararse solo desde el aspecto normativo o abordarse con herramientas
tecnoldgicas dificiles de implementar en las organizaciones estatales y con los tiempos

limitados de las gestiones de gobierno.

Sobre la base de la experiencia de implementacion de Gestion Documental Electrénica
(GDE) en el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (GCABA) con el mismo
equipo interdisciplinario de trabajo, fue posible en solo tres afios transformar de raiz la
APN, instalando el gobierno electrénico, avanzando en la simplificacion, la agilizacion y la
desburocratizacion del Estado, y dando los primeros pasos en el uso de herramientas de

gobierno inteligente como blockchain, big data e Inteligencia Artificial (1A).
2.3.1 Estructura administrativa del estado

Como aseguran Clusellas, Martelli, & Martelo (2019), la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) y la implementacion del paradigma de

gobierno electronico han sido clave en la transformacion de la APN, puesto que no solo
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han aportado agilidad, eficacia, eficiencia y transparencia, sino que han posibilitado

instrumentar la tan reclamada y deseada interoperabilidad estatal.

La interconexion entre organismos Yy dependencias publicas mediante sistemas
compatibles, que habilitan el acceso inmediato y simultdneo a la informacién disponible
para poder operar sobre ella, ofrece multiples beneficios que se evidencian tanto en el
funcionamiento interno del Estado como también hacia afuera del mismo, al evitar
exigirles a los ciudadanos la misma informacion una y otra vez. Al respecto, es necesario
enfatizar que las TIC no constituyen un fin en si mismo, sino un medio que permite crear
“Estados inteligentes”, que brinden respuestas a los ciudadanos de modo rapido y
oportuno. Lo que realmente se plantea con la introduccion masiva y correcta de las TIC
es una reforma administrativa integral del Estado, que permita llevar la burocracia a

nuevos paradigmas, acordes a las demandas del siglo XXI (ver Figura 1).

Agilizacién, simplificacién y desburocratizacion
Definiciones y diferencias en el proceso de cambio administrativo

DESCRIPCION CARACTERISTICAS EJEMPLO (trenfestaciones)

DI:I Procesos Proceso lento | \
;D actuales Muchos pasos ﬂ

B— Agilizacion Proceso actual, mas veloz f——r— m
- -

00— (sin reingenieria)

@)’ Simplificacion Enderezar el proceso actual e v

O pest e Eliminar parcial o totalmente @
éa esburocraliZacion o nroceso al no ser necesario = —

Figura 1. Agilizacion, simplificacién y desburocratizacion en la administraciéon

Fuente: Un gobierno inteligente - El cambio de la Administracion Publica de la Nacién Argentina
(Clusellas, Martelli, & Martelo, 2019)

Los cinco pasos de ejecucién de la politica publica de modernizacién del Estado:
despapelizacion, reclasificacion documental, simplificacion registral, revision juridica
documental y reingenieria de los procesos, alcanzan objetivos muy importantes: mayor

agilidad, eficacia, eficiencia y transparencia en la tramitaciéon. Por otra parte, el proceso
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de implementacion de esta reforma administrativa se realizé de un modo vertical. En este
sentido, para llevar adelante la politica de modernizacién fue imprescindible contar con
una fuerte decision del poder politico, impulsar una transformacién normativa y
reglamentaria, crear sistemas informéaticos adecuados y formar equipos de

implementacién con orientacién multidisciplinaria (ver Figura 2).

Equipo multidisciplinario

El proceso de innovacion en el Estado requiere de cuatro equipos esenciales

POLITICO JURIDICO

TIC IMPLEMENTACION

Figura 2. Equipos para la innovacién del Estado

Fuente: Un gobierno inteligente - El cambio de la Administracion Publica de la Nacién Argentina
(Clusellas, Martelli, & Martelo, 2019)

El propoésito es lograr transformar al Estado argentino en un Estado inteligente con una
burocracia mas agil, eficaz, eficiente y transparente, orientada a generar valor publico,
puesto que, en definitiva, el principal objetivo de cualquier Estado debe ser el

mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.
2.4 PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Para Clusellas, Martelli, & Martelo (2019), la hipétesis fundamental de la politica de
modernizacion del Estado sostiene que, para alcanzar una Administracién publica al
servicio del ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y calidad de servicios, resulta
estrictamente necesario promover la interoperabilidad de los sistemas estatales mediante

su interconexién y, como objetivo Ultimo, lograr la simplificacién de los procesos actuales.

Desde la Optica modernizadora, el término simplificaciéon contiene el concepto de

agilizacién, pero no debe ser entendido como sinénimo de desburocratizacion. Por el
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contrario, apunta a la consecucion de una reingenieria de procesos en clave de
alcanzar mayor agilidad, transparencia y eficiencia en el funcionamiento estatal, asi como
de mejorar la competitividad empresarial. Ahora bien, para poder simplificar o reorganizar
un proceso, primero hay que conocerlo. Comprender como opera la organizacién, como
fluye la informacién y cual es la mejor manera de tomar control sobre ella, resulta
indispensable a la hora de evaluar y decidir qué cambios ejecutar en el campo juridico

normativo y a nivel estructural para poder avanzar hacia el fin buscado.
2.4.1 Hacialareingenieria de procesos y nuevas practicas de trabajo

Un cambio de paradigma tan profundo como el que se propuso llevar a cabo con la
implementacion del Plan de Modernizacion del Estado no puede explicarse — ni lograrse
— Unicamente a partir de la incorporacién de sofisticadas herramientas tecnoldgicas, ni a
partir de la introduccién o revision de sistemas normativos. Los cambios formales, tales
como los normativos, pueden llevarse a cabo de forma relativamente rapida y sencilla.
Sin embargo, transformaciones mas profundas, como las que estan en curso, plantean
exigencias aun mayores, en la medida en que implican un cambio radical en los flujos de
informacion y en las conductas de los actores que integran el Estado, que son practicas
profundamente arraigadas en la cultura de cada organizacion afirman Clusellas, Martelli,
& Martelo (2019).

En tal sentido, el proceso modernizador puesto en marcha necesité del establecimiento
de nuevas interacciones —mas simples— en los procesos administrativos y regulatorios,
con miras a lograr mejoras significativas en la calidad del servicio publico para aumentar
la eficiencia, la eficacia, la productividad y la efectividad. En sintesis, el objetivo central
gue persigue esta politica de Estado es lograr una verdadera modernizacion: la
simplificacién de los procesos de la gestion administrativa, para mejorar y ampliar las
capacidades del Estado argentino de generar valor publico. El proceso en curso supuso,
ante todo, una fuerte voluntad politica de erradicar antiguos procedimientos
administrativos que daban cuenta de un Estado lento, ineficaz y sujeto, en muchos casos,
a la discrecionalidad de los decisores publicos. En tal sentido, se dio inicio a una

transformacién que posee, al menos, tres caracteristicas sobresalientes:

En primer lugar, el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas creadas para la

ejecucion del Plan de Modernizacién, que se muestran en la Figura 3.
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En segundo término, el cambio en la cultura organizacional de los agentes publicos, que
son quienes llevan a cabo este proceso cotidianamente. Para esto, se inicié un profundo
trabajo de capacitacidon de los recursos humanos que conforman la administracion publica
y se conformaron equipos interdisciplinarios de trabajo. La capacitacion continua y la
formacion de equipos de trabajo que puedan dar respuestas a las demandas de orden
tecnoldgico, juridico, funcionales y de implementacién son imprescindibles para llevar

adelante una politica de modernizacion tan compleja y profunda.

Herramientas de simplificacion
Aplicaciones informdticas y buenas practicas

Interoperabilidad Evaluacionde la
implementacion

Medicion Silencio
Costo- Positivo
Beneficio
VUCE
VEATANLLA PKI CLOUD
COMERCIO FIRMA DIGITAL
Presuncion EXTERIOR ¥ Mejora
de buena fe Simplificacion Continua

nteroperabilida

Participacién . DLOCKCHAIN

Simplificacion
ciudadana

normativa

Comunicacion Gobierno
eficiente Digital

Figura 3. Herramientas de simplificacion

Fuente: Un gobierno inteligente - El cambio de la Administracion Publica de la Naci6n Argentina
(Clusellas, Martelli, & Martelo, 2019)

Finalmente, la generacion de una verdadera reingenieria de procesos y la instalacion de
nuevas practicas de trabajo a partir del uso de las TIC, con el objetivo de simplificar los
procedimientos y, sobre todo, de ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de mejorar el
acceso por medios electrénicos a informacion personalizada, coherente e integral. Todo
esto, con el fin dltimo de mejorar el desempefio de la gestién publica a partir de la

creacion de estructuras organizacionales simples y centradas en el servicio al ciudadano.
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2.4.2 Desburocratizacion, agilizacion y simplificacion

Aunque estos tres términos han sido usados muchas veces como sinénimos, sus
alcances son muy distintos. Este error puede generar una importante confusién al abordar
una reforma administrativa, pues cada uno de estos procesos requiere distintas acciones
y opera de distinta manera. Por eso es muy importante delimitarlos para establecer el

orden y el alcance de las tareas a realizar:

La desburocratizacion implica la eliminacion completa de una tarea o un conjunto de
tareas (dar de baja un trdmite, descartar un registro, suprimir un organismo). Hasta cierto
punto, su implementacion puede resultar la forma més sencilla de reforma, pues su

andlisis es global y requiere solo de nueva normativa y voluntad politica.

La agilizacién implica buscar, a través de herramientas informaticas, la reduccion de los
tiempos de un tramite dado, sin entrar en una discusion de fondo sobre si su logica es
correcta 0 no. Aunque en principio esta forma de enfrentar el problema parece muy
superficial, es en realidad muy Util y posiblemente sea la Unica manera de encarar una
reforma integral del Estado. A través de esta metodologia de trabajo, se logra tener un
inventario total de los tramites del Estado, tarea de por si titanica, y saber de cada uno de
ellos qué reparticiones participan —camino recorrido, workflow—, quiénes lo usan, cuanto
tarda su tramitacion, y qué documentos requiere. De este modo se transparenta toda la
tramitacion, lo cual conduce a un extraordinario cambio de conducta organizacional por el
mero hecho de que se conoce dénde esta cada tramite, quién lo tiene a su cargo, cuanto

tarda y se garantiza que las actuaciones no puedan ser modificadas o posdatadas.

La simplificacion implica una reingenieria del proceso, lo cual no solo depende de su
I6gica de cadena de valor, sino también de cambios normativos, que en el Estado llevan a
grandes discusiones y requieren consensos muchas veces dificiles de alcanzar. El propio
tamafo de la organizacion suele ser un obstaculo importante para que los que poseen la
voluntad politica decisoria tengan el grado de conocimiento necesario para expresar una
determinacion de este nivel de detalle operativo; entonces se arman comisiones donde
muchos opinan, pero ninguno tiene la capacidad decisoria y lo que suele suceder es que
luego de prolongados periodos de debate, se llega a soluciones de compromiso que no
son las 6ptimas. En este sentido, el primer paso en el camino a la simplificacion debe ser
un proceso de agilizacién que se considere imprescindible, ya que solo dicho proceso

permite contar con la informacion para un debate racional, basado en datos ciertos, sobre
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lo que realmente sucede con una tramitacion en particular y evitaria la toma de

decisiones basadas en presunciones y consideraciones de orden emocional.
2.4.3 Estrategia de abordaje de la simplificacion

El proceso de simplificacion se compone de cinco pasos, de los cuales los tres primeros
son de agilizacién y el Ultimo, como veremos, plantea la reingenieria del proceso. Esto
implica abordar la simplificacion de un modo completamente diferente al modelo habitual,
sostenido por las mas prestigiosas consultoras internacionales. Estas parten de la base
de que la digitalizacion se hard a través de sistemas transaccionales clasicos (ERP), y
entonces, debido a que su implementacién y modificaciones posteriores son tan costosas,
cuando se lo aborda se debe llegar desde el inicio a su estado final (ver Figura 4). Sin
embargo, la realidad es que lograr la redefinicibn completa de un proceso es
normalmente muy dificultoso y lleva mucho tiempo, siendo este ultimo el recurso més
escaso con el que se cuenta en los Estados, debido a la finitud de los mandatos. Los
pasos a seguir para lograr la simplificacion administrativa para los autores Clusellas,
Martelli, & Martelo (2019) son:

1. Despapelizacion (Decreto 561/2017). Instrumentacion del sistema de Gestién

Documental Electrénica (GDE) y procesamiento completo de todos los tramites
estatales en forma totalmente electronica.

2. Reclasificacion documental (Decreto 561/2017). Revision de los documentos

incluidos inicialmente y reconversion en formularios controlados. Esto permite la
estandarizacién y captura de datos a gran escala, su procesamiento y la fijacion
de flujos de informacion con decisiones programadas (workflows-motor de reglas).

3. Simplificacién registral e interoperabilidad (Decreto 1273/2016). Obliga a compartir

informacién entre organismos a través de comunicaciones oficiales o por servicios
de sistemas. Busca que el ciudadano deje de actuar como un “cadete” del Estado.
4. Reuvisidn juridica documental (Decreto 891/2017). Elimina la exigencia de

documentacion irrelevante, redundante o innecesaria para algunos tramites, que
puede ser suplida por declaraciones juradas. En el caso mas extremo, determina
la eliminacion completa del tramite (desburocratizacion).

5. Analisis de la informacidn y reingenieria de los procesos. Estudia los pasos de un

tramite en base al servicio que se quiere lograr, lo compara con la situacion actual
—si es que existe informacién confiable al respecto— y plantea un nuevo modelo

de tramitacion que seguramente requiera nueva normativa o reglamentacion.
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Figura 4. Abordaje del cambio

Fuente: Un gobierno inteligente - El cambio de la Administracion Publica de la Nacién Argentina
(Clusellas, Martelli, & Martelo, 2019)

Esta secuencia de pasos consecutivos no implica que, si la importancia de un proceso lo
amerita, no se puedan transitar en paralelo. Dado el caso, se tratara de una excepcion y
no de la norma a seguir. Otra de las dificultades es que, en la actualidad, no existe una
linea de base sobre los tramites vigentes (cuantos son, cuanto tardan, qué dependencias
intervienen) que permita tener una vision general de la tarea a abordar. En estos casos, lo
mas recomendable es ir incorporando la mayor cantidad de tramites a la maxima
velocidad posible, es decir, promover la agilizacion como una primera instancia que no
solo acelera, cambia conductas y transparenta la gestion, sino que autogenera un mapa

de los procesos del Estado.
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2.5 TECNOLOGIA, CULTURA Y ESTADO

Teniendo en cuenta la afirmacion del libro del Ministerio de Modernizacion titulado Serie
de investigaciones empleo publico - Modernizacién del estado (2018), el Estado, mas alla
de brindar los servicios de educacion, salud, seguridad y justicia, es un redistribuidor de
recursos, y, para lograrlo, debe tomar infinita cantidad de decisiones basadas en
informacion. Entonces, si lo pensamos bien, el Estado no es otra cosa que un gran centro
de procesamiento, y la tecnologia informéatica es la mejor y mas eficiente forma de
manejar estos enormes volimenes de informacion, razén por la cual tiene tanto sentido

un e-government que nos permita alcanzar un i-government.

Se debe buscar acercar al ciudadano a las areas de decisién, y la forma de lograrlo es
por medio de herramientas informaticas que permitan que la informacion le llegue en la
forma mas directa y precisa a los decisores, poniendo a los mismos, de ser posible, en
contacto directo con los ciudadanos. Las herramientas de tramitacion a distancia,
interoperabilidad, autenticacion, workflows, motores de reglas e Inteligencia Atrtificial
deben jugar un papel determinante, no solo en la reduccién de la intermediacién, sino

también de la discrecionalidad con la que se toman las decisiones.

La reduccion de la discrecionalidad no solo hace que las decisiones sean mas racionales
y justas, sino que disminuye el principal factor que contribuye a la corrupcién, y este
axioma no es solo valido en el ambito estatal, sino también en el privado. A menor
discrecionalidad, menor corrupcién y mayor eficiencia, pues la corrupcion es, sin lugar a

dudas, un gran factor de ineficiencia, y su practica no conlleva valor agregado alguno.
2.5.1 Transformaciones hacia adentro del Estado
Se puede destacar los siguientes cambios de practica radicales:

¢ Que un ciudadano pueda ver en linea cémo avanza su tramite, en qué estacion se
encuentra y qué funcionario lo esta trabajando. Esto le otorga una certeza que es
vital para tomar decisiones: certeza de que su tramite se esta realizando.

e Lo que cambia radicalmente es la falacia del tramite rapido, de resolucion en 24,
48 o 72hs, con su consecuente variacion de tarifa. Esa mala préctica debe ser
eliminada. Al haber claridad sobre la produccion de un empleado, la cantidad de
trAmites que resuelve en un dia, los buzones de trabajo, la posibilidad de
reasignar tramites, incluso sobre las jornadas laborales que se cumplen, ya no es

posible engafiar a un ciudadano y cobrarle para darle certeza de que su tramite se
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hard, jugando maliciosamente con el miedo a que quede arrumbado en algun
escritorio o sétano oscuro esperando ser descubierto.

e Que los trAdmites tengan una nomenclatura Gnica y una caratula fija con
metadatos. En el mundo de la tramitacion en papel, no existia un nomenclador
Gnico ni compartido de tramites; cada expediente se caratulaba con el titulo que le
quedaba bien al funcionario y un mismo tipo de tramite simple podia tener hasta
diez nomenclaturas similares. Esto hacia que no se pudiera saber qué se
tramitaba, ni establecer parametros de tiempos, ni estandarizar procesos. Es
decir, no existia linea de base. Ninguna. El hecho de alcanzar un nomenclador
Gnico de tramites, que estos tramites sean visibilizados y que se socialice
publicamente su manera de resolverse y el hecho de que se haga
electrénicamente, es un catalizador directo sobre la estandarizacion y reingenieria
de tramites. Es decir, se han podido establecer grupos de tramites, patrones
comunes de resolucién, datos comunes para la automatizacién y reportes que
retroalimentan las decisiones de simplificacién.

e Por ultimo, es importante destacar que todos los mddulos y funciones pueden
realizarse de manera online en una version web y/o mobile, lo cual agrega varios
beneficios, pero sobre todo instantaneidad. Es decir, hemos pasado de una

administracion lenta y oscura a una administracién publica e instantanea.
2.5.2 Transformaciones hacia afuera del Estado

Considerando al Lic. Pablo Garibaldi (2018) uno de los objetivos fuertes es la
implementacion de la tramitacion a distancia (TAD), puesto que implica exteriorizar lo que
hace la Administracion, exponer su burocracia en un nomenclador publico para que

pueda ser tematizado, cuestionado y se preste a la simplificacion y reduccion.

Concretamente, al subir trdmites a TAD, se descubre una tendencia perjudicial y
gravemente burocratica: formularios que pedian al ciudadano demasiada informacion,
cuyo completamiento toma alrededor de dos horas y que, ademas, no agregan ningun
valor al tramite. Las Administraciones publicas tienen la tendencia a pedir informacién
extra con el objetivo de realizar alguna estadistica futura. De mas esta decir que esa
estadistica casi nunca se realiza y que, ademas, sobre informacién plana en un papel, es

casi imposible y si lo fuera, resultaria costosisima.

En este sentido, una de las premisas que se estableci6 al subir tramites a TAD fue que no

se le pidieran al ciudadano mas de 50 datos de carga (que toma alrededor de 15 minutos,
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lo que aun sigue siendo mucho), y tratar de empezar a cumplir con servicios automaticos

de interoperabilidad para generar rapidez y consistencia.
2.6 EL ROL NORMATIVO

Para los autores los autores Clusellas, Martelli, & Martelo (2019) uno de los principales
desafios para la modernizacion consiste en establecer normativas o regulaciones aptas
para la implementacion y el desarrollo, como asi también remover los obstaculos que la

interpretacion de la reglamentacion vigente podria generar.

La primera parte requiere crear regulaciones que le den valor juridico a los productos
tecnolégicos, en este caso, el documento o registro electrénico: reconocerles la
equivalencia legal y ain mas, hacer que se vuelva el Unico formato que tenga valor legal.
De lo contrario, se produce el mismo efecto que en la teoria econémica con la ley de
Gresham, donde la moneda mala (en este caso, el papel), desplaza a la moneda buena

(el documento o registro electrénico).

La segunda parte requiere poner la mente juridica al servicio del cambio, interpretando de
manera favorable los desafios implicados, ya que el Derecho no debe estar ajeno a las
realidades sociales. Si bien esto puede ser mas lento en algunos casos, no deberia ser
obstaculo para que se implemente una buena administracién y, por ello, los principios de

un buen gobierno deben estar al servicio de este objetivo.

Los principios del buen gobierno se encuentran en varios cuerpos juridicos:
constituciones, leyes, decretos y otros, y en ninguno de ellos se condena a la
Administracion publica a prestar servicios inaccesibles, ineficaces o ineficientes. En
ninguno de ellos se obliga a las altas autoridades de la administracion publica a defender
esos desvalores. Todo lo contrario, los principios del buen gobierno son principios
irrenunciables, obligatorios para cualquier funcionario publico y requeridos por la

sociedad.

Es cierto que tales regulaciones no indican cual es el camino que hay que recorrer para
alcanzar el buen gobierno y, por otra parte, muchas de ellas se dictaron antes de que se
tuviera conocimiento de las computadoras y del potencial que implicé la red de internet
para revolucionar la Administracién publica. Ahora bien, que no los contengan
expresamente, no implica que se esté eximido de cumplir con los principios de un buen
gobierno. Es por eso que, mas alla de la inclinacion personal o no que se tenga por la

aplicacion de las nuevas tecnologias que procesan informacién, en una organizacion
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como el Estado, que basicamente procesa informacién, se hace casi imperativo
implementarlas si se quiere cumplir con las reglas de un buen gobierno. Es por eso que la
“buena interpretacion” debe ser a favor del buen gobierno y, por ende, de las mejoras
tecnoldgicas que lo hacen posible. Partiendo de esa base, se vuelve claro el analisis
juridico que se debe hacer para que el camino de la implementacion de las nuevas

tecnologias se concrete, despejando obstaculos y no creandolos.

2.6.1 La interoperabilidad en la Administracién publica Nacional: Camino

normativo

La interoperabilidad resulta un aliado clave para lograr la modernizacién efectiva de la
gestion administrativa al permitir el intercambio directo entre organismos de los datos que
los ciudadanos proveen al Estado, evitando de este modo la carga (para el particular y
para la propia Administracién) de volver a generarlos. De esta manera, se facilita el
acceso, consulta y transferencia de informacion publica con el fin de lograr la
interconexion y la operacion simultanea. La informacion y las tecnologias disponibles para
procesarla son un recurso estratégico que debe aprovecharse de la mejor manera.
Desarrollando mecanismos coordinados de intercambio de informacién e integracién de
procesos entre los distintos organismos, se contribuye a reducir las barreras que

tradicionalmente han impedido que, por sus altos costos, se persigan objetivos comunes.

En lo que respecta al marco juridico que fue acompafiando el establecimiento de la
interoperabilidad, ya no como un principio a desarrollar, sino como una herramienta
concreta a implementar en el ambito de la Administracién Puablica Nacional, los autores
Clusellas, Martelli, & Martelo (2019) establecen que las distintas normas que hoy

respaldan el camino recorrido son:

e Se destaca la Ley 25.506 que establece el valor juridico del documento
electrénico, la firma electronica y la firma digital, y que en su articulo 48 dispone
gue el Estado Nacional, dentro de las jurisdicciones y entidades comprendidas en
el articulo 8 de la Ley N 24.156, buscara promover el uso masivo de la firma digital
de tal forma que posibilite el tramite de los expedientes por vias simultaneas, las
busquedas automaticas de informacion y el seguimiento y control por parte del
interesado, propendiendo a la progresiva despapelizacion.

e El Decreto 434/16 aprob6 el Plan de Modernizacion del Estado, con el fin de

alcanzar una administracion publica eficiente, eficaz y de calidad en la prestacion
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de servicios, contemplando como uno de sus ejes el desarrollo, la mejora continua
y la integracion de los sistemas de gestion.

e En linea con ello, por medio del Decreto 561/16 se aprobé la implementacion del
GDE, como sistema integrado de caratulacion, numeracién, seguimiento y
registracion de todas las actuaciones y expedientes del Sector Publico Nacional,
disponiendo en el mismo que su a&mbito de aplicacion abarca a todas las
entidades que componen el Sector Publico Nacional, enumeradas en el articulo 8
de la Ley 24.156.

e A su vez, a través del Decreto 1063/16 se aprobo la implementacion de la
Plataforma de Tramites a Distancia (TAD) del sistema GDE, como via de

interaccion entre la ciudadania y los organismos del Sector Publico Nacional.

e En lo que atafie al régimen particular de la interoperabilidad debemos
resaltar el Decreto 1273/16, mediante el cual se dispuso que las entidades y
jurisdicciones enumeradas en el articulo 8 de la Ley N° 24.156 deberan
intercambiar la informacién publica que produzcan, obtengan, obre en su poder o
se encuentre bajo su control con cualquier otro organismo publico que asi se lo
solicite, facultando a la Secretaria de Modernizaciéon Administrativa del Ministerio
de Modernizacibn a dictar los protocolos de intercambio, pautas de
interoperabilidad, normas complementarias, aclaratorias, técnicas y operativas
necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto.

e En virtud de ese Decreto, por medio de la Resolucién 19/18 de la Secretaria de
Modernizacién Administrativa del Ministerio de Modernizacion se aprobd, en
marzo de 2018, la implementacion del Mddulo de Interoperabilidad
(INTEROPER.AR) del sistema GDE como plataforma de intercambio seguro de la
informacion publica que produzcan, obtengan, obre en su poder o se encuentre
bajo el control de las entidades y jurisdicciones que componen el Sector Publico
Nacional.

INTEROPER.AR es una capa de interoperabilidad que permite el intercambio seguro de
datos entre sistemas informaticos de gobierno. Asi, los organismos del Sector Publico
pueden utilizar este modulo para facilitar cualquier tramitacion interna que requiera datos
o informacion disponibles en otro organismo. Los primeros beneficiarios de la
interoperabilidad son los ciudadanos, ya que la implementacion del médulo permite que
los datos se compartan, evitdndoles la carga de tener que trasladarse de un organismo a

otro para aportar una informacién que el Estado ya posee.
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3.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se aborda todo lo relacionado a la metodologia de Disefio de
Hipermedios Orientado a Objetos (OOHDM) desarrollada por Shwabe & Rossi (1995), la
cual se aplica en este trabajo final para el desarrollo del sistema web. Se aborda a detalle
lo relacionado a la investigacion del area, estudio de normativas, procesos relevados, y la
aplicacion de la metodologia haciendo uso de la informacion relevada.

3.2 INVESTIGACION DEL AREA Y ESTUDIO DE NORMATIVAS.
3.2.1 Primer Contacto

La primera reunion con el encargado y la supervisora del Departamento de Zoonosis y
Control Animal se llevé a cabo en el edificio de la Municipalidad de la capital ubicado en
Maipl y Republica. Este primer contacto se concreté con el fin de conocer los servicios
otorgados al ciudadano por el departamento, el trabajo administrativo realizado para
brindar los mismos, el personal con el que se cuenta, el equipamiento tecnolégico en las
oficinas, etc. Luego, en el edificio del Departamento de Zoonosis ubicado calles Maipu
norte y Guzman Pacheco, se llevan a cabo las reuniones posteriores en las cuales se

profundizan con mayor detalle los puntos expuestos con anterioridad.
3.2.2 Aspectos del Area

El Departamento de Zoonosis y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del
Valle de Catamarca es un area del municipio dependiente de la Secretaria de Salud y
Proteccion Ciudadana, perteneciente a la Direccion de Atencién Primaria de la Salud
(APS).

En el departamento se realizan las practicas veterinarias de vacunacion, desparasitacion
y castracion de perros y gatos con el objetivo de garantizar una mejor calidad de vida a
perros y gatos, como asi también reducir el riesgo de contagio de enfermedades
infecciosas para el hombre. Los servicios que se brindan para el ciudadano son
totalmente gratuitos, y se otorgan tanto en el edificio ubicado calles Maipa norte y
Guzman Pacheco como en diferentes puntos de la ciudad, los cuales son analizados
previamente para verificar que sean aptos para realizar las practicas veterinarias

correspondientes.
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Los horarios en los cuales se otorgan estos servicios en el edificio se dividen en dos
turnos, un turno mafiana que comienza desde las 8 horas y finaliza a la 13, y un turno
tarde que comienza desde la 13 y finaliza las 18hs. Al inicio de cada turno se reciben a
los animales para castracion y se ingresan en grupo para realizar la practica, al finalizar
cada turno la persona responsable de la mascota debe retirarla. Para el caso de
vacunacion y desparasitacion se atiende durante todo el horario de cada turno, mientras
qgue para las atenciones primarias de salud se atiende s6lo en las uUltimas dos horas de

cada turno.
3.2.3 ldentificacion de Procesos
Los procesos identificados son:

e Castracion de caninos y felinos.

e Vacunacién/desparasitacion.

e Atencion primaria de salud.

e Gestibn de medicamentos y elementos descartables utilizados para las practicas

realizadas.
3.3 RELEVAMIENTO DE PROCESOS.

Una vez identificados los procesos llevados a cabo en el Departamento de Zoonosis y
Control Animal de la provincia de Catamarca, se efectlia un relevamiento de los mismos,

teniendo en cuenta los aspectos y elementos claves de los procesos.
3.3.1 Procedimiento Efectuado

Se realizan tres visitas al lugar. En una primera instancia se mantiene una entrevista con
los participantes de los procesos, en la cual se detalla el flujo de los procesos, entradas,

salidas, requisitos previos a la realizacion de los mismos y sus diferentes variaciones.

En la segunda y tercera instancia, se realizan nuevas entrevistas y observaciones de los
procesos llevados a cabo, para poder obtener nuevos detalles de cada uno, ademas se
nos entregan planillas las cuales forman parte y son necesarias para los procesos que

estan siendo relevados. Las entrevistas realizadas se encuentran anexadas.

La informacion recopilada, utilizando entrevistas y observaciones se registr6 en el
relevamiento. Estas se encuentran en los Anexos A, B, C, D, E, F y G del presente

trabajo final de grado.
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3.4 ANALISIS DE LA INFORMACION RELEVADA.

34.1

Flujo del proceso Vacunacidén/Desparasitacion

Una persona concurre al departamento de zoonosis y control animal en la calle
Maipu Norte esquina corralon municipal y solicita la vacunacion y/o
desparasitacion de uno o varios animales.

En el departamento se toman los datos de la persona y se los registra en una
planilla.

Se procede a realizar la desparasitacion al animal.

En el caso que se requiera vacunar al animal, se procede a la realizacién de la
vacunacion del mismo.

El departamento genera un certificado de vacunacion, se lo entregan a la persona
y finaliza el proceso.

En el caso de que no se requiera vacunar al animal, finaliza el proceso.

Proceso Vacunacion/ Desparasitacion

o
= Solicitar Entregar
£ VacunacioryDesparasitadon v - -1 certificado de
= para un animal vacunacion

Y
Certificado de

vacunacion

Realizar

vacunacion?
TereTrEAT s Realizar . Reall;‘ar Generar
----- Desparasitacion Vacunacion al certificado de
de la persona . 5| P
del animal animal vacunacion
o}

Planilla [

Figura 5. Diagrama del proceso de vacunacion/desparasitacion

Fuente: propia.

3.4.2 Flujo del proceso Atencién Primaria
e Una persona concurre al departamento de zoonosis y control animal en la calle
Maipu Norte esquina corralébn municipal y solicita la atencién primaria de uno o
varios animales.
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Si es la primera vez, el departamento se toman los datos de la persona y del
animal, luego se los registra en una Historia clinica.

Si ya tiene una visita programada se busca la historia clinica del animal junto con
los datos de la persona.

Se procede a la realizacion de un diagndstico del animal y una determinada
practica veterinaria.

Se notifica a la persona de indicaciones sobre el animal, se le asigna una proxima

visita al departamento y se finaliza el proceso.

Proceso Atencion Primaria

Salicitar Natificar
Atencién indicaciones y
Primaria proxima visita

-~

Departamenta de Zoanosis

Histaria Clinic

A

Y
Tomar datos de Realizar 5
- a persona y Generar Diagnosticar practica Asignar
Primera vez? Historia Clinica animal - proxima visita
s animal veterinaria
Mo ]
k.
. ... | Buscar Historia
Clinica

Histaria Clinica

Figura 6. Diagrama del proceso de atencién primaria de salud

Fuente: propia.

3.4.3 Flujo del proceso Solicitud de Turno para Castracion/esterilizacion

e Una persona concurre al departamento de zoonosis y control animal en la calle
Maipi Norte esquina corralbn municipal y solicita un turno para
castracion/esterilizacion.

e Se verifica que el animal tenga la edad necesaria para realizar el procedimiento.

e En el caso de cumplir con la edad minima necesaria el personal de Zoonosis le
asigna una fecha y hora para el procedimiento, este registro se realiza en un
cuaderno. Se entrega a la persona una ficha con los datos del turno e indicaciones
a respetar.
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En el caso de no cumplir la edad minima necesaria se le informa a la persona y se

invita a concurrir nuevamente cuando el animal cumpla con esa edad.

Solicitante

: Informacién
. Informar la del turno
Sl Ao edad minima No s asigna Informar fecha
castracion/esterizaon e e tumo ¥ hora del
tumo
Inicio 3 Informar la
imposibildad de
reglstrar el tumo

A

Turno
asignado

NO

Proceso Solicitud de Castracién/esterilizacién

Departamento de Zoonasis

NO

Verificar edad - oo Verificar N |
de la mascota L4 P disponibilidad > P Registrarturng oo eeeees

Cumple com? Turnos X Cuadermo de
edad minima? disponibles? turnos

3.4.4

Figura 7. Diagrama del proceso de solicitud de castracion/esterilizacién

Fuente: propia.
Flujo del proceso Castracion/esterilizacion

Una persona concurre junto a su mascota con el turno previamente asignado al
departamento de zoonosis y control animal en la calle Maipu Norte esquina
corralon municipal.

El personal de zoonosis verifica que tenga un turno asignado y se corresponda la
fecha y hora del turno con la fecha y hora del momento en el que asiste al
departamento, verifica también que la persona que se hara cargo sea mayor de 18
anos.

El personal de zoonosis solicita a la persona responsable la informacion necesaria
para completar el consentimiento quirargico.

Se solicita a la persona que confirme el consentimiento quirdrgico mediante su
firma, para esto la persona responsable debe ser mayor a 18 afios.

Se ingresa al animal, se informa a la persona la hora de retiro y se realiza el
procedimiento quirdrgico.

Se realiza el registro del peso del animal y la cantidad de Ketamina utilizada en el
procedimiento en una planilla en papel.

Se informa a la persona las indicaciones para el cuidado del animal y se finaliza el

proceso.
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lestariizadon

©
o

Departaments de Zoonoss

Figura 8. Diagrama del proceso castracion/esterilizacion

Fuente: propia.
3.5 DISENO Y MODELADO DEL SISTEMA WEB CON OOHDM

Metodologia de Disefio de Hipermedios Orientado a Objetos (OOHDM)

Segun Schwabe & Rossi (1999) la mayoria de las metodologias actuales de disefio de
hipermedia (y web) proporcionan al disefiador modelos y una notacién correspondiente
para especificar el disefio y la implementacion de aplicaciones. Se brinda poca
orientacion sobre como un disefiador debe interactuar con todos los interesados
involucrados (stakeholders), capturando sus requisitos y eventualmente desarrollando el

disefio real.

La metodologia de Disefio de Hipermedios Orientado a Objetos es un enfoque basado en
modelos para construir aplicaciones hipermedia. Comprende de actividades diferentes, a
saber, recopilacion de requisitos, disefio conceptual, disefio navegacional, disefio de
interfaz abstracta e implementacion. Se realizan en una mezcla de estilos de desarrollo
incremental, iterativo y basado en prototipos. Durante cada actividad, excepto la ultima
(implementacioén), se construye o enriquece un conjunto de modelos orientados a objetos
gue describen preocupaciones particulares de disefio a partir de iteraciones anteriores.
En las Figuras 9 y 10, se resumen las actividades de OOHDM vy los enfoques de

modelado.
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Recopilacion de o Disefio N Disefio |Disefio de Interfaz > Implementacion
Requisitos "l Conceptual "l Navegacional “|  Abstracta > mp!

Figura 9. Fases de OOHDM

Fuente: Modeling Interactions and Navigation in Web Applications (Glell, Schwabe, & Vilain, 2001)

Q Disefic abstracto

|

Disefio conceptual  Disefio de la navegacién de la interfaz Implementacién
p g P
Vinculos dednodos, Obietos absiractos
Productos Clases, subsistemas, ESTFL::TFDZ EBlLiiEly de |a interfaz, respuestasa Webap
del frabajo relaciones, afributos con {:r. 03 0 Navegacion,  eventos externos, ejecutable
franstormacicnss transformaciones
de navegacién
Clasificacion,
" composicién Mapeo enire objstos Mapeo enire la Recurso_
Mecanismos S b proporcionado
de dissfio agregacion, conceptuales y de navegacion y los e
generalizacién, navegacién objetos perceptibles E‘;biem«\a meka
especializacién
i . Modelado de los objetos s
P - Semantica de Tema en cuenta el perfil ibles impl 1 .. Correccion;
reccupaciones : percepfibles, implementacién ao d
diser modelado del del usuario y la tarea. d o . sempefio de
= diseno dominio de la Hace énfasis en e las metalcras escogidas. aplicacién;
- ol - Descripcién de la interfaz - '
aplicacién aspectos cognitivos completitud

para cbjetos de navegacién

Figura 10. Enfoques del OOHDM

Fuente: Ingenieria del software - Un Enfoque Practico (Pressman, 2010)

3.5.1 Recopilacién de Requisitos y Disefio Conceptual

Los disefios exitosos se caracterizan por los requisitos adecuados recopilados de los
usuarios y otras partes interesadas. La recopilacion de requisitos se divide en las
siguientes fases (Figura 11): identificacion de roles y tareas, especificacién de escenarios,
especificacion de casos de uso, especificacion de diagramas de interaccion del usuario y
validacién de casos de uso y diagramas de interaccion del usuario. El disefio conceptual

presenta una fase Unica: especificacion del esquema conceptual.

. . .. . .. Especificacion de Validacion de Especificacion de|
Identificacion de Especificacion de| . |[Especificacion de casos de usoy Esquema
> diagramasde > . T Esquema
roles y tareas Escenarios Casos de Uso . diagramas de Conceptual
interaccion - i Conceptual
interaccion
Recopilacion de Requisitos Disefio Conceptual

Figura 11. Fases de la recopilacién de requisitos

Fuente: Modeling Interactions and Navigation in Web Applications (Guell, Schwabe, & Vilain, 2001)
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3.5.11

Identificacion de Roles y Tareas

En esta fase, se interactia con el dominio para identificar los roles que desempefian los

usuarios y las tareas que admite la aplicacion. Esta interaccion se logra a través del

analisis de documentos y entrevistas a los usuarios. Los usuarios pueden tener varios

roles, en los cuales intercambia informacion con la aplicacién. Para cada rol, se

identifican las tareas que la aplicacién web debe admitir.

Roles

Se contara con los siguientes roles:

Tareas

Responsable de la Mascota: Es la persona que interactia con el sistema para

solicitar, cancelar o consultar un turno para castracion/esterilizacion en Zoonosis.
También puede consultar informacion general en el sitio.

Administrativo_de Zoonosis: Es el usuario que puede realizar altas, bajas y

modificaciones en los turnos de castracion/esterilizacion, como asi también de los
registros de vacunacion/desparasitacion, de las personas y sus mascotas
relacionadas, atenciones primarias e informacién general. También posee la
facultad de realizar registros de novedades del stock.

Administrador del Sistema: Es el usuario que, ademas de las funcionalidades del

Administrativo de Zoonosis, también se encarga del alta, baja y modificacion de
usuarios y roles, del control de stock como asi también del alta, baja y
modificacion del insumo en si y su unidad de medida respectiva, de enfermedades
posibles en las mascotas, de la habilitacibn para solicitar turnos para

castracién/esterilizacion y generacion de reportes estadisticos.

Responsable de la Mascota:

o Buscar informacion de servicios.
o Gestionar turnos de castracién/esterilizacion:
= Solicitar turno de castracién/esterilizacion.
= Consultar turno de castracion/esterilizacion.
= Consultar comprobante de castracion/esterilizacion.

= Cancelar turno de castracion/esterilizacion.
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e Administrativo de Zoonosis:

o Iniciar sesion.
o Cerrar sesion.
o Administrar turnos:
= Crear turno de castracion/esterilizacion.
= Consultar turno de castracion/esterilizacion.
= Listar turnos de castracion/esterilizacion.
= Consultar comprobante de castracion/esterilizacion.
» Modificar turno de castracion/esterilizacion.
* Modificar estado de un turno de castracion/esterilizacion.
= Cancelar turno de castracion/esterilizacion.
o Administrar vacunacién/desparasitacion:
= Crear registro de vacunacion/desparasitacion.
= Listar registros de vacunacién/desparasitacion.
= Modificar registro de vacunacién/desparasitacion.
= Eliminar registro de vacunacién/desparasitacion.
o Administrar personas:
= Listar personas.
= Modificar informacion de una persona y/o su mascota.
= Eliminar informacioén de una persona y/o su mascota.
o Administrar atencion primaria:
= Crear registro de atencion primaria.
= Listar atenciones primarias.
» Modificar registro de atencion primaria.
= Eliminar registro de atencién primaria.
o Administrar bloques de informacion:
= Crear bloque de informacion.
» Listar bloques de informacion.
» Modificar bloque de informacion.
» Eliminar bloque de informacion.
» Reordenar bloques de informacion.

o Registrar novedades del stock.

e Administrador del Sistema:

o Iniciar sesion.
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Cerrar sesion.

o Administrar turnos:

e}

e}

Crear turno de castracién/esterilizacién.

Consultar turno de castracién/esterilizacion.

Listar turnos de castracion/esterilizacion.

Consultar comprobante de castracion/esterilizacién.

Modificar turno de castracién/esterilizacion.

Modificar estado de un turno de castracion/esterilizacion.

Cancelar turno de castracion/esterilizacion.

Administrar vacunacion/desparasitacion:

Crear registro de vacunacion/desparasitacion.
Listar registros de vacunacién/desparasitacion.
Modificar registro de vacunacion/desparasitacion.
Eliminar registro de vacunacién/desparasitacion.

Administrar personas:

Listar personas.
Modificar informacién de una persona y/o su mascota.

Eliminar informacién de una persona y/o su mascota.

Administrar atencion primaria:

Crear registro de atenciéon primaria.
Listar atenciones primarias.
Modificar registro de atencion primaria.

Eliminar registro de atencién primaria.

Administrar bloques de informacion:

Crea bloque de informacion.
Listar bloques de informacion.
Modificar bloque de informacion.
Eliminar bloque de informacion.

Reordenar bloques de informacion.

Registra una novedad en el stock.

Listar movimientos de stock.

o Administrar insumos:

Alta de insumo.

= Listar insumos.
=  Modificar insumo.

= Baja de insumo.
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o Administrar unidades de medida:
= Alta de unidad de medida.
= Listar unidades de medida.

»= Modificar unidad de medida.
= Baja de unidad de medida.

o Administrar enfermedades de mascotas:
= Alta de enfermedad de mascotas.
= Listar enfermedades de mascotas.
*= Modificacion de enfermedad de mascotas.
= Baja de enfermedad de mascotas.

o Administrar usuarios:
= Alta de usuario.
= Listar usuarios.
= Modificar usuario.
= Baja de usuario.

o Administrar turnos (horarios):
= Alta de turno (horario).
= Listar turnos (horarios).
= Modificacién de un turno (horario).
= Baja de un turno (horario).

o Administrar fechas habilitadas:

» Alta de fechas habilitadas.

» Listar fechas habilitadas.

» Modificar fechas habilitadas.
» Baja de fechas habilitadas.

o Generar reportes estadisticos.
3.5.1.2 Especificacion de escenarios

En esta fase, los autores Schwabe & Rossi (1999) establecen que se especifican
textualmente los escenarios que describen las tareas para cada usuario. Si un usuario
posee varios roles, estos deben identificarse. Los escenarios son descripciones narrativas
de cémo se puede usar la aplicacion. Aunque los propios disefiadores también pueden

producir escenarios, hay que concentrarse en los producidos por los usuarios.

Las tareas identificadas en la fase anterior pueden guiar a determinar escenarios

relevantes de los usuarios.
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¢ Responsable de la Mascota:

O

O

Buscar informacion de servicios: para que una persona decida solicitar un

turno para castracion/esterilizacion primero necesitara obtener informacion

de los servicios que se brindan en el departamento Zoonosis tal como los

requisitos, horarios, etc. También para informarse sobre el resto de los

servicios que se ofrecen en el area.

Gestionar turnos de castracion/esterilizacion:

Solicitar turno de castracidn/esterilizacion: La persona podra
solicitar turnos sin necesidad de registrarse, solo debera completar
tanto datos personales tales como nombre, apellido, teléfono,
domicilio, fecha de nacimiento, etc. y datos de la mascota para
castracién/esterilizacion, todo esto por medio de un formulario. La
eleccion de la fecha y hora del turno se encuentra sujeta a los
rangos de fecha y horarios cargados por el administrador del
sistema.

Consultar turno de castracién/esterilizacion La persona podra
consultar los turnos que haya solicitado anteriormente, ingresando
su fecha de nacimiento y niamero de documento. Dentro de la
consulta podra buscar por nombre de la mascota, fecha del turno,
hora del turno o estado del turno.

Consultar comprobante de castracidn/esterilizacién: Dentro de la
consulta de un turno para castracion/esterilizacion la persona
también podra consultar el comprobante del turno, el cual se va a
encontrar en formato .pdf.

Cancelar turno de castracion/esterilizacién: Dentro de la consulta
de un turno para castracion/esterilizacion la persona también podra

cancelar un turno.

e Administrativo de Zoonosis:

o Iniciar sesién: El personal administrativo podra iniciar sesién en el sistema
de zoonosis por medio de un usuario y una contrasefia.
o Cerrar sesion: El personal administrativo podra cerrar una sesion iniciada
previamente.
o Administrar turnos:
= Crear turno de castracion/esterilizacion: El personal administrativo
podra crear turnos, pero sin la limitacion de fechas, se dispondré el
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calendario completo para la carga de turnos en la fecha que desee
registrar.

Consultar turno de castracidén/esterilizacion: ElI  personal
administrativo podra realizar una consulta de los turnos de
castracién/esterilizacién que haya solicitado una persona.

Listar turnos de castracion/esterilizacién. El personal administrativo
podra consultar los turnos que hayan solicitado anteriormente las
personas. Dentro del listado también podra buscar por nimero de
consentimiento, nombre del duefio, dni, nombre de la mascota,
fecha del turno, hora del turno o estado del turno.

Consultar comprobante de castracion/esterilizaciéon: Dentro del
listado de turnos para castracion/esterilizacion el personal
administrativo podra consultar el comprobante del turno, el cual se
va a encontrar en formato .pdf.

Modificar turno de castracion/esterilizacion: Dentro del listado de
turnos para castracion/esterilizaciéon el personal administrativo
podrd editar un turno que se haya sacado previamente, la
informacion que podra modificar sera la informacion de la persona
en si como de su mascota, no se podra modificar ni la fecha ni la
hora del turno.

Modificar estado de un turno de -castracion/esterilizacion: El
personal administrativo podrd modificar el estado del turno a
Finalizado o Fallecido segun lo informado por el veterinario
encargado de realizar la practica.

Cancelar turno de castracion/esterilizacion: Dentro del listado de
turnos para castracion/esterilizacion el personal administrativo

podra cancelar un turno que se haya solicitado previamente.

o Administrar vacunacién/desparasitacion:

Crear registro de vacunacidn/desparasitacion: ElI personal
administrativo podra crear un registro de vacunacion/
desparasitacion el cual contard con informacion de la persona
responsable del animal como asi también informacién del animal en
si, y del detalle de medicamentos utilizados (cantidad de vacunas o
pastillas para desparasitacion suministradas).

Listar registros de vacunacion/desparasitacion: El personal

administrativo podra consultar los registros de
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vacunacion/desparasitacion. Dentro del listado también podra
buscar por filtros varios, como nombre de la persona, domicilio, etc.
Modificar registro de vacunacion/desparasitacion: El personal
administrativo podra modificar un registro de
vacunacion/desparasitacion en el caso de que necesite hacerlo. Se
podrd modificar la informacién de la persona responsable de la
mascota y la informacion de la mascota en si, pero no el detalle de
medicamentos utilizados.

Eliminar registro de vacunacioén/desparasitacion: El personal
administrativo del sistema podra eliminar un registro de

vacunacion/desparasitacion en el caso de que necesite hacerlo.

o Administrar personas

Listar personas: El personal administrativo podra consultar todas
las personas que se encuentren registradas en el sistema. Dentro
del listado también podra buscar por filtros varios como nombre,
dni, etc.

Modificar informacién de una persona y/o su mascota: El personal
administrativo podra modificar la informacién de una persona y
su/sus mascotas asociadas en el caso de que necesite hacerlo.
Eliminar informaciéon de una persona y/o su mascota: El personal
administrativo podra eliminar la informacién de una o varias
mascotas asociadas a una persona, como asi también podra
eliminar el registro de una persona. No se podra eliminar la persona

sin eliminar las mascotas que dependen de la misma.

o Administrar atencion primaria:

Crear registro de atencion primaria: El personal administrativo
podra crear un nuevo registro para las atenciones primarias de
salud de la mascota, para lo cual se solicitara informacion de la
persona responsable, de la mascota en si y el motivo de la consulta
veterinaria.

Listar atenciones primarias: El personal administrativo podra
consultar todas las atenciones primarias que se encuentren
registradas en el sistema. Dentro del listado también podra buscar
por filtros varios como nombre del animal, dni de la mascota, etc.
Modificar registro de atencion primaria: El personal administrativo

podra modificar un registro de atencion primaria de salud de una
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mascota, los datos que podran modificarse seran los datos basicos
de la persona y de la mascota, como asi también podra afadir la
practica realizada por el veterinario o las indicaciones del
tratamiento y la fecha de la préxima visita del animal.

= Eliminar registro de atencién primaria: El personal administrativo
podra eliminar un registro de una atencién primaria previamente

creado en el caso de ser necesario.

o Administrar bloques de informacion:

O

» Crea bloque de informacion: El personal administrativo podré crear
un nuevo bloque de informacion general, personalizando la fuente,
color de fuente, alineamientos, etc.

» Listar bloques de informacién: El personal administrativo podra
consultar los registros de bloques de informacion creados en el
sistema.

» Modificar bloque de informacién: El personal administrativo podra
modificar un bloque de informacién general previamente creado.

= Eliminar bloque de informacion: El personal administrativo podra
eliminar un blogue de informacién general previamente creado en
el caso de necesitarlo.

= Reordenar blogues de informacion: Por defecto el sistema organiza
la forma en que se presentan los bloques de informacion, el
personal administrativo tendra la facultad de reordenar los bloques
de informacion de la forma en que desee.

Registrar novedades del stock: El personal administrativo podra crear un
nuevo registro de los medicamentos e insumos que se hayan consumido o

hayan sido utilizados.

e Administrador del Sistema:

o Iniciar sesion: El administrador podra iniciar sesion en el sistema de
zoonosis por medio de un usuario y una contrasefia.
o Cerrar sesion: El administrador podra cerrar una sesién iniciada
previamente.
o Administrar turnos:
» Crear turno de castracion/esterilizacion: El administrador podra
crear turnos, sin la limitacion de fechas, se dispondra el calendario
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completo para la carga de turnos en la fecha que desee registrar.
Por defecto cada vez que se crea un turno para
castracién/esterilizacién se le asigna el estado de “Aceptado”.
Consultar turno de castracion/esterilizacion: El administrador podra
realizar una consulta de los turnos de castracion/esterilizacion que
haya solicitado una persona.

Listar turnos de castracion/esterilizacion: El administrador podra
consultar los turnos que hayan solicitado anteriormente las
personas. Dentro del listado también podra buscar por nimero de
consentimiento, nombre del duefio, dni, nombre de la mascota,
fecha del turno, hora del turno o estado del turno.

Consultar comprobante de castracion/esterilizaciéon: Dentro del
listado de turnos para castracion/esterilizacion el administrador
podra consultar el comprobante del turno, el cual se va a encontrar
en formato .pdf.

Modificar turno de castracion/esterilizacion: Dentro del listado de
turnos para castracién/esterilizacién el administrador podra editar
un turno que se haya sacado previamente, la informacion que
podra modificar sera la informacién de la persona en si como de su
mascota, no se podra modificar ni la fecha ni la hora del turno.
Modificar estado de un turno de -castracion/esterilizacion: El
administrador podra modificar el estado del turno a Finalizado o
Fallecido segun lo informado por el veterinario encargado de
realizar la practica.

Cancelar turno de castracion/esterilizacion: Dentro del listado de
turnos para castracion/esterilizacion el administrador podra

cancelar un turno que se haya solicitado previamente.

o Administrar vacunacion/desparasitacion:

Crear registro de vacunacion/desparasitacion: ElI administrador
podra modificar un registro de vacunacion/desparasitacion en el
caso de que necesite hacerlo. Se podra modificar la informacién de
la persona responsable de la mascota y la informacion de la
mascota en si, pero no el detalle de medicamentos utilizados.

Listar registros de vacunacion/desparasitacion: El administrador

podra consultar los registros de vacunacién/desparasitacion. Dentro
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del listado también podr& buscar por filtros varios, como nhombre de
la persona, domicilio, etc.

Modificar registro de vacunacién/desparasitacion: El administrador
podrd modificar un registro de vacunacion/desparasitaciéon en el
caso de que necesite hacerlo. Se podra madificar la informacién de
la persona responsable de la mascota y la informacion de la
mascota en si, pero no el detalle de medicamentos utilizados.
Eliminar registro de vacunacion/desparasitacion: El administrador
del sistema podrd eliminar un registro de vacunacion/

desparasitacion en el caso de que necesite hacerlo.

o Administrar personas:

Listar personas: El administrador del sistema podra consultar todas
las personas que se encuentren registradas en el sistema. Dentro
del listado también podra buscar por filtros varios como nombre,
dni, etc.

Moadificar informacion de una persona y/o su mascota: El
administrador podra modificar la informacion de una persona y
su/sus mascotas asociadas en el caso de que necesite hacerlo.
Eliminar informacibn de una persona y/o su mascota: El
administrador podra eliminar la informacion de una o varias
mascotas asociadas a una persona, como asi también podra
eliminar el registro de una persona. No se podra eliminar la persona

sin eliminar las mascotas que dependen de la misma.

o Administrar atencion primaria:

Crear registro de atencion primaria: El administrador podré crear un
nuevo registro para las atenciones primarias de salud de la
mascota, para lo cual se solicitara informacion de la persona
responsable, de la mascota en si y el motivo de la consulta
veterinaria.

Listar atenciones primarias: El administrador del sistema podra
consultar todas las atenciones primarias que se encuentren
registradas en el sistema. Dentro del listado también podra buscar
por filtros varios como nombre del animal, dni de la mascota, etc.
Modificar registro de atencion primaria: El administrador podra
modificar un registro de atencion primaria de salud de una mascota,

los datos que podran modificarse seran los datos basicos de la
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persona y de la mascota, como asi también podra afiadir la practica
realizada por el veterinario o las indicaciones del tratamiento y la
fecha de la proxima visita del animal.

= Eliminar registro de atenciéon primaria: El administrador podra
eliminar un registro de una atencién primaria previamente creado

en el caso de ser necesario.

o Administrar bloques de informacion:

O

e}

= Crea blogue de informacién: El administrador podré crear un nuevo
bloque de informacion general, personalizando la fuente, color de
fuente, alineamientos, etc.

» Listar bloques de informacién: El personal administrativo podra
consultar los registros de bloques de informacion creados en el
sistema.

* Modificar bloque de informacion: El administrador podra modificar
un bloque de informacion general previamente creado.

= Eliminar bloque de informacién: El administrador podra eliminar un
blogue de informacién general previamente creado en el caso de
necesitarlo.

= Reordenar blogues de informacion: Por defecto el sistema organiza
la forma en que se presentan los bloques de informacion, el
administrador tendra la facultad de reordenar los bloques de
informacion de la forma en que desee.

Registra una novedad en el stock: El administrador podra crear un nuevo
registro de los medicamentos e insumos que se hayan consumido o hayan
sido utilizados.

Listar movimientos de stock: EI administrador podra consultar los
movimientos de stock que se hayan registrado en el sistema. Dentro del
listado también podra buscar por fecha del registro, numero de
movimiento, etc.

Administrar insumos:

= Alta de insumo: Cuando se nhecesite agregar un nuevo
insumo/medicamento el administrador podra registrar el mismo, la
informacion que se solicitara sera una descripcion, seleccionar una

unidad de medida previamente cargada, cantidad y stock minimo.
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» Listar insumos: El administrador podra consultar los insumos que
se hayan registrado anteriormente. Dentro del listado también
podré buscar por nimero de insumo, nombre del insumo, etc.

= Modificar insumo: El administrador podra modificar la informacion
de un insumo/medicamento previamente cargado.

= Baja de insumo: El administrador tendra la facultad de dar de baja
un insumo/medicamento previamente cargado.

o Administrar unidades de medida:

» Alta de unidad de medida: ElI administrador podra crear unidades
de medida, las cuales luego se utilizaran para el manejo de los
insumos/medicamentos.

» Listar unidades de medida: El administrador podra consultar las
unidades de medida que se hayan registrado anteriormente. Dentro
del listado también podra buscar por ndmero de unidad y
descripcion.

= Modificar unidad de medida: El administrador podra modificar una
unidad de medida previamente cargada.

= Baja de unidad de medida: El administrador podra dar de baja una
unidad de medida en caso de ser necesario. No se podran dar de
baja aquellas unidades de medida que estén siendo utilizadas para
un insumo/medicamento.

o Administrar enfermedades de mascotas:

= Alta de enfermedad de mascotas: El administrador podra dar de
alta una enfermedad nueva, los datos que debera ingresar seran el
nombre y descripcion de la enfermedad.

» Listar enfermedades de mascotas: El administrador podra consultar
los insumos que se hayan registrado anteriormente. Dentro del
listado también podra buscar por nimero de enfermedad, nombre
de la misma, etc.

» Modificacion de enfermedad de mascotas: El administrador podra
modificar una enfermedad previamente registrada en caso de ser
necesario.

* Baja de enfermedad de mascotas: El administrador podra dar de
baja una enfermedad previamente registrada en caso de ser
necesario, pero no podra dar de baja una enfermedad que ya haya

sido utilizada en algun registro de enfermedades de mascotas.
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o Administrar usuarios:

O

Alta de usuario: El administrador podra dar de alta nuevos usuarios.
Listar usuarios: El administrador podra listar todos los usuarios
registrados en el sistema, incluso aquellos que se hayan eliminado.
Modificar usuario: ElI administrador podra modificar la informacién
de un usuario previamente creado en el caso de ser necesario.

Baja de usuario: El administrador podra dar de baja un usuario

previamente creado en el caso de ser necesario.

Administrar turnos (horarios):

Alta de turno (horario): El administrador podra dar de alta un nuevo
horario para asignar en los rangos de fechas habilitadas, se le
pedira que registre nombre del turno/horario, inicio y fin del
turno/horario y cantidad de turnos disponibles en dicho
turno/horario.

Listar turnos (horarios).

Modificacién de un turno (horario): El administrador podra modificar
un turno/horario previamente creado en el caso de ser necesario.
Baja de un turno (horario): El administrador podra eliminar un
turno/horario en el caso de ser necesario, pero no se podran
eliminar aquellos turnos/horarios que estén siendo utilizados en un

rango de fechas habilitadas.

Administrar fechas habilitadas:

Alta de fechas habilitadas El administrador podra dar de alta un
nuevo rango de fechas habilitadas, para el mismo se le pedira
registrar la fecha de inicio, la fecha de fin y un turno/horario
previamente cargado.

Listar fechas habilitadas.

Modificar fechas habilitadas: El administrador podra modificar un
rango de fechas habilitadas en el caso de ser necesario.

Baja de fechas habilitadas: El administrador podra dar de baja un

rango de fechas habilitadas en el caso de ser necesario.

Generar reportes estadisticos: El administrador podra generar reportes

estadisticos varios, como la cantidad de animales castrados/esterilizados

en un determinado rango de fechas, cantidad de animales desparasitados/

vacunados, entre otras.
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3.5.1.3 Diagramas y especificacion de casos de uso

Para los autores Guell, Schwabe, & Vilain (2001) un caso de uso representa la interaccion
entre un usuario y la aplicacién sin considerar los aspectos internos de la misma, por lo

cual, un caso de uso es una forma de utilizar la aplicacion.

Los escenarios que describen la misma tarea se agrupan en un solo caso de uso. La
descripcion de un caso de uso debe incluir la informacion presentada en todos los
escenarios relacionados. Se debe identificar qué elementos de datos que se muestran en
los escenarios son relevantes. Un caso de uso también se puede aumentar con

informacion de otros casos de uso.

Si varios tipos de usuarios realizan la misma tarea, los escenarios para estos tipos de

usuarios se agrupan en un caso de uso, identificando los roles a los que pertenece.
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Capitulo 1ll: Metodologia

11- Listar
movimientos
de stock

12- Administrar
Insumos

13- Administrar
Unidades de
medida

14- Administrar
Enfermedades de
mascota

15- Administrar
Usuarios

16- Administrar
Turnos
(Horarios)

17- Administrar
rango de Fechas
habilitadas

18- Generar
reportes
Estadisticos

1- Buscar
informacion de
servicios

2- Gestionar

Responsable turnos :
de Mascota Castracion/FEsteri
lizacion
49
Administrador Administrativo
del Sistema Zoonosis

Figura 12. Caso de uso 0 — Modelo de Negocios

Fuente: propia.
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8- Administrar
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>
MLOGINY

2.1- Solicitar turno
Castracion/Esteriliza
cion

.2- Consultar turno
1 Castracion/Esteriliza
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" «includes»
- -

2- Gestionar
turnos
Castracion/ Esteri
lizacion

2.3- Consultar
comprobante de
Castracion/Esteriliza
cion

Responsable de N
Mascota “

Castracion/Esteriliz
acion

Figura 13. Caso de uso 2 - Gestién Turnos Castracion

Fuente: propia.
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Capitulo 1ll: Metodologia

5.1- Crear turno
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5.3- Listar turnos
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i
i
i
|
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i
5.6- Modificar
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Castracion/fEsterilizaci L
on
Figura 14. Caso de uso 5 — Administrar Turnos
Fuente: propia.
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Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis
y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

6.1- Crear
registro de
\vacunacion/des
parasitacion

6.2- Listar
registro de
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6- Administrar - «rn.:n'._.r:.fe»
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.I'
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registro de
vacunacion fdes
parasitacion

Administrativo
Zoonosis .
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L1
11

6.4- Elimina
registro de
vacunacion fdes
parasitacion

Figura 15. Caso de uso 6 — Administrar Vacunacién/desparasitacion

Fuente: propia.

7.1- Listar
Personas

.2- Modifica
informacion de
Persona y/o
mascota

7- Administrar
Personas

7.3- Eliminar
informacion de
Persona y/o
mascota

Administrativo
Zoonosis

Figura 16. Caso de uso 7 — Administrar Personas

Fuente: propia.
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8.1- Crear
registro de
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primaria

8.2- Listar
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primarias

Atencion
primaria

.2- Modificar
registro de

Atencion
primaria

Administrativo \
Zoonosis

8.4- Eliminar
registro de
Atencion
primaria

Figura 17. Caso de uso 8 — Administrar Atencién primaria

Fuente: propia.

§.1- Crear nuevao
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informacion

9.2- Listar
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y informacion

«include» 9.3- Modificar
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9- Administrar
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Administrativo

I

i

I
Zoonosis «includes |
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i

I

Bloque de
informacion
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Figura 18. Caso de uso 9 — Administrar Bloques de informacion

Fuente: propia.
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Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis
y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

12.1- Alta de
Insumo

12- T
Administrar ‘f_
Insumos v = wincludes
\‘.. T 12.3-
s Modificar
Administrador \\‘ Insumao
del Sistema eincludes™

12.4- Baja de
Insumo

Figura 19. Caso de uso 12 — Administrar Insumos

Fuente: propia.

13.1- Alta de
Unidad de
medida

i
2

13.2- Listar
Unidades de
medida

13-
Administrar
Unidades de
medida

13.3-
Modificar
Unidades de
medida

Administrador
del Sistema inclt .
13.4- Baja de
Unidad de
medida

Figura 20. Caso de uso 13 — Administrar Unidades de medida

Fuente: propia.
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14.1- Alta de
Enfermedad
mascota

14.2- Listar
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e mascota
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mascotas * - _mincludes
L =

4.3- Modifica
Enfermedad
Mascota

Administrador
del Sistema

14.4- Baja de
Enfermedad
mascota

Figura 21. Caso de uso 14 — Administrar Enfermedades de mascotas

Fuente: propia.
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15.2- Listar
usuarios

W~ _wincludes

. ~ - 15.3- Modificar
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Administrador s
del Sistema

15.4- Baja de
usuario

Figura 22. Caso de uso 15 — Administrar Usuarios

Fuente: propia.
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turno (horario)
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turnos
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X 16.3-
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un turno
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Administrador .
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un turno
(horario)

Figura 23. Caso de uso 16 — Administrar Turnos (Horarios)

Fuente: propia.

7.1- Alta dé
Rango de
fechas
habilitadas

17.2- Listar
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fechas
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17- Administrar
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habilitadas

17.3- Modificar
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habilitadas

Administrador
del Sistema _ R
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7.4- Baja de
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Figura 24. Caso de uso 17 — Administrar rango de Fechas habilitadas

Fuente: propia.
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Especificacion de Casos de Uso

Actor: Responsable de la Mascota

CASO DE USO 1: Buscar informacién de servicios.

RESUMEN: Proceso en el cual una persona visualiza la informacién general cargada en el
sistema de zoonosis.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Responsable de la Mascota

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. La persona responsable de la mascota accede al sistema por
medio de la URL y consulta la informacién general cargada en el sistema, en la
pantalla principal o en la opcién “Informacion” del menu

PRECONDICIONES: Ninguna
Tabla 1. Caso de Uso 1 — Buscar informacioén de servicio
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 2.1: Solicitar turno de castracion/esterilizacion

RESUMEN: Proceso en el cual una persona responsable de la mascota solicita un turno para
castracion/esterilizacion

PRIORIDAD: Esencial

ACTORES DIRECTOS: Responsable de la Mascota

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. La persona responsable de la mascota accede al sistema por
medio de la URL.

2. Selecciona la opcién “Solicitar turno para castracion/esterilizacion”.

3. El sistema le solicita seleccionar una fecha y hora para la
castracion/esterilizacion.

4. El sistema le solicita ingresar su dni.

5. El sistema le solicita completar informacion personal en el formulario, y datos de
la mascota.

6. Se genera el comprobante del turno solicitado y se le recuerdan los requisitos
para cuando lleve a la mascota el dia del turno.

Secundario |1. La persona responsable de la mascota accede al sistema por
medio de la URL.

2. Selecciona la opcién “Solicitar turno para castracién/esterilizacion”.

3. No existen fechas ni turnos disponibles y se invita a intentarlo nuevamente a
futuro. No se genera el turno.

Secundario |1. La persona responsable de la mascota accede al sistema por
medio de la URL.

2. Selecciona la opcion “Solicitar turno para castracion/esterilizacion”.

3. El sistema le solicita seleccionar una fecha y hora para la
castracion/esterilizacion.

4. El sistema le solicita ingresar su dni.

5. La persona se encuentra baneada o ya excedid la cantidad de turnos
disponibles por persona. No se genera el turno.

Secundario |1. La persona responsable de la mascota accede al sistema por
medio de la URL.

2. Selecciona la opcion “Solicitar turno para castracién/esterilizacion”.

3. El sistema le solicita seleccionar una fecha y hora para la
castracion/esterilizacion.

4. El sistema le solicita ingresar su dni.

5. La persona en cuestion ya se encuentra registrada, por lo cual los datos se
completan automaticamente. En el caso de tener mascotas registradas, puede
seleccionar la informacion de dichas mascotas en un listado desplegable, en el
caso de necesitar agregar una nueva mascota también puede hacerlo.

6. Se genera el comprobante del turno solicitado y se le recuerdan los requisitos
para cuando lleve a la mascota el dia del turno.

PRECONDICIONES: Ninguna

Tabla 2. Caso de Uso 2.1 — Solicitar turno de castracién/esterilizacion
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CASO DE USO 2.2: Consultar turno de castracién/esterilizacion.

RESUMEN: Proceso en el cual una persona consulta un turno solicitado de
castracion/esterilizacion.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Responsable de la Mascota

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [L. La persona responsable de la mascota accede al sistema por
medio de la URL

2. Selecciona la opcién “Consultar turno” del menu

3. El sistema le solicita ingresar su dni y fecha de nacimiento

4. El sistema le muestra un listado de todos los turnos solicitados y el estado
de los mismos

5. La persona puede filtrar los resultados con el cuadro de basqueda, los filtros
de blsqueda son varios, incluyen nombre y apellido del responsable, datos de
la mascota, estado del turno, fecha y hora del turno.

Secundario |1. La persona responsable de la mascota accede al sistema por
medio de la URL

2. Selecciona la opcién “Consultar turno” del menu

3. El sistema le solicita ingresar su dni y fecha de nacimiento

4. La persona no se encuentra registrada, no se puede mostrar el listado.

PRECONDICIONES: Estar registrado y haber solicitado un turno previamente.

Tabla 3. Caso de Uso 2.2 — Consultar turno de castracion/esterilizacion

CASO DE USO 2.3: Consultar comprobante de castracidn/esterilizacion.

RESUMEN: Proceso en el cual una persona consulta el comprobante generado para el turno
solicitado previamente de castracién/esterilizacion.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Responsable de la Mascota

ESCENARIOS

TIPO DE )
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. La persona realiza la consulta de un turno.

2. Dentro del listado de todos los turnos solicitados se tiene una columna de
acciones, selecciona el botén para generar el archivo .pdf.

3. El sistema genera el archivo .pdf y se muestra a la persona.

PRECONDICIONES: Haber realizado previamente la consulta del turno.

Tabla 4. Caso de Uso 2.3 — Consultar comprobante de castracion/esterilizacion
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CASO DE USO 2.4: Cancelar turno de castracion/esterilizacion.

RESUMEN: Proceso en el cual una persona cancela un turno de castracion/esterilizaciéon
previamente solicitado.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Responsable de la Mascota

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal (1. La persona realiza la consulta de un turno.

2. Dentro del listado de todos los turnos solicitados se tiene una columna de
acciones, selecciona el botdn rojo para cancelar el turno.

3. El sistema le solicitara una aprobacién para cancelar el mismo, una vez
hecho se habra dado de baja el turno.

PRECONDICIONES: Haber realizado previamente la consulta del turno.

Tabla 5. Caso de Uso 2.4 — Cancelar turno de castracién/esterilizacion

Actor: Administrativo de Zoonosis

CASO DE USO 3: Iniciar sesi6n

RESUMEN: Proceso en el cual el actor inicia sesion en el sistema.

PRIORIDAD: Esencial

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor accede al sistema por medio de la URL de inicio de sesién

2. El sistema despliega una pantalla en la cual le solicita ingresar el usuario y la
contrasefia.

3. El actor ingresa su usuario y contrasenia.

4. El sistema verifica los datos e inicia una sesion.

Secundario |1. El actor accede al sistema por medio de la URL de inicio de sesion

2. El sistema despliega una pantalla en la cual le solicita ingresar el usuario y la
contrasefia.

3. El actor ingresa su usuario y contrasenfia.

4. Los datos ingresados son incorrectos, se informa que debe verificar los datos
con el administrador del sistema

PRECONDICIONES: Tener un usuario creado en el sistema de zoonosis

Tabla 6. Caso de Uso 3 — Iniciar Sesién
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CASO DE USO 4: Cerrar sesion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor finaliza una sesioén en el sistema.

PRIORIDAD: Esencial

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcién de “Cerrar sesién”.
2. El sistema procede a finalizar la sesion.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada

Tabla 7. Caso de Uso 4 — Cerrar Sesion
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Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis
y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 5.1: Crear turno de castracién/esterilizacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor crea un turno para castracién/esterilizacion

PRIORIDAD: Esencial

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS
TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION
Principal [1. El actor selecciona la opcién “Solicitar turno para castracion/esterilizacion”, con

una sesién previamente iniciada.
2. ElI sistema le solicita seleccionar una fecha y hora para la
castracion/esterilizacion.
3. El actor selecciona una fecha y hora, no tiene ninguna limitacion de cantidad de
turnos asignados ni de fechas, a diferencia del pablico en general.
4. El sistema le solicita ingresar el dni de la persona responsable de la mascota.
5. El actor ingresa el dni de la persona responsable de la mascota.
6. El sistema le solicita completar informacion personal del responsable de la
mascota en el formulario, y datos de la mascota en cuestion.
7. El actor ingresa la informacion personal del responsable de la mascota.
8. Se genera el comprobante del turno solicitado y se le recuerdan los requisitos,
datos que se informaran a la persona responsable.

Secundario |1. El actor selecciona la opcién “Solicitar turno para castracion/esterilizacion”, con
una sesién previamente iniciada.
2. El sistema le solicita seleccionar una fecha y hora para la
castracion/esterilizacion.
3. El actor selecciona una fecha y hora, no tiene ninguna limitacion de cantidad de
turnos asignados ni de fechas, a diferencia del publico en general.
4. El sistema le solicita ingresar el dni de la persona responsable de la mascota.
5. El actor ingresa el dni de la persona responsable de la mascota.
6. La persona se encuentra baneada o ya excedi6 la cantidad de turnos
disponibles por persona. No se genera el turno y el actor informa la situacién a la
persona responsable.

Secundario |1. El actor selecciona la opcién “Solicitar turno para castracion/esterilizacién”, con

una sesién previamente iniciada.

2. ElI sistema le solicita seleccionar una fecha y hora para la
castracion/esterilizacion.

3. El actor selecciona una fecha y hora, no tiene ninguna limitacién de cantidad de
turnos asignados ni de fechas, a diferencia del publico en general.

4. El sistema le solicita ingresar el dni de la persona responsable de la mascota.

5. El actor ingresa el dni de la persona responsable de la mascota.

6. La persona en cuestion ya se encuentra registrada, por lo cual los datos se
completan automaticamente. En el caso de tener mascotas registradas, selecciona
la informacién de dichas mascotas en un listado desplegable, en el caso de
necesitar agregar una nueva mascota lo hace desde la misma interfaz.

7. Se genera el comprobante del turno solicitado y se le recuerdan los requisitos
para cuando lleve a la mascota el dia del turno.

PRECONDICIONES: Haber iniciado una sesion.

Tabla 8. Caso de Uso 5.1 — Crear turno de castracion/esterilizacion
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CASO DE USO 5.2: Consultar turno de castracién/esterilizacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor consulta un turno de castracion/esterilizacion solicitado
por una persona.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcién “Consultar turno”, del menu, con una sesiéon
previamente iniciada.

2. El sistema le solicita ingresar el dni y fecha de nacimiento de la persona
responsable del animal.

3. El actor ingresa el dni y fecha de nacimiento de la persona responsable del
animal.

4. El sistema le muestra un listado de todos los turnos solicitados y el estado
de los mismos.

5. El actor puede filtrar los resultados con el cuadro de busqueda, los filtros de
basqueda son varios, incluyen nombre y apellido del responsable, datos de la
mascota, estado del turno, fecha y hora del turno.

Secundario |1. El actor selecciona la opcién “Consultar turno”, del menu, con una sesion
previamente iniciada.

2. El sistema le solicita ingresar el dni y fecha de nacimiento de la persona
responsable del animal.

3. El actor ingresa el dni y fecha de nacimiento de la persona responsable del
animal.

4. El sistema le muestra un listado de todos los turnos solicitados y el estado
de los mismos.

5. La persona no se encuentra registrada, no se puede mostrar el listado.

PRECONDICIONES: La persona responsable debe estar registrada y debe haber solicitado un
turno previamente, el actor debe tener una sesion iniciada.

Tabla 9. Caso de Uso 5.2 — Consultar turno de castracion/esterilizacion
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CASO DE USO 5.3: Listar turnos de castracion/esterilizacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor lista todos los turnos de castracion/esterilizacion.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Listar turnos”, del menud, con una sesion
previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los turnos creados.

2. El actor puede filtrar los resultados con el cuadro de blsqueda, los filtros de
busqueda son varios, incluyen nombre y apellido del responsable, datos de la
mascota, estado del turno, fecha y hora del turno.

Secundario |1. El administrativo de zoonosis selecciona la opcién “Listar turnos”, del menu, con
una sesién previamente iniciada.
2. No hay turnos solicitados, se le muestra un mensaje con dicha leyenda.

PRECONDICIONES: Tener una sesidn iniciada, tener algun turno registrado

Tabla 10. Caso de Uso 5.3 — Listar turnos de castracion/esterilizacion

CASO DE USO 5.4: Consultar comprobante de castracion/esterilizacién

RESUMEN: Proceso en el cual el actor lista todos los turnos de castracion/esterilizacion.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Listar turnos”, del menu, con una sesion
previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los turnos creados.

3. Dentro del listado de todos los turnos solicitados se tiene una columna de
acciones, selecciona el botdn para generar el archivo .pdf.

PRECONDICIONES: Tener una sesioén iniciada, listar los turnos.

Tabla 11. Caso de Uso 5.4 — Consultar comprobante de castracién/esterilizacion
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 5.5: Modificar turno de castracién/esterilizacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor modifica un turno para castracion/esterilizacion.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Listar turnos”, del menud, con una sesion
previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los turnos creados.

3. Dentro del listado de todos los turnos solicitados se tiene una columna de
acciones, el actor selecciona el boton para editar el turno.

4. Modifica los datos necesarios, confirmar y el sistema actualiza los mismos.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, listar los turnos.

Tabla 12. Caso de Uso 5.5 — Modificar turno de castracién/esterilizacion

CASO DE USO 5.6: Modificar estado de un turno de castracién/esterilizacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor modifica el estado de un turno para
castracion/esterilizacion.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcién “Listar turnos”, del mend, con una sesion
previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los turnos creados.

3. Dentro del listado de todos los turnos solicitados tiene una columna de
acciones, selecciona el botdn para editar el turno.

4. El actor elige entre los posibles estados de “Finalizado” o “Fallecido”.

5. Se guardan los datos y el sistema actualiza el estado actual.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, listar los turnos, estado del turno en
“consentido”.

Tabla 13. Caso de Uso 5.6 — Modificar estado de un turno de castracion/esterilizacion
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 5.7: Cancelar turno de castracién/esterilizacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor cancela un turno para castracion/esterilizacion.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Listar turnos”, del menud, con una sesion
previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los turnos creados.

3. Dentro del listado de todos los turnos solicitados se tiene una columna de
acciones, selecciona el botén para cancelar el turno, se pide una confirmacion y
acepta.

4. Se cancela el turno y el sistema actualiza el estado actual.

Secundario |1. El actor selecciona la opcion “Listar turnos”, del mend, con una sesién
previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los turnos creados.

3. Dentro del listado de todos los turnos solicitados se tiene una columna de
acciones, selecciona el botén para cancelar el turno, se pide una confirmacion y
no acepta.

4. No se cancela el turno y el sistema mantiene la informacion.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, listar los turnos.

Tabla 14. Caso de Uso 5.7 — Cancelar turno de castracion/esterilizacion
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Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis

y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 6.1: Crear registro de vacunacion/desparasitacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor crea un registro de vacunacion/desparasitacion.

PRIORIDAD: Esencial

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS
TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION
Principal [1. El actor selecciona la opcién “Registrar vacunacion/desparasitacion”, con una

sesion previamente iniciada.
2. El sistema le solicita completar informaciéon personal del responsable de la
mascota en el formulario, y datos de la mascota en cuestion.
3. El actor completa la informacion solicitada del responsable de la mascota y de
la mascota también.
4. El sistema le solicita completar informacién de las dosis suministradas de
medicamentos tanto para la vacunacion como para la desparasitacion.
5. El actor completa la informacion requerida de las dosis suministradas.
6. Se genera el registro en el sistema.

Secundario |1. El actor selecciona la opcién “Registrar vacunacién/desparasitacion”, con una

sesion previamente iniciada.

2. La persona en cuestion ya se encuentra registrada, por lo cual los datos
necesarios se completan automaticamente. En el caso de tener mascotas
registradas, selecciona la informacion de dichas mascotas en un listado
desplegable, en el caso de necesitar agregar una nueva mascota lo hace desde la
misma pantalla.

3. El sistema le solicita completar informacién de las dosis suministradas de
medicamentos tanto para la vacunacion como para la desparasitacion.

4. El actor completa la informacién requerida de las dosis suministradas.

5. Se genera el registro en el sistema.

PRECONDICIONES: Haber iniciado una sesion.

Tabla 15. Caso de Uso 6.1 — Crear registro de vacunacion/desparasitacion
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CASO DE USO 6.2: Listar registros de vacunacion/desparasitacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor lista todos los registros de vacunacién/desparasitacion.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Listar vacunaciones/desparasitaciones”, del
mend, con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los registros de
vacunacién/desparasitacion.

3. El actor puede filtrar los resultados con el cuadro de buUsqueda, los filtros de
basqueda son varios, incluyen nombre y apellido del responsable, fecha de
vacunacién/desparasitacion, etc.

Secundario |1. ElI administrativo de zoonosis selecciona la opcidn  “Listar
vacunaciones/desparasitaciones”, del menu, con una sesion previamente iniciada.
2. No hay registros de vacunaciones/desparasitaciones, se le muestra un mensaje
con dicha leyenda.

PRECONDICIONES: Tener una  sesién iniciada, tener  algln registro  de
vacunacién/desparasitacion

Tabla 16. Caso de Uso 6.2 — Listar registros de vacunacion/desparasitacion

CASO DE USO 6.3: Modificar registro de vacunacién/desparasitacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor modifica un registro de vacunaciéon/desparasitacion.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE )
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcién “Listar vacunaciones/desparasitaciones”, del
menu, con una sesion previamente iniciada.

2. ElI sistema despliega un listado con todos los registros de
vacunacién/desparasitacion.

3. Dentro del listado de todos los turnos solicitados se tiene una columna de
acciones, selecciona el botén para editar registro.

4. Modifica los datos, los cuales s6lo pueden ser datos referidos a la persona y al
animal, confirma y el sistema hace una actualizacién de los mismos.

PRECONDICIONES: Tener una  sesion iniciada, listar los registros de
vacunacién/desparasitacion.

Tabla 17. Caso de Uso 6.3 — Modificar registro de vacunacion/desparasitacion
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 6.4: Eliminar registro de vacunacion/desparasitacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor elimina un registro de vacunacion/desparasitacion.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Listar vacunaciones/desparasitaciones”, del
mend, con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los registros de
vacunacién/desparasitacion.

3. Dentro del listado de todos los registros se tiene una columna de acciones,
selecciona el botén para eliminar registro, se pide una confirmacion y acepta.

4. Se elimina el registro y el sistema actualiza el estado actual.

Secundario |1. El actor selecciona la opcion “Listar vacunaciones/desparasitaciones”, del
mend, con una sesién previamente iniciada.

2. ElI sistema despliega un listado con todos los registros de
vacunacién/desparasitacion.

3. Dentro del listado de todos los registros se tiene una columna de acciones,
selecciona el botén para eliminar registro, se pide una confirmacién y no acepta.

4. No se elimina el registro y el sistema mantiene la informacion.

PRECONDICIONES: Tener una sesién iniciada, listar los registros de
vacunacion/desparasitacion.

Tabla 18. Caso de Uso 6.4 — Eliminar registro de vacunacién/desparasitacion
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 7.1: Listar personas

RESUMEN: Proceso en el cual el actor lista todas las personas registradas en el sistema.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal 1. El actor selecciona la opcién “Listar personas”, del menu, con una sesion
previamente iniciada.

2.. El sistema muestra el listado de todas las personas registradas. El actor puede
filtrar los resultados con el cuadro de blsqueda, los filtros de busqueda son varios,
incluyen nombre y apellido, dni, etc.

Secundario |1. El actor selecciona la opcidén “Listar personas”, del menu, con una sesidn
previamente iniciada.

2. No se encuentran personas registradas en el sistema, se muestra una leyenda
que indica esta situacion.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada.

Tabla 19. Caso de Uso 7.1 — Listar personas

CASO DE USO 7.2: Modificar informacién de una persona y/o su mascota

RESUMEN: Proceso en el cual el actor modifica un registro de una persona y/o su mascota.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Listar personas”, del menu, con una sesidn
previamente iniciada.

2. El sistema muestra el listado de las personas registradas. Dentro del listado de
todas las personas registradas se tiene una columna de acciones, selecciona el
botén para editar persona.

3. Modifica los datos necesarios, confirma y el sistema actualiza los mismos.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, listar los registros de las personas.

Tabla 20. Caso de Uso 7.2 — Modificar informacién de una persona y/o su mascota
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CASO DE USO 7.3: Eliminar informacién de una persona y/o su mascota

RESUMEN: Proceso en el cual el actor elimina la informacion de una persona y/o mascota.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Listar personas”, del menu, con una sesidn
previamente iniciada.

2. El sistema muestra el listado de todas las personas registradas.

3. Dentro del listado de todas las personas se tiene una columna de acciones, el
actor selecciona el botdn para eliminar la informacién de las mascotas asociadas
0 selecciona el botén eliminar persona para eliminarla junto a la informacion de
SuUs mascotas.

4. El sistema le solicita una confirmacion y el actor acepta.

4. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada.

Tabla 21. Caso de Uso 7.3 — Eliminar informacién de una persona y/o su mascota
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Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis
y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 8.1: Crear registro de atencién primaria

RESUMEN: Proceso en el cual el actor crea un registro de atencion primaria.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO

DESCRIPCION

Principal

1. El actor selecciona la opcién “Registrar atencion primaria”, del menud, con una
sesion previamente iniciada.

2. Se le solicitan datos personales de la persona responsable, informacién general
referida al animal como nombre, sexo, edad, etc e informacién mas especifica
como enfermedades del mismo en el caso de tenerlas y sintomas por los cuales
ingresoé a la consulta veterinaria.

3. El actor completa la informacién solicitada y el sistema crea el registro de
atencion primaria.

Secundario

1. El actor selecciona la opcién “Registrar atencién primaria”, del menu, con una
sesion previamente iniciada.

2. La persona en cuestién ya se encuentra registrada, por lo cual los datos
necesarios se completan automaticamente. En el caso de tener mascotas
registradas, selecciona la informacién de dichas mascotas en un listado
desplegable, o0 agrega una nueva mascota. Se agregan también los sintomas de
la mascota por los cuales ingresé a la consulta veterinaria.
3. El actor completa la informacion solicitada y el sistema crea el registro de
atencion primaria.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada.

Tabla 22. Caso de Uso 8.1 — Crear registro de atencion primaria
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CASO DE USO 8.2: Listar atenciones primarias

RESUMEN: Proceso en el cual el actor lista todas las atenciones primarias registradas en el
sistema.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcién “Listar atenciones primarias”, del mend, con unal
sesion previamente iniciada.

2. El sistema muestra un listado con todas las atenciones primarias registradas.

3. El actor puede filtrar los resultados con el cuadro de busqueda, los filtros de
basqueda son varios, incluyen nombre y apellido del responsable, datos de la
mascota, etc.

Secundario |1. El actor selecciona la opcién “Listar atenciones primarias”, del menu, con una
sesion previamente iniciada.

2. No se encuentran atenciones primarias registradas en el sistema, se muestra
una leyenda que indica esta situacion.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada.

Tabla 23. Caso de Uso 8.2 — Listar atenciones primarias

CASO DE USO 8.3: Modificar registro de atencién primaria

RESUMEN: Proceso en el cual el actor modifica un registro de atencion primaria.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcién “Listar atenciones primarias”, del menu, con una
sesion previamente iniciada.

2. El sistema muestra un listado con todas las atenciones primarias registradas.

3. Dentro del listado de todas las atenciones primarias se tiene una columna de
acciones. El actor hace clic en editar y modifica los datos necesarios.

4. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, listar las atenciones primarias

Tabla 24. Caso de Uso 8.3 — Madificar registro de atencion primaria
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y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 8.4: Eliminar registro de atencién primaria

RESUMEN: Proceso en el cual el actor elimina un registro de una atencion primaria.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS
TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION
Principal [1. El actor selecciona la opcioén “Listar atenciones primarias”, del menu, con una

sesion previamente iniciada.
2. El sistema muestra un listado con todas las atenciones primarias.
3. Dentro del listado de todas las atenciones primarias se tiene una columna de
acciones, hace clic en el botén eliminar y el sistema pide una confirmacion.
4. El administrativo de zoonosis confirma que se desea eliminar la atencién
primaria.
5. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

Secundario |1. El actor selecciona la opcién “Listar atenciones primarias”, del menu, con una

sesion previamente iniciada.

2. El sistema muestra un listado con todas las atenciones primarias.

3. Dentro del listado de todas las atenciones primarias se tiene una columna de
acciones, hace clic en el botén eliminar y el sistema pide una confirmacién.

4. El administrativo de zoonosis no confirma que se desea eliminar la atencién
primaria.

5. No se modifican los datos y el sistema mantiene la informacion.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, listar atenciones primarias.

Tabla 25. Caso de Uso 8.4 — Eliminar registro de atencion primaria
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CASO DE USO 9.1: Crear bloque de informacién

RESUMEN: Proceso en el cual el actor crea un nuevo bloque de informacion para la seccion de
informacion general.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Agregar info”’, del menu, con una sesion
previamente iniciada.

2. El sistema le solicita que ingrese el texto de la informacién que desea agregar.
3. El actor agrega el texto y personaliza el mismo a su gusto y selecciona guardar
los cambios.

4. Se guardan los datos, se agrega con la prioridad mas baja (al final de los
demas bloques) y se actualiza el listado.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada.

Tabla 26. Caso de Uso 9.1 — Crear bloque de informacion

CASO DE USO 9.2: Listar bloques de informacion

RESUMEN: Proceso en el cual el actor lista todos los bloques de informacion general en el
sistema.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Adm. Info. Gral”, del menu, con una sesion
previamente iniciada.
2. El sistema muestra un listado de todos los bloques de informacién creados,
junto al orden de prioridad, texto y descripcion, ademas de botones de acciéon para
ver, editar y eliminar.

Secundario |1. El actor selecciona la opcion “Adm. Info. Gral”, del menud, con una sesion
previamente iniciada.

2. No se encuentran bloques de informacion general registrados en el sistema, se
muestra una leyenda que indica esta situacion.

PRECONDICIONES: Tener una sesién iniciada, tener bloques de informacién registrados

Tabla 27. Caso de Uso 9.2 — Listar blogues de informacion
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g%z)@ <>'7~ y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 9.3: Modificar bloque de informacién

RESUMEN: Proceso en el cual el actor modifica un bloque de informacién para la seccién de
informacién general.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal 1. El actor selecciona la opcion “Adm. Info. Gral”’, del menud, con una sesion
previamente iniciada.

2. El sistema muestra un listado de todos los bloques de informacion creados,
junto al orden de prioridad y una descripcion; ademas se tiene una columna de
acciones.

3. El actor selecciona la accién editar, modifica la informaciéon y selecciona
guardar los cambios.

4. El sistema actualiza la informacién y el listado

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, listar los bloques de informacién

Tabla 28. Caso de Uso 9.3 — Modificar bloque de informacion

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 72 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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g%z)@ O7~ y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 9.4: Eliminar bloque de informacién

RESUMEN: Proceso en el cual el actor elimina un bloque de informaciéon para la seccion de
informacion general.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcion “Adm. Info. Gral”, del menu, con una sesion
previamente iniciada.

2. El sistema muestra un listado de todos los bloques de informacién creados,
junto al orden de prioridad y una descripcion; ademas se tiene una columna de
acciones.

3. El actor selecciona la accion eliminar.

4. El sistema le solicita una confirmaciéon de que desea eliminar el bloque de
informacion.

5. El actor acepta eliminar el bloque de informacion.

4. El sistema actualiza la informacién y el listado.

Secundario |1. El actor selecciona la opcién “Adm. Info. Gral”, del menud, con una sesién
previamente iniciada.

2. El sistema muestra un listado de todos los bloques de informacion creados,
junto al orden de prioridad y una descripcion; ademas se tiene una columna de
acciones.

3. El actor selecciona la accion eliminar.

4. El sistema le solicita una confirmacién de que desea eliminar el bloque de
informacion.

5. El actor no acepta eliminar el bloque de informacion.

4. El sistema no actualiza la informacién y mantiene la anterior.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, listar los bloques de informacién

Tabla 29. Caso de Uso 9.4 — Eliminar bloque de informacion

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 73 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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%27(‘?) <>7 y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 9.5: Reordenar bloques de informacién

RESUMEN: Proceso en el cual el actor asigna un nuevo orden de prioridad a los bloques de
informacion para la seccién de informacién general.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal 1. El actor selecciona la opcién “Adm. info. Gral”, del menud, con una sesion
previamente iniciada.

2. El actor selecciona la opcién de “Ordenar informacién” y establece un nuevo
orden de prioridad arrastrando los bloques de informacion.

3. El sistema guarda el nuevo orden de prioridad y actualiza la informacion.

PRECONDICIONES: Tener una sesidn iniciada, listar bloques de informacién

Tabla 30. Caso de Uso 9.5 — Reordenar bloques de informacion

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 74 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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g%z)@ O7~ y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 10: Registrar novedades del stock

RESUMEN: Proceso en el cual el actor registra una novedad en el stock

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrativo de Zoonosis, Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El actor selecciona la opcién “Agregar movimiento”, del menu, con una sesion
previamente iniciada.

2. El sistema le solicita completar datos con respecto a la novedad: el insumo, la
fecha, el tipo de novedad, la cantidad.

3. El actor completa la informacién y guarda los cambios.

4. El sistema registra la novedad en el stock.

Secundario |1. El actor selecciona la opcion “Agregar movimiento”, del menu, con una sesién
previamente iniciada.

2. El sistema le solicita completar datos con respecto a la novedad: el insumo, la
fecha, el tipo de novedad, la cantidad.

3. El actor no puede completar los datos porque no hay insumos cargados.

4. El sistema informa que previamente deben cargarse insumos, no se registra la
novedad.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, tener registrados insumos.

Tabla 31. Caso de Uso 10 — Registrar novedades del stock

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 75 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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%27(‘?) <>7 y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

Actor: Administrador del Sistema

CASO DE USO 11: Listar movimientos de stock

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema lista todos los movimientos
realizados en los insumos

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar movimientos”, del
menu, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todas las novedades registradas, ordenadas
desde las mas recientes a las mas antiguas. Proporciona filtros varios: cédigo del
insumo, tipo de movimiento, fecha de ingreso, etc.

Secundario [1. El administrador del sistema selecciona la opcion “Listar movimientos”, del
menu, con una sesion previamente iniciada.

2. Aln no se registran novedades, por lo cual el sistema muestra un mensaje
indicando la situacion al usuario.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, tener al menos un movimiento registrado.

Tabla 32. Caso de Uso 11 — Listar movimientos de stock

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 76 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 12.1: Alta de insumo

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema registra un nuevo insumo

PRIORIDAD: Esencial

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. ElI administrador del sistema selecciona la opcién “Agregar insumo”, del mend,
con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema le solicita al administrador del sistema completar los datos del
insumo: unidad de medida, descripcién, cantidad y stock minimo.

3. El administrador del sistema completa la informacion y guarda los cambios.

4. El sistema crea el registro y actualiza la informacion.

Secundario |1. El administrador del sistema selecciona la opcion “Agregar insumo”, del menu,
con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema le solicita al administrador del sistema completar los datos del
insumo: unidad de medida, descripcién, cantidad y stock minimo.

3. El administrador del sistema no puede completar la informacién debido a que
no existen unidades de medidas registradas.

4. El sistema informa esta situacion y le indica que previamente se deben registrar
unidades de medida.

PRECONDICIONES: Tener una sesidn iniciada, tener al menos una unidad de medida registrada

Tabla 33. Caso de Uso 12.1 — Alta de insumo

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 77 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 12.2: Listar insumos

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema lista todos los insumos registrados

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal 1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar insumos”, del menu,
con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos insumos registrados, ordenadas
desde los més recientes a los mas antiguos. Proporciona filtros varios: cédigo del
insumo, descripcion, fecha de creacion, etc.

Secundario |1. ElI administrador del sistema selecciona la opcion “Listar insumos”, del menu,
con una sesion previamente iniciada.

2. Aln no se registran insumos, por lo cual el sistema muestra un mensaje
indicando la situacién al usuario.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, tener al menos un insumo registrado

Tabla 34. Caso de Uso 12.2 — Listar insumos

CASO DE USO 12.3: Modificar insumo

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema modifica un registro de un insumo.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal 1. ElI administrador del sistema selecciona la opcién “Listar insumos”, del menu,
con una sesion previamente iniciada.

2. Dentro del listado de todos los insumos se tiene una columna de acciones,
selecciona el boton editar. El administrador del sistema modifica los datos
necesarios y confirma los cambios.

3. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada.

Tabla 35. Caso de Uso 12.3 — Modificar insumo

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 78 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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%27(3) 6\7 y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 12.4: Baja de insumo

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema elimina la informacién de un insumo.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal 1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar insumos”, del menu,
con una sesién previamente iniciada.

2. Dentro del listado de todas las personas se tiene una columna de acciones,
selecciona el botdn para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacion para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema confirma que desea eliminar los datos.

5. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

Secundario |1. ElI administrador del sistema selecciona la opcion “Listar insumos”, del menu,
con una sesion previamente iniciada.

2. Dentro del listado de todas las personas se tiene una columna de acciones,
selecciona el botén para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacién para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema no confirma la eliminacién de los datos.

5. Se cancela la eliminacién de la informacién, los cambios no se guardan.

PRECONDICIONES: Tener una sesioén iniciada.

Tabla 36. Caso de Uso 12.4 — Baja de insumo

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 79 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 13.1: Alta de unidad de medida

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema registra una nueva unidad de
medida

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Agregar unidad de medida”,
del mend, con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema le solicita al administrador del sistema completar los datos de la
unidad de medida: nombre y descripcion.

3. El administrador del sistema completa la informacion y guarda los cambios.

4. El sistema crea el registro y actualiza la informacién.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada

Tabla 37. Caso de Uso 13.1 — Alta de unidad de medida

CASO DE USO 13.2: Listar unidades de medida

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema lista todas las unidades de medida
registradas

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar unidades de medida”,
del mend, con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todas las unidades de medida registradas,
ordenadas desde los mas recientes a los mas antiguos. Proporciona filtros varios:
codigo de la unidad de medida y nombre.

Secundario |1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar unidades de medida”,
del men(, con una sesidn previamente iniciada.

2. Aln no se registran unidades de medida, por lo cual el sistema muestra un
mensaje indicando la situacion al usuario.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, tener al menos una unidad de medida registrada

Tabla 38. Caso de Uso 13.2 — Listar unidades de medida

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 80 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 13.3: Modificacion de una unidad de medida

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema modifica un registro de una unidad
de medida.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar unidades de medida”,
del mend, con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema muestra un listado con todas las unidades de medida registradas.
Dentro del listado de todas las unidades de medida se tiene una columna de
acciones, selecciona el boton editar.

3. El administrador del sistema selecciona la opcion y modifica los datos
necesarios y confirma los cambios.

3. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada.

Tabla 39. Caso de Uso 13.3 — Madificacién de una unidad de medida

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 81 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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%27(3) 6\7 y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 13.4: Baja de unidad de medida

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema elimina la informacién de una unidad
de medida.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar unidades de medida”,
del mend, con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todas las unidades de medida. Dentro del
listado de todas las unidades de medida se tiene una columna de acciones,
selecciona el botdn para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacién para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema confirma que desea eliminar los datos.

5. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

Secundario |1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar unidades de medida”,
del mend, con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todas las unidades de medida. Dentro del
listado de todas las unidades de medida se tiene una columna de acciones,
selecciona el botén para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacién para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema no confirma la eliminacion de los datos.

5. Se cancela la eliminacién de la informacion, los cambios no se guardan.

PRECONDICIONES: Tener una sesioén iniciada.

Tabla 40. Caso de Uso 13.4 — Baja de unidad de medida

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 82 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 14.1: Alta de enfermedad de mascotas

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema registra una nueva enfermedad de
mascotas

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opciéon “Agregar enfermedad de
mascota”, del menu, con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema le solicita al administrador del sistema completar los datos de la
enfermedad que desea registrar: nombre y descripcion.

3. El administrador del sistema completa la informacion y guarda los cambios.

4. El sistema crea el registro y actualiza la informacién.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada

Tabla 41. Caso de Uso 14.1 — Alta de enfermedad de mascotas

CASO DE USO 14.2: Listar enfermedades de mascotas

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema lista todas las enfermedades de
mascotas registradas

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcion “Listar enfermedades
mascotas”, del menu, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todas las enfermedades de mascotas,
ordenadas desde los mas recientes a los mas antiguos. Proporciona filtros varios:
codigo de la enfermedad y nombre.

Secundario |1. ElI administrador del sistema selecciona la opcion “Listar enfermedades
mascotas”, del menu, con una sesion previamente iniciada.

2. Aln no se registran enfermedades de mascotas, por lo cual el sistema muestra
un mensaje indicando la situacién al usuario.

PRECONDICIONES: Tener una sesién iniciada, tener registrada al menos una enfermedad de
mascota

Tabla 42. Caso de Uso 14.2 — Listar enfermedades de mascotas

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 83 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 14.3: Modificacion de enfermedades de mascota

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema modifica un registro de enfermedad
de mascotas.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opciéon “Listar enfermedades
mascotas”, del menu, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todas las enfermedades de mascotas
registradas. Dentro del listado de todas las enfermedades de mascotas se tiene
una columna de acciones, selecciona el botén editar. El administrador del sistema
modifica los datos necesarios y confirma los cambios.

3. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada.

Tabla 43. Caso de Uso 14.3 — Modificacion enfermedades de mascota

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 84 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004
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Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 14.4: Baja de enfermedades de mascotas

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema elimina la informacién de una
enfermedad de mascotas.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcion “Listar enfermedades
mascotas”, del menu, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todas las enfermedades de mascotas
registradas en el sistema. Dentro del listado de todas las enfermedades de
mascotas se tiene una columna de acciones, selecciona el boton para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacién para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema confirma que desea eliminar los datos.

5. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

Secundario |1. El administrador del sistema selecciona la opcion “Listar enfermedades
mascotas”, del menu, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todas las enfermedades de mascotas
registradas en el sistema. Dentro del listado de todas las enfermedades de
mascotas se tiene una columna de acciones, selecciona el botén para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacién para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema no confirma la eliminacion de los datos.

5. Se cancela la eliminacién de la informacion, los cambios no se guardan.

PRECONDICIONES: Tener una sesioén iniciada.

Tabla 44. Caso de Uso 14.4 — Baja de enfermedades de mascotas

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 85 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004



L@QC\:JVL%a
19 Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis

@?}%Q 6\7 y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 15.1: Alta de usuario

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema registra un nuevo usuario

PRIORIDAD: Esencial

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Agregar usuario”, del mend,
con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema le solicita al administrador del sistema completar los datos del nuevo
usuario que desea registrar: nombre de usuario, tipo de usuario, contrasefia,
nombre y apellido.

3. El administrador del sistema completa la informacion y guarda los cambios.

4. El sistema crea el registro y actualiza la informacién.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada

Tabla 45. Caso de Uso 15.1 — Alta de usuario

CASO DE USO 15.2: Listar usuarios

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema lista todos los usuarios registrados

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. ElI administrador del sistema selecciona la opcion “Listar usuarios”, del mendu,
con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los usuarios. Proporciona filtros
varios: nombre de usuario, nombre y apellido.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada

Tabla 46. Caso de Uso 15.2 — Listar usuarios
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CASO DE USO 15.3: Modificar usuario

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema modifica un registro de un usuario.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar usuarios”, del menda,
con una sesién previamente iniciada.

2. Dentro del listado de todos los usuarios se tiene una columna de acciones,
selecciona el botdén editar. EI administrador del sistema modifica los datos
necesarios y confirma los cambios.

3. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada.

Tabla 47. Caso de Uso 15.3 — Modificar usuario
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CASO DE USO 15.4: Baja de usuario

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema da la baja de un usuario.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. EI administrador del sistema selecciona la opcién “Listar usuarios”, del mend,
con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los usuarios registrados. Dentro del
listado de todos los usuarios se tiene una columna de acciones, selecciona el
botdn para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacion para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema confirma que desea eliminar los datos.

5. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

Secundario |1. ElI administrador del sistema selecciona la opcién “Listar usuarios”, del menu,
con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los usuarios registrados. Dentro del
listado de todos los usuarios se tiene una columna de acciones, selecciona el
botdn para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacién para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema no confirma la eliminacién de los datos.

5. Se cancela la eliminacion de la informacion, los cambios no se guardan.

PRECONDICIONES: Tener una sesioén iniciada.

Tabla 48. Caso de Uso 15.4 — Baja de usuario
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CASO DE USO 16.1: Alta de turno (horario)

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema registra un nuevo turno (horario)

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Agregar turno (horario)”, del
menu, con una sesidn previamente iniciada.

2. El sistema le solicita al administrador del sistema completar los datos del turno
(horario) que desea registrar: nombre, hora desde, hora hasta y cantidad de
turnos.

3. El administrador del sistema completa la informacion y guarda los cambios.

4. El sistema crea el registro y actualiza la informacién.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada

Tabla 49. Caso de Uso 16.1 — Alta de turno (horario)

CASO DE USO 16.2: Listar turnos (horarios)

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema lista todos los turnos (horarios)

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal 1. ElI administrador del sistema selecciona la opcidn “Listar horarios”, del mend,
con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los turnos (horarios), ordenadas
desde los mas recientes a los mas antiguos. Proporciona filtros varios: nombre,
hora desde, hora hasta y cantidad de turnos.

Secundario |1. El administrador del sistema selecciona la opcion “Listar horarios”, del menu,
con una sesion previamente iniciada.

2. Aln no se registran horarios, por lo cual el sistema muestra un mensaje
indicando la situacion al usuario.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, tener al menos un turno registrado (horario)

Tabla 50. Caso de Uso 16.2 — Listar turnos (horarios)
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CASO DE USO 16.3: Modificacién de un turno (horario)

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema modifica un turno (horario).

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal 1. ElI administrador del sistema selecciona la opcién “Listar horarios”, del menda,
con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los turnos (horarios). Dentro del
listado de todos los horarios se tiene una columna de acciones, selecciona el
botén editar. El administrador del sistema modifica los datos necesarios y confirma
los cambios.

3. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada.

Tabla 51. Caso de Uso 16.3 — Modificacion de un turno (horario)
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CASO DE USO 16.4: Baja de un turno (horario)

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema elimina la informacién de un turno
(horario).

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. ElI administrador del sistema selecciona la opcidn “Listar horarios”, del menu,
con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los turnos (horarios). Dentro del
listado de todos los horarios se tiene una columna de acciones, selecciona el
botdn para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacién para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema confirma que desea eliminar los datos.

5. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

Secundario |1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar horarios”, del menu,
con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los turnos (horarios). Dentro del
listado de todos los horarios se tiene una columna de acciones, selecciona el
botdn para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacién para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema no confirma la eliminacioén de los datos.

5. Se cancela la eliminacién de la informacion, los cambios no se guardan.

PRECONDICIONES: Tener una sesioén iniciada.

Tabla 52. Caso de Uso 16.4 — Baja de un turno (horario)
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CASO DE USO 17.1: Alta de fechas habilitadas

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema registra un nuevo rango de fechas
habilitadas

PRIORIDAD: Esencial

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Agregar fechas habilitadas”,
del mend, con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema le solicita al administrador del sistema completar los datos del rango
de fechas que desea registrar: fecha inicio, fecha fin y turno (horario).

3. El administrador del sistema completa la informacion y guarda los cambios.

4. El sistema crea el registro y actualiza la informacién.

Secundario |1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Agregar fechas habilitadas”,
del mend, con una sesién previamente iniciada.

2. El sistema le solicita al administrador del sistema completar los datos del rango
de fechas que desea registrar: fecha inicio, fecha fin y turno (horario).

3. El administrador del sistema no puede completar la informacién debido a que
no hay turnos (horarios) registrados.

4. El sistema le informa que debe crear previamente turnos (horarios). No se crea|
el registro.

PRECONDICIONES: Tener una sesién iniciada, tener registrados turnos (horarios)

Tabla 53. Caso de Uso 17.1 — Alta de fechas habilitadas
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CASO DE USO 17.2: Listar fechas habilitadas

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema lista todos los rangos de fechas
habilitadas

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar fechas habilitadas”, del
menu, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los rangos de fechas habilitadas,
ordenadas desde los més recientes a los mas antiguos. Proporciona filtros varios:
fecha inicio, fecha fin y turno (horario).

Secundario |1. El administrador del sistema selecciona la opcion “Listar fechas habilitadas”, del
menu, con una sesion previamente iniciada.
2. Aun no se registran rangos de fechas habilitadas, por lo cual el sistema muestra
un mensaje indicando la situacién al usuario.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, registrar rangos de fechas habilitadas

Tabla 54. Caso de Uso 17.2 — Listar fechas habilitadas

CASO DE USO 17.3: Modificar fechas habilitadas

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema modifica un registro de fechas
habilitadas.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar fechas habilitadas”, del
mendu, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los rangos de fechas habilitadas.
Dentro del listado de todas las fechas habilitadas se tiene una columna de
acciones, selecciona el botén editar. El administrador del sistema modifica los
datos necesarios y confirma los cambios.

3. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

PRECONDICIONES: Tener una sesioén iniciada.

Tabla 55. Caso de Uso 17.3 — Modificar fechas habilitadas
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CASO DE USO 17.4: Baja de fechas habilitadas

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema elimina la informacion de un rango
de fechas habilitadas.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Listar fechas habilitadas”, del
mendad, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los rangos de fechas habilitadas.
Dentro del listado de todas las fechas habilitadas se tiene una columna de
acciones, selecciona el botdn para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacion para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema confirma que desea eliminar los datos.

5. Se guardan los datos y el sistema actualiza el listado.

Secundario |1. El administrador del sistema selecciona la opcion “Listar fechas habilitadas”, del
menu, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema despliega un listado con todos los rangos de fechas habilitadas.
Dentro del listado de todas las fechas habilitadas se tiene una columna de
acciones, selecciona el botdn para eliminar.

3. El sistema le pide una confirmacién para eliminar los datos.

4. El administrador del sistema no confirma la eliminacién de los datos.

5. Se cancela la eliminacion de la informacion, los cambios no se guardan.

PRECONDICIONES: Tener una sesioén iniciada.

Tabla 56. Caso de Uso 17.4 — Baja de fechas habilitadas

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 94 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004



L@@@%z%

% Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis

9

%27(3) 6\7 y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 18: Generar reportes estadisticos

RESUMEN: Proceso en el cual el administrador del sistema solicita generar reportes
estadisticos.

PRIORIDAD: Opcional

ACTORES DIRECTOS: Administrador del sistema

ESCENARIOS

TIPO DE
ESCENARIO DESCRIPCION

Principal [1. El administrador del sistema selecciona la opcién “Generar reportes
estadisticos”, del menu, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema le solicita elegir el tipo de estadistica y un rango de fechas.

3. El administrador del sistema selecciona el tipo de estadistica y un rango de
fechas.

4. El sistema genera la estadistica deseada y la muestra por pantalla.

Secundario |1. El administrador del sistema selecciona la opcion “Generar reportes
estadisticos”, del menu, con una sesion previamente iniciada.

2. El sistema le solicita elegir el tipo de estadistica y un rango de fechas.

3. El administrador del sistema selecciona el tipo de estadistica y un rango de
fechas.

4. El sistema no puede generar la estadistica deseada debido a la falta de
informacion en la categoria y muestra un mensaje por pantalla.

PRECONDICIONES: Tener una sesion iniciada, registrar datos de la categoria de estadistica
deseada

Tabla 57. Caso de Uso 18 — Generar reportes estadisticos
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3.5.1.4 Requerimientos no Funcionales

Segun Pressman (2010), los requerimientos no funcionales se refieren a todos los
requisitos que no describen informaciébn a guardar, ni funciones a realizar, sino
caracteristicas de funcionamiento, por eso suelen denominarse Atributos de calidad de un
sistema. Queda entonces el requisito no funcional, que son las restricciones o

condiciones que impone el cliente al programa que necesita

El sistema debe garantizar confiabilidad a los diferentes usuarios.
El sistema debe garantizar seguridad para los diferentes usuarios.
El sistema debe garantizar un buen desemperio para los diferentes usuarios.
La informaciébn almacenada debe poder consultarse y actualizarse
permanentemente y simultdneamente sin que el tiempo de respuesta se vea
afectado.
5. El sistema debe tener la capacidad de dar respuesta al acceso de todos los
usuarios y a los procesos dentro de un tiempo aceptable y uniforme.
6. El sistema debe minimizar la posibilidad de que se produzcan errores durante el
registro de datos.
7. El sistema debe estar disponible las 24hs de lunes a viernes.
8. La interfaz de usuario debe ser facil de manejar para todos los usuarios.
Se debe seguir el estandar IEEE Std 830-1998.

P wDnPR

3.5.1.5 Especificacion de Diagramas de Interaccidén de Usuario (UID)

Para cada caso de uso, definimos un diagrama de interaccion del usuario (UID). Segun
Guell, Schwabe, & Vilain (2001), los UID representan graficamente la interaccion entre el
usuario y la aplicacion, descrita textualmente en la especificacion de los casos de uso.
Este diagrama solo describe el intercambio de informacidn entre el usuario y la aplicacion,
sin considerar aspectos especificos de la interfaz de usuario.

Diagramas de Interaccion de Usuario:

Requisitos, horarios,
informacidn, semvicios

Ingresar URL de

Z00nosis
Mostrar

Responsable de Mascota
Figura 25. UID 1 — Buscar informacion de servicios

Fuente: propia.
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£

2

VLB

Completar informacién
personal y de mascota

Ingresar por medio Ingresar DNI

de URL a Zoonosis

Responsable
descargar_FPDF

de Mascota

Se genera comprobante y se

Ingresar fecha y hora para
muestran requisitos

castracion/esterilizacidn

Seleccionar Solicitar turno para
castracion/esterilizacidn

maostrar

Figura 26. UID 2.1 - Solicitar turno de castracién/esterilizacion

Fuente: propia.

Se muestra listado de
turnos y estado con filtros

maostrar

Ingresar por medio
de URL a Zoonosis

Responsable
de Mascota

Ingresar DNI y fecha de
nacimiento

Seleccionar Consultar
turno

Figura 27. UID 2.2 - Consultar turno de castracion/esterilizacién

Fuente: propia.

Seleccionar icono de PDF en
columna acciones para ver
comprobante

Se muestra listado de
turnos y estado con filtros

Ingresar por medio
de URL a Zoonosis

Responsable
de Mascota

Ingresar DNI y fecha de
nacimiento

1 ({descargar_PDF}

Seleccionar Consultar
turno

Figura 28. UID 2.3 - Consultar comprobante de castracion/esterilizacion

Fuente: propia.
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Ingresar por medio Se muestra listado de mﬁj;ﬁﬁ;uggéig:ﬁg; d:rgggﬁ:zl:;}zna
de URL a Zoonosis turnos y estado con filiros untur?m |
Responsable
de Mascota

Seleccionar Consultar
turno

Ingresar DMI y fecha de
nacimiento

Figura 29. UID 2.4 - Cancelar turno de castracién/esterilizacién

Fuente: propia.

. Ingresar por medio o .
Extends—[> de URL a Z0onosis Se inicia sesion

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Ingresar usuario y

contrasefia Se verifican datos

Figura 30. UID 3 — Iniciar Sesi6n

Fuente: propia.

Seleccionar opcion
i Extend S_D} l Cerrar Sesién

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Se cierra sesidn

Figura 31. UID 4 — Cerrar Sesion

Fuente: propia.

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Pagina 98 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004



» Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis
) ?% PN y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
o Capitulo I1l: Metodologia

>
VoLoGiAN

Completar informacidn de
persona responsable y
mascota

Iniciar Sesion Ingresar DMI

%—Exﬂand 5—>%

Administrador del Administrativo

Sistema Zoonosis (descargar_PDF)

Seleccionar Solicitar turno
castracién/esterilizacidn

Seleccionar fecha y
hora

Se genera comprobante y
se muestran requisitos

(mostrar)

Figura 32. UID 5.1 - Crear turno de castracion/esterilizacion

Extends—D%

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Fuente: propia.

Se muestra listado
de turnos y estado
con filtros

Iniciar Sesidn (maostrar)

Ingresar DNI y fecha
de nacimiento

Seleccionar Consultar turno

Figura 33. UID 5.2 - Consultar turno de castracion/esterilizacién

i—&d&nd s—[:}i

Administrador del Administrativo
Sistema Z00onosis

Fuente: propia.

(mostrar)
Iniciar Sesion

Se muestra listado
de turnos creados
con filtros

Seleccionar Listar turnos

Figura 34. UID 5.3 - Listar turnos de castracion/esterilizacion

Fuente: propia.
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Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

1(descargar)

Se muestra listado
de turnos creados
con filtros

Seleccionar Listar turnos

Figura 35. UID 5.4 - Consultar comprobante de castracion/esterilizacién

Fuente: propia.

Seleccionar icono de
Editar en columna
acciones

Modificar datos
necesarios y
canfirmar

Iniciar Sesidn

i—&d&nd s—Di

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Se muestra listado
de turnos creados
con filtros

Seleccionar Listar turnos

Figura 36. UID 5.5 - Modificar turno de castracion/esterilizacion

Fuente: propia.

Seleccionar icono de
Editar en columna
acciones

Madificar estado de

Iniciar Sesian un turno y confirmar

%—Ex‘c&nd s—E}i

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Se muestra listado
de turnos creados
con filtros

Seleccionar Listar turnos

Figura 37. UID 5.6 - Modificar estado de un turno de castracion/esterilizacion

Fuente: propia.
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Seleccionar icono de Se cancelay
—Extends—[:} Iniciar Sesidn Cancelar en columna actualiza estado de

acciones y confirmar un turno

Administrador del Administrativo

Sistema Zoonosis

Se muestra listado
de turnos creados
con filtros

Seleccionar Listar turnos

Figura 38. UID 5.7 - Cancelar turno de castracién/esterilizacién

Fuente: propia.

Completar informacion de
dosis de medicamentos
suministrados para vacunacid
y desparasitacian

Iniciar Sesion Se genera registro

i—Ex‘c&nd s—bi

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Completar informacidn del
responsable de mascotay
datos de mascota

Seleccionar Registrar
vacunacidn/desparasitacial

Figura 39. UID 6.1 - Crear registro de vacunacién/desparasitacion

Fuente: propia.

Iniciar Sesidn

Se muestra listado de registros de
vacunacion/desparasitacion con filiros

i—Ex’mnd s—Di

Administrador del Administrativo
Sisterma Zoonosis

Seleccionar Listar
vacunaciones/
desparasitaciones

Figura 40. UID 6.2 - Listar registros de vacunacion/desparasitacion

Fuente: propia.
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Seleccionar icono de Modificar datos
—Extends—[} Iniciar Sesion Editar en columna Necesarios y
acciones confirmar
Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Seleccionar Listar
vacunaciones/
desparasitaciones

Se muestra listado de registros de
vacunacion/desparasitacion con filiros

Figura 41. UID 6.3 - Modificar registro de vacunacion/desparasitacion

Fuente: propia.

Seleccionar icono de
Eliminar en columna
acciones y confirmar

Iniciar Sesidn

%—Exﬂand s—D%

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Seleccionar Listar
vacunaciones/
desparasitaciones

Se muesira listado de registros de
vacunacian/desparasitacion con filtros

Figura 42. UID 6.4 - Eliminar registro de vacunacién/desparasitacion

i—&d&nd 5—[::}%

Administradar del Administrativo
Sistema Z00nosis

Fuente: propia.

Iniciar Sesidn ]
Se muestra listado de
personas registradas
con filtros

Seleccionar Listar
personas

Figura 43. UID 7.1 - Listar personas

Fuente: propia.
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Administrador del Administrativo

Sistema Zoonosis

Seleccionar icono de
Editar en columna
acciones

Modificar datos
necesarios y
confirmar

Iniciar Sesion

Se muestra listado de
personas registradas
con filtros

Seleccionar Listar
personas

Figura 44. UID 7.2 - Modificar informacién de una persona y/o su mascota

Fuente: propia.

Seleccionar icono de
Eliminar en columna
acciones y confirmar

Se eliminan datos y se
actualiza el listado

—E:-:‘tends—[:} Iniciar Sesidn

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Se muestra listado de
personas registradas
con filtros

Seleccionar Listar
personas

Figura 45. UID 7.3 - Eliminar informacion de una persona y/o su mascota

i—ﬁd&nd s—Di

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Fuente: propia.

Se crea registro de
atencidn primaria

Iniciar Sesidn

Se ingresa informacidn de
persona responsable, de la
mascota, sus enfermedades y
sintomas

Seleccionar Registrar
atencidn primaria

Figura 46. UID 8.1 - Crear registro de atencion primaria

Fuente: propia.
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—E:dends—[> Iniciar Sesidn
Se muestra listado de

atenciones primarias con
filtros

Administrador del Administrativo
Sistema Z00onosis

Seleccionar Listar
atenciones primarias

Figura 47. UID 8.2 - Listar atenciones primarias

Fuente: propia.

Modificar datos
necesarios y
confirmar

Eeleccionar icono dé
Editar en columna
acciones

Iniciar Sesion

ﬁ—Ex‘t&nds—[}ﬁ

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Se muestra listado de
atenciones primarias con
filtros

Seleccionar Listar
atenciones primarias

Figura 48. UID 8.3 - Modificar registro de atencién primaria

i—&d&nd s—[}i

Administradar del Administrativo
Sistema Z0onosis

Fuente: propia.

Seleccionar icono de
Eliminar en columna
acciones y confirmar

Iniciar Sesidn

Se muestra listado de

atenciones primarias con
filtros

Seleccionar Listar
atenciones primarias

Figura 49. UID 8.4 - Eliminar registro de atencion primaria

Fuente: propia.
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i_ [:: i . . Se personaliza a gusto’ Se guardan datos al final
Extends Iniciar Sesion del actor de todos lo bloques
Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis
Seleccionar Agregar Seingresatexto de
info informacion
Figura 50. UID 9.1 - Crear bloque de informacion
Fuente: propia.
—Extends—[:} Iniciar Sesidn
Se muestra listado con
Administrador del Administrativo bloques de informacidn en
Sistema Zoonosis

arden y con acciones

Seleccionar Adm.
Info. Gral

Figura 51. UID 9.2 - Listar blogues de informacion

Fuente: propia.

Seleccionar icono
Editar en columna
acciones

Iniciar Sesidn

D i Modificar informacian
Extends necesaria y confirmar

Administrador del Administrativo
Sistema Zoonosis

Se muestra listado con
bloques de informacidn en
orden y con acciones

Seleccionar Adm.
Info. Gral

Figura 52. UID 9.3 - Modificar blogue de informacion

Fuente: propia.
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Seleccionar icono
—Extends—[:} Iniciar Sesidn Eliminar en columna
acciones y confirmar,

Administrador del Administrativo
Sistema Z00nosis
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. Se muestra listado con
Seleccionar Adm. . -
Info. Gral bloques de informacion en
: orden y con acciones

Figura 53. UID 9.4 - Eliminar bloque de informacion

Fuente: propia.

stablecer nuevo
- . arden de prioridad
—Extends—[:> Iniciar Sesidn P

arrastrando bloques

de infarmacion
Administradaor del Administrativo

Sistema Z00nosis

Seleccionar Adm.
Info. Gral

Seleccionar Ordenar
informacidn

Figura 54. UID 9.5 - Reordenar bloques de informacion

—Extend s—[}i

Administrador del Administrativo
Sistema Z00nosis

Fuente: propia.

Se reqistra la novedad
en stock

Iniciar Sesidn

Seleccionar Agregar
movimiento

Completar datos: insumao,
fecha, tipo, cantidad y quardar
cambios
Figura 55. UID 10 - Registrar novedades del stock

Fuente: propia.
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Iniciar Sesion
Se muestra listado con
Movedades registradas
Administrador del con flitros

Sistema

Seleccionar Listar
maovimientos

Figura 56. UID 11 - Listar movimientos de stock

Fuente: propia.

Se crea el registro y se
actualiza informacian

Iniciar Sesidn

Administradar del
Sistema

Seleccionar Agregar Completar datos del
insumo insumo

Figura 57. UID 12.1 - Alta de insumo

Fuente: propia.

Iniciar Sesidn

e muestra un listado de

insumos registrados con

Administradaor del filtros

Sistema
Seleccionar Listar
insumaos
Figura 58. UID 12.2 - Listar insumos
Fuente: propia.
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Modificar datos
necesarios y
confirmar

Seleccionar icono
Editar en la columna
acciones

Iniciar Sesion

Administrador del
Sistema

e muestra un listado de
insumaos registrados con
filtros

Seleccionar Listar
insumos

Figura 59. UID 12.3 - Modificar insumo

Fuente: propia.

Seleccionar icono

Iniciar Sesion Eliminar en la columna
acciones y confirmar

Administradar del
Sistema

. . e muestra un listado de
Seleccionar Listar insumos registrados con
insumos filtros

Figura 60. UID 12.4 - Baja de insumo

Fuente: propia.

Iniciar Sesian Se crea registroy se
actualiza la informacidn

Administradaor del
Sistema

Completar datos de la
unidad de medida

Seleccionar Agregar
unidad de medida

Figura 61. UID 13.1 - Alta de unidad de medida

Fuente: propia.
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Iniciar Sesion

Administradar del

Se muestra un listado con
Sistema

unidades de medida
registradas con filtros

Seleccionar Listar
unidades de medida

Figura 62. UID 13.2 - Listar unidades de medida

Fuente: propia.

Seleccionar icono
Editar en columna
acciones

Modificar datos
necesarios y
confirmar

Iniciar Sesidn

Administrador del
Sistema

Se muestra un listado con
unidades de medida
registradas con filtros

Seleccionar Listar
unidades de medida

Figura 63. UID 13.3 - Modificacion de una unidad de medida

Fuente: propia.

Seleccionar icono
Eliminar en columna
acciones y confirmar

Iniciar Sesion

Administrador del
Sistema

Se muestra un listado con
unidades de medida
registradas con filtros

Seleccionar Listar
unidades de medida

Figura 64. UID 13.4 - Baja de unidad de medida

Fuente: propia.
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Seleccionar icono
Eliminar en columna
acciones y confirmar

Se crea registro de
enfermedad

Iniciar Sesion

Administrador del
Sistema

Seleccionar Agregar
enfermedad de
mascota

Completar datos de la
enfermedad a registrar

Figura 65. UID 14.1 - Alta de enfermedad de mascotas

Fuente: propia.

Iniciar Sesidn

Administradar del
Sistema

Se muestra un listado con

todas las enfermedades con
filtros

Seleccionar Listar
enfermedades de
mascotas

Figura 66. UID 14.2 - Listar enfermedades de mascotas

Fuente: propia.

Seleccionar icono
Editar en columna
acciones

Modificar datos
necesarios y
confirmar

Iniciar Sesion

Administradaor del
Sistema

Seleccionar Listar
enfermedades de
mascotas

Se muestra un listado con
todas las enfermedades con
filtros

Figura 67. UID 14.3 - Modificacion de enfermedades de mascota

Fuente: propia.
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Seleccionar icono
Eliminar en columna
acciones y confirmar,

Iniciar Sesion

Administradaor del
Sistema

Se muestra un listado con
todas las enfermedades con
filtros

Seleccionar Listar
enfermedades de
mascotas

Figura 68. UID 14.4 - Baja de enfermedades de mascotas

Fuente: propia.

Iniciar Sesién Se crea registro de

NUEevo Usuario

Administrador del
Sistema

Seleccionar Agregar Completar datos del
usuario NUEevo Usuario

Figura 69. UID 15.1 - Alta de usuario

Fuente: propia.

Iniciar Sesidn

Se muestra un
listado de usuarios
con filtros

Administrador del
Sistema

Seleccionar Listar
usuarios

Figura 70. UID 15.2 - Listar usuarios

Fuente: propia.
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Seleccionar icono
Editar en columna
acciones

Modificar datos
necesarios y
confirmar

Iniciar Sesion

Administrador del
Sistema

Se muestra un
listado de usuarios
con filtros

Seleccionar Listar
usuarios

Figura 71. UID 15.3 - Modificar usuario

Fuente: propia.

Seleccionar icono
Eliminar en columna
acciones y confirmar

Iniciar Sesion

Administradar del
Sistema

Se muestra un
listado de usuarios
con filtros

Seleccionar Listar
usuarios

Figura 72. UID 15.4 - Baja de usuario

Fuente: propia.

Iniciar Sesidn Se crea un registro de
turno (horario)
Administrador del
Sistema

Seleccionar Agregar Completar datos del
turno (horario) turno (horario)

Figura 73. UID 16.1 - Alta de turno (horario)

Fuente: propia.
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Iniciar Sesion

Se muestra un listado de
Administrador del todos los horarios con
Sistema filtros

Seleccionar Listar
horarios

Figura 74. UID 16.2 - Listar turnos (horarios)

Fuente: propia.

Seleccionar icono
Editar en columna
acciones

Modificar datos
Iniciar Sesidn necesarios y

confirmar

Administradar del
Sistema

Seleccionar Listar

Se muestra un listado de
horarios

todos los horarios con
filtros

Figura 75. UID 16.3 - Modificacién de un turno (horario)

Fuente: propia.

Seleccionar icono
Eliminar en columna
acciones y confirmar

Iniciar Sesidn

Administradaor del
Sistema

Seleccionar Listar

Se muestra un listado de
horarios

todos los horarios con
filtros

Figura 76. UID 16.4 - Baja de un turno (horario)

Fuente: propia.
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Iniciar Sesid Se crea registro de
niciar sesion fechas habilitadas

Administradaor del
Sistema

Seleccionar Agregar ompletar datos del rangol
fechas habilitadas de fechas habilitadas

Figura 77. UID 17.1 - Alta de fechas habilitadas

Fuente: propia.

Iniciar Sesion

Se muestra un listado de
fechas hahilitadas con
filtros

Administradaor del
Sistema

Seleccionar Listar
fechas habilitadas

Figura 78. UID 17.2 - Listar fechas habilitadas

Fuente: propia.

Seleccionar icono
Editar en columna
acciones

Modificar datos
necesarios y
confirmar

Iniciar Sesion

Administradar del
Sistema

Se muestra un listado de
fechas hahilitadas con
filtros

Seleccionar Listar
fechas habilitadas

Figura 79. UID 17.3 - Modificar fechas habilitadas

Fuente: propia.
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Seleccionar icono
Eliminar en columna
acciones y confirmar

Iniciar Sesion

Administradar del
Sistema

Seleccionar Listar

Se muestra un listado de
fechas hahilitadas

fechas hahilitadas con
filtros

Figura 80. UID 17.4 - Baja de fechas habilitadas

Fuente: propia.

Se generay muestra la
estadistica deseada

Iniciar Sesion

Administradar del
Sistema

Seleccionar Generar

Elegir tipo de estadistica y
reportes estadisticos

un rango de fechas

Figura 81. UID 18 - Generar reportes estadisticos

Fuente: propia.
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3.5.1.6 Validacion de Casos de uso

Considerando a Guell, Schwabe, & Vilain (2001), en esta fase, se interactla con cada
usuario para validar los casos de uso y los UID que se muestran a los usuarios para
determinar si estan de acuerdo con ellos. El usuario valida solo aquellos casos de uso y

diagramas relacionados con los roles que desempefia.

Antes de comenzar la validacion con cualquier usuario, los casos de uso deben ser

modificados de acuerdo al resultado de la validacién anterior.

Se realizan dos reuniones para validar los mismos. En la primera se mantiene una
conversacion en la cual se explican los casos de uso a los usuarios involucrados. De esta
reuniéon surgen modificaciones en los casos de uso 2.1y 2.2. En el primer caso de uso,
de solicitud de turno de castracion y desparasitacion, se modifica en la descripcién del
caso de uso el orden en el cual se solicita la informacion al usuario. En el segundo caso
de uso, consultar turno de castracion/esterilizacién, se modifican los datos solicitados al

usuario para la consulta del turno pedido.

En la segunda reunion se muestran los cambios efectuados y se les pide nuevamente
una validacion de los casos de uso restantes, a lo cual los usuarios confirman las

modificaciones y determinan que los casos de uso estan correctamente planteados
3.5.1.7 Especificacion del Esquema Conceptual

El disefio conceptual se compone de una sola fase, la especificacion del esquema
conceptual. El esquema conceptual se obtiene de los UID de acuerdo con ciertas reglas.
Las reglas mas importantes propuestas por Guell, Schwabe, & Vilain (2001) se presentan

a continuacion:

1. Para cada UID, defina una clase para cada elemento, establezca un elemento y
asuma la existencia de un atributo identificador OID.

2. Por cada elemento del conjunto que aparece en cada UID, o elemento de datos
ingresado por el usuario, defina un atributo de acuerdo con lo siguiente:

o Verifique que el elemento sea funcionalmente dependiente del atributo OID
en cada clase, es decir, que OID — elementos de datos. Verifique que el
elemento de datos no sea transitivamente dependiente en el OID. Si se

cumplen estas condiciones, el elemento de datos debe convertirse en un

atributo de la clase.
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Al f

o Verifigue que el elemento de datos sea funcionalmente dependiente, pero
no transitivamente dependiente, del atributo OID de dos o mas clases
diferentes y que el elemento de datos no sea transitivamente dependiente
de los OID. Si se cumplen estas condiciones, el elemento de datos debe
convertirse en un atributo de una relacion entre estas clases.

Para cada atributo que aparece en un conjunto diferente de su clase, defina
tentativamente una relacién entre su clase y la clase de los elementos del
conjunto. Si la clase de atributo no esta relacionada con la clase que representa el
conjunto, verifiqgue que la clase de atributo esté relacionada con la clase de otro
atributo presente en el conjunto. Verifigue que esta relacion resultante sea
semanticamente correcta (es decir, si tiene sentido en el dominio que se esta
modelando).

Para cada flujo de interaccion (representado por una flecha), si hay diferentes
clases en la interaccion fuente y la interaccién objetivo, defina una relacién entre
estas clases. Verifigue si esta relacibn es semanticamente correcta (es decir, si
tiene sentido en el dominio que se estd modelando).

Para cada operacion que aparece en los UID, verifique que sea una operacion de
la clase correspondiente.

inal del proceso, se deben hacer los ajustes necesarios en el diagrama de clase

resultante, por ejemplo, identificar generalizaciones y etiquetas de relaciones.
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El modelo conceptual derivado de lo anterior resulta en el siguiente diagrama:

Responsable Mascota

-id_responsable: Number

-fecha_fin: Date

- hora_desde: Time

- observaciones_at: String

- dni: Number
Posee
- nombres: String
String
Mascota
- telefono: Number
i -id_mascota: Number
Tiene - -fecha_nacimiento: Date
-nombre: String
- especie: String Solicita
Enfermedad Mascota - edad: Number
-nombre: Striny " Turno
. Gestiona
~ descripcion: String -id_turno: Number Gestiona
-fecha_turno: Date
- estado_turno: String
Insumo + generarComprobante()
Registra
-nombre: String + descargarComprobante()
- descripcion: String Gestiona
- cantidad: Number
Gestiona
Estadistica Administrador Sistema Administrativo Zoonosis Vacunacién/Desparasitacién
-nombre: String Genera__ I\ cuario: sting e onta—>| - USUATID: String Gostiona__,I" 1 mascota: Number
- tipa: String - password: String - password: String -fecha_vd: Date
- descripcion: String - observaciones_vd: String
Gestiona
Gestiona Gestiona )
Gestiona
Gesliona
BI Inf 5 Atencidn Primaria
Unidad de Medida Fecha Habilitada Turno (Horario) toque Informacion
-id_mascota: Strini
- nombre: String -id_fecha_h: Date - id_turno_h: Number - titulo: String - g
Posee inci ; -fecha_at: Date
- descripcion: String - fecha_inicio: Date - nombre: String - Descripcion: String -
- estado_mascota_at: String

- hora_hasta: Time

- descripcion: String

Figura 82. Modelo Conceptual

Fuente: propia.

3.5.2 Disefio Navegacional

Schwabe & Rossi (1999) consideran a la navegacion un paso critico en el disefio de una
aplicacion hipermedia. Un modelo de navegacién se construye como una vista sobre un
modelo conceptual, lo que permite la construccion de diferentes modelos de acuerdo con
diferentes perfiles de usuarios. Cada modelo de navegacidon proporciona una vision
"subjetiva” del modelo conceptual. Al disefiar la estructura de navegacién de una

aplicacion web, hay que tener en cuenta varios aspectos, tales como:

e ;Qué objetos se navegardn, qué atributos poseen y cudles son las relaciones
entre estos objetos y los definidos en el esquema conceptual? Esto se hara

definiendo nodos y enlaces como vistas orientadas a objetos de objetos

conceptuales y relaciones.
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o ¢ Qué tipo de estructuras de composicidén existen entre los objetos de navegacion
y cémo se relacionan?

e Se tiene que decidir si los objetos navegados pueden verse diferentes segun el
contexto en el que se visitan, y se debe especificar claramente esas diferencias.

e ;Cbmo procede la navegacion cuando el usuario “salta” de un objeto a otro, es
decir, cual es el efecto de la navegacion en el objeto de origen y destino y
posiblemente también en otros objetos relacionados?

El disefio de navegacion se expresa en dos esquemas, el Esquema de Clases
Navegacional y el Esquema de contexto Navegacional. Los objetos navegables de
una aplicacién hipermedia estan definidos por un esguema de clase de navegacion,
cuyas clases reflejan la vista elegida sobre el dominio de la aplicacion. En OOHDM, hay
un conjunto de tipos predefinidos de clases de navegacion: nodos, enlaces y estructuras
de acceso. La semantica de los nodos y enlaces es la habitual en las aplicaciones
hipermedia, y las estructuras de acceso, como los indices y las visitas guiadas,

representan posibles formas de acceder a los nodos.

La especificacion Transformaciones de Navegacion describe la dinamica de la aplicacion
y muestra la forma en que cambia el espacio de navegacion cuando el usuario navega,
es decir, qué nodos se activan y cuales se desactivan cuando se sigue un enlace. La
semantica de navegacion predeterminada en OOHDM es que cuando se sigue un enlace,
el nodo de origen se desactiva y el nodo de destino se activa. Esta interpretacion es la

predeterminada que se encuentra comunmente en los navegadores web.

Para definir nodos como vistas orientadas a objetos de clases conceptuales definidas
durante el disefio conceptual, se utiliza un lenguaje de consulta. Esto permitird que se
defina un nodo combinando atributos de diferentes clases relacionadas en el esquema
conceptual. Los nodos poseen atributos de tipo Unico y pueden ser atdmicos o

compuestos.

De manera analoga, los enlaces reflejan relaciones destinadas a ser exploradas por el
usuario final y también se definen como vistas de relaciones en el esquema conceptual.
Los enlaces conectan objetos de navegacion y pueden ser uno a uno o uno a muchos. El

resultado de atravesar un enlace se expresa definiendo el comportamiento del enlace.
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Las estructuras de acceso (como indices o visitas guiadas) también se definen como
clases y presentan formas alternativas de navegacién en la aplicacion hipermedia. La
sintaxis general para definir los atributos de un nodo se muestra a continuacion (la

sintaxis de los enlaces es similar).

NODE name [FROM className: varName] [INHERITS FROM nodeClass]

attri: typel  [SELECT namel] [FROM classl:varNamel, classj: varNamej
WHERE logical expression]

attrz: typeZ  [SELECT nameZ] ...

attrn: typen [idem]

END

Where

« pname es el nombre de la clase de nodos que estamos creando.

¢ className es el nombre de una clase conceptual (desde la cual se asigna el nodo).

* podeClass es el nombre de la superclase.

« attri son los nombres de los atributos para esa clase, escribir los tipos de los atributos.

« pamei son los sujetos para la expresién de consulta y vari son variables mudas que
se usan para expresar condiciones logicas.

« -logical expression permite definir clases cuyas instancias son una combinacion de
objetos definidos en el esquema conceptual cuando se cumplen
ciertas condiciones en sus atributos y / o relaciones.

Tabla 58. Definicion de Nodos

Fuente: Modeling Interactions and Navigation in Web Applications (Guell, Schwabe, & Vilain, 2001)

3.5.2.1 Definicion de Nodos

NODE Tume [FROM Turno: Tn] INHERITS FROM None]

id_turno: Number [SELECT id_turnc] [FROM Turnc]

fecha_turno: Date [SELECT fecha_turno] [FROM Turmo]

estado_turno: Stnng [SELECT estado_turno] [FROM Mazcota]

id_gesponsable: Number [BELECT id_responsable] [FROM Resposable Mascota: Rm WHERE R Solicita Tn)
id_mascota: Number [SELECT id_mascots] [FROM Resposable Mascota: Rm: WHERE Rm Solicita Tn]

END

Tabla 59. Definicién de Nodo 1 — Turno
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MNODE Atencion Primaria [FROM Atencion Primaria: AP)

id_mascota: Wumber [SELECT id_mmascota] [FROM Atencion Primariz]

fecha_at Date [SELECT fecha_at] [FROM Atencion Primaria)

estado_macota_at: Stong [SELECT estado_macota_at] [FROM Atencion Primaria)
observaciones_at: Strong [SELECT observaciones_af] [FROM Atencion Primaria]

END

Tabla 60. Definicidon de Nodo 2 - Atencién Primaria

MNODE Vacunacién/Desparasitacion [FROM Vacunacién /Desparasitacion: VD]
id_mascota: Number [SELECT id_mascots] [FROM Vacunacién /Desparasitacion]

fecha_ve: Date [RELECT fecha ve] [FROM Vacunacion/Desparasitacién]
ohservaciones_ve: String [SELECT chservaciones_ve] [FROM Vacunacién/Desparasitacion]

END

Tabla 61. Definicion de Nodo 3 - Vacunacién/Desparasitacion

NODE Eloque Informacion [FROM Bloque Informacion: BI]
titulo: String [SELECT titulo] [FROM Elogue Informacidn]
dezcripcion: 3tnng [SELECT descrpcion] [FROM Blogue Informacién]

END

Tabla 62. Definicién de Nodo 4 - Blogue de Informacién
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NODE Unidad de Medida [FROM Unidad de Medida: TTA]
nombre: 3tang [SELECT nombre] [FROM Umdad de Medida]
descripcion: 3tnng [SELECT descripcion] [FROM Unidad de Medida)

END

Tabla 63. Definicion de Nodo 5 - Unidad de Medida

NODE Fechz Habilitada [FROM Fecha Habilitada: FH]

id_fecha h: Date [SELECT id_fecha h] [FROM Fecha Habihtada]

fecha imcio: Date [SELECT fecha imicio] [FROM Fecha Habilitada]

fecha fin: Date [SELECT fecha fin] [FROM Fecha Habilitada)

descripcion: String [BELECT descripcion] [FROM Fecha Hablitada)

id_turno_h: Number [SELECT d_turno_h] [FROM Tutno_Horario: TH WHERE FH Posee TH |

END

Tabla 64. Definicién de Nodo 6 - Fecha Habilitada

MNODE Estadistica [FROM Eztadiztica: Et]

nombre: Strng [SELECT nombzre] [FROM Estadistica)

tipo: String [SELECT tipo] [FROM Estadistical

descripcion: 3tnng [SELECT descripcion] [FROM Estadiztica)

END

Tabla 65. Definicién de Nodo 7 - Estadistica

NODE Insume [FROM Insumao: In]

nombre: 3tring [SELECT nombre] [FROM Insuma)
cantidad: Number [SELECT cantidad] [FROM Insuma]
descripeion: String [SELECT descripcion] [FROM Inzumo]

END

Tabla 66. Definicion de Nodo 8 - Insumo
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MNODE Enfermedad Mascota [FROM Enfermedad Mascota: EM]
nombre: Stang [SELECT nombzre] [FROM Enfermedad Mascota]
descripeion: String [SELECT descripcion] [FROM Enfermedad Mazcota]

END

Tabla 67. Definicién de Nodo 9 - Enfermedad Mascota

3.5.2.2 Esquema de Clases Navegacional resultante

e
Responsable Mascota
i Solicita
Gestiona
Turno
Enfermedad Mascota -id_turno: Number
n -fecha: Date
- nombre: String
- estado: String
- descripcion: String
-id_mascota: Number Atencién Primaria
Registra )
Insumo -id_responsable: Number - id_mascota: String
. Gestiona
-nombre: String Gestiona Gestiona -fecha_at: Date
- descripcion: Strin - estado_mascota_at: Strin
P a ¢ ! s a
- cantidad: Mumber (—‘ Gesliona - observaciones_at String
Extend >
Estadistica Vacunacion/Desparasitacion
Gestiona Administrador Sistema Administrativo Zoonosis
-nombre: String Gestiona | - id_mascota: Number
! ] Gestiona
- tipo: String Gestiona Gestiona -fecha_vc Date
- descripcion: String - observaciones_vc: String
Fecha Habilitada Unidad de Medida Blogue Informacion
-id_fecha_h: Date - nombre: String - titulo: String
-fecha_inicio: Date - descripcion: String - Descripcion: String

-fecha_fin: Date

- descripcion: String

- id_turno_h: Number

Figura 83. Esquema de Clases Navegacional

Fuente: propia.

En OOHDM, la primitiva estructurante principal del espacio de navegacion es la nocién de
Contexto Navegacional. Teniendo en cuenta a los autores Gulell, Schwabe, & Vilain
(2001) ,un contexto de navegacion es un conjunto de nodos, enlaces, clases de contexto
y otros contextos de navegacion (anidados). Se puede definir de manera intensiva o
extensional, ya sea definiendo una propiedad que poseen todos los nodos y enlaces en el
contexto, o enumerando sus miembros. La definiciébn de un contexto también incluye un
orden transversal de sus elementos y la existencia o no de estructuras de acceso

asociadas.

Ademas de sus elementos, existe otra dimensién a lo largo de la cual se define el

contexto, en relacién con una sesion de navegaciéon. Si los elementos de un contexto
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pueden variar como consecuencia de la navegacion por parte del usuario, se dice que el
contexto es dindmico. Un ejemplo de este tipo de contexto es el "historial" mantenido por
muchos navegadores; otro ejemplo es una "cesta de la compra”, que el lector construye

mientras navega a través de objetos (por ejemplo, libros) en otros contextos.

Si la aplicacién permite la creacién o modificacién de objetos (instancias de clase), todo el
contexto derivado de estos objetos (clases) también serd dinamico; lo mismo es cierto en

el caso de la creacién de enlaces y contextos basados en enlaces.

Explicamos brevemente la notacion utilizada en el diagrama. Los indices se indican
mediante cuadros con lineas en negrita y discontinuas, como la "Pégina principal”. En
muchas situaciones, habra grupos de contextos que abarcan nodos de la misma clase, de

acuerdo con diferentes criterios.

En este caso, tenemos grupos de contextos: Turnos compuesto por contextos Solicitar
Turno, Consultar Turnos y Listar Turnos. El cuadro negro en la esquina superior izquierda
indica que el grupo posee un indice para sus componentes. La definicién del contexto en
si especificara los tipos de navegacion permitidos dentro del contexto.

Las flechas entre contextos indican relaciones que hay entre ellos, por ejemplo, tanto
como Turno, Atenciones Primarias y Vacunaciones/Desparasitaciones son necesarios

para la realizacion de estadisticas.
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3.5.2.3 Esquema de Contexto Navegacional

1Pagina Principal ———
1

_———p=-—-

Turno

Solicitar Turno -

Consultar Turnos

Listar Turnos

Il

Atenclones Primarias

Registrar Atencion Pri.

Listar Atencidn Pri.

Vacunaciones y Desparasitaiones

Registrar Vac/Des

1 ; ]
Atenciones
—— = L >
I Primarias '
—_————— - -
I Vacunacionesy ! .

1 Desparacitaciénes I
1

i

Listar Vac/Des

Unidad de Medida

O

Registrar Unid. de Med. ‘

Listar Unid. de Med.

]

Fechas habilitadas

Registrar Fecha Hab.

Listar Fechas Hab.

Estadisticas

Generar Estadistica

AAA

Listar Estadisticas

Il

Insumos

Registrar Isumo B3

Listar Insumos

I

1 . 1
Unidad de

—> ; | —
I Medida '

' recnas !

— | i -
. Habilitadas |
T T T T I

——> Estadisticas +———>
1 1
T T T T I

> Stock | —
1 1
' pamimistrar !

——» >

. Blogques de Inf. |

Bloque de Informacion

Ea

egistrar Blogue de Info, ‘

]

eordenar Blogue de Info

Administrar
Usuarios

Usuarios

Reqgistrar Usuario

Listar Usuarios

Figura 84. Esquema de Contexto Navegacional

Fuente: propia.

Santillan, Paola Johal

na — MU: 01168

Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004

Péagina 125 de 201



e 19 Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis
%%@6@7 y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
ol Capitulo 11I: Metodologia

ove

3.5.3 Disefio de Interfaz Abstracta

Guell, Schwabe, & Vilain (2001) especifican que, una vez que se ha definido la estructura
de navegacion de la aplicacion, debemos especificar sus aspectos de interfaz. Esto
significa definir la forma en que apareceran los diferentes objetos de navegacién, qué
objetos de interfaz activaran la navegacion y otras funciones de la aplicacion, y qué

transformaciones de interfaz tendran lugar y cuando.

Una separacion clara entre el disefio de interfaz de navegacion y abstracto, permite
construir diferentes interfaces para el mismo modelo de navegacion, lo que lleva a un
mayor grado de independencia de la tecnologia de interfaz de usuario. Ademas, esta
separacion permite una mejor comprension de la estructura general de la aplicacion al
indicar claramente qué transformaciones en la interfaz también son transformaciones de
navegacion. También indica cuales son simplemente transformaciones de interfaz local
gue no afectan el estado de la navegacion y, por lo tanto, no requieren acceso al servidor

web.

En OOHDM, se utiliza el enfoque de disefio de Vista de Datos Abstractos (ADV) para
describir la interfaz de usuario de una aplicacién hipermedia. Los ADV son objetos en el
sentido de que tienen un estado y una interfaz, donde la interfaz se puede ejercer a
través de mensajes (en particular, eventos externos generados por el usuario) y son
abstractos en el sentido de que solo representan la interfaz y el estado, y no la
implementacién. Los ADV se han utilizado para representar interfaces entre dos medios
diferentes, como un usuario, una red o un dispositivo (un temporizador, por ejemplo) o
como una interfaz entre dos 0 mas Objetos de Datos Abstractos (ADO). Los ADO son

objetos que no admiten eventos externos generados por el usuario.

Los valores de los atributos se pueden definir como constantes, definiendo asi estilos
particulares de apariencia, como la posicion, el color o el sonido. El modelo de interfaz
ADV permite tratar estas caracteristicas de manera abstracta, relegandolas al paso de
implementacion. En general, los ADV especifican la organizacion y el comportamiento de
la interfaz, pero la apariencia fisica real o los atributos, y el disefio del ADV en la pantalla

se realiza en la fase de Implementacion.

En resumen, los ADV nos permiten expresar:
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e La forma en que los objetos de la interfaz se estructuran y en cdmo permiten
definir la apariencia de la interfaz de los objetos de navegacion y otros objetos
Gtiles de la interfaz (como barras de menu, botones y menus).

e La forma en que estan relacionados estdticamente y dinamicamente con los
objetos de navegacion. Se utilizan herramientas esquematicas para expresar
estas relaciones.

e Como se comportan cuando reaccionan a eventos externos; en particular como
desencadenan la navegacion y qué transformaciones de interfaz ocurren cuando
el usuario interactda con la aplicacion.

Gréficos de las Vistas de Datos Abstractos de las principales partes del sistema:

3.5.3.1 Vistas de Datos Abstractos

Pagina Principal - Responsable Mascota

Logo

Castraciones

lmagen

Solicitar Turno

Consultar Turno .
Bloque de Informacién

Figura 85. ADV 1 Pagina Principal - Responsable Mascota

Fuente: propia.
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Pagina Principal - Administracion

Logo

Cerrar Sesion

Castraciones

Solicitar Turno

Consultar Turno

Listado Turnos

Imagen

Vacunacion/Desparasitacion

Reqgistrar W/D

’— Listado V/D

Blogue de Informacian

Atenciones Primarias

Registrar A. P

’— Listado A. P

Unidad de Medida

Reaqistrar U. M

’— Listado U. M

Stock

Redqistrar Insumo

’—I_islado Insumaos

Estadisticas

Generar E

’_ Listado E

Blogues de Informacién

Registrar B. |

’—Reordenar B.1

Figura 86. AVD 2 Pagina Principal — Administracion

Fuente: propia.
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Castraciones - Solicitar Turno

Logo Cerrar Sesion

Castraciones

Solicitar Turno

Informacion de
Castracion

Consultar Turno

Listado Turnos

Vacunacién/Desparasitacion

Atenciones Primarias

Unidad de Medida Boton Siguiente

Estadisticas

|
|
Stock |
|
Blogques de Infermacion |

Figura 87. ADV 3 Castraciones — Solicitar Turno

Fuente: propia.

Castraciones - Solicitar Turno - Fecha

Logo Cerrar Sesién

Castraciones

Solicitar Turno
Consultar Turno Campo Fecha ﬁ

Listado Turnos

Vacunacion/Desparasitacion Campo Turno

Atenciones Primarias

Unidad de Medida

Estadisticas

|
|
Stock |
|
|

Bloques de Infermacidn

Figura 88. ADV 4 Solicitar Turno — Fecha

Fuente: propia.
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Castraciones - Solicitar Turno - Datos

Logo Cerrar Sesion

Castraciones

Solicitar Turno Campo DNI

Consultar Turno

Listado Turnos

Datos Reponsable Mascota

Vacunacion/Desparasitacion

Atenciones Primarias

Datos Mascota
Unidad de Medida

Estadisticas Boton Confirmar Turno

|
|
Stock |
|
Bloques de Informacion |

Figura 89. ADV 5 Solicitar Turno — Datos

Fuente: propia.

Castraciones - Solicitar Turno - Confirmacién

Logo Cerrar Sesidn

Castraciones

Solicitar Turno

Consultar Turno

- Informacion de Castracion
Listado Turnos

Vacunacion/Desparasitacion

Atenciones Primarias

Boton Generar Comprobante

Unidad de Medida

Estadisticas

|
|
Stock |
|
|

Bloques de Infermacidn

Figura 90. ADV 6 Solicitar Turno — Confirmacion

Fuente: propia.
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Castraciones - Consultar Turno

Logo Cerrar Sesion

Castraciones

Solicitar Turno Campo DNI

Consultar Turno

Listado Turnos

Campo Fecha

Vacunacion/Desparasitacion L J

Atenciones Primarias
Unidad de Medida Informacion del

|
|
Stock | Turno
|
|

Estadisticas

Bloques de Informacion

Figura 91. ADV 7 Consultar Turno

Fuente: propia.

Castraciones - Listado Turnos

Logo Cerrar Sesion

Castraciones

Solicitar Turno Numerc Fecha Estadeo Nombre R

Consultar Turno

row 1, cell 1 row 1, cell 2 row 1, cell 1 row 1, cell 2
Listado Turnos

row 2, cell 1 row 2, cell 2 row 2, cell 1 row 2, cell 2

Vacunacion/Desparasitacion

Atenciones Primarias

Unidad de Medida

Estadisticas

|
|
Stock |
|
Bloques de Informacion |

Figura 92. ADV 8 Listado Turnos

Fuente: propia.
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Vacunaciones/Desparasitaciones - Registrar

Logo

Cerrar Sesion

Castraciones

Vacunacion/Desparasitacion

Reqgistrar V/D

Listado WV/D

Atenciones Primarias

Unidad de Medida

Stock

Estadisticas

Bloques de Informacién

Datos de la Mascota

Boton Generar Registro de V/D

Figura 93. ADV 9 Vacunaciones/ Desparasitaciones — Registrar

Fuente: propia.

Vacunaciones/Desparasitaciones - Listado

Logo

Cerrar Sesion

Castraciones

Vacunacién/Desparasitacion

Registrar V/D

Listado V/D ‘

Atenciones Primarias |

Unidad de Medida

Stock

Estadisticas

Bloques de Informacion

Numero Mascota Vacuna Medicacion
row 1, cell 1 row 1, cell 2 row 1, cell 1 row 1, cell 2
row 2, cell 1 row 2, cell 2 row 2, cell 1 row 2, cell 2

Figura 94. ADV 10 Vacunaciones/ Desparasitaciones — Listado

Fuente: propia.
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Las demas secciones: Atenciones Primarias, Unidad de Medida, Stock, Estadisticas y
Blogues de Informacién poseen el mismo formato que las anteriores ya que se hard uso

de una plantilla comun.
3.5.4 Implementacién

En esta fase, se hace la implementacion del disefio. Hasta ahora, todos los modelos se
construyeron deliberadamente de tal manera que sean independientes de la plataforma
de implementacion; en esta fase se tiene en cuenta el entorno de ejecucién particular.
Hay que hacer foco en como se pueden implementar los disefios OOHDM en la WWW,
teniendo en cuenta de no encontrar una sola alternativa, ya que hay muchos enfoques

posibles a través de los cuales esto se puede lograr.

Cuando se alcanza la fase de implementacién, ya se han definido los elementos de
informacion que forman parte del dominio del problema. También se ha identificado cémo
deben organizarse estos elementos de acuerdo con el perfil y las tareas del usuario; se
ha decidido cémo se vera la interfaz y como se comportara. Para implementar todo esto
en el entorno WWW Schwabe & Rossi (1999) sugieren hacer foco en decidir como se
almacenaran los elementos de informacién (tanto los objetos conceptuales como de
navegacion), qué arquitectura y patrones de disefio se haran uso. También decidir como
se sera la apariencia y el comportamiento de la interfaz usando HTML, lenguajes del lado

del servidor y marcos de trabajo con algunas extensiones.
3.5.4.1 Arquitectura del Proyecto

Para este proyecto se decidié implementar la arquitectura cliente-servidor ya que el
acceso, los recursos y la integridad de los datos van a estar controlados por el servidor

gue sera de libre acceso por parte de distintos clientes en distintas plataformas.
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Figura 95. Arquitectura Cliente-Servidor

Internet _— '
l -—

Fuente: propia.

3.5.4.2 Patréon de Disefio

En cuanto al patron de disefio se hara uso del Modelo-Vista-Controlador ya que permite
gue los datos cambien de manera independiente de su representacion y viceversa, con
esto se busca que el sistema se estructure en tres componentes légicos que interactlian
entre si: ElI componente Modelo maneja los datos del sistema y las operaciones
asociadas a esos datos. El componente Vista define y gestiona cédmo se presentan los
datos al usuario. EI componente Controlador dirige la interaccién del usuario (por

ejemplo, teclas oprimidas, clics del mouse, etcétera) y pasa estas interacciones a Vista y

Modelo.
MNavegador
Controlador Vista
HTTP solicita procesamiento a Zig;fggar Pagina dinamica
Logica de aplicacion Generacion
especlfica "W Gestion de formatos
Validacion de datos de usuario
Motificacion
Solicita de cambio Solicita
actualizacion regeneracion
Modelo
Logica empresarial
Base de datos
————
Figura 96. Patrén de Disefio Modelo-Vista-Controlador
Fuente: Ingenieria del software - Un Enfoque Practico (Pressman, 2010)
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Para la base de datos se usara el modelo Relacional junto con SQL como lenguaje de
consulta, para ello MySQL es la mejor opcibn como gestor de la base de datos y
phpMyAdmin como herramienta de simplificacion desde el punto de vista de la
administracion de la base datos; el lenguaje PHP sera el lenguaje de lado del servidor
usado mediante el marco de trabajo (Framework) Laravel; HTML5, CSS3 y Javascript del
lado del cliente como complemento al disefio de la interfaz para presentar la informacion.
Estas tecnologias son usadas ya que se tiene un conocimiento previo y ademas porque
se ensamblan de una manera eficiente con la arquitectura y patron de disefio elegidos
para este proyecto.

3.6 DESARROLLO DEL SISTEMA WEB.

Una vez listos los modelos e interfaces surgieron a partir de la aplicacion de la
metodologia OOHDM, se procede al desarrollo del sistema web para el Departamento de
Zoonosis. Una de las grandes ventajas de la metodologia OOHDM es la flexibilidad a la
hora de hacer agregaciones y/o modificaciones a los distintos modelos resultantes

estando en la etapa de desarrollo.

Para esta etapa se comienza con la construccion del modelo de base de datos, que
contiene las tablas que formaran parte de la base de datos. Tomando como base el
modelo conceptual resultante de la fase de relevamiento y agregando clases y campos
necesarios segun nuestro criterio, el modelo de base de datos resultante se muestra en la

Figura 96.
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Figura 97. Modelo de Base de Datos - Zoonosis
Fuente: propia.
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3.6.2 Entorno de Desarrollo

La codificacion de las entidades del modelo se realiza con el lenguaje PHP, con el
framework Laravel para hacerlos persistentes en la base de datos mediante el gestor de
MySQL para PHP, phpMyAdmin.

Se definen también los controladores y las vistas. Los controladores son los
intermediarios entre las acciones de los usuarios y la interfaz de usuario. Las vistas, que
representan la interfaz con la cual interactla el usuario, se trabajan con Blade que es un
motor de plantillas de interfaz de usuario de Laravel para poder crearlas, con estas y
teniendo en cuenta los modelos de navegacion y de interfaz abstracta, se construyen
interfaces de usuario acordes a los controladores y modelos ya creados.

El aspecto general del sistema web se adecla a la gama de colores que representa la
municipalidad de la capital, como asi también se agregan los logos tanto del municipio
como del Departamento de Zoonosis.

3.6.3 Capturas del sistema
3.7 DESPLIEGUE EN EL SERVIDOR Y PRUEBAS.

Durante esta etapa se realizaron pruebas al sistema para comprobar su correcto
funcionamiento y encontrar posibles fallas en su desempefio. Con ese objetivo se

disefiaron los casos de prueba gue se ilustran en las siguientes tablas.

3.7.1 Pruebas al sistema

CASO DE USO 1: Buscar informacion de servicios.

Caso de prueba 1 Comprobar que la informacion se muestre correctamente
Entrada Hacer clic sobre la seccién de informacion

Salida Se muestra la informacién de los servicios

Condiciones -

Tabla 68. Caso de uso 1: Buscar informacion de servicios — Caso de prueba 1
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CASO DE USO 2: Gestionar turnos de castracién/esterilizacion.

Caso de prueba 2 Comprobar funciones de alta, consulta y cancelacion de turno

de castracion/esterilizacion.

Entrada Interfaz seccion de turnos.
Salida Se ejecutan con éxito el alta, consulta y cancelacion del turno.
Condiciones -

Tabla 69. Caso de uso 2: Gestionar turnos de castracion/esterilizacion—Caso de prueba 2

CASO DE USO 3: Iniciar sesién.

Caso de prueba 3 Comprobar el inicio de sesion en el sistema.

Entrada Alternativa 1: Usuario y contrasefia correctos.
Alternativa 2: Usuario incorrecto, contrasefia correcta.
Alternativa 3: Usuario y contrasefia incorrectos.

Alternativa 4: Usuario correcto y contrasefia incorrecta.

Salida Alternativa 1: Interfaz del sistema con funcionalidades en el
menu segun el tipo de usuario.

Alternativa 2, 3 y 4: Interfaz de inicio de sesién con leyenda

gue indica que verifique los datos ingresados.

Condiciones Tener un usuario creado en el sistema.

Tabla 70. Caso de uso 3: Iniciar sesién — Caso de prueba 3

CASO DE USO 4: Cerrar sesion.

Caso de prueba 4 Comprobar el cierre de sesién en el sistema.

Entrada Hacer clic sobre la opcién cerrar sesiéon

Salida Se ejecuta correctamente y se termina la sesién

Condiciones Tener un usuario creado en el sistema y haber iniciado sesion.

Tabla 71. Caso de uso 4: Cerrar sesion — Caso de prueba 4
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CASO DE USO 5: Administrar turnos.

Caso de prueba 5 Comprobar funciones de alta, consulta, modificacion vy

cancelacion de turno de castracion/esterilizacion.

Entrada Interfaz administracion de turnos.

Salida El administrador y administrativo ejecutan con éxito el alta,
consulta, modificacién y cancelacién del turno.

Condiciones Haber iniciado sesion

Tabla 72. Caso de uso 5: Administrar turnos — Caso de prueba 5

CASO DE USO 6: Administrar vacunacion/desparasitacion.

Caso de prueba 6 Comprobar funciones de alta, consulta, modificacion vy
eliminacion de un registro de vacunacién/desparasitacion.

Entrada Interfaz de vacunacion/desparasitacion.

Salida El administrador y administrativo ejecutan con éxito el alta,
consulta, modificacibon y eliminacibn del registro de
vacunacion/desparasitacion.

Condiciones Haber iniciado sesioén

Tabla 73. Caso de uso 6: Administrar vacunacion/desparasitacion — Caso de prueba 6

CASO DE USO 7: Administrar personas.

Caso de prueba 7 Comprobar funciones de alta, consulta, modificacion vy
eliminacion de personas.

Entrada Alternativa 1: La funcién alta de persona se realiza en la
interfaz de solicitud de turno.

Alternativa_2: Las funciones alta, consulta, modificacién vy
eliminacion de personas se realizan en la interfaz de la seccion
de personas.

Salida Alternativa 1 y 2: El administrador y administrativo ejecutan
con éxito el alta, consulta, modificaciéon y eliminacion del
registro de personas.

Condiciones Haber iniciado sesion

Tabla 74. Caso de uso 7: Administrar personas — Caso de prueba 7
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CASO DE USO 8: Administrar atencion primaria.

Caso de prueba 8

Comprobar funciones de alta, consulta, modificacion vy

eliminacion de atencion primaria.

Entrada Interfaz de atencion primaria.

Salida El administrador y administrativo ejecutan con éxito el alta,
consulta, modificacion y eliminacion del registro de atencion
primaria.

Condiciones Haber iniciado sesion

Tabla 75. Caso de uso 8: Administrar atencion primaria — Caso de prueba 8

CASO DE USO 9: Administrar bloques de informacion.

Caso de prueba 9

Comprobar funciones de alta, consulta, modificacién y

eliminacion de un bloque de informacion.

Entrada Interfaz de bloques de informacion.

Salida El administrador y administrativo ejecutan con éxito el alta,
consulta, modificacién y eliminacion del registro de un bloque
de informacion.

Condiciones Haber iniciado sesion

Tabla 76. Caso de uso 9: Administrar bloques de informaciéon— Caso de prueba 9

CASO DE USO 10: Registrar novedades de stock.

Caso de prueba 10

Comprobar la funcién del registro de novedad de stock.

Entrada Alternativa 1: Al terminar un turno en la interfaz de edicion del
turno.
Alternativa 2: Interfaz de registro de
vacunacion/desparasitacion.
Alternativa 3: En la interfaz de registro de novedad de stock.
Salida El administrador y administrativo ejecutan con éxito el registro
de novedad de stock.
Condiciones Haber iniciado sesion

Tabla 77. Caso de uso 10: Registrar novedades de stock— Caso de prueba 10
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Caso de prueba 11 | Comprobar la funcion de listar movimientos de stock.

Entrada Interfaz de stock.

Salida El administrador y administrativo ejecutan con éxito el listar
movimientos de stock.

Condiciones Haber iniciado sesién

Tabla 78. Caso de uso 11: Listar movimientos de stock— Caso de prueba 11

Caso de prueba 12

Comprobar la funcion de alta, consulta, modificacion y

eliminacion de un insumo.

Entrada Interfaz de insumos.

Salida El administrador y administrativo ejecutan con éxito el alta,
consulta, modificacion y eliminacion de un insumo.

Condiciones Haber iniciado sesion

Tabla 79. Caso de uso 12: Administrar insumos— Caso de prueba 12

Caso de prueba 13

Comprobar la funcién de alta, consulta, modificacion y
eliminacion de una unidad de medida.

Entrada Interfaz de unidad de medida.

Salida El administrador ejecuta con éxito el alta, consulta,
modificacion y eliminacion de una unidad de medida.

Condiciones Haber iniciado sesion y ser usuario administrador.

Tabla 80. Caso de uso 13: Administrar unidades de medida— Caso de prueba 13
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CASO DE USO 14: Administrar enfermedades de mascota.

Caso de prueba 14

Comprobar la funcién de alta, consulta, modificacién y

eliminacion de una enfermedad de mascota.

Entrada Interfaz enfermedades de mascotas.

Salida El administrador ejecuta con éxito el alta, consulta,
modificacion y eliminacién de una enfermedad de mascota.

Condiciones Haber iniciado sesion y ser usuario administrador.

Tabla 81. Caso de uso 14: Administrar enfermedades de mascota— Caso de prueba 14

CASO DE USO 15: Administrar usuarios.

Caso de prueba 15

Comprobar la funcién de alta, consulta, modificacion y

eliminacion de un usuario.

Entrada Interfaz de usuarios.

Salida El administrador ejecuta con éxito el alta, consulta,
modificacion y eliminacion de un usuario.

Condiciones Haber iniciado sesion y ser usuario administrador

Tabla 82. Caso de uso 15: Administrar usuarios— Caso de prueba 15

CASO DE USO 16: Administrar turnos (horarios).

Caso de prueba 16

Comprobar la funcién de alta, consulta, modificacién y

eliminacion de turnos horarios.

Entrada Interfaz de turnos horarios.

Salida El administrador ejecuta con éxito el alta, consulta,
modificacion y eliminacion de un turno horario.

Condiciones Haber iniciado sesion y ser usuario administrador

Tabla 83. Caso de uso 16: Administrar turnos (horarios)— Caso de prueba 16

Santillan, Paola Johana — MU: 01168

Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004

Péagina 142 de 201



7%

e 19 Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis

%27@) 6\7 y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Capitulo 1ll: Metodologia

CASO DE USO 17: Administrar rangos de fechas habilitadas.

Caso de prueba 17 | Comprobar la funcién de alta, consulta, modificacion y

eliminacion de rangos de fechas habilitadas.

Entrada Interfaz de fechas habilitadas.

Salida El administrador ejecuta con éxito el alta, consulta,
modificacion y eliminacion de un rango de fecha habilitada.

Condiciones Haber iniciado sesion y ser usuario administrador

Tabla 84. Caso de uso 17: Administrar rangos de fechas habilitadas— Caso de prueba 17

CASO DE USO 18: Generar reportes estadisticos.

Caso de prueba 18 | Comprobar la funcién de generar reportes estadisticos.

Entrada Ingreso de rango de fechas y tipo de estadistica en la interfaz

de reportes estadisticos.

Salida El administrador ejecuta con éxito el alta, consulta,

moadificacion y eliminacion de un rango de fecha habilitada.

Condiciones Haber iniciado sesion y ser usuario administrador

Tabla 85. Caso de uso 18: Generar reportes estadisticos— Caso de prueba 18

Las pruebas se llevaron a cabo en los navegadores web mas utilizados por los usuarios
en la actualidad, es decir Chrome, Firefox e Internet Explorer. Ademas, también se
realizaron pruebas con el navegador Chrome desde dispositivos moviles. Los resultados
obtenidos reflejaron el correcto funcionamiento y visualizacién de las interfaces en los

diferentes navegadores.
3.7.2 Despliegue

Habiendo probado el sistema web en modo local se aloj6 el proyecto en uno de los
servidores que la municipalidad de la capital dispone y puede visualizarse por medio del

siguiente enlace: https://zoonosis.catamarcacapital.gob.ar/.

3.8 CAPACITACION DEL PERSONAL

En esta Ultima etapa, la capacitacion esta destinada para el personal de Zoonosis,

quienes son los usuarios finales del sistema. Esta capacitacion se llevara a cabo en las
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instalaciones del Nodo Tecnhol6gico de manera presencial. Esta previsto que este proceso

se lleve a cabo en tres instancias:

e En esta primera instancia, el departamento de Zoonosis debera seleccionar
guienes seran los administradores del sistema, los cuales tendran absolutamente
todas las funcionalidades del sistema habilitadas, y quienes serdn los
administrativos del sistema, los cuales poseerdn menos permisos de
administracion.

e Luego en la segunda instancia se procedera a la capacitacion del/de los
administradores del sistema, explicando cada una de las funciones que tendréa
como administrador del sistema y mostrando como realizar cada una de estas
como ser, como gestionar el stock, los permisos de los usuarios del sistema, la
asignacion de rangos de fecha para pedir turnos, los reportes estadisticos, entre
otras.

e Por dltimo, en la tercera instancia, se capacitara a los administrativos de zoonosis,
las principales funcionalidades a las cuales tienen acceso y como gestionar ciertos
aspectos importantes como ser los turnos, las vacunaciones/desparasitaciones,
las atenciones primarias, entre las mas importantes.

Para estas capacitaciones se confeccion6 un manual de usuario haciendo hincapié en las
funcionalidades pertinentes para cada rol (administrador y administrativo) y las

funcionalidades en comun. El manual de usuario corresponde al Anexo H.
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4.1 CONCLUSIONES

Basandonos en el material investigado en relacion a la modernizacién de la gestion
publica, como asi también las propuestas llevadas a cabo para tal fin, podemos concluir
gue las herramientas tecnolégicas son aliadas y facilitadoras en el proceso de
modernizacion, entendiendo este proceso como un camino para brindar mejores servicios
para el ciudadano, con mayor alcance y accesibilidad, respondiendo a las necesidades y
desafios planteados por el entorno. En particular, el sistema web otorgado representa una
herramienta informatica que posibilita avanzar en el proceso de modernizacién en el
municipio de la ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, cumpliendo con el
objetivo general de “desarrollar e implementar un sistema de gestién web cuyo propésito
sea automatizar y mejorar los procesos administrativos del Departamento de Zoonosis y
Control Animal”. El sistema web, desarrollado con el framework de Laravel junto HTML,
CSS y Javascript contempla la posibilidad de gestionar los tramites de gestion de turnos
de castracion, de vacunacion y desparasitacion, atenciones primarias y control de stock,
como asi también la generacion de reportes estadisticos que serviran de sustento para la
toma de decisiones del Departamento de una manera mas rapida y eficiente. Ademas, al
ser web y responsive, es accesible desde cualquier dispositivo, ya sean computadoras,

smartphones, tablets, etc.

Mediante el relevamiento y formalizacion de los procesos y requisitos derivados de las
reuniones con el personal del Departamento de Zoonosis y Control Animal, y la aplicacion
de la Metodologia de Disefio de Hipermedia Orientado a Objetos, se cumplen los
objetivos especificos planteados referidos a “Conocer la forma actual en la que se
gestionan los procesos administrativos del Departamento de Zoonosis y Control Animal” y
“Disefiar propuestas de solucién a los problemas planteados por los encargados y
personal del Departamento, teniendo como referencia la usabilidad y accesibilidad para

los usuarios finales”.

Gracias a las bases y conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion de la
carrera fue posible aplicar todos los conceptos y las competencias adquiridas para
cumplir con los objetivos planteados en el presente trabajo final, superando las distintas
problematicas con las que nos encontramos. Ademas, nos permitié afianzar tematicas
claves como el relevamiento y analisis de procesos administrativos; la aplicacion de
metodologias para el disefio de péginas web como la Metodologia de Disefio de

Hipermedia Orientado a Objetos; el estudio de tecnologias y herramientas del ecosistema
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web como PHP, Laravel, JavaScript, entre otros, que fueron vitales para el desarrollo e

implementacion del sistema web.
4.2 TRABAJOS FUTUROS

Los trabajos futuros relacionados a este trabajo final cubren los siguientes aspectos:

e Teniendo en cuenta la metodologia empleada en este trabajo final, el mismo
puede ser utilizado como base para el desarrollo de futuras aplicaciones maviles,
para que las personas que quieras utilizar los servicios del Departamento de
Zoonosis y Control Animal puedan acceder desde sus dispositivos méviles.

e Agregar nuevas funcionalidades o mejoras a las existentes en el sistema web,
como por ejemplo gestion de campafias de castracidon/desparasitacion, cuestiones
de geolocalizacién, etc. Haciéndolo mas eficiente y completo.

e Implementacion y adaptacion de este sistema web en los demas organismos

publicos y privados en los que se requiera el uso de gestion de turnos.
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ANEXO A: PRIMER ENTREVISTA PERSONAL DE ZOONOSIS

Entrevista al personal Zoonosis Municipal.

1. ¢Qué tramites se llevan a cabo en esta area?

2. ¢Qué ordenanzas tienen a cargo para su ejecucién o estan involucrados en su ejecucion?

3. ¢En qué horario se trabaja en el drea?

4. ¢Con cudanto personal cuentan?

5. En cuanto al proceso de esterilizacion/castracion, écdmo es el paso a paso del mismo?

6. ¢éQué es esterilizar? ¢y castrar?

7. ¢Qué requisitos hay para solicitar un turno?

8. ¢A qué edad se puede castrar/esterilizar a gatos y perros?

9. ¢Hasta qué edad se puede castrar/esterilizar a una mascota?

10. ¢Con cudnto tiempo de anticipacion se puede solicitar un turno?

11. Al momento de asignar un turno, éemiten algun tipo de comprobante?

12. Cuando registran los turnos ¢en dénde se registran los mismos y quién hace ese registro?

13. ¢Cuales son los medios para solicitar un turno? Ej teléfono, mail, etc.

14. {Existe algun tipo de penalizacidén para aquellas personas que no concurren al turno
asignado y no cancelan el mismo?

15. ¢Por qué medios se puede cancelar un turno?

16. En el caso de falta de insumos, écomo llevan a cabo la reprogramacién de los turnos?

17. ¢Qué indicaciones le dan a la persona para los cuidados del animal después de la cirugia?

18. ¢Se puede castrar a una hembra que esta en celo?

19. ¢Cuentan con alguna historia clinica del animal?

20. ¢Tienen en cuenta las enfermedades del animal al momento de asignar un turno?

21. ¢{Qué datos se registran de la mascota y del duefio al momento de asignar un turno?

22. ¢COmo estiman la cantidad de insumos que van a utilizar al momento de asignar un
turno? ¢Se estima en base al peso del animal?

23. Cuando concluyen con la cirugia, édonde se registra que el animal ya se operd? ¢y el
registro de los insumos y drogas utilizadas? ¢ Quién hace ese registro?

24. ¢éllevan algun tipo de inventario de los insumos y drogas con las que cuentan? En el caso
de que si, ¢Quién lo hace?
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25.

26.

27.

Para el caso de la vacunacién, écomo es el paso a paso del proceso? ¢y para
desparasitacién?

¢Donde se registran las vacunaciones y desparasitaciones? ¢ Quién o quiénes llevan a cabo
esos registros?

¢Como manejan el tema de estadisticas para generar informes de gestion?

Respuestas.

Los tramites que se manejan en el departamento son castracion/esterilizacion,
vacunacion (sélo antirrabica), desparasitacién y registro de animales potencialmente
peligrosos (en la actualidad no se trabaja por falta de recursos).

La Ordenanza municipal 4627, ademas el departamento se encuentra adherido al
Programa Nacional de Tenencia Responsable y Sanidad de Perros y Gatos.

El horario de trabajo del personal es de 8 a 18hs.

Se cuenta con un total de 20 personas aproximadamente, incluyendo personal
administrativo, auxiliar veterinario y los veterinarios.

La persona (duefo o responsable) concurre junto a su mascota (con el turno previamente
asignado) al departamento de zoonosis y control animal. Alli se verifica también que la
persona que se hard cargo sea mayor de 18 afios, esto es porque deberd completar y
firmar un consentimiento quirdrgico. Se ingresa al animal una vez firmado ese
consentimiento, se informa a la persona la hora de retiro y se realiza el procedimiento
quirargico (todo se realiza en el mismo dia). Se realiza el registro del peso del animal y la
cantidad de Ketamina utilizada en el procedimiento en una planilla en papel, finalmente
se informa a la persona las indicaciones para el cuidado del animal cuando lo retira.

La esterilizacidn es la privacién de la facultad de reproducciéon natural de un animal.
Puede ser por métodos quimicos o quirudrgicos. La castracion es la privacién de la facultad
de reproduccién natural de un animal, pero por métodos quirurgicos.

Para solicitar un turno ninguno, sélo un responsable mayor de edad, y disponibilidad de
turnos. Para la castracion en si, se debe asistir con el turno solicitado previamente en el
Departamento de Zoonosis Municipal ubicado en Maipu norte esquina corralédn municipal
con:

a. Fotocopia de DNI.
b. Traer correa, mantas, caja transportadora o bolso para gatos.
c. Previo al dia de la cirugia: Ayuno obligatorio agua 6hs — alimento 12hs.

A partir de los 6 meses de edad.

No hay una edad limite. Siempre depende del estado de salud del animal, y el fin para el
cual se realiza la misma. Es bueno realizar la castracion en el primer afio de vida por
cuestiones conceptivas y de salud del animal.
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10. Siempre se suele asignar el turno mas cercano, en general es de una semana para la otra,

pero como minimo 48hs.

11. Se entrega un pequefio comprobante que cuenta con:
a. Apellido y nombre del duefo
b. DNI.
c. Teléfono.
d. Domicilio.
e. Siel animal es canino/felino.
f. Sielanimal es macho/hembra.
g. Fecha del turno.
h. Hora del turno.
i. Hora para retirarlo.
j- Indicaciones del turno (ayuno, concurrir con fotocopia, nimero de contacto, etc.)

12. El registro de los turnos se hace por medio de un cuaderno que comparten en la
recepcion, lo hacen las chicas de administracion.

13. Se solicita presencialmente o en algunos casos se permite la solicitud por via telefénica,
esto en el caso de que la persona viva muy lejos y le cueste movilizarse.

14. No existe una penalizacién como tal, pero al momento de asignar un nuevo turno no se
seleccionan fechas cercanas. Se da prioridad a aquellos que hayan sido responsables con
los turnos.

15. Por via telefénica o presencial.

16. Se llama a la persona y se informa sobre la reprogramacién, se maneja via telefdnica.

17. Las indicaciones que se dan son:

a. Alimentarlo de 12 a 24 horas post anestesia.
No darle ningin medicamento sin prescripcion médica.
Mantenerlo en un lugar seguro por 24 — 48 horas, a nivel del suelo, tranquilo y en
silencio.

d. Si el animal vomita, tiembla o adlla no debera alarmarse ya que es efecto de la
anestesia.

e. En caso de ser necesario curarle los puntos de sutura o limpiar la herida con
lodopovidona (ej. Pervinox).

18. Si bien es riesgoso para la vida del animal, la prdctica se lleva a cabo si la persona
responsable insiste con llevar a cabo el procedimiento, siempre se les pide que firmen un
consentimiento antes de ingresar a la mascota para la cirugia y se les informa si la vida del
animal corre riesgo o no.

19. De momento no, pero se planea a futuro que si.

20. Si, se tienen en cuenta. Hay una serie de enfermedades que complican el procedimiento
quirargico, siempre se le informa a la persona sobre esto. En el caso de que decidan
tomar el riesgo la persona se hace responsable firmando el consentimiento previo a
operar a la mascota.
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21. Los datos del punto 11.

22. Lo mas importante y delicado que se maneja es el uso de la Ketamina que se usa para las
castraciones/esterilizaciones, el uso de la misma se corresponde con la siguiente medida:
de 1 frasco de ketamina de 50ml se usa 1cm de ketamina por kg de animal.

23. Se hace un registro por medio de una tabla, pero esto es solamente para el uso de la
Ketamina, de los demds insumos no se lleva ningln registro. Salvo de las pastillas
entregadas para desparasitacion y la dosis de vacuna antirrdbica entregadas, que esto se
hace en una planilla papel que luego se pasa a un excel. El registro de la Ketamina lleva los
siguientes datos:

Fecha.

Especie del animal.

Peso del animal.

Droga utilizada.

Dosis total utilizada (en cm3).
Tenedor responsable del animal.
Domicilio del responsable.
Teléfono.

N° de consentimiento.

j-  Observaciones.

S@ o Qo0 T oo

24. No, no existe ningun inventario.

25. La persona concurre con su o sus mascotas sin turno previo, se toman los datos y se los
registra en una planilla. Se realiza la desparasitacion al animal y en el caso que se requiera
vacunar al animal (solo antirrdbica) se aplica la vacuna en el momento. El departamento
entrega un certificado de vacunacién a la persona si se vacuné al animal.

26. En una planilla que cuenta con los siguientes datos:

Fila N°.

Nombre y apellido (propietario).
Cant. Integr. Fila.
Perro.

Gato.

Sexo: Macho/Hembra.
Nombre.

Edad.

Domicilio.

j. Pastillas entreg.

k. Dosis vacuna.

I.  Fecha.

m. Observaciones.

S 0 o0 T W

27. Lo que esta en papel se pasa a excel o word y recién se redactan los informes (célculos
manuales).
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ANEXO B: SEGUNDA ENTREVISTA PERSONAL DE ZOONOSIS

Entrevista al personal Zoonosis Municipal.

1. ¢éCon cuanto tiempo de anticipacion se puede llegar a sacar un turno? Por ejemplo, desde
el departamento habilitan las semanas del 14 al 25 de octubre, ¢Podria sacar turno desde
ahora o, por ejemplo, desde una semana antes solamente?

2. ¢Se deberia aplicar una penalizacion para aquel que no tenga compromiso con los turnos?
Por ejemplo, en el caso de no asistir al turno y aparecer con estado ausente no permitir
gue vuelva a solicitar un turno en las préximas 72 hs.

3. ¢Qué es el numero de consentimiento informado?

4. ¢Es importante para el departamento guardar informacidon sobre ddonde se realizé la
practica? Por ejemplo, guardar info de que la castracién/vacunacién/desparasitacion se
hizo en un barrio o en el espacio de Zoonosis. Esto se plantea por un tema de estadisticas,
por ejemplo, determinar cuantas castraciones se hicieron en el edificio y cudntas en
ubicaciones diferentes.

5. ¢Se debe agregar la edad del animal? ¢Lo agrega la persona o el veterinario después de
ver al animal?

6. ¢En el caso de los proteccionistas, si se les otorgan varios turnos, los anotan con el
nombre de la asociacion o con el nombre de algun representante de la agrupacién?

7. Coémo manejan los rangos de fechas para los turnos. ¢Hacen diferencia entre turno tarde
o mafiana? ¢ Cuantos turnos asignan por hora? ¢Varia en algin momento?

Respuestas.
1. Limite maximo para sacar turno (15 dias). Tiempo minimo 48hs.

2. Se podria aplicar penalizacién por falta de compromiso. Por un determinado tiempo no
pueda pedir turno, 2 semanas aproximadamente. Es en el caso de que no cancele el turno
y no asista. Las personas solo pueden solicitar un turno y cancelarlo. Solo el personal de
zoonosis puede reprogramar los turnos.

3. Corresponde al consentimiento quirdrgico, se maneja diariamente un nimero del 1 al 10.
4. Si, hay que guardar esa informacion.

5. Si, hay que guardar la edad del animal, lo ideal seria que lo informe el duefio/responsable.
6. Un proteccionista tendria que pedir turnos como cualquier persona comun.

7. Se reciben los animales a la mafiana hasta las 8.30 y a la tarde hasta las 13.30. En el dia se
dan 10 turnos a las mafianas y 10 a la tarde. No se da un horario, sino que todos los
animales ingresan a la misma hora ya sea a la mafiana o la tarde.
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ANEXO C: TERCER ENTREVISTA PERSONAL DE ZOONOSIS

Entrevista al personal Zoonosis Municipal.

1. En el registro de una vacunacidon/desparasitacion, éno se le pide el DNI al
duefio/responsable de la mascota?

2. Con respecto a las enfermedades del animal, ¢deberiamos evitar que un animal enfermo
solicite un turno?

3. ¢Requieren que verifiguemos la edad minima del animal al momento de solicitar un turno
de castracidn?

4. Para las estadisticas, éhay algun grafico que les resulte de mayor utilidad para los
informes?

Respuestas.
1. No, no se le pide, pero se le puede pedir, seria lo mejor agregarlo.

2. No evitarlo porque la persona de todos modos puede querer realizar la castracion, se
hacen cargo del riesgo con el consentimiento quirurgico. Si se deberia remarcar que es
algo a tener en cuenta.

3. Como en el caso anterior, se debe brindar la informacién, pero en el momento del turno
el veterinario verificard la situacién del animal.

4. Principalmente interesa el grafico circular.
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Departamento de Zoonosis y Control Animal
SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION CIUDADANA

Nro. Consentimiento Pro tendencia:

Lugar...cccoommnrinrsiannonassosensonsasssas Fecha: ..../...... 20 enany \
Apellido y Nombre del DUCHIO? «.uviviivrimiiniiri e

D oIz o s dsssisannar o iise tessnssrsesvassvovsvssmsvsvTrsenTs Ly Rs oty e st g 1) [ P R R PO \
Cantidad de animales que viven en la casal .o, (i ). \

DATOS IDENTIFICACION ANIMAL
Especie: Canino / Felino (Tachar lo que no cortesponda)
NOmMDBIE:  -iccieecciverosenpovmvssssrisonsssssnss Sexo: H / M Edad: ..coocooennee Caracteristicas: |

Enfermedades CONOCIAAS: cvernrirvrririsiirsnneestsrtiaernssnssnosntsnaisstsaeses

Tratamiento actual: SI/INO «.ccivireirrientirciarieirinarerssisintanteanine

Prefiez (ceoeeeeeene- ) Si/No Ayuno cumplido: 8i/No

Estado general: Bueno/Regular/Malo (Tache lo que no cotresponda)
AT I R U VRTINS o e SRE - oL Cot U S e \

Por la presente autonzo a los medicos veterinarios del Municipio de la Capital—Provincta de Catamarca, y 2 los

ayadantes por  cllos elegidos, a efectuar ¢n ol animal indicado de mi prioridad, la esterilizacion

quiriirgico/¢ astracion/ ovariohisterctomia y todo otro procedimiento medico veteranario clinico y/o quirargico

que surja del critetio Pt()fﬁ:leﬂAl actuante, incluyendo la administrac i6n de anestesia y otras medicaciones,

habiendo tomado conocimiento potrmenotizado de cada uno de los eventuales riesgos que pudiesen sobrevenir

con mottvo de la Intervencion y acd iones mencionadas, y notificandome expresamente que tal como se¢ me ha

informado, no es ‘msslbk garantizar ¢l resultado de la Intervencion a la que scrd sometido el animal v

asumicndo de mi parte los eventuales ticsgos sin objeciones pata ¢l caso que se produzcan las consccuencias

cmergentes de las operacionces aludidas. Asi mismo manifiesto liberar al Municipio de la Capital, a los medicos

vetetinarios Intervinentes y a sus ayudantes de toda responsabilidad con relacion a la Intervencion aludida.

Acepto que la labor profesional estd limitada exclusivz
obligactones: retiro del animal en el horario establecido, los cuidados del mismo durante el

\mente a las acciones indicadas, asumiendo de mi parte

exclusivamente, las
periodo de convalecencia, como requerir tratamicnto veterinario Independiente st fucta necesario y a camplir

con las Instrucciotics recibidas cn este acto. DE ‘CLARO BAJO ‘LR\ML'\JIO QUE LOS DATOS
DECLARADOS SON AU TENTICOS — REC 1Bi LAS INSTRUCCIONES NECE iSARIAS PARA l
LLEVAR A CABO LOS CUIDADOS [‘()bT—Q[‘[RURGI( JOS.

FIRMA:
ACLARACION: D.N.L:
. M
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ANEXO E: PLANILLA RELEVAMIENTO — PLANILLA KETAMINA
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ANEXO F: PLANILLA RELEVAMIENTO — HISTORIA CLINICA
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ANEXO H: MANUAL SISTEMA ZOONOSIS MUNICIPAL

Manual de Usuario

Sistema Zoonosis Municipal
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Introduccion

El presente manual corresponde al Sistema Web Zoonosis Municipal destinado al
Departamento de Zoonosis y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando
del Valle de Catamarca. La finalidad de este Sistema Web es tener una forma
para mejorar la gestion publica del Departamento considerando los servicios que
brinda y los recursos que dispone. Permite automatizar muchos de los procesos
administrativos que se realizan de forma manual y también la generacion de
informes estadisticos que sirven de sustento para la toma de decisiones correctas
en el organismo.

Este manual pretende ser un documento Util para la utilizacion del sistema, incluye
la descripcion de todas las funcionalidades y capturas del mismo para indicar con
mayor claridad su modo de uso.
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Pantalla principal

En la Figura 1 se observa la pagina principal del Sistema de Zoonosis Municipal.

Bienvenido: admin
% Castracione Q Sacar turno para castracion
¢ Vacunaciones/Despar

El municipio comenzé a brindar el servicio gratuito de castracién de mascotas (perros y gatos) a través del
departamento de zoonosis y control animal. Para poder | r a cabo esta practica te dejamos una serie de
€ Atenciones primari requisitos y recomendaciones principales a tener en o responsable de tu mascota.

Requisitos de turno para castracion
« Tenés que concurrir con tu fotocopia de DNI.
- Para ser responsable de tu mascota tenes que ser mayor de 18 anos.
- En el caso de CANCELAR un turno deberas hacerlo con 24hs de anticipacion.
« El registro de un turno se debe realizar con un tiempo de 48hs de anticipacion.
« Mantener a tu mascota con un ayuno previo de 12 hs sin ingerir alimentos y 6hs sin tomar agua.
- Tenes que traer correa, mantas, caja transportadora o bolso para tu gato.
+ Te dejamos una lista de Patalogias a tener en cuenta al momento de solicitar los turnos:
@ Informacici Cardiopatias
Enfermedades respiratorias
Gastroenteritis

Patologias neurdlogicas

Figura 1. Pantalla Principal

La pagina principal contiene los siguientes elementos:
1. Mendu:
e (Castraciones
e Vacunaciones/desparasitaciones
e Atenciones primarias
e Personas
e Stock
e Estadisticas
e Usuarios
e Roles
e Adm. Info. Gral.
e Informacion
2. Seccion de contenido del sitio.
3. En el margen derecho en la parte superior podra ver su nombre de usuario si
ya inicié sesion.
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Funcionalidades

Listar usuarios

Para ver el listado de todos los usuarios registrados en el sistema deberé hacer
clic en la opcién Usuarios del Menu, visualizara la pantalla que se ilustra en la
Figura 2.

Bienvenido: admin

% Castraciones Listado de usuarios

Usuario Nombre Fecha_alta Estado Acciones
# Vacunaciones/Despar

5
admin Admin 2010-10-01 193510 Athvo H
2 Atenciones primarias

E% Porsonas '
Nuevo usuario
= Stock

la Estadisticas

© Adm.Info. Gral

@ Informacior

2020, Direccion de Madernizacion - Municipalidad SFVC

Figura 2. Listado de usuarios

Crear nuevo usuario

Desde el Listado de Usuarios, haciendo clic en la opcién Usuarios del Menu que
se encuentra en la pagina principal, debera hacer clic en la opcion Nuevo Usuario
como se ve en la Figura 3.

= Bienvenido: admin

Listado de usuarios

Usuario Nombre Fecha_alta Estado Accionos
& Vacunaciones/Despar

admin Admin 2018-10-01 181610 Aotive E
& Atenciones primarici
E9 Personas i

Nuevo usuario

& Stock
lad Estadisticas
2 Usuarios

i6n de Modemizacien - Municipalidad SFVC

Figura 3. Nuevo usuario
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Luego se le pedira que ingrese el nombre y apellido del nuevo usuario y el nombre

de usuario (ver Figura 4). Una vez hecho esto debera hacer clic sobre el botén
Bienvenido: admin

(CADAS o

Crear usuario y habrd completado el registro.

Usuario

Crear usuario
Datos bdsicos

Castraciones
Nombre y apellido
ciones primarias
Crear usuario Cancelar

@ Informacic
) izacién - Municipalidad SFYC
Figura 4. Nuevo usuario — Ingresar datos basicos

A

2020, Dire

Inicio de Sesidn
Para iniciar sesién debera ingresar a la opcién desde el enlace .../login, aparecera
la pantalla que se ilustra en la Figura 5. Se le pedird ingresar su usuario y la

contrasefa del usuario.

Sistema Zoonosis Municipal

Iniciar sesién

Usuario

Contrasefia

Figura 5. Iniciar sesion
Péagina 167 de 201
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Una vez haya completado estos datos y si los mismos son correctos habra
iniciado sesion. Podra visualizar su nombre de usuario en la parte superior
derecha como se indica en la Figura 6.

Bienvenido: admin

% Castraciones Sacar turno para castracion
2 VeGIRGIReARIEGH El municipio comenzé a brindar el servicio gratuito de castracién de mascotas (perros y gatos) a través del
departamento de zoonosis y control animal. Para poder llevar a cabo esta practica te dejamos una serie de
@ Alenciones primanc requisitos y recomendaciones principales a tener en cuenta como responsable de tu mascota.
8 Personas g s
Requisitos de turno para castraciéon
[ stock + Tenés que concurrir con tu fotocopia de DNI.
la4 Estadisticas - Para ser responsable de tu mascota tenes que ser mayor de 18 anos.
- En el caso de CANCELAR un turno deberas hacerlo con 24hs de anticipacion.
e S « El registro de un turno se debe realizar con un tiempo de 48hs de anticipacion.
« Mantener a tu mascota con un ayuno previo de 12 hs sin ingerir alimentos y 6hs sin tomar agua.
° - Tenes que traer correa, mantas, caja transportadora o bolso para tu gato.
Adm. Info. Gral

« Te dejamos una lista de Patalogias a tener en cuenta al momento de solicitar los turnos:

Cardiopatias
Enfermedades respiratorias
Gastroenteritis

Patologias neurélogicas

Figura 6. Iniciar sesion — Nombre de usuario

Cierre de Sesion

Para realizar esta funcionalidad bastara con hacer clic en la opcion Cerrar Sesion
gue se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla, debajo de su
nombre de usuario cuando hace clic en €l. Esto se ilustra en la Figura 7.

Bienvenido: admin

& Castraciones Listado de usuarios Admin

Cambiar contrasefa

Buscar.

& Vacunaciones/Despar
1 sesi
Usuario = 4 Nombre = Focha_alta * Estado = Acclon, O Cerrar sesion
2 Atenciones primarias
admin Admin 2010-10-01 18510 na
B Personas
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros anterior | 1 | siguiente

= Stock
Nuevo usuario

& Estadisticas

22 Roles
© Adm.info.Gral

@ nformacicn

2020, Direccion de Madernizacion - Municipalidad SFVC

Figura 7. Cerrar sesion

13700 1ANOR e arine
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Editar usuario

Esta funcionalidad estd disponible accediendo desde el listado de usuarios,
haciendo clic en la opcion Usuarios del Menu (ver Figura 2). Podra modificar el
nombre de usuario, el nombre y apellido, activar o desactivar al usuario y
reestablecer la contrasefia, haciendo clic en los respectivos botones que aparecen
en el listado.

Gestion de roles de usuarios

Los roles y permisos de usuarios sirven para establecer accesos a las
funcionalidades del sistema, por ejemplo, el rol que se encuentra asignado para el
administrador es admin, que es quien tiene acceso a todas las funcionalidades
disponibles. Esta funcionalidad esta disponible accediendo desde el listado de
roles, haciendo clic en la opcion Roles del Menu (ver Figura 8). Desde alli podra
dar altas de roles, modificar los existentes y también eliminarlos.

Bienvenido: admin

Listado de roles

Nombre * “  slug = Fecha Creacion Acciones *

admin admin u

Mostrande registros del 1 al | de un total de 1 registros anterior | 1

Figura 8. Gestion de roles

Sacar turno de castracion (crear nuevo turno)

Para sacar un turno debera hacer clic en la opcién Castraciones -> Sacar turno.
Aparecera una pantalla de caracter informativo, y debera hacer clic en el boton
Continuar. Se le solicitara ingresar la fecha del turno y el horario de ingreso, ya
seleccionados debera hacer clic sobre el botén Continuar (ver Figura 9).
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Bienvenido: admin

% Castracione Sacar turno para castracion

Seleccionar la fecha en la que desea que se realice la castracion, luego podra hacer eleccion de ir manana o
tarde. Estas fechas son las que estan disponibles en Zonoosis.

Requisitos de turno para castracion

5 P
Fecha del turno:
t k
24-04-2020
a4 Estadisti
Turno:
p— [13:30:00 *
-
08:30:00 Confirmar Atréas
© Adm.info. Gral
@ Informacio

6n de Modernizacion - Municipalidad SFVC

Figura 9. Sacar turno para castracion

A continuacion, se le mostrard una pantalla con informacion del turno y se le
solicitara ingresar el DNI y luego debera hacer clic en Continuar. En el caso de
que la persona ya se encuentre registrada el sistema completara los campos con
los datos de la persona, si la persona no se encuentra registrada debera
completar los campos gue se le solicitan (ver Figura 10).

Bienvenido: admin

& Castraciones Documento Nacional de Identidad
Por tavor ingrase su DNI (*)

# Vacunacicnes/Despar

37307432

Persona registrada

F Atel s primarias

Datos Personales

B8 Personas
Apellidofs (*) Nombrefs (*)
[ stock Santillan Paola Johana
l&d Estadisticas Direccion (*) Codigo(*) Teléfono (*)
* Usuario Ancasti 184 383 418761
Roles Facha Nacimiento Email
os/o1/1993 chxnge@hotmailcom
@ Adm.info. Gral
Cantidad de animales que viven on su casa
@ Informacicén

o

Continuar

Figura 10. Sacar turno para castracion — Datos personales

Luego se solicitaran los datos de la mascota, o en el caso de que la mascota ya
haya sido registrada podra seleccionarla de la lista desplegable (ver Figura 11). A
continuacion, haciendo clic en Continuar, tendra el turno registrado (ver Figura
12). Es necesario dejar en claro que los turnos tienen estados, los mismos son:
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e ACEPTADO: es aquel turno que se registré en el sistema, por defecto
todos los turnos creados tienen este estado.

e CONSENTIDO: es aquel turno al cual se le ha generado el consentimiento
quirdrgico.

e FINALIZADO: es aquel turno en el cual ya ha finalizado el procedimiento
quirurgico.

e CANCELADO: el turno ha sido cancelado, no se concretd la practica

— Bienvenido: admin
% Costracione Datos de la Mascota
& Nombre de mascota (*)
Vacuna

Coco A
P At ari o (

Tipo (*) sexo(*) Tiempo (meses)
= e Canino v | |Hembra v O Prefada(*) 0
B stock Edad anos (*) Edad meses (*)

0 9

ld Estodisticor

Caracteristicas de mascota (*)
2 Usual

Marroncita
28 Re
o A )
Info! Recorda que si tenes dudas acerca de a que edad de tu mascota se puede castrar o enfermedades que dificulten la castracion,

@ informacicr podes hacer click aqui

Enfermedad (*) Observaciones

sama v +/ En tratamiento (*) prueba2

. .,
Figura 11. Sacar turno para castraciéon — Datos de la mascota
4 Bienvenido: admin
% Castracione Confirmacion del turno para castracion
P . Listo, Paola Johana Santillan! Ahora te queda esperar al dia 2020-04-24, en el horario 13:30:00. Recorda que no tenes que pagar
nada, todo el servicio es 100% GRATUITO, te volvemos a mencionar los requisitos para el dia de la castracion y te dejamos otros

Py i para después de la operacion.
=1

Requisitos de turno para castracién
« Tenés que concurrir con tu fotocopia de DNL

sdllatices - Para ser responsable de tu mascota tenes que ser mayor de 18 afos.

« En el caso de CANCELAR un turno deberas hacerlo con 24hs de anticipacion.

« Mantener a tu mascota con un ayuno previo de 12 hs sin ingerir alimentos y 6hs sin tomar agua.
- Tenes que traer correa, mantas, caja transportadora o bolso para tu gato.

« Importante: Sin costo! Todos los servicios del Depto Zoonosis son totalmente GRATUITOS.

© Adm )
@ informa " F - i
Indicaciones después de la operacion
« Alimentar a tu mascota de 12 a 24 horas post anestesia.
« No darle ningiin medicamento sin prescripcion médica.
« Mantenerlo en un lugar seguro por 24 - 48 horas, a nivel del suelo, tranquilo y en silencio.
« Si la mascota vomita, tiembla o adlla no deberd alarmarse ya que es efecto de la anestesia.
- Fn anen do car noracarin rirarls Ine nintac de ciimira o limniar la horida can lndanavidana (ai Parvinay)
Figura 12. Sacar turno para castracion — Turno registrado
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Consultar turno de castracion

Para consultar un turno debera hacer clic en la opcion Castraciones -> Consultar
turno. Aparecera una pantalla donde se le solicitara el DNI de la persona que
solicité el turno y la fecha de nacimiento (ver Figura 13), una vez completados
esos datos debera hacer clic en el boton Continuar y se desplegara un listado con
los turnos solicitados y la opcion de generar el comprobante de los mismos, asi
como también cancelarlos (ver Figura 14).

Bienvenido: admin

% Castraciones Consultar turno

Documento Nacional de Identidad
Consultar turno

Por favor ingroso su DNI
istado de turnc £j: 37307438
Cargar fecha: Fecha Nacimiento:
dd/mm/aaaa
o
[q Pe
& Estadistica:
a de Modarnizacién - Municipalidad SFVC
Figura 13. Consultar turno
= Bienvenido: admin

¥ Castraclones Listado de turnos
# Vacunaciones/Despar Show 10 v entrios Search:

2 Al Nombre duefio » + DNI % Mascota © Fecha = Hora = Estado = Accién =
£ Forsor Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2019-1-27 13:3000 n
& Stock Paola Johana santillan 37307432 Coco 2019-12-31 13:30:00 n
lad Estadisticas Paola Johana Santilian 37307432 Coco 2020-02-28 13:30.00 n
£ Usuario Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-14 13:3000 n
e Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28 13:3000 m n
@ Adm info.Gral Paola Johana Santilian 37307432 Coco 2020-02-28 13:30.00 n
@ informacicn Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28 13:3000 n

Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28 13:3000 @ .

Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28 13:30.00 w n

Figura 14. Consultar turno — Lista de turnos
Listar turnos

Para ver el listado de todos los turnos registrados en el sistema debera hacer clic
en la opcién Castraciones -> Listado de turnos, visualizara la pantalla que se
ilustra en la Figura 15. Podréa editar el turno, generar el consentimiento quirtrgico
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(solo turnos con estado CONSENTIDO) y cancelar el turno, haciendo clic en los
respectivos botones que aparecen en el listado.

Bienvenido: admin

Listado de turnos
Show 10 v entries search
ot Nro.cons. »+ , Nombreduefio * DNI # Mascota + Fecha * Hora ¢ Estado & Accién =
Listado de tumos 57 Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-04-24 133000 @ n
Cargar fechas
56 Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-03-13 13:30:00 m n
# vacunac C
paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28  1330:00 ACEPTADO u
% Atenc primarics
54 paola Johana Santilian 37307432 Goco 2020-02-28  1330:00 ACEPTADO n
ES Per
53 Paola Johana Santillan 37307432  Coco 2020-02-28  1230:00 ACEPTADO u
( ek
52 paola Johana Santillan 37307432  Coco 2020-02-28  1330:00 m u
&4 Estadisti
51 paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28  1330:00 m n
2 Usuario:
50 paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28  1330:00 m n
49 Paola Johana Santillan 37307432  Coco 2020-02-14 13:30:00 @ n
A Inf

Figura 15. Listado de turnos

Cargar fechas

Esta funcionalidad sirve para indicar las fechas que tendran disponibles el puablico
general para solicitar turnos para castracion, asi como también sus horarios.

Para cargar un rango de fechas en el sistema debera hacer clic en la opcion
Castraciones -> Cargar fechas y visualizar4 un calendario. En ese calendario
deberéa hacer clic y mantener presionado abarcando con el mouse las fechas que
desea marcar como habilitadas, una vez hecho eso el sistema le solicitara que
ingrese los datos que aparecen en la Figura 16, al hacer clic en guardar tendra
cargadas las nuevas fechas disponibles para solicitar turnos de castracion.
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Agregar Fechas

Titulo Semana 2 de Abril
FechafHora Inicial 07/04/2020
FochafHora Final 12/04/2020

Turno Marana

‘ Cerrar Guardar

Figura 16. Cargar fechas

Editar turno — Generar consentimiento quirudrgico

Para todos los turnos que tengan asignado el estado ACEPTADO al dar clic en el
boton Editar se desplegara una pantalla donde se le dard la posibilidad de
modificar los campos completados durante el registro del turno en el caso de ser
necesario y se agregan dos campos extra que debera completar para generar el
consentimiento quirargico (ver Figura 17). Haciendo clic en el botébn Generar
consentimiento se mostraré el archivo .pdf generado para el turno (ver Figura 18).

Bienvenido: admin

% Castraciones

Caracteristicas de mascota (‘)

# Vacunaciones/Despar: Color de pelo, manchas, lunares, etc..

% Atenciones primarias
ES Personas Enfermedades Observaciones
B Si5ER sarna v V En tratamiento prueba2 n
Va4 Estadisticas Ayuno cumplido Estado general
St v | |Bueno

= Usuarios

22 Roles oY p
- Generur itondlsin

©® Adm.Info.Gral

© Informacion
Figura 17. Generar consentimiento quirdargico
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@Bﬁayis
Abrir en Acrobat

Departamento de Zoonesis y Control Animal
SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION CIUDADANA

CONSENTIMIENTO QUIRURGICO

Nro Cansentimiento Pro tendencla: 57

Lugar: Oficina Facha: 2020-04-24
Apollido y Nombre del Dusfia: Pacla Johana Santitan Domicilio: Ancast 1184
Telefono: 3834218761 Cantidad de animales que viven en la casa:

DATOS IDENTIFICACION ANIMAL

Especia: Canina Nombre: Coco

Sono: Hombra Edad ahos y meses: 0 con 0
Caracteristicas; - Profez: No (Timpo: mases)
Ayuna cumplido: Si Estado genaral: Busno

Enfermadadas conocidas:

[Entormedaa [rratamiento [omervaciones |

= powosd |

Figura 18. Consentimiento quirdrgico

Cuando se ha generado el consentimiento para el turno el mismo cambia de
estado ACEPTADO a CONSENTIDO, esto lo puede visualizar en el listado de
turnos (ver Figura 19) y también podra descargar desde alli el archivo .pdf.

Editar turno — Finalizar turno

Para todos los turnos que tengan asignado el estado CONSENTIDO al dar clic en
el botén Editar desde la interfaz de listado de turnos (ver Figura 19) se desplegara
una pantalla donde se le solicitara completar los datos derivados de finalizar el
procedimiento quirargico (ver Figura 20).

=! Bienvenido: admin
& Castraciones Listado de turnos
Show 10 » entries Search
e Nro.
. cons. « " Nombre duefio * DNI = Mascota * Fecha * Hora = Estado * Accién =

Listado do turnos

67 Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-04~ 13:30:00

rgar fecha: 24
yespar 56 Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-03-13 13:30:00 ACEPTADO

66 P d S 37307432 CocH 20-02-28  13:3
% Atenciones primaria € Paola Johana Santillan 373074372 Coco 2020-02-28 13:30:00 ACEPTADO
B8 Persona: 64 Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28 13:30:00

63 Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28 13:30.00 m

62 Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28 13:30:.00

ad ACEPTADO
2 Usuario 51 Paola Johana Santillan 37307432 Coco 2020-02-28 13:30:00 ACEPTADO
ANIN-N9.00 —

Figura 19. Finalizar turno — Listado de turnos
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Bienvenido: admin

% Castraciones Finalizar turno

# Vacunaciones/Despar

Datos del procedimiento

% Atenciones primarias Por favor ingrese el peso del animal
Ej:12 kg
B8 Personas
Dosis de Ketamina utilizada (*) Observaciones (*)
& stock

l&d Estadistica
2 Usuarios it
© Adm.Info.Gral

©® nformacion

2020, Direccion de Modernizacion - Municipalidad SFVC

Figura 20. Finalizar turno — Datos del procedimiento

Haciendo clic en Confirmar habra cambiado el estado del turno de CONSENTIDO
a FINALIZADO.

Listar atenciones primarias de salud

Para ver el listado de todas las atenciones primarias de salud registradas en el
sistema deber& hacer clic en la opcidén Atenciones primarias de salud y visualizara
la pantalla que se ilustra en la Figura 21. Podr4 visualizar la atencion primaria,
editarla o eliminarla, haciendo clic en los respectivos botones que aparecen en el
listado.

Bienvenido: admin

@ Costraciones Listado de atenciones

# Vacunaciones/Despar Nueva atencion
A i imari

ES Personas Nro.atencién - v  Nombre duefio = DNI = Mascota = Sexo * Especie = Fecha = Hora = Accién =
1 Paola santillan 37307438 Coco Hembra Canino 2020-04-24  09:30:00
& stock @

I Estadisticas Showing 1to 1 of 1 entries Previous | 1 | Next

& Usuarios
22, Roles
© Adm.info.Gral

© nformacion

©2020, Direccidn de Modernizacién - Municipalidad SFVC

Figura 21. Listar atenciones primarias de salud
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Desde el Listado de Atenciones primarias, haciendo clic en la opcién Atenciones
Bienvenido: admin I

Crear atencion primaria de salud
primarias del Menu que se encuentra en la pagina principal, debera hacer clic en
la opcién Nuevo atencidon como se ve en la Figura 21.

Atencion primaria

o ¢
Documento Nacional de Identidad
-
- £j: 37307438
ES Persona:
Datos Personales
& sto: Apellido/s Nombre/s
\ Sk Apellidos Nombres
e Diroccién Codigo Tolétono
Ej: Belgrano 500 Ej: 383 4n2233
Datos de la Mascota
@ Adm Iffa.Gro Nombre de mascota Tipo Sexo
AIGITOGOISH - Seleccione - - Seleccione -
Edad anos Edad meses
4 5
. ., . .
Figura 22. Crear atencién primaria de salud

Bienvenido: admin

Luego se le pedird que ingrese los datos del duefio de la mascota o en su defecto
consulta (ver Figuras 22 y 23). Una vez hecho esto debera hacer clic sobre el

el responsable, como asi también informacion del animal y el motivo de la

boton Guardar consulta y habra completado el registro.

Caracteristicas de mascota (*)
Observaciones

Color de pelo, manchas, lunares, etc..

& Castracione
& Vacunaciones/Desy
L] cionaes primaric
Enformedad (*)
ES Personas - Ninguna- [ &n tratamienta (*)
& Stock
Motivo de la consulta (*)

Falta de apetito, control, etc

& Estadisticas

S

©® Adm.Info. Gral
Figura 23. Crear atencién primaria de salud — Completar registro

2 Roles

@ Informacién
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Finalizar atencién primaria de salud

Desde la interfaz de listado de atenciones primarias (ver Figura 21) haciendo clic
en Editar se desplegara una pantalla donde se le solicitara completar los datos
derivados de finalizar la practica veterinaria (ver Figura 24), debera completar los
mismos y dar clic sobre el botén Confirmar.

n

Bienvenido: admin
% Cast Atencion primaria

Datos del procedimiento

£ Atenci rimaria Indicar el diagnéstico

£j: sarna

ad SF

Figura 24. Finalizar atencion primaria de salud

Cargar planilla de vacunaciéon/desparasitacion

Esta funcionalidad sirve para crear una planilla de vacunacion/desparasitacion e
ingresar los respectivos datos de las personas y sus mascotas, las cuales reciben
la aplicacion de la vacuna y/o son desparasitadas.

Para crear una planilla debera seleccionar la opcién
Vacunaciones/desparasitaciones -> Registrar en el menu, se mostrara la pantalla
de la Figura 25.
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Bienvenido: admin

%@ Castraciones Crear Planilla

Planilla B° El Milagro

Registrar
Deseripeion

Listado

2 Atencioneas primarias

E§ Personas

[ Stock
Lugar(*)

lad Estadisticas Listado de lugares Nuevo lugar
Oficina

& Usuarios

12, Rolas “

@ Adm.info.Gral

@ Informacion

Figura 25. Crear planilla

Una vez completados los datos solicitados para crear la plantilla debera hacer clic
en Guardar y la planilla sera creada, se le mostrara un mensaje indicandole que la
misma ha sido creada correctamente (ver Figura 26). A continuacion, debera
ingresar los registros, éstos registros son los datos de las personas y sus
respectivas mascotas que hayan sido vacunadas y/o desparasitadas. Para
agregar un Registro debera hacer clic sobre el boton Nuevo registro, y luego
ingresar el DNI de la persona (ver Figura 27).

Bienvenido: admin

W Castraciones

Editar Planilla

# Vacunaciones/Despal
La planilla fue creada satisfactoriamente.

Planila  Datos de la planilia

£ Atenciones primarias Nuevo registro

ES Porsonas Mostrar 10 v registros Buscar

Nro = * Titulo Descripcion = Creadael < Acciones =

Ningun dato disponible en esta tabla

lad Estadistioas Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

2020, Direccion de Modernizacién - Municipalidad SFVC

Figura 26. Crear registros planilla vacunacion/desparasitacion
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Bienvenido: admin

3% Costracions: Crear Registro para la Planilla 2

Documento Nacional de Identidad

Por favor ingrese su DNI (*)

Registrar

37307432
Listado
E§ Personas
[+ Stock
lad Estadisticas
A& Usuarios
22, Roles
@ Adm.info. Gral
@ Informacisn

©2020, Direccion de Modemnizacién - Municipalidad SFVC

Figura 27. Crear registros planilla vacunacion/desparasitacion - DNI

Si la persona ya se encuentra registrada el sistema llenard los campos
automaticamente, si no es asi deberd completarlos manualmente, sucede lo
mismo para las mascotas asociadas a la persona. Por ultimo, deberd indicar la
cantidad de vacunas aplicadas como asi también la cantidad de pastillas
utilizadas para la desparasitacion y la fecha en que se utilizaron (ver Figuras 28 y
29) y haciendo clic en el botén Confirmar habra ingresado el registro a la planilla.

Bienvenido: admin

% Castraciones Crear Registro para la Planilla 2
# Vacunaciones/Despa Datos Personales
Apeliidofs (*) Nombre/s (*)
Registra
. Santillan Paola Johana
istad
Direccion (*) Fecha Nacimiento
=
aglic Ancasti 184 05/01/1993
B8 Por Teléfono gmail
& Stock 3834218761 chxnge@hotmail.com
a4 Estodisticas Cantidad Integr. Flia.

Cargar Nueva Mascota

Nombre (*) Tipo (*) sexo (*) Edad anos (*) Edad meses (*)

@ Adm.Info. Gral - Seleccione - v - Seloccione- 'l o 0

@ Informacior

Figura 28. Crear registros planilla vacunacion/desparasitacion — Datos personales
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Bienvenido: admin

& Castraciones

pandita Felino Macho 1ANos 7 Meses
# Vacunaciones/Despal Felipe Canino Mache 8 Anos 2 Meses
i Laikita Canino Hembra 3 Meses
Listado Pantera Folino Hembra 1Anos 3 Mesas
Torito Canino Macho 6 ANos
@ At anas prir
Berlin Felino Macho 2 Meses
ER Personc
Berlinsito Felino Macho 1Meses
[ Stock
Berlin 26 diciembre Felino Macho 2 Meses
k&g Estadisti
‘ v
Fecha(*) Pastillas Entregadas (*) Dosis Vacunas (*)

dd/mm/facaa

@ Adm.info. Gral

@ Informacion

Figura 29. Crear registros planilla vacunacion/desparasitacion — Datos de las
dosis
Listar planillas de vacunacién/desparasitacion

Para ver el listado de todas las planillas registradas en el sistema debera hacer
clic en la opcion Vacunaciones/desparasitaciones -> Listado, visualizara la
pantalla que se ilustra en la Figura 30.

Bienvenido: admin

% Castraciones Planillas Vacunacion Desparacitacion
# Vacunaciones/Despal

Mostrar 10 v registros Buscar

Registrar Nro = - Titulo < Descripcion ¢ Creadael Acciones &

1 Pruebal Es una prueba 03-03-2020 020345
Listado
2 Pianilla B El Milagro 2+-04-20201204:08
2 Atenciones primarias " u

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior 1 Siguiente

BEPorsonas T e e
Nueva Planilla
[ Stock

l& Estadisticas

2 Usuarios
22 Roles

@ Adm. info. Gral

@ Informacicn

Figura 30. Listar planillas
Listar personas

Para ver el listado de todas las personas registradas en el sistema debera hacer
clic en la opcién Personas del Mend, visualizara la pantalla que se ilustra en la
Figura 31. Desde alli podra editar o eliminar la informacion de la persona haciendo
clic sobre el botdn correspondiente.
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Bienvenido: admin

% Castraciones Listado de Personﬂs
S siones/Despar:
# Vacunaciones/Despar Show 10 v entries Search:
% Atenciones primarias Nro.cons. v v Nombreduefio DNI = Mascota + Fecha = Hora * Estado ¢ Accién *
47307438 2 Paola Santillan 3834218761 Ancasti 184 chxnge@hotmailcom
ES Personas
38307438 2 Paola Johana  Santillan 3834218761 Ancastii84  chxnge@hotmailcom
& Sstock
37307439 2 Paola Santillan Ancasti
a4 Estadisticas
37307438 2 Paola Santillan 038342187681  Ancasti chxnge@hotmailcom
& Usuarios
37307433 2 Prueba Prueba 3834218761  Ancastilig4  chxnge@hotmailcom u
&2 Roles i &
37307432 50 Paola Johana  Santillan 3834218761 Ancastiligd  chxnge@hotmailcom
© Adm.Info.Gral
37307430 2 Julian Casablancas 3834218761 Ancasti chxnge@hotmailcom
© Informacion
33333333 2 Johana Santillan 3834218761  Ancastili84  pao.chxnge@gmailcom nn

Figura 31. Listar personas
Alta de Producto

Para registrar un nuevo producto para la gestién de stock, debera hacer clic en la
opcion Stock -> Alta de producto, visualizara la pantalla que se muestra en la
Figura 32. En esta seccion, podra ingresar la informacién manualmente de un
nuevo producto y confirmar el registro del mismo haciendo clic sobre el boton
Confirmar.

Bienvenido: admin

% Castraciones

Alta de Producto

# Vacunaciones y Despc

. Nombre del Producto Unidad de Medida
< Atenciones primarias
Nombre producto - Seleccionar — e
E§ Personas
Cantidad Cantidad minima
[ stock 0 3 0 :
Alta de producto Descripeion

Alta unidad de medida Descripeién del Producto..

Movimiento

Listado >
Confirmar Cancelar

|&4 Estadisticas
2 Usuarios
22 Roles

O Adm.info. Gral.

©2020, Direccion de Modernizacion - Municipalidad SFVC

Figura 32. Alta de Producto

A informacicn
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Alta de Unidad de Medida

Para registrar una nueva Unidad de Medida, deber& hacer clic en la opcion Stock -
> Alta unidad de medida, en donde se mostrara la pantalla que se muestra en la
Figura 33. Desde alli, podra ingresar la informacion de una nueva unidad de
media y confirmar el registro de la misma haciendo clic sobre el botén Confirmar.

Bienvenido: admin

" Castraciones

Alta de Unidad de Medida

# Vacunaciones y Despc

Unida de Medida
29 Atenciones primaricis

Nombre de Unidad de Medida
ES Personas

Descripeion

& stock o ) )
Descripcion de Unidad de Medida..

Alta de producto

Alta unidad de medida
Confirmar Cancelar
Movimiento

Listado

&g Estadisticas
& Usuarios

22 Roles

© Adm.info. Gral

©2020, Direccién de Modernizacion - Municipalidad SFVC
A informacian

Figura 33. Alta unidad de medida
Listar Movimientos

Para ver el listado de todos los movimientos del stock debera hacer clic en la
opcion Stock -> Movimiento en donde verd un listado con informacion del
movimiento del stock, el insumo registrado, el usuario que realizé el movimiento,
la cantidad ingresada, la fecha en que se realiz6 y el tipo como se muestra en la
Figura 34. Esta tabla cuenta con varios filtros para poder hacer mas féacil la
visualizacion de la misma.

Santillan, Paola Johana — MU: 01168 Péagina 183 de 201
Leiva Ceballos, Matias Martin — MU: 01004



Sistema Web para la modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis
y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
Anexos

Bienvenido: admin

‘&' Cast S i i i
& castracions Registro de Movimientos
Vi s y Des|
# Vacunaciones y Despe Mostrar 10 jregistms Buscar:
22 Atenciones primarias Nro. Movimiento ~ v Insumo = Usuario = Cantidad * Fechalngreso = Tipo Movimiento +

S Personas Ningun dato disponible en esta tabla

_ Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente
[ stock

Alta de producto

Alta unidad de medida
Movimiento

Listado

& Estadisticas
2 Usuarios

22 Roles

©® Adm.info. Gral.

©2020, Direccién de Modernizacion - Municipalidad SFVC

M Informacion

Figura 34. Movimiento

Listar Productos y Unidades de Medida

La seccion Listado se puede acceder haciendo clic en la opcion Stock -> Listado
donde visualizara los listados de productos y unidades de medidas
respectivamente como se muestra en la Figura 35, las cuales poseen toda la
informacion de los productos y unidades de medidas registradas en el sistema con
filtros de ordenamiento y basqueda.

Bienvenido: admin

% Costraciones Listado de Productos
& vacunacionss y Despc X
Mostrar 10 jregmtros Buscar:
¥ Atenciones primarias Nro.Producto ~ v E i s {0 Minima = Fechaingreso = Hora =

BS Personas Ningun dato disponible en esta tabla

_ Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente
[ Stock

Alta de producto

Alta unidad de medida LiStC]dO de Unidades de MedidCI

Movimiento

Mostrar 10 jreglstms Buscar:
Listado
Nro.Unidad de Med. ~ v Nombre = Descripcion < Fechalngreso < Hora =
1a4 Estadisticas Ningtin dato disponible en esta tabla
2 Usuarios Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior siguiente

22 Roles

© Adm.info. Gral.

©2020, Direccion de Modernizacion - Municipalidad SFVC
@ Informacicn

Figura 34. Listado
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Estadisticas de Castraciones

Esta funcionalidad sirve para ver de una manera méas sencilla las estadisticas de
las distintas practicas las cuales son Castraciones, Vacunaciones Yy
Desparasitaciones. Para acceder a los datos de las Castraciones se debe hacer
clic en la opcién Estadisticas -> Castraciones, en donde apreciara los gréaficos de
linea correspondientes como se muestra en la Figura 36.

" Castraciones

# Vacunacionss y Despc

22 Atenciones primarias

Bienvenido: admin

Castraciones Caninos

[ Caninas-Hembras [ Caninos-Machos [l Canceladas

E§ Personas
[+ stock

20
&4 Estadisticas

Castraciones
vacunaciones

Desparasitaciones

= Usuarios

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

22 Roles
©® Adm.info. Gral.

@ nformacion

Castraciones Felinos
Figura 36. Estadisticas de Castraciones

Estadisticas de Vacunaciones

Para acceder a esta funcionalidad se debe hacer clic en la opcion Estadisticas ->
Vacunaciones, en donde apreciara los graficos de linea correspondientes como se
muestra en la Figura 37.
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Bienvenido: admin

sa Castraciones

Vacunaciones Caninos

# Vacunaciones y Despc

22 Atenciones primarias
[ Caninas-Hembras [ Caninos-Machos

E§ Personas
[ stock

20
&4 Estadisticas

Castraciones
Vacunaciones

Desparasitaciones

- Usuarios

. ! Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ‘Octubre Noviembre Diciembre
22 Roles

©® Adm.info. Gral.
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Vacunaciones Felinos
Figura 37. Estadisticas de Vacunaciones

Estadisticas de Desparasitaciones

Del mismo modo, para acceder a esta funcionalidad se debe hacer clic en la
opcion Estadisticas -> Desparasitaciones, en donde apreciara los gréficos de linea
correspondientes como se muestra en la Figura 38.

= Bienvenido: admin

sa Castraciones

Desparasitaciones Caninos

# Vacunaciones y Despc

22 Atenciones primarias

[ Caninas-Hembras [ Caninos-Machos

E§ Personas

[ stock

&4 Estadisticas

Castraciones

vacunaciones

Desparasitaciones

- Usuarios

. ! Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ‘Octubre Noviembre Diciembre
22 Roles
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Desparasitaciones Felinos
Figura 38. Estadisticas - Desparasitaciones
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Cada una de estas secciones (Castraciones, Vacunaciones, Desparasitaciones)
cuentan con un grafico de torta en donde se muestran los totales de cada practica
(ver Figura 39).

Bienvenido: admin

% Costraciones
& Vacunaciones y Despc CG StrGCiOI‘]eS TOtG|eS
2 Atenciones primarias
E5 Personas

[ stock

& Estadisticas

Castraciones
Vacunaciones

Desparasitaciones
4 Usuarios

22 Roles

©® Adm.info. Gral.

©® nformacion

[P v el el

Figura 39. Estadisticas — Castraciones Totales

Administrar informacion general

Esta funcionalidad sirve para administrar la informaciébn general que sera
mostrada al publico. La misma se divide por bloques de informacion, los cuales
tienen asignado un orden de visualizacion por pantalla.

Para ver todos los bloques de informacién registrados en el sistema debera hacer
clic sobre el boton Adm. Info. Gral y se desplegara la interfaz que contiene el
listado de los mismos como se muestra en la Figura 40, y junto a cada bloque de
informacion tendra las opciones disponibles sobre ellos, que son visualizar, editar
y eliminar.

En el caso de necesitar ordenar la informacién debera hacer clic sobre el botén
Ordenar informacion y a continuacion organizarlas como desee.

Para crear un nuevo bloque de informacion solo debera hacer clic en Nueva info y
completar el titulo y descripcién y afiadir el formato al texto con el editor.

Los bloques de informacién puede visualizarlos en la seccion Informacion, la cual
es accesible por el publico general (ver Figura 41).
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W Castraciones Listado de informacién
# Vacunaciones/Despar Sa ha creado correctamenta la informacién

2 Atencionas primarias

Bienvenido: admin

Mostrar 10 v rogistros Buscar,
£ Personas
Orden * * Titule ¢ Descripcion Acciones ¢
[ Stock 1 £Qué es esterilizar? ¢¥ castrar? La esterllizaci.. nn n
l&d Estadisticas Mostrande registros del 1 al 1 de un total de | registros Antarior 1 | Siguiente

28, Roles

@ Adm.info. Gral

@ Informacién

©2020, Direccion de Madernizacion - Municipalidad SFVC

Figura 40. Listado de informacion general

W Castraciones

# Vacunaciones/Despar

£ Atenciones primarias

2 Usuarios Nueva Info Ordenar informacién

Bienvenido: admin

El municipio comenzé a brindar el servicio gratuito de castracion de mascotas (perros y gatos) a través del

8 Personas : . : : ;
departamento de zoonosis y control animal. Para poder llevar a cabo esta practica te dejamos una serie de
& Stock requisitos y recomendaciones principales a tener en cuenta como responsable de tu mascota.

Preguntas frecuentes:

lad Estadisticas

i Unucics 1. ¢Qué es esterilizar? ¢Y castrar?

22, Roles La esterilizacion es la privacion de la facultad de reproduccion natural de un animal. Puede ser por métodos quimicos o quirtrgicos.

©® Adm Info. Gral La castracion es la privacién de la facultad de reproduccién natural de un animal pero por métodos quirdrgicos.

@ Informacién
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Figura 41. Visualizar informacion general
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