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Resumen

En los ultimos tiempos, el uso de las metodologias agiles se ha manifestado con mayor
frecuencia en las organizaciones publicas y privadas.

El presente trabajo final tiene por objeto el estudio y aplicacion de la metodologia agil
de desarrollo adaptativo del software. Empleando sus fases, artefactos, y eventos se brindé
una solucion tecnoldgica al proceso de gestion parlamentaria en la Camara de Senadores de
la provincia de Catamarca.

Esta institucién no poseia una guia que unificara criterios y apoyara la coordinacion de
acciones de las areas intervinientes. Por consecuencia de esto, se generaba un ambiente
cambiante con un uso poco eficiente de los recursos estatales, ya que se carecia de controles
operativos y de la integracion de las diversas acciones ejecutadas durante el proceso.

Frente a esta situacion, la naturaleza de la metodologia aplicada estimulé las
interacciones de los equipos intervinientes, provocando una solucion emergente y tangible.
Como resultado de este trabajo se obtuvo un producto de software web, construido en funcién
de las necesidades del organismo seleccionado. Con ello, el desarrollo adaptativo del software
permitid optimizar los recursos de la Camara de Senadores de la provincia de Catamarca
perfeccionando el proceso de gestidn parlamentaria.

Palabras claves: desarrollo adaptativo del software, solucion emergente, software web,
gestion parlamentaria, CAmara de Senadores
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1. Introduccién

La Camara de Senadores de la provincia de Catamarca es uno de los dos organismos
pertenecientes al poder legislativo provincial, que tiene como funcién principal el elaborar,
tratar y sancionar proyectos parlamentarios con incidencia territorial departamental o
provincial. Dicha labor ocurre en un evento juridico denominado sesién, que tiene como
escenario principal el recinto de sesiones, lugar en el que participan los siguientes miembros
vitales:

e 16 senadores, correspondiendo uno por cada departamento de la division politica de
la provincia de Catamarca.

e Elvicegobernador, quien es el presidente natural del senado.

e El secretario parlamentario.

e El cuerpo de taquigrafos.

Tal acontecimiento es parte de un largo y complejo proceso de gestion, el cual se ve
sustentado desde un punto de vista tedrico en el reglamento interno de la Camara de
Senadores, y que requiere el trabajo de diversas areas, personas y eventos. Estos Ultimos,
operaban de forma manual, desincronizada, autbnoma, burocrética, sin control, produciendo
informacion de caracteristica incompleta, incompatible, orientada solamente al &rea
productora, irrelevante, inaccesible, inoportuna, replicada, y ambigua. En algunos casos, gran
parte del proceso, se generaba por un solo agente, lo que implicaba una dependencia para
con él, sumado a un rendimiento decreciente del equipo.

En ese contexto, la situacion organica cultural manifestaba cambios frecuentes en los
criterios y procedimientos, con escasa comunicacion y un alto volumen de informacion
demandada en poco tiempo, definiremos tal situacién como un ambiente turbulento.

La finalidad de este trabajo final soporta el tratamiento a todo el proceso parlamentario
vigente en la Camara de Senadores de la Provincia de Catamarca, a través de un sistema
web capaz de gestionar y controlar la informacién pertinente a cada area involucrada,
garantizando una mayor eficiencia en la coordinacién entre las mismas, de tal forma que todo
lo producido en relacién a cualquier proyecto parlamentario propuesto, esté al alcance de los
actores legislativos. Cubrir la sistematizacién del mencionado proceso brindando una solucién
integrada y satisfaciendo las necesidades existentes requiri6 explorar sus contenidos y
actividades.

Para guiar el proceso de desarrollo, se emple6 la metodologia agil desarrollo
adaptativo del software, cuyo entorno de trabajo se corresponde con el antes expuesto ya que
sus practicas proveen la habilidad para amoldarse al cambio y adaptarse en ambientes
turbulentos con productos evolucionados de especulaciones, iteraciones y aprendizajes.

El presente trabajo esta estructurado en capitulos, los cuales se describen brevemente
a continuacion:

e Capitulo 1. A fin de conocer el tema principal de este trabajo final, se preparé la
introduccion presentando el trabajo desarrollado a raiz del problema planteado y
justificado por la necesidad del lugar. Delimitado los alcances, se indican los objetivos
gue concretan el esfuerzo de investigacion y desarrollo.

e Capitulo 2. Comprender la materia de la metodologia de desarrollo de software
empleada requiere un marco tedrico que profundice més alld de los artefactos,
eventos y roles accionados mecanicamente, lo cual conlleva a un estudio de la filosofia
abordada.

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766

——
[N
N

| —



DESARROLLO ADAPTATIVO DE SOFTWARE, APLICADO EN LA SISTEMATIZACION WEB, DEL PROCESO DE
GESTION PARLAMENTARIA EN LA CAMARA DE SENADORES, EN EL PERIODO 2016-2019.

e Capitulo 3. Embeberse en los contenidos necesarios para la concrecion de los
objetivos demanda un marco metodoldgico con una investigacion cientifica
apropiada, empleando técnicas e instrumentos disefiados para el tipo de investigacion

e Capitulo 4. Concebida la idea fundamental de los agentes inmersos en un sistema
complejo, se establece el equipo de trabajo por medio de los roles, grupos y su
gestién parala colaboracién.

e Capitulo 5. Con los conocimientos adquiridos, se establecié la mision del proyecto,
donde se evalla la viabilidad, alcance y esfuerzo del mismo.

e Capitulo 6. Detectados y analizados los requerimientos del sistema, se definio el
desarrollo de los mismos con una planificacién de ciclos adaptativos.

o Capitulo 7. Lo realizado anteriormente permitié la construcciéon de los componentes
gue otorgan funcionalidad al software, a través de los diferentes ciclos definidos,
valiéndose de la colaboracién y aprendizaje

e Capitulo 8. Tras la implementacién del sistema web, se verificd su impacto e influencia
a través de los resultados alcanzados, lo que implicé contrastar los mismos con la
situacion inicial abordada.

e Capitulo 9. Esclarecido el conocimiento de la metodologia empleada, concretados los
objetivos, y evaluados los resultados en el organismo, se llegd a una conclusién
basada en la congruencia de los mismos.

1.1. Planteamiento del problema

La Secretaria Parlamentaria, dependiente de la Presidencia de la Camara de
Senadores de la provincia de Catamarca, tiene la mision de elaborar, coordinar e implementar,
en todas sus areas dependientes, las estrategias necesarias para llevar a cabo todo el proceso
parlamentario.

Previo a la implementacién del sistema propuesto en este trabajo final, cada area
trabajaba la informacién empleando archivos de office, papeles resguardados en biblioratos,
libro de pases, etc., disefiados por cada una de estas en funcion de los datos que manejaban,
y era transferida manualmente, con las demoras que ello implica. Con este proceder se
generaron documentos dispares con informacién no fiable.

Ademas, el proceso no era bien conocido por todos los empleados, lo que ocasioné
una utilizacion deficiente y desigual de los recursos humanos.

El hecho de no contar con una gestién parlamentaria centralizada, estructurada y
organizada, imposibilitaba la concrecién eficiente de los siguientes procesos:

e Iniciar proyectos parlamentarios.
o Efectuar seguimiento de expedientes parlamentarios.
e Efectuar el trabajo de comisiones.
e Armar el contenido de las sesiones.
e Protocolizar sanciones.
e Consultar actividades parlamentarias en general.
Lo que se traducia en:
¢ Demoras administrativas.
e Produccion de informacién errénea.
e Carencia de una plataforma Gnica de consulta.
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e Ausencia de transparencia.
¢ Bajos niveles de la actividad legislativa.
Por lo antes indicado, resulté imperativo la construccion de un sistema que unifique
dichos procesos y satisfaga las demandas diariamente generadas.

1.2. Justificacion

Motivé la concrecidn de este trabajo final, el poder sanear la problemética situacién en
que se encontraba el proceso de gestion parlamentaria de la Camara de Senadores de la
provincia de Catamarca, de tal modo que sea posible conocer, en cualquier momento, el
estado de cada proyecto parlamentario presentado, generando asi, datos que permitan
realizar un andlisis y una posterior inferencia de cara a futuras decisiones que incidan
favorablemente en el ambito provincial.

Dichas causas sostuvieron la necesidad urgente e imprescindible de lograr la
automatizacion de la gestion parlamentaria, a fin de poder contar con una informacioén integra
cuando se la solicite, en un marco de confidencialidad acorde a la organizacion.

1.3. Alcances

En un nivel general, la definicién del alcance estipulado es:

e Investigar minuciosamente los aspectos teéricos y practicos de la metodologia agil de
desarrollo adaptativo del software orientado a su implementaciéon en un organismo
estatal.

¢ Identificar, comprender y documentar los procesos, los documentos oficiales y no
oficiales, los actores, las areas y su personal, los lugares, los eventos y sucesos que
estan involucrados en la gestién parlamentaria dentro del ecosistema legislativo en la
Camara de Senadores de la provincia de Catamarca en el periodo 2016-2019.

o Disefiar, desarrollar e implementar un sistema web que integre las funcionalidades
necesarias, genere los documentos oficiales principales, coordine y simplifique las
acciones de las diferentes areas involucradas, evite la carga de datos ambigua,
inconsistente o repetida, proteja la informacion sensible, tender a la despapelizaciéon
de los organismos publicos y guie la normal ejecuciéon del proceso de gestién
parlamentaria, en el organismo antes mencionado, empleando, en la mayor medida
posible, los recursos disponibles en el ente estatal.

e Brindar al personal interesado de la cadmara de senadores de la provincia de
Catamarca, acceso inmediato al estado y ubicacion de un proyecto parlamentario, a
través de un sistema web.

e Conocer, de manera practica e inmediata, el trabajo parlamentario llevado a cabo por
un senador provincial, a través de un sistema web.

e Dar acceso inmediato a la cantidad de proyectos parlamentarios presentados por afio,
a través de un sistema web, al personal interesado de la cAmara de senadores de la
provincia de Catamarca,

e Permitir, por medio de un sistema web, el acceso agil e inmediato al instrumento final
de un proyecto parlamentario aprobado por el cuerpo de senadores, al personal del
organismo homaénimo.
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e Posibilitar el respaldo y consulta de las versiones taquigraficas de las sesiones, de una
manera agil a través de la aplicacion web.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Es objetivo del presente trabajo final investigar y emplear la metodologia &gil de
desarrollo adaptativo del software en el disefio, desarrollo e implementacién de un sistema
web que brinde una solucién tecnoldgica a los problemas que enfrenta el proceso de gestion
parlamentaria vigente en la CAmara de Senadores de la provincia de Catamarca en el periodo
[2016-2019].

1.4.2. Objetivos Especificos

e Investigar la filosofia, artefactos, técnicas y procesos propios de la metodologia de
desarrollo adaptativo del software.

¢ Relevar el proceso completo de gestion parlamentaria en la Camara de Senadores a
los efectos de conocer las caracteristicas, documentacion y regla de negocios del
mismo.

o Disefiar, desarrollar e implementar un sistema web capaz de integrar los procesos
inherentes a la gestion parlamentaria de la CaAmara de Senadores de la provincia de
Catamarca empleando la metodologia de desarrollo adaptativo del software en los
recursos estatales.
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2. Marco teorico

2.1. Introduccion

En estos tiempos modernos en los que las empresas compiten diariamente haciendo
uso de las herramientas del software, la rapidez con la que éstas se adaptan a los cambios
del momento hara depender del éxito o fracaso de las organizaciones.

Con esto, no solo nos referimos a los ajustes y mejoras de los productos existentes,
sino también a los distintos nuevos rumbos que permitan abordar las nuevas tecnologias y
modas globales, como las nuevas propuestas gubernamentales para brindar la transparencia
de sus acciones a la ciudadania. Los proyectos enmarcados en este cuadrante especifico,
que extienden los limites de su concrecién exigiendo una alta velocidad y una alta frecuencia
de cambios sorprenden inadvertidamente a algunas organizaciones, desconociendo cémo
hacerles frente a tales situaciones.

2.2. Sistema Complejo

A diferencia de uno simple, es visto como una entidad cuyo comportamiento global
produce un mejor resultado que la suma de las operaciones de sus partes. En este sentido,
son considerados como el conjunto de relaciones que determinan las clases de interacciones
y transformaciones dentro de un sistema, y en los arreglos que contribuyen al desarrollo y
persistencia de ciertas caracteristicas dentro de la organizacién. Es decir, resultan mas
significativas las relaciones entre los componentes, que los componentes y sus propiedades.

Este tema se aborda con mayor profundidad en el Anexo A.

2.2.1. Sistemas Adaptativos Complejos

En la teoria de gestién tradicional, el modo operacional es deterministico, con la
intencion de equiparar la eficiencia humana con la producciéon de maquinas fabriles, en la que
cada una compone una parte diferente del proceso.

Cuando existe la ausencia de una organizacion central, los seres vivientes, tienden a
autorganizarse para llevar a cabo un trabajo conjunto con un propdsito comun. Las empresas
han sido vistas por mucho tiempo como maquinas cuya razon de ser es producir beneficios a
través del trabajo conjunto de personas en patrones conocidos. Acercando el desarrollo del
software a los procesos adaptativos y considerando al equipo de proyecto en si mismo como
organismos vivientes mas que una maquina impersonal, se pretende proporcionar un mejor
modelo para administrar proyectos de software extremos. Ello traerd aparejado la obtencion
de productos de calidad en menor tiempo, y paralelamente fomentar organismos mas
experimentados listos para abordar el préximo proyecto. (Highsmith, 2000)

2.2.1.1. Orden Emergente

En los sistemas adaptativos complejos, el emerger, es una propiedad con la cual las
interacciones de las partes de un todo pueden lograr un resultado superior al obtenido por sus
elementos (partes) individualmente. Este comportamiento sistémico, no se puede predecir por
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la relacion causa-efecto, sino mas bien generado por patrones que hayan obtenido resultados
similares previamente.

2.2.1.2. Desarrollo Adaptativo del Software

El enfoque que brinda el desarrollo adaptativo del software pretende ser un framework
desde el cual abordar los problemas de los proyectos de software de alta velocidad y alta tasa
de cambio. Desde una perspectiva conceptual, ASD se basa en la ciencia emergente de la
teoria de sistemas adaptativos complejos, lo que ayuda a explicar el éxito de muchos
proyectos experimentales.

La misma esta conformada por tres componentes fuertemente estrechas:

e EI modelo conceptual adaptativo que introduce fundamentos de los sistemas
adaptativos complejos para la gestién y desarrollo.

¢ El modelo de desarrollo adaptativo que aplica fases para el desarrollo y practicas de
trabajo en equipo para incrementar la velocidad y flexibilidad.

o ElI modelo de gestidn (liderazgo - colaboracion) adaptativo que busca implementar la
cultura adaptativa y enfoca practicas que incluyen principalmente el trabajo de equipo
distribuido en proyectos de altos cambios, alta velocidad y gestion de resultados.
(Highsmith, 2000)

Estos compontes se profundizan con mayor detalle en el Anexo B.

2.3. El modelo de desarrollo adaptativo

Los ciclos de vida del modelo de desarrollo adaptativo se utilizan para organizar el
esfuerzo de desarrollo de software. Cada tipo de ciclo de vida envia un mensaje diferente a
los equipos de desarrollo: un mensaje de certeza relativa en el caso de un Ciclo de vida de
cascada, o uno de aprendizaje a medida que avanza el proyecto, como en un Ciclo de vida
en espiral. Cada mensaje incorpora suposiciones fundamentales sobre la administracion de
software. El ciclo de vida del modelo de desarrollo adaptativo, ha evolucionado desde la
espiral histérica y las raices iterativas incorporando los principios subyacentes de sistemas
adaptativos complejos. Se diferencia de estos, los cuales todavia operan en una creencia en
el orden impuesto y la ingenieria de causa y efecto. Atacan los grandes cambios en el entorno
al reducir los tiempos de ciclo y mejorar las practicas de retroalimentacién, pero no
proporcionan al ingeniero de sistemas el cambio mental a la creencia en el orden emergente.
El ciclo de vida del modelo de desarrollo adaptativo es también explicitamente un enfoque
basado en componentes en lugar de basado en tareas. (Highsmith, 2000)

2.3.1. Ciclo de Vida del modelo de desarrollo adaptativo

Un componente clave del enfoque general de desarrollo adaptativo de software se
basa en una vision diferente del mundo, con ello nos referimos a lograr una adaptacion mas
gue optimizacion. A pesar de que trabaja iterativamente, como en el modelo evolutivo, los
nombres de las fases reflejan el ambito impredecible de los sistemas cada vez mas
complejos. (Highsmith, 2000)
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El desarrollo del software adaptativo va mas all4 de sus predecesores evolutivos en

tres formas principales:

Reconoce la realidad de la incertidumbre y el cambio vy, por lo tanto, no trata de
gestionar proyectos a través de predicciones precisas y estrategias de control rigidas.
En lugar de controlar, la estrategia de ASD es mas sultil: unir, dirigir, empujar o limitar,
pero no controlar. (Highsmith, 2000)

Alienta explicitamente una cultura de orden emergente en lugar de un orden
impuesto. Una estrategia que depende del orden emergente va mas alla de alterar los
ciclos de vida o los nombres de las fases, aunque a veces la diferencia puede ser sutil.
Por ejemplo, a medida que cambia el ambiente, aquellos que usan un modelo
determinista buscarian un nuevo conjunto de reglas causa-efecto, mientras que
aquellos que usan el modelo adaptativo saben que no existen tales reglas. (Highsmith,
2000)

Esté explicitamente basada en componentes en lugar de basada en tareas. Desde
la perspectiva de la estrategia de gestion, ASD se centra en los resultados
(componentes) y las limitaciones definidas (caracteristicas de calidad) de esos
resultados. El equipo de desarrollo ejecuta procesos o tareas para producir los
componentes dentro de las restricciones. (Highsmith, 2000)

Este ciclo es iterativo, pero tiene otra dimensioén: las flechas secundarias en la Figura

N° 1, que se muestran alejandose del circulo iterativo, representan ideas de ruptura que
identifican resultados muy alejados del perfil original de la mision del proyecto. Los proyectos
adaptativos, como las organizaciones de adaptacién, estan abiertos a la posibilidad de
innovar. (Highsmith, 2000)

Especular
o

Colaborar

Aprendizaje

Figura N° 1 - Ciclo de vida del desarrollo adaptativo

Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,

2000)

Los beneficios generales resultantes del ciclo de vida de desarrollo adaptativo incluyen

lo siguiente:

Las aplicaciones evolucionan en respuesta a la retroalimentacion periddica, lo que
resulta en una coincidencia cercana a los requisitos del cliente.

Las necesidades empresariales cambiantes se acomodan mas facilmente.

El proceso de desarrollo se adapta al perfil de calidad especificado del producto.
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e Los beneficios para el cliente se generan tempranamente debido que obtiene la
aplicacion mas rapidamente y como consecuencia de su uso puede aumentar los
ingresos.

e Se reduce el riesgo de que ocurran fallas importantes.

e Los clientes obtienen confianza temprana en el proyecto.

2.3.2. Especulacion, Colaboraciéon y Aprendizaje

Examinando las fases de esta metodologia, se puede denotar una superposicién de
las mismas; por ejemplo, resultaria dificil aprender sin colaborar y viceversa. Este
solapamiento con la no-linealidad de las fases, enfatizan el enfoque de la metodologia para
gestionar la incertidumbre. (Highsmith, 2000)

Para los equipos de desarrollo, trabajar con ASD puede resultar algo inusual, ya que
presenta perspectivas diferentes:

e No se opera con la base fundada en el resto de las metodologias, causa-efecto; con
lo cual el equipo nunca estara seguro cual sera el siguiente componente a desarrollar.

o El equipo esta dirigido a realizar entregables que no estan del todo claro, producto de
la incertidumbre permanente a lo largo del todo el proyecto.

¢ Cuando un entregable es finalizado y ademas es aprobado por el cliente, puede verse
como algo accidental. (Highsmith, 2000)

2.3.2.1. Especulacién

En ambientes complejos, donde los resultados, es decir el producto final, poseen una
naturaleza impredecible, la planificacion puede verse como algo -contradictorio y
deterministico, asi esté aplicada al desarrollo de especificaciones generales del producto o
para articular tareas detalladas de administracion del proyecto.

Especular implica definir una mision, sobre la cual es altamente probable que estén
insertos errores en alguna dimensién; ya sea por un cambio tecnol6gico, o una anticipacién
de nuestros competidores o no haber interpretado las necesidades del cliente; entonces,
resulta conveniente postular una idea general del punto donde se quiere llegar y establecer
mecanismos de adaptacion para explorar el territorio. (Highsmith, 2000)

En este sentido, el autor (2000) afirma que “en un entorno complejo, seguir un plan
produce el producto que se pretendia, pero no el producto que se necesita.” (pag. 77)

Tal como lo explica Highsmith (2000), ver al proyecto como una exploracion, puede
percibirse como contradictorio, pero como se muestra en la Figura N° 2, podemos ver dos
caminos desviados. Una mirada bajo la Optica tradicionalista de sobrellevar un proyecto, que
inicia en el punto A y pretende llegar al B sin sufrir alteraciones (linea discontinua). Sin
embargo, lo jefes de proyectos reconocen las desviaciones que surgen en la ejecucion del
mismo, como errores que deben ser subsanados. Por otro lado, la linea ondulante representa
otro modelo de desarrollo con un pensamiento diferente: el equipo de desarrollo sabe donde
inicia (punto A), el objetivo final (B), pero espera terminar en el punto C, aunque desconozcan
al mismo. Esa ideologia considera a las desviaciones como guias hacia la solucion correcta.
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A- Inicio

B- Resultado Planeado

C- Resultado Guiado

Figura N° 2 - Resultado planeado vs guiado
Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,
2000)

Es decir, que, bajo este enfoque metodoldgico, al momento inicial no se conoce lo
suficiente sobre el producto a obtener, lo cual parece ser suficiente para los otros métodos,
factor el cual debe, necesariamente, ser compensado por el equipo de desarrollo
estableciendo un nuevo enfoque de desarrollo y nuevas practicas de aprendizaje. (Highsmith,
2000)

Mientras que en la planificacién se fija un objetivo y el camino para lograrlo, limitando
de manera explicita la exploracién; la especulacién define un objetivo mas amplio, permitiendo
caminos alternativos, es decir, promueve la exploracién de tal manera que reorganiza las
incertidumbres y abre mas posibilidades.

Para lograr la mejor solucién posible, los agentes adaptativos (integrantes del equipo),
exploran el ambiente iniciando con la especulacién aplicando tareas de enfoque bajo dos
practicas fundamentales:

e La definicion de una mision
e El desarrollo de un plan detallado de ciclo de vida adaptativo.

2.3.2.2. Colaboracion

En ambientes complejos no podemos predecir o planificar, entonces no podemos
controlar (en el sentido tradicional de gestion de software). Por lo cual, si no podemos
controlar, entonces, un conjunto significativo de practicas del desarrollo tradicional ya no
estarian operativas o, mas especificamente, solo estan operativas para aquellas partes mas
predecibles del proceso de desarrollo (por ejemplo, administracién de configuracion).

Colaborar “es un acto de compartir creacion y/o compartir descubrimientos”
(Highsmith, 2000, pag. 79); en contraste con la comunicacion, la cual es mas bien pasiva
intentando informar a través del intercambio de informacién. La colaboracion propone una
participacion activa de tal modo que agregue un valor al conocimiento existente. Para lograrlo,
es necesario valerse de la diversidad, las relaciones ricas en conocimientos técnicos, el flujo
de informacion sin restricciones, y un buen liderazgo enfocado en no limitar las capacidades
individuales. (Highsmith, 2000)

2.3.2.3. Aprendizaje
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Segun Highsmith (2000, pag. 80), “las organizaciones que tienen la cultura del
aprendizaje muy incorporada, poseen la habilidad de auto-examinarse criticamente, en
particular sobre los supuestos inferidos de las practicas y procesos implementados”.

Mientras que las actividades colaborativas se encargan de construir el producto, las
de aprendizaje intentan exponerlo a todas las partes interesadas (stackeholders), a los fines
de obtener la retroalimentacion que otorgue valor al mismo en cada ciclo, los cuales se
esperan gue sean cortos para obtener errores menores que aprender. (Highsmith, 2000)

Debido a la credibilidad en el conocimiento y a la confianza puesta en é€l, el modelo de
cascada dificilmente se valga de la retroalimentacion (feedback) proveniente de los clientes o
los desarrolladores; sin embargo, el modelo adaptativo, obliga a admitir la ausencia del
conocimiento pleno, obligandonos a construir mecanismos integrales de retroalimentacion.
(Highsmith, 2000)

2.3.3. Fasesy actividades del ciclo de desarrollo adaptativo

La figura Figura N° 3 muestra los detalles de las distintas fases (especular, colaborar,
y aprender), del ciclo de vida del desarrollo adaptativo que se introdujo por primera vez en la
figura Figura N° 1.
El proceso ASD opera empleando las de las siguientes actividades:
¢ Inicio del proyecto: con el objetivo de comprender los objetivos del proyecto y estimar
su tamario, alcance, enunciados basicos de la mision del proyecto, la informacién de
gestién del proyecto, organizando los equipos de desarrollo, identificando requisitos
en altos niveles y especificando criterios de éxito.
e Tareas del ciclo de aprendizaje:

o Planificacién del ciclo adaptativo: con el enfoque en establecer marcos de
tiempo para el proyecto y los ciclos de desarrollo, definiendo los componentes
gue deben desarrollarse, asignandolos a los ciclos y programando las
iteraciones. El plan sera revisado al comienzo de cada iteracion.

o Ingenieria de componentes concurrente: con el foco en el disefio e
implementacion concurrente de los componentes asignados a ciclos
individuales.

o Revision de calidad: con el enfoque en realizar revisiones grupales de los
componentes producidos al finalizar cada ciclo, rectificando los problemas
enfrentados; evaluar el producto desde las perspectivas de calidad técnica,
ademas del rendimiento del equipo

e QA final y lanzamiento: con el objetivo de validar el sistema producido e
implementarlo en el entorno de trabajo.

Si bien graficamente puede asumirse como un bucle de retroalimentacion, para esta
metodologia se lo diferencia con un bucle de aprendizaje, ya que la retroalimentacion implica
hacer coincidir una sefial monitoreada con un punto de referencia y hacer las correcciones
necesarias. En cambio, un circuito de aprendizaje constituye un espectro mas amplio,
involucrando a las personas, las incertidumbres del punto deseado (referencia) y las
dificultades para medir los resultados. Un bucle de retroalimentacion implica sefiales simples;
uno de aprendizaje implica complejas interacciones humanas, conformando de este modo la
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técnica empleada para lograr un desarrollo adaptativo en circunstancias no conocidas o poco
experimentadas. (Highsmith, 2000)

Ciclo de Aprendizaje

N -
&73 \\ Planificacion J Ingenieria de _ﬁ\ ey s | ]
Inicio del del ciclo & Revisién ——— Q/A final y
Proyecto : COMPONOINcS de calidad A entrega
adaptativo V| concurrente /
& ¥
Especular Colaborar Aprender

Figura N° 3 - Ciclo de vida adaptativo

Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,

2000)

2.4. Roles, grupos y trabajo colaborativo

La colaboracion es un acto de creacién o descubrimiento compartido que constituye,

para el desarrollo adaptativo del software, un esfuerzo singular que implica sumir en un
ambiente a los grupos para que puedan producir resultados innovadores y emergentes. Por
lo tanto, el foco en cuestién esta en los agentes (personas) en un sistema adaptativo complejo.

2.4.1.

Tipos de equipos y el entorno en el que funcionan mejor

Larry Constantine (1995) identifica cuatro tipos de equipos y el entorno en el cual se

desempefian mejor:

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738

Jerarquia tradicional: el territorio es familiar, suficientemente predecible y los requisitos
son razonablemente conocidos.

Innovadores: el proyecto debe desarrollar una nueva innovacion importante. Los
entornos de proyectos innovadores son cadticos, aleatorios y revolucionarios; las
estructuras del proyecto pueden volverse muy inestables a medida que se hacen més
grandes.

Sincronizado: el éxito del proyecto depende de una vision compartida y valores
comunes. Para lograr la efectividad éptima se requiere total compromiso de todos los
miembros, orientados con una visién suficientemente compleja y bien articulada de la
mision, ademas los métodos del grupo.

Abierto: situado en un escenario que presenta altas tasas de demandas y cambios,
donde se requiere un enfoque abierto y flexible, la colaboracion adaptativa esta
disefiada para la resolucion de problemas técnicos, para lo cual, lo importante en esta
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vision de proyectos y progresos es el ajuste adaptativo entre el modo de trabajar del
equipo y su labor actual, esto es: como y en qué estan trabajando.

2.4.2. Barreras paralacolaboracion

A nivel general se presentan dos impedimentos:

El legado del estilo de gestibn comando-control, en el cual las comunicaciones fluyen
en una estricta jerarquia en vez de producirse horizontalmente a través de los grupos.
Nuestra cultura del individualismo, la mayoria de los desarrolladores aun prefieren
asignaciones individuales, considerando la comunicacion y colaboraciéon como
tediosas pérdidas de tiempo.

2.4.3. Parametros de control

Ralph Stacey (1996) define cinco parametros de control, que son caracteristicas de

las redes de personas (equipos, por ejemplo) que determinan si una organizacion esta al
borde del caos. Estos parametros de control son:

Tasa del flujo de informacién: esta referido a la velocidad, no a la densidad. Cuando la
complejidad se incrementa, los gestores en organizaciones tradicionales tienden a
restringir el flujo de informacion para establecer rigurosos procesos a fin de estabilizar
“la turbulencia”. Dicho accionar solo limita la produccion de resultados emergentes;
una organizacion adaptativa reconoce la importancia de estos flujos promoviendo
equilibrar esa restriccion.

Grado de diversidad: para producir productos complejos altamente competitivos, es
necesario dotar al proceso de ideas creativas, diversas en su naturaleza y
manifestadas de distintas formas.

Riqueza de la conectividad: se puede ver en la cantidad de conexiones entre personas
0 equipos v el tipo de flujo de datos. Por ejemplo, las comunicaciones telefénicas
transmiten un tipo diferente de informacion que las realizadas por un texto plano.
Nivel de ansiedad contenida: trabajar en situaciones apremiantes, demandantes, y
exigentes provoca ansiedad en la mayoria de las personas; la teoria de la complejidad
apoya la idea de que la ansiedad contribuye a la creatividad, siempre que ésta sea
controlada ya que bajos niveles de ansiedad contenida conducen al estancamiento e
inercia, resultando en una incapacidad de la organizacién para adaptarse; por el
contrario, altos niveles conllevan a la inestabilidad y pérdida del progreso.

Grado de diferencia de potenciales: el ejercicio del poder debe ser un acto de equilibrio:
muy poco ejercicio del poder conduce a la confusién y la construccion de consensos
sin fin, mientras que el uso excesivo del poder restringe la colaboracion.

2.4.4. Construyendo Grupos Colaborativos

Pese a la premisa de que el rol que deben cumplir los grupos colaborativos es lograr

un ambiente en el que ocurran resultados emergentes, beneficiando el rendimiento
organizacional, producir dichos sucesos en la practica contempla 3 impedimentos principales:

El individualismo.
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e El modelo mental fundamental de supervivencia del mas apto.
e La relativa poca importancia por parte de algunos organismos en otorgar dominio de
técnicas, practicas y herramientas para la interaccién del grupo.

Si bien las tecnologias colaborativas estan en su auge, su potencial dista bastante de
su actual utilidad; de hecho, gran parte de la tecnologia de trabajo en grupo ha desviado la
atencion de la comprension de las personas sobre como trabajar en conjunto y, en cambio,
ha centrado la atencién en como utilizar la tecnologia. Es mas frecuente encontrar este tipo
de herramientas destinadas a informar que a promover el crear y compartir.

2.4.5. Desarrollo de aplicaciones conjuntas (JAD)

Las sesiones de desarrollo de aplicaciones conjuntas (JAD) son reuniones de trabajo
altamente estructuradas y facilitadas, que retnen al personal gerencial junto con el equipo IT
para producir entregables de alta calidad en un periodo corto de tiempo. (Knowledge
Structures, 2004)

Resulta importante alimentar las relaciones de colaboracién al comienzo de las etapas
del proyecto a fin de producir entregables especificos.

Estas reuniones son impulsadas a intentar a ayudar a los participantes a extraer
informacién, resolver problemas, planificar trabajo posterior y tomar decisiones. Es aplicado
en todo el proceso de desarrollo, siendo generalmente mas abierta, predispuesta a la
busqueda y al debate que en los encuentros de retroalimentacion.

En proyectos adaptativos de alta velocidad, las sesiones JAD son requeridas en fases
iniciales para establecer la mision, planificacion del proyecto, y esquematizacion de
requerimientos. (Highsmith, 2000)

2.4.5.1. Facilitacion

Para lograr una reunion rentable, los miembros del equipo necesitaran de alguien que
pueda determinar quién habla, y dénde enfocar la discusion, tal rol se denomina facilitador.

En ocasiones, el administrador del proyecto puede comportarse como un miembro del
equipo, cediendo el liderazgo a otro que lo considere mas apropiado, demostrando de esa
manera un fuerte compromiso a la colaboracion. Muchos miembros del proyecto consideran
necesario contar con un idéneo en redes, programador, administrador del proyecto, etc., sin
embargo, no valoran el beneficio de tener un facilitador. (Highsmith, 2000)

2.4.5.2.JAD Roles

Los roles son importantes, ya que los miembros del grupo se enfocan en sus
esfuerzos, pero también pueden ser demasiado restrictivos. Los roles y el intercambio de los
mismos dentro de un equipo mejora la colaboracion; beneficia al grupo para que todos
cambien de rol ocasionalmente, incluso el lider y el facilitador. Los roles se pueden usar para
construir y evaluar los componentes de la mision, asi como para pasar de lo general a lo
especifico. Highsmith (2000) advierte que si bien cada rol tiene ciertas caracteristicas y
responsabilidades, pueden existir superposiciones y confusiones.
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Los cuatro roles clave en una sesion JAD son:
e El gerente de proyecto: responsable de la administracion del grupo
e Los participantes: responsables del contenido de la reunion
e El facilitador: responsable del proceso de reunién
e El escriba: responsable de la documentacién de la reunion

En general, la funcién del facilitador es planificar la sesion (junto con el lider del
proyecto), organizar las interacciones durante la reunion, ayudar a preparar la documentacién
y acelerar el seguimiento después de la sesion.

Los participantes son responsables del contenido de los productos acordados. Se
reunen selectivamente debido a su experiencia y conocimiento sobre el area del problema,
con la debida autoridad para tomar decisiones sobre el contenido del entregable especifico
de la sesion patrticular.

Las sesiones JAD construyen tanto productos como relaciones. Para el primero de
estos, es importante recopilar, organizar y distribuir los resultados intermedios vy finales, en
esencia, para documentar la memoria del grupo. Este es el trabajo principal del escriba y el
trabajo secundario de todos los demas.

Para llevar a cabo las sesiones JAD en este trabajo final se tomara como guia lo
indicado en (Knowledge Structures, 2004).

2.5. Lamision del proyecto

La fase especulacion implica iniciar el proyecto con la primera tarea de establecer
la mision del proyecto, de tal manera que este Ultimo pueda ser encauzado sosteniendo una
guia en los miembros del equipo que pueda ser capaz de conducirlos en los diferentes
obstaculos que se susciten a lo largo del desarrollo, direccionando las decisiones forzadas a
un resultado buscado, a fin de lograr el objetivo perseguido. Tal guia se explicita a través de
la declaracion de una misién que implique comprender el alcance, significado, sutilezas,
ambigliedades, y limites de la misma.

Establecer una misidn conlleva a plantear y definir los objetivos, inculcar su propdsito
y compartir la vision de la misma; esta Ultima, no s6lo consiste en palabras, sino también en
la impronta que se le otorgue a la motivacion que permita volcar éstas a la realidad.

Declarar a un nivel general una mision permite otorgar un propoésito y significado a una
tarea, no obstante, debe ser complementada con detalles ya que la minuciosidad puede
resultar critica para el éxito del proyecto. Asi también, debe ser lo suficientemente flexible, de
tal modo que los lideres puedan tomar decisiones y el grupo explorar lo desconocido, pues
seran éstos los que la implementen, enfocados en los objetivos y las direcciones establecidas.

James Highsmith (2000) expone tres pasos fundamentales a la hora de establecer una
mision:

e |dentificar la mision para poder comprender cdmo estaré constituida.

e Crear artefactos de misiéon que definan los documentos especificos de la misma como
asi también sus contenidos.

e Compartir los valores de la mision que logren en cada miembro del equipo adquirir el
propdsito y el compromiso, mas alla de lo establecido en un papel o imagen digital.

2.5.1. Identificacion de la misién
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En ambientes complejos, la declaracion de mision debe estar realizada
cumplimentando una serie de requisitos:

o Debe ser concreta, aun cuando se invite a los participantes a especular sobre varios
escenarios.

e Debe facilitar el flujo de informacion.

o Debe ser especifica para poder concretar un producto de software utilizable, sin
embargo, no exceder de ello, pues el equipo de desarrollo se vera limitado y sus
esfuerzos no seréan eficientes.

e Debe producir en el equipo la convergencia a una solucion, aun cuando se mantenga
la apertura a una innovacion divergente.

e Debe tener definido el alcance o los limites del esfuerzo sin detallar el resultado final.

Una declaracién de misién adecuada tiene que presentar tres caracteristicas:

e Tener un sentido de direccién: a nivel de proyecto o producto, una mision establece
un marco para la accion, un alcance sobre lo que se quiere lograr y un argumento o
contenido del disefio de negocio.

e Valerse de la inspiraciéon: para que el equipo pueda emanar su mejor esfuerzo en
correspondencia de la motivacién que el trabajo les haga imprimir.

e Servir como guia de implementacion: sugiriendo el enfoque a abordar y facilitar la toma
de decisiones, tratando de trabajar con un disefio que admita requisitos dispares y
permita realizar un equilibrio o compensaciones técnicas en funcién de criterios
comerciales.

Durante un proyecto de software se toman decisiones, las cuales se presentan con
mayor frecuencia en situaciones con altas tasas de cambios como las que se reflejan en
proyectos adaptativos e iterativos, donde los miembros del equipo y los clientes son
estimulados al aprendizaje y cambio constante; en dicho contexto, la carencia de los limites
establecidos por una misién podria ocasionar un escenario caético. (Highsmith, 2000)

Es necesario tener diferentes niveles de declaraciones, que permitan obtener el
correspondiente nivel de decision. Si estos niveles son demasiados generales, no se podra
obtener decisiones detalladas; si por el contrario son muy precisos o estrechos, no se
manifestaran los escenarios aptos para dar lugar a la innovacion vy flexibilidad. (Highsmith,
2000)

“En ambientes complejos, una misién constituye una especulacion sobre la mejor
conjetura posible que pueda ocurrir, y que debe ser continuamente contrastada con la
realidad; asi, una declaracion de mision facilita la recoleccion de informacion que es relevante
para obtener los resultados deseados del proyecto”. (Highsmith, 2000, pag. 90)

El esfuerzo que se aporta en cualquier proyecto de software es, en el fondo, el
tratamiento de la informacion, la cual tiene una alta tasa de fluidez en los entornos complejos,
a diferencia de lo que ocurre en ambientes estables donde se manifiesta lenta y
predeciblemente. Para que los miembros del equipo de proyecto puedan recopilar, analizar y
reconfigurar la informacién, y en consecuencia obtener del producto deseado, es necesario
abordar los enfoques que permitan su tratamiento.

En la ingenieria del software la palabra proceso se ha arraigado como un sinébnimo de
un procedimiento cuidadosamente controlado para la obtencion de los resultados planificados,
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sin embargo, lo que se necesita es connotar la misma con un sentido de menor certeza, tal
término es patron y su empleo ayuda a la transferencia de conocimiento de una manera menos
procedimental, es decir sin prescribir actividades, sino mas bien organizando los
pensamientos. (Highsmith, 2000)

Una declaracibn de misién deberia sugerir una direccibn mas que un destino
aportando a la seleccion del patrén mas adecuado que incremente las posibilidades de
obtener el mejor resultado. En este sentido, el desarrollo adaptativo del software no constituye
una serie de procesos, pero si un ensamblado de patrones que sirva al equipo para la
organizacion de su pensamiento sin limitar la innovacion y creatividad propias del
comportamiento emergente; en ese marco se permite la comprension y navegacion en un
ambiente de proyecto complejo facilitando la recopilacién de la informacién. Si la direcciéon
dispuesta es demasiada amplia, se consumird mucho tiempo procesando lo relevado; si por
el contrario es muy estrecha, no se tendra la diversidad necesaria para construir un producto
viable. En sintesis, para identificar la mision, la administracién del proyecto de software debe
estar direccionado y establecer prioridades que permitan la concrecion de los objetivos.

2.5.2. Crear artefactos de mision

Crear los artefactos de mision es el segundo paso para establecer una declaracion de
misién. Debido a que el inicio de un proyecto suele ser apresurado por diferentes motivos,
como ser un retraso en el comienzo del mismo que implique acelerar su avance para terminar
en los plazos esperados, un adelantamiento de la competencia, etc. Esta situacion trae
aparejada el reinicio de un alto porcentaje de proyectos ocasionando un exceso de tiempo y
costo. Un buen conjunto de artefactos de misién, basado en un proceso de estudio de
viabilidad adecuado, puede reducir estas pérdidas sustancialmente. (Highsmith, 2000)

Mas alla del proyecto particular que se lleve a cabo, los artefactos de misién dispuestos
en documentos especificos desarrollados para el mismo deben responder tres preguntas:

o ¢ De gué se trata este proyecto?
e ¢ Por qué se deberia hacer este proyecto?
e ;CoOmo se deberia hacer este proyecto?

2.5.2.1. ¢;De qué se trata este proyecto?

Uno de los principales motivos por los cuales un proyecto se ve reiniciado, 0 en su
defecto cancelado, es la ausencia de una declaraciéon de misién. Todos los actores, equipo,
clientes, gerentes, deben conocer las metas, objetivos, alcances, enunciados del problema,
limitaciones y vision. Una manera eficaz de verificar esto es mediante la pregunta antes
mencionada cuya respuesta indicara la solidez de las bases del proyecto, asi mientras méas
complicada es la respuesta, mas problemas presenta el proyecto; por el contrario, en la
medida que la misma no sea técnica y esté orientada a negocios, usualmente significa que se
tiene una base del proyecto bien establecida. (Highsmith, 2000)

2.5.2.2. ¢Por qué deberiamos hacer este proyecto?
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De esta interrogante se desprende otra: ¢Deberia proceder el proyecto? Analizar la
mision implica determinar la viabilidad del proyecto y evitar las costosas consecuencias que
produciria comenzar el mismo para el cual no se esta preparado; aunque pese a ello los
sectores gerenciales decidan iniciarlos por egos corporativos y politicos. Es por ello que una
vez identificado los problemas y las oportunidades es conveniente definir criterios para una
solucion aceptable. La viabilidad, y por tanto aceptabilidad, incorpora componentes politicos,
econdmicos, técnicos y gubernamentales. (Highsmith, 2000)

2.5.2.3. ¢,COmo deberiamos hacer este proyecto?

Ademas de definir los objetivos del proyecto, y de servir de soporte al &rea gerencial
en la decision de proceder con el mismo, un artefacto de misién necesita proveer, al menos
un esquema general de cémo proceder. Esto se podria manifestar con elementos tales como
consideraciones arquitectonicas, tamafio bruto del proyecto (incluidos puntos de funcion,
lineas de codigo o indicaciones de esfuerzo de trabajo), principales hitos y estimaciones de
los recursos necesarios. Un plan de accion tiene el propésito de brindar al equipo una
direccion a seguir y ademas forzarlo a analizar alternativas viables para los problemas criticos
de implementacion al principio del proyecto. (Highsmith, 2000)

2.5.3. Artefactos de Misién

Identificar los elementos basicos de una mision, es decir sus artefactos, permite definir
a la misma en funcién de éstos. Bajo la premisa de que todos los organismos o0 empresas son
diferentes al encarar un proyecto, se pretende describir los tipos de artefactos de los que se
pueden determinar las necesidades de cada proyecto.

Los artefactos de misibn mas importantes son la vision del proyecto (carta), la hoja de
datos del proyecto (PDS) y el esquema de especificacion del producto (PSO), los cuales se
ilustran en la Figura N° 4: (Highsmith, 2000)
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Figura N° 4 - Artefactos de mision
Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,
2000)

2.5.3.1. La vision del proyecto (carta)

La vision del proyecto se registra en un documento, o artefacto, que establece un
enfoque para el proyecto e identifica la base sobre la cual construir el compromiso del equipo.
Ademas de establecer una direccidén a seguir, proporciona limites para la fase de exploracion
del ciclo de vida del modelo de desarrollo adaptativo Especular-Colaboracion-Aprendizaje.
Dependiendo de la situacién, una visién del proyecto podria establecerse como una sola
oracion o un documento de varias paginas, como un acta de constitucion del proyecto o un
informe del estudio de factibilidad del mismo. Independientemente de ello, las categorias
especificas de informacién dentro del documento de visién seran diferentes para cada
organizacion, para cada dimension de proyecto y para cada lanzamiento de un producto.
(Highsmith, 2000)

La mayoria de los proyectos tienen informacion histérica existente desarrollada por
clientes, vendedores o desarrolladores, la cual puede variar desde un estudio detallado de
investigacion de mercado en una compafiia de productos, o una propuesta de proyecto y un
andlisis de costo/beneficio elaborado por un cliente interno, hasta un trabajo previo realizado
en un proyecto por parte del grupo de TI. La informacion historica es un punto de partida para

responder preguntas tales como:
e ¢ Quiénes son los clientes del producto? ¢Cuales son sus necesidades y como los

beneficiard este producto?
e (El proyecto es una version posterior de un producto existente o un producto

totalmente nuevo?
e ¢;Cuanto tiempo tenemos para este proyecto? ¢Cuél es la compensacion entre el

tiempo y el valor?
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¢Existen productos similares dentro de nuestra organizacién? ¢Qué podemos
aprender de ellos sobre qué hacer o qué no hacer?

¢ Existe competencia para este producto? ¢Quién es la competencia y quiénes son
sus clientes?

¢ Dbnde encaja el proyecto en el "panorama general"? ¢ Hay proyectos dependientes?

Un documento de visién debe contener una declaracion corta de la capacidad del producto
que ayude a los miembros del equipo a pasar la prueba de ascensor: es decir, poder explicar
el propésito del proyecto en a lo sumo dos minutos.

Los elementos de la prueba de ascensor son:

Para (cliente objetivo)

Quién (declaracion de la necesidad u oportunidad)

El (nombre del producto) es una (categoria de producto, por ejemplo, una herramienta
de colaboracién con capa en el servidor basada en la web)

Eso (declaracion de beneficio clave-que es una razén convincente para comprar)

A diferencia (alternativa competitiva primaria)

Nuestro producto (declaracion de diferenciacion primaria). (Highsmith, 2000)

Con la informacién obtenida, el equipo debe poder sintetizar en detalle un documento de la
vision del proyecto, el cual puede contener un subconjunto de los siguientes atributos:

Antecedente del proyecto: describe el escenario actual que sera afectado, directa o
indirectamente, por el proyecto.

Declaracion de la visién del proyecto: prueba del ascensor.

Alcance del proyecto: establece los limites (recursos, programacion, alcance) en el
proyecto; ademas especifica lo que se excluye de la aplicacion, algo util para
comprender los limites.

Patrocinador ejecutivo: rol que se ve severamente comprometido con el éxito del
proyecto y es responsable de los costos y beneficios del mismo.

Posicionamiento en el mercado del producto: establece la ubicacion relativa del
producto en el mercado; frecuentemente es provista por las areas comerciales.
Clientes internos y externos: ademas de identificar a los clientes internos y externos,
se analiza si estos hacen uso del producto en sus trabajos.

Objetivos funcionales de negocio: direccionan los beneficios del producto con fines
de explotar oportunidades, o bien solucionar problemas del momento.

Objetivos de rendimiento técnico: se identifican el criterio y mediciones de
rendimiento técnico.

Riesgos del proyecto: se describen los principales riesgos que podrian impactar
adversamente en el resultado perseguido.

Requisitos de personal: se establece el personal necesario (cantidad y roles) para
desarrollar el producto.

Prerrequisitos/ proyectos dependientes: se identifican los entregables
(especificacion de requisitos, restricciones arquitectonicas, o médulos de cddigo) de
otros proyectos que constituyen dependencias para con el proyecto actual.
Restricciones: se identifican los limites impuestos en el proyecto y lo que esté fuera
del control del equipo de desarrollo, bajo la forma de personal, presupuesto, interfaz
con otros sistemas, tecnologia o tiempos.
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e Consideraciones: se establecen todos los costos, beneficios y situaciones
subyacentes que estén relacionadas al propésito del proyecto. Estas premisas
pretenden evitar interpretaciones ambiguas, propias de la subjetividad de las partes,
que puedan devenir en gastos no estipulados en esta fase del proyecto, con lo cual
identificar, documentar y validar las mismas garantiza un ecosistema apto para cursar
un trabajo con bases minimas. (Highsmith, 2000)

2.5.3.2. La hoja de datos del proyecto

Para iniciar cualquier proyecto se necesita de un esquema general minimo que pueda
ser entendido por el equipo de trabajo, los stakeholders y por cualquier interesado eventual,
capturando la naturaleza esencial del proyecto de una manera simple, pero con un alto grado
de utilidad, tal artefacto es la hoja de datos del proyecto (PDS de sus siglas en inglés), la cual
resulta una parte integral de la evolucién de un plan de proyecto. Si bien la carta constituye
una visibn amplia de lo que podria llegar a ser el producto, también limita el desarrollo del
producto al alcance, cronograma y restricciones de costos actuales. (Highsmith, 2000)
Independientemente del contenido en el documento de visién del proyecto, una hoja de datos
del proyecto debe estar desarrollada de tal manera que su contenido sea suficiente por si
mismo, o en su defecto, valerse de informacién de soporte para construir una completa
declaracion de mision.

Para obtener el artefacto en cuestién, el equipo debe volcar un gran volumen de
informacion en un muy poco espacio, lo cual forzard a considerar y seleccionar lo mas
importante del proyecto. Esta separacién y organizacion ayuda a los miembros del equipo a
enfocarse en los aspectos importantes.

Una PDS debe incluir el siguiente detalle:
e Clientes.
o Declaracién del objetivo del proyecto (POS de sus siglas en inglés).
e Caracteristicas.
e Beneficios del cliente.
e Rendimientos; atributos de calidad.
e Arquitectura.
e Problemas, riesgos.
¢ Hitos principales del proyecto.
e Miembros del equipo principal.

La declaracion del objetivo del proyecto debe ser precisa y corta (no mas de 25 palabras), e
incluir alcance, cronograma, e informacion de recursos.

2.5.3.2.1. Perfil de la misién del producto

Para crear una declaracion de mision, es necesario nutrirse con la habilidad de
entender el enfoque estratégico de la compafiia. Ejemplificando, si se desarrolla un software
para determinar parametros de piezas que equipan a un avion (donde los defectos pueden
traer consecuencias severas como dafios y/o muertes) debera tener una estrategia de
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desarrollo comercial distinta al desarrollo de un nuevo navegador de internet; los tiempos,
defectos permisibles, y urgencias son opuestos en ambos casos.

El perfil de la mision del producto constituye una herramienta para documentar el
enfoque (contrato) entre el grupo de desarrollo, el sector ejecutivo de la empresa, y el cliente
final. De este modo, mientras las empresas se enfocan en la estrategia, el equipo de desarrollo
prioriza los principales atributos del producto. (Highsmith, 2000)

La impronta que se le otorgue a los atributos que definiran el valor del producto pueden
ser sintetizados y analizados utilizando la Tabla N° 1.

Nivel de prioridad

Dimensiones de la

calidad del proeducto Excelente Mejorado Aceptable

Alcance (Caracteristicas) »

Planificacion »

Defectos

Recursos »

Tabla N° 1 - Matriz de compensacion del perfil de la mision del producto
Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,
2000)

La misma opera con los atributos dimensionados en alcance(caracteristicas),
cronograma de entregas, nivel de defectos, y recursos (costos, personal, equipamiento) a los
cuales se les asigna una determinada importancia relativa, cualificada en términos de
excelencia, mejora o aceptado, y que proveera de un enfoque guia al equipo de desarrollo.
(Highsmith, 2000)

Las dos primeras columnas pueden contener solamente una entrada cada una, en
tanto que la tercera (aceptado) dos. Bajo estas consideraciones y con la matriz asi dispuesta
(ver Tabla N° 1), el cronograma sirve como una garantia de rendimiento mejorado, siempre
menos importante que las caracteristicas del producto, aun cuando el cronograma avance
seriamente adquiriendo una alta prioridad y valoraciébn no es suficiente para enfocar la
competencia a un nivel de excelencia. Ademas, la manera en que se prioriza las dimensiones,
indica al equipo como deben ser direccionadas las compensaciones, por ejemplo, para el caso
de la matriz dada: todas las decisiones que se deban tomar, tienen que favorecer al
enriquecimiento de las caracteristicas del producto sobre la velocidad de desarrollo; o desde
la perspectiva del nivel de mejora, el equipo intentara optimizar el cronograma, siempre que
ese accionar no provoque resultados que infieran inaceptablemente en una reduccion de las
caracteristicas.

Durante la vida del proyecto, los equipos deben adaptarse a los cambios internos y
externos tomando decisiones de compensacion. Sin las prioridades explicitadas, el sector
ejecutivo se involucraria en mas cambios de decisiones, consumiendo tiempo valorable;
ademas estas ponderaciones brindan al equipo las bases para entender como se relacionan
los factores entre si, de manera tal que simplifique el discernimiento. (Highsmith, 2000)
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2.5.3.3. El esquema de especificaciones del producto (PSO)

Una breve declaracion de enfoque, como la declaracion del objetivo del proyecto o
declaracién de vision, es muy util para el equipo del proyecto y otras partes involucradas, pero
no es suficiente para determinar adecuadamente el alcance y el tamafio o para comprender
el producto. Asi como el autor de la metodologia lo expresa:

Debe haber un nivel de especificacién del producto més detallado que el del
objetivo del proyecto de 25 palabras y, sin embargo, menos detallado que un
documento de especificacion tradicional. Este documento de nivel intermedio se
denomina esquema de especificacién del producto. (Highsmith, 2000, pag. 104)
El PSO tiene multiples propésitos:

e Proporcionar a las partes interesadas y a los miembros del equipo del proyecto central
una comprension razonable de los limites y el alcance del esfuerzo de desarrollo. Es
de vital importancia especificar tanto lo incluyente como lo excluyente del producto.

e Constituir una linea de base para la estimacién de tamafio. Si el equipo esta
desarrollando una estructura de desglose del trabajo y estimando cada caracteristica
o utilizando una herramienta como la estimacion de puntos de funcién, es necesario
un tamafio de proyecto razonable para la planificacién racional del mismo; lo cual
requiere una comprension de al menos un nivel de los requisitos del proyecto.

e Facilitar la planificacion adaptativa del ciclo mediante la asignacion de caracteristicas
del producto a ciclos especificos (similares a los hitos del proyecto). Para desarrollar
estos planes, se deben identificar las caracteristicas o funciones basicas del producto.

El principal objetivo del esquema de especificaciones es definir las
caracteristicas y funcionalidades del producto que posteriormente permita planificar
los ciclos iterativos. Dado que esta metodologia no depende o no especifica técnicas
particulares de la ingenieria del software, como objetos de desarrollo, diagramas de flujo de
datos o modelos de entidad relacion, utilizaremos el término componente como un grupo de
caracteristicas que son planeadas e implementadas conjuntamente de manera tal que
cumplan la funcionalidad pretendida. El desarrollo adaptativo del software es un enfoque de
gestién para entregar productos de software, no asi para constituir un enfoque de desarrollo
especifico. (Highsmith, 2000)

En esta metodologia, podemos clasificar los componentes en 3 tipos:

e Primarios: abarca lo referente a las funcionalidades que se entreguen al cliente; por
ejemplo, en una aplicacién comercial un componente puede incluir las funciones y
datos requeridos para implementar un proceso de emisién de érdenes de entrega o
gestion de stock. Estos componentes pueden representarse en un diagrama de flujo
de datos o en un caso de uso para una documentacién de analisis orientado objeto.

e Tecnoldgicos: sirven de soporte para poder construir los componentes primarios; ello
comprende al hardware, redes, sistemas operativos, motores de base de datos.
Generalmente estos se encuentran disponibles en el lugar donde se pretende
desplegar el software por el equipo de proyecto, no obstante, eventualmente, es
posible que se encuentre parcialmente desplegado, con lo cual, su instalacion debe
ser identificada como un componente tecnoldgico cuya responsabilidad estara a cargo
del equipo.
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o De soporte: abarca el complemento de los anteriores, desde modelos de datos,
programas de conversidn hasta material para capacitaciones. (Highsmith, 2000)
Adicionalmente, las caracteristicas en PSO pueden ser definidas segun:

o Estratégicas: estan centradas en elecciones fundamentales como lo son definir
plataformas de sistema operativo y el hardware.

o Competitivas: obedecen a lo que posee o podria implementar la competencia.
De satisfaccion del cliente: responde a lo solicitado por este.
De inversion: de naturaleza arquitecténica cuyo beneficio se perciben a largo
plazo.

o Paradigméticas: son todas aquellas referentes a los cambios en la manera de
trabajar de las personas, lo cual trae aparejado implicaciones
significativamente competitivas. (Highsmith, 2000)

El esquema de especificacion del producto es utilizado inicialmente para estimar y
planificar el proyecto, sin embargo, no debe ser suficientemente detallado para el desarrollo
ya que, al inicio de cada ciclo, el equipo necesitara determinar el grado de precision en funcion
de la complejidad, sin llegar a minimizar excesivamente esta tarea; trabajar con
especificaciones Utiles, constituye otra de las tareas equilibradas requeridas en proyectos
extremos. (Highsmith, 2000)

2.6. Planificacion de ciclos de desarrollo adaptativos

El desarrollo adaptativo provee técnicas para la concrecién de proyectos de software
complejos estimulando el aprendizaje, permitiendo al ingeniero del software a construir el
conocimiento necesario para lograr los resultados esperados en pequefas fracciones de
manera iterativa. Las técnicas de desarrollo tradicional del software no permiten a los
desarrolladores contar con el beneficio del aprendizaje iterativo; por otro lado, las préacticas
adaptativas les dejan a estos avanzar o retroceder hasta encontrar un camino alternativo.
(Highsmith, 2000)

El desarrollo adaptativo se lleva a cabo en ciclos o iteraciones durante periodos de
tiempo en los que se construyen tanto los componentes nuevos como las modificaciones
sugeridas a los entregados previamente. Khare (2017) destaca cinco caracteristicas clave de
los ciclos de desarrollo adaptativo:

e Son dirigidos por la misién, cuyos artefactos promueven el esfuerzo de desarrollo.

e Se basan en componentes en lugar de en tareas. El objetivo es refinar la definicién de
los componentes (los resultados deseados), no en la lista de las innumerables
actividades necesarias para obtener los mismos.

e Son iterativos, esto implica que los resultados se logran mediante iteraciones
sucesivas en las que el producto de software converge en una implementacion del
resultado final deseado.

e Trabajan con cajas de tiempo (time-boxing). Tanto el proyecto completo como cada
ciclo de desarrollo individual se limitan a periodos de tiempo especificos. La
complejidad y la incertidumbre pueden llevar a la indecision y la confusion. El time-
boxing es un mecanismo para forzar decisiones dificiles y producir resultados
tangibles.
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e Son impulsados por el riesgo y tolerantes al cambio. El riesgo es la probabilidad de
gque un evento adverso afecte un proyecto. Algunos riesgos pueden ser mitigados,
otros ocurren y causan cambios reales. Los procesos tolerantes al cambio transforman
los cambios en una oportunidad para obtener ventaja sobre el enfoque menos
tolerante al cambio de un competidor.

Estas caracteristicas se profundizan en el Anexo C.

2.6.1. Técnicas de planificacion adaptativa

En ambientes complejos, un ciclo de vida adaptativo proporciona una estructura capaz
de ser utilizada en proyectos de pequefio y mediano tamafio (10000 puntos de funcion). Si
bien hemos adoptado la naturaleza especulativa del entorno, la cual presenta alteraciones
imprevistas, el equipo del proyecto debe tener una sélida hoja de ruta que sirva de apoyo.
(Highsmith, 2000)

2.6.1.1. Versiones, ciclos y compilaciones

James Highsmith (2000) diferencia tres tipos de bucles iterativos importantes para el
desarrollo adaptativo:

e Una version, que es el bucle mas largo, produce una nueva versién de un producto.

e Los ciclos son bucles importantes que los desarrolladores utilizan durante un proyecto
para su monitoreo y poder aprender sobre el producto.

e Las compilaciones son bucles muy cortos utilizados por el equipo de desarrollo para
producir un entregable provisional.
Cada uno de estos bucles se describe en el Anexo C.

2.6.1.2. Pasos de la planificacion del ciclo

Sin pretender una ejecucién mecanica en un proyecto adaptativo, (Highsmith, 2000)
indica, primeramente, que el equipo debe definir los componentes del producto, luego asignar
es0s componentes a un ciclo de desarrollo y, finalmente, planificar las actividades necesarias
para cada ciclo (componente y tarea), es decir una planificacién bidimensional. Los pasos en
la planificacion del ciclo adaptativo son:

¢ Realizar la fase de iniciacién del proyecto.

e Determinar el time-boxing del proyecto.

e Determine el nimero 6ptimo de ciclos y el time-boxing para cada uno.
e Describir una declaracion del objetivo para cada ciclo.

e Asignar componentes primarios a los ciclos.

e Asignar componentes de tecnologia y soporte a ciclos.

o Desarrollar una lista de tareas del proyecto.

Paso 1: Realizar la fase de inicio del proyecto.
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La fase de inicio del proyecto es un periodo critico, debido a que una mala ejecucion
de la misma puede provocar fallos durante meses. Con el objetivo de establecer claramente
las expectativas entre todas las partes interesadas del proyecto, corresponde en esta etapa
producir las declaraciones de mision y definir lo siguiente:

e Para el patrocinador ejecutivo, establece la intencién del proyecto y una idea firme de
su alcance, el calendario previsto y la utilizacién proyectada de los recursos.

e Para el cliente, identifica las funciones comerciales y los datos que deben
automatizarse con su correspondiente costo-beneficio.

e Para el desarrollador, proporciona una comprension del producto que se entregara y

las razones comerciales detras del proyecto. (Highsmith, 2000)

Las siguientes condiciones definen el contexto para un proyecto de muestra:

e Se ha completado un estudio de viabilidad.

e El perfil de la misién del producto para este proyecto es programado.

e Las tecnologias bésicas de arquitectura y desarrollo han sido seleccionadas o
definidas.

e El tamafio del proyecto esta en el rango de puntos de funcion de 1000 a 1500.

e EIl tamafio del equipo central esta en el rango de cuatro a ocho personas, y se han
identificado los miembros clave del equipo.

o Se espera que el proyecto demore aproximadamente seis meses.

e El patrocinador ejecutivo ha sido identificado.

¢ Se ha realizado la formacién requerida. (Highsmith, 2000)

Paso 2: Determine el time-box del proyecto.

El time-box o cuadro de tiempo del proyecto especifica la duracién estimada del
mismo. El esfuerzo del proyecto y las estimaciones para su duracion deben basarse en
métodos demostrados, como el analisis de puntos de funcién; sin embargo, dada la
incertidumbre de los proyectos complejos, las estimaciones pueden no ser particularmente
precisas, sobre todo cuando se extiende mas alla de seis a doce meses. (Highsmith, 2000)

Los Time-boxing no deben verse como un objetivo, sino como un limite que ayuda a
gestionar el proyecto forzando concesiones y proporcionando puntos de revision para el
aprendizaje. (Highsmith, 2000)

Al fijar los méargenes temporales de un proyecto, se debe ser tanto exigible como
lograble. Los plazos arbitrarios no tienen ningun propésito Gtil dentro del esfuerzo de
desarrollo; sin embargo, una fecha objetivo programada establecida por la administracion es
legitima, pudiendo parecer completamente razonable desde una perspectiva comercial y, al
mismo tiempo, arbitraria desde una perspectiva de desarrollo, por lo que es importante no
confundir las fechas objetivo y planeadas. Ambas pueden reconciliarse a través de
negociaciones y ajustarse a los requerimientos o restricciones del proyecto, o bien diferir y
sostenerse con propositos diferentes. (Highsmith, 2000)

Paso 3: Determine el niumero 6ptimo de ciclos y el cuadro de tiempo.
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El tiempo asignado a un ciclo debe ser del orden de cuatro a ocho semanas para
proyectos de menos de nueve meses y de seis a diez semanas para mayores de nueve
meses, factores tales como si el software es para uso interno o para la venta, afectan las
duraciones de los ciclos. Se debe intentar que los primeros ciclos sean mas cortos que los
posteriores para fomentar la participacion de los clientes, cuyas retroalimentaciones por los
grupos mas enfocados indicara que desplegar entregables con cierta regularidad causa un
efecto mas envolvente y de impresion que elevar resultados de caracteristicas detalladas. Una
vez que los clientes entienden que el equipo de desarrollo producird una version significativa
del producto de manera regular, el tiempo entre ciclos puede aumentar un poco.

Ademas, si el trabajo de inicio esta programado para tomar mas de un par de semanas,
debe designarse como Ciclo 0O; este ciclo en particular puede incluir la definicion de la
arquitectura del sistema, como la definicion de requisitos o disefio, no obstante, no se debe
confinar para esta etapa la arquitectura definitiva, ya que la misma puede ser direccionada o
revisada en cada ciclo, resultando algo mas estable y siempre tentativa al cambio y a la
adaptacion. Esta designacion indica que la actividad del proyecto ha comenzado, pero que no
se demostraran caracteristicas de la aplicacion. (Highsmith, 2000)

Un proyecto de seis meses puede tener de cuatro a seis ciclos, dependiendo de la
naturaleza del proyecto, de los cuales el primer par deben ser cortos (de cuatro a cinco
semanas) para asegurar la participacion temprana del cliente, para verificar el alcance del
proyecto y para confirmar la viabilidad del proyecto. Los posteriores pueden durar hasta ocho
semanas a los fines de perfeccionar el rendimiento, extender las funciones, eliminar defectos
y prepararse para la entrega. Una vez que se hayan determinado las duraciones de estos
ciclos, el equipo central debe establecer las fechas para las revisiones de los grupos de
enfoque de clientes y confirmarlas con los representantes de los clientes y el patrocinador
ejecutivo. Las fechas se pueden ajustar para los conflictos de programacion, pero no se debe
permitir que se deslicen mas de una semana en cualquier direccion. (Highsmith, 2000)

Otro aporte no menor de las duraciones de los ciclos, es la de reflejar la percepcién
del equipo de desarrollo sobre la incertidumbre acerca de los requisitos del producto,
tomandose ciclos mas cortos cuanto mayor es la incertidumbre y viceversa; incluso es posible
aislar procesos puntuales, cuya certeza aparente lejos de determinar, y someterlos a ciclos
de exploracién cortos y simples para evaluar, desde el principio, la viabilidad de
automatizacion de dicho proceso. Estos ciclos, en esencia, serviran como un estudio de
factibilidad extendido, produciendo una aplicacion de prueba en lugar de pilas de
documentacion. (Highsmith, 2000)

Segu Highsmith (2000) un método para determinar la duracién de ciclo de planificacién
es responder a las siguientes preguntas claves:

e ¢Mantiene un ciclo de retroalimentacién del cliente en un tiempo razonablemente
corto?

e ¢ Da suficiente tiempo para desarrollar un conjunto de caracteristicas significativas?

e ¢ Se brinda a cada caracteristica principal al menos un ciclo durante el cual los grupos
de enfoque pueden implementar cambios?

Paso 4: Definir una declaracién de objetivos para cada ciclo

Al igual que un proyecto necesita una buena declaracion de objetivos para mantener
al equipo concentrado, cada ciclo necesita su propio mecanismo de enfoque. La falta de un
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tema (un objetivo) mientras se persigue un hito (un ciclo) puede causar problemas que deriven
en una lista detallada de tareas, que no sustituye a una declaracion clara y focalizada; sélo
asegura que todos estaran ocupados sin ser necesariamente productivos. La declaracion del
objetivo del ciclo proporciona el siguiente nivel de definicion de la mision del proyecto,
ayudando al equipo del mismo a consolidar la toma de decisiones a medida que ocurren
cambios durante un ciclo. (Highsmith, 2000)

Utilizando la declaracién del objetivo del proyecto, la lista de componentes y los
documentos de andlisis de riesgo producidos en la fase de inicio del proyecto, el equipo
elabora una declaracién del objetivo para cada ciclo asumiendo determinadas condiciones en
su plan hipotético:

e La participacion del cliente es dificil de establecer y, a menudo, es superficial cuando
se logra.

e Los problemas de alcance son dificiles de entender y resolver.

e Los problemas técnicos son menos importantes para el cliente que los comerciales.

(Highsmith, 2000)

Paso 5: Asignar componentes primarios a los ciclos.

Una vez que se haya determinado el objetivo general de cada uno de los ciclos, se les
debe asignar los componentes mas apropiados, labor que llevaran a cabo los miembros del
equipo central. Se debe asignar un componente al ciclo en el que se realizara la mayor parte
de su desarrollo. (Highsmith, 2000)

En los enfoques tradicionales de desarrollo, las tareas se definen y luego se
monitorean para completarlas, obteniendo como resultado su concreciébn o no de estas
(comportamiento binario). Sin embargo, este modo de proceder difiere en la practica; por
ejemplo, un modelo de datos que evoluciona durante un periodo de tiempo significativo. El
equipo puede producir un borrador preliminar, seguido de un modelo detallado, para el cual
los cambios, las modificaciones y las extensiones se produciran durante el resto del proyecto.
En cambio, si se asignan componentes a ciclos proporciona una manera de monitorear el
progreso, pero no es un proceso bien delineado. (Highsmith, 2000)

Un plan de ciclo contiene todos los componentes del producto, ya sea que el
componente sea un cAdigo ejecutable o la documentacién del usuario. La Figura N° 5 muestra
como se podrian abordar las diferentes dimensiones del producto si la aplicacién se
desarrollara en cuatro ciclos. La Figura N° 6 muestra como dos componentes, incluido el
"Calculo de reordenacién”, pueden evolucionar a lo largo de varios ciclos a pesar de que estan
asignados a uno. (Highsmith, 2000)
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Entradas
Declaracion de objetivos del ciclo
hoja de datos del proyecto
Lista de componentes
Analisis de riegos
Disponibilidad de recursos

Componente entregable c1 c2 c3 C4
Fecha de entrega de ciclo 1-jun 1-jul 1-ago 1-sep
Componentes primarios
Orden de entrada y edicion X
Precio de la orden A b
Marca de inventario
Envio de orden X X
Reordenar calculo X
Interfaces del sistema X
Seqguridad de acceso X
Componentes Tecnolégicos
Visual Basic X
Comunicaciones y redes X
Componentes de Soporte
Documento de arquitectura X
Documento del plan de conversién X
Documento de modelo de datos X

Figura N° 5 - Planificacion Orientada a Componentes
Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,
2000)

Componente Cc1 Cc2 C3 C4

Precio de la orden +

Reordenar calculo

Figura N° 6 - Desarrollo de Componentes en varios ciclos
Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,
2000)
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Paso 6: Asignar componentes de tecnologia y soporte a ciclos.

Un proyecto de desarrollo de software implica, ademas de los componentes del
producto relacionados con el codigo, también debe producir documentacién e instalar los
componentes tecnoldgicos necesarios, lo cual conlleva su costo y tiempo. Se estima entre un
20 y un 30 por ciento (el porcentaje esta relacionado con el tamafio y el tipo del producto) de
los costos de desarrollo relacionados con la documentacion, pese a que, si bien los métodos
de adaptacion minimizan la formalidad para reducir la carga de trabajo, a veces constituye
una parte inherente de cada proyecto. (Highsmith, 2000)

Las secciones de componentes de tecnologia y soporte de la Figura N° 5 muestra
cdmo estos elementos se asighan a los ciclos de la misma manera que los componentes
primarios. Al igual que las sugerencias para su asignacion, se debe tener en cuenta que los
componentes de soporte, como un documento detallado de especificacion de requisitos,
evolucionan a lo largo de varios ciclos, aunque la mayor parte de su desarrollo se concentre
en uno en particular. (Highsmith, 2000)

Paso 7: Desarrollar una lista de tareas del proyecto.

Una destacada distincién entre las dos formas de administrar proyectos de software,
tradicional y adaptativa, es la forma en la que se llevan a cabo las actividades en los ciclos,
ya que para la primera se respetan las fases en las que se realizan, mientras que para las
metodologias agiles estas actividades se realizaran durante varios ciclos. Puede haber, por
ejemplo, méas esfuerzo de andlisis en los primeros ciclos, pero el andlisis ocurrir4 en todos los
ciclos, como muestra la Figura N° 7.

Development Task Cycle 1

Cycle 2 Cycle 3

flAnaIysis

I. Design
Coding

Testing

' Conversion Planning

Figura N° 7 - Tareas de desarrollo abarcando varios ciclos.
Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,
2000)

La resolucion de este paso admite dos alternativas posibles:

e Eliminar el paso por completo: uno de los principios de la gestion adaptativa es definir
los resultados deseados, es decir lo que se pretende obtener y dejar que el equipo de
desarrollo descubra los medios para conseguirlo. El progreso se monitorea al final de
un ciclo o al revisar grandes esfuerzos de trabajo (componentes completados) durante
el mismo. En un proyecto complejo, tratar de monitorear y controlar pequefios trabajos
es contraproducente. (Highsmith, 2000)
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e La segunda alternativa para este paso es comenzar con la lista de tareas creada a
partir de los componentes y agregar tareas mas detalladas adicionales. Por ejemplo,
para un componente determinado como ser la validacién y distribucion de un proyecto
parlamentario, las tareas pueden agregarse para disefiar, codificar y probar el mismo.
(Highsmith, 2000)

2.6.1.3. Revisiones del ciclo

Dado que el entorno de un proyecto adaptativo manifiesta cambios frecuentes e
inciertos, el final de cada ciclo de desarrollo debe proporcionar reflexion, determinacion del
estado y aprendizaje. El bucle de aprendizaje se nombra especificamente para diferenciarlo
de uno de retroalimentacién que connota la vista mecanica de un sistema de control cerrado.
(Highsmith, 2000)

Por ejemplo, si estamos controlando la fuente de calor a un sistema de termostato, la
Unica retroalimentacion necesaria seria un bucle entre el medidor de temperatura del
termostato y algun actuador para controlar la fuente de calor. Los gerentes siempre estan
buscando el conjunto de medidas méas simple para "controlar" el proceso de desarrollo y
sostener el plan estipulado. Sin embargo, para planes especulativos, se debe asumir que
estos criterios dejan holguras de conocimiento al final de un ciclo, debido a lo imprescindible
gue resulta denotar si la direccion apuntada por el plan optado es la correcta. (Highsmith,
2000)

Las revisiones al final de cada ciclo deben responder a las siguientes preguntas:

o (Esta el proyecto en marcha si se ve desde una perspectiva de extenso alcance,
cronograma, nivel de defectos y recursos? En otras palabras, ¢ cudl es la probabilidad
de que el producto cumpla con el perfil de la mision del producto?

e ¢ Siguen siendo validos los artefactos de la mision del proyecto?

o (La calidad de cada componente entregado cumple con las especificaciones y
expectativas técnicas y del cliente?

o ¢ El equipo del proyecto esta trabajando de manera eficiente? (Highsmith, 2000)

2.6.1.4. Re-planificacion del ciclo

Debido a que hay pocas posibilidades de que el plan original continde siendo preciso,
el plan del ciclo debe revisarse al finalizar este. Dado que los proyectos de adaptacion estan
orientados hacia el cambio, los planes para ellos requerirAn mas revisiones que los
desarrollados para los proyectos de ciclo de vida tradicionales. Las Unicas cosas que no
cambian son las fechas del ciclo, a menos que se otorgue la aprobacion del equipo y del
product manager. (Highsmith, 2000)

Uno de los objetivos del primer ciclo es confirmar que la estimacion del tamafio del
proyecto original haya sido razonablemente precisa, en caso de resultar equivocado el equipo
debe reevaluar el proyecto y discutirlo con el patrocinador ejecutivo.

2.7. Aprendizaje
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En proyectos tradicionales, las retroalimentaciones son vistas como una desviacion,
algo que debe ser reducido, ya sea mejorando los procesos, incrementando capacitaciones,
ajustando controles, o simplemente ignorando el dato. Ello puede deberse a que, en la
mayoria de los casos, se conlleve a adicionar una tarea que generalmente intenta minimizar
errores. Ahora bien, para proyectos en los cuales la incertidumbre que lo rodea tiende a
aumentar, ese trabajo de rehacer por medio de una adecuada realimentacion, determina el
éxito del mismo; contrariamente a intentar mejorar la exactitud de su pre-alimentacion, es decir
conocer las alteraciones pre definidamente y responder a las mismas para lograr el equilibrio
del sistema. Bajo esta premisa, para producir un feedback efectivo como enfoque de cada
ciclo, el equipo de proyecto debe invertir mas energia y tiempo en identificar de donde extraer
la informacion, qué tipos de retroalimentaciones son valiosas y qué mecanismos seran
necesarios implementar para su funcionamiento. (Highsmith, 2000)

En este sentido, las organizaciones deben establecer estructuras y técnicas que
fomenten el aprendizaje. El desarrollo adaptativo brinda un ciclo de vida que proporciona
resultados orientados al cliente en intervalos regulares de corto plazo, logrando un aprendizaje
reforzado por la frecuencia y la repeticion de las siguientes técnicas:

¢ Revisiones de grupos de enfoque de clientes
¢ Inspecciones de software
¢ Revisiones de fin de ciclo(postmortems)

2.7.1. Mantenimiento adaptativo

Una de las caracteristicas mas importantes del mantenimiento de un software es la
adaptabilidad. La cual puede definirse como la medida en que un sistema de software se
adapta al cambio de su entorno sin intervencion externa, evitando a los desarrolladores el
arduo trabajo de escribir cddigo de interfaz o migracion (Highsmith, 2000). Por lo tanto, si su
aplicacion en el futuro debe comunicarse con otros sistemas o debe brindar confiabilidad en
un panorama tecnoldgico que cambia rapidamente, resulta conveniente tomar decisiones de
disefio que promuevan un software adaptable.

Otra caracteristica radical de un software mantenible consiste en medir el grado de
desacople del cédigo, es decir, su modularidad. Por otro lado, una muestra de que se han
aplicado buenos principios de disefio, constituye un indicador del rendimiento. Para tener
una idea de todas las caracteristicas que simbolizan un software que se puede mantener,
resulta de utilidad respaldarse de una lista de verificacion a tal fin. (FlexBase, 2019)

2.7.2. Técnicas de aprendizaje

En la actualidad, la mayoria de los proyectos intentan aplicar el concepto de estar
cerca de los clientes, no obstante, pocos se valen de técnicas sélidas para concretarlo. Las
técnicas de aprendizaje abordan areas que cada proyecto debe monitorear y conocer mas:
clientes, productos y rendimiento del equipo, favoreciendo a la implementacion del
componente de aprendizaje en el ciclo de vida de desarrollo adaptativo.

El mayor riesgo que se enfrenta en los proyectos de desarrollo de software es
sobreestimar la propia comprensiéon de un determinado requerimiento. Esto obliga a los
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equipos de proyectos inestables a constantemente anticiparse; para ello, se aplican cualquiera
de las tres técnicas de aprendizaje, evaluando su comprension en el contexto de preguntas
que las revisiones ayudan a responder:
¢ Revisiones de grupos de enfoque de clientes: ¢qué piensan los clientes sobre el
producto que se entrega? ¢ El producto satisface sus necesidades comerciales y otros
criterios de calidad definidos?
e Inspecciones de software: ¢qué piensan los miembros técnicos del equipo sobre el
producto que se entrega segun los criterios establecidos en el perfil de calidad?
o Post-implementacion: ¢ qué piensan los miembros del equipo sobre su desempefo?
¢, Como se compara la practica con los objetivos?

Una revision del grupo de enfoque del cliente (CFG de sus siglas en inglés) es una
herramienta de investigacion, mediante la cual los responsables de decidir exploran una
aplicacion de trabajo en un entorno facilitado, lo que resulta en solicitudes de cambio
documentadas. Estos grupos tienen dos propésitos principales para con el equipo de
desarrollo: recopilar informacion de los clientes sobre el producto en proceso y construir
relaciones con los clientes.

Si bien las organizaciones de IT se han inclinado ampliamente hacia las sesiones JAD,
los grupos focales siguen siendo un punto pendiente. Esta demostrado que las sesiones JAD
son muy efectivas para ayudar a los miembros del proyecto a recopilar informacion, tomar
decisiones y construir relaciones. Los grupos de enfoque al cliente consolidan estas relaciones
al demostrar resultados; en este sentido y segun las palabras de Highsmith (2000) “Las
sesiones de JAD ofrecen la promesa de resultados; los grupos focales ofrecen resultados
reales de esas promesas” (pag. 155). Las sesiones JAD se utilizan para reunir los requisitos
de la aplicaciéon en forma de documentos o modelos graficos (modelado de proceso de
negocio, por ejemplo). Luego, al final de un ciclo, se puede usar una revisién de CFG para
demostrar una aplicacion que funcione. Las sesiones de JAD y los CFG constituyen un
complemento fuertemente ligado.

En resumen, las preguntas que intentan responder cada una de las técnicas son:

e Las revisiones de grupos focales de clientes prequntan: "¢ Estamos haciendo el
producto correcto?"

e Las inspecciones de software preguntan: "¢;Estamos haciendo correctamente el
producto?"”.

e Post-implementacién _pregunta: ¢podemos construir el producto de una mejor
manera?

2.7.2.1. Revisiones de los grupos de enfoque del cliente

La comprension de las necesidades del cliente es un tema clave en la administracion
de proyectos agiles adaptativos. Actualmente los equipos de desarrollo incorporan la
participacion del cliente en los proyectos, pero solo la aceptan en su propio contexto, no en el
del cliente. Acercarse al cliente implica mas que aceptar su participacion, también requiere
insertarse en su mundo hablando en su jerga.

2.7.2.1.1. Una asociacion con los clientes
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Dado que estas revisiones estan destinadas a mejorar la relacion entre los clientes
con los grupos de desarrollo, James Highsmith (2000) realiza dos observaciones que pueden
ayudar a estos ultimos a comprender el componente especulativo del Ciclo de vida de esta
metodologia, permitiéndoles comunicarse mejor con sus clientes:

o Es imposible especificar con precision los requisitos de software.
e Laaplicacion en si es el Unico producto aceptable en el que los clientes pueden
basar una evaluaciéon (Working Software).

Dado que los proyectos complejos no son lineales y pueden ser impredecibles, la
creencia de que se puede lograr una definicion precisa y completa de los requisitos al
comienzo de un proyecto constituye un mito ya que:

e Los requisitos cambian constantemente en entornos extremos;

¢ Incluso cuando se conocen los requisitos, pueden malinterpretarse facilmente,
en parte debido a la ambigiiedad del lenguaje de los equipos técnico y de
conocimiento.

Por tanto, para detectar de una forma mas adecuada los problemas, deberemos
comunicarnos a través de un medio que los clientes puedan entender, tal via no son
diagramas de flujo de datos o modelos de datos o incluso modelos de objetos, sino la
aplicacion misma. En consecuencia, el medio principal para confirmar los requisitos es mas
probable que sean versiones iterativas de la propia aplicacion. (Highsmith, 2000)

2.7.2.1.2. Objetivos de las revisiones de CFG

Una revision de grupo focal de clientes reine a desarrolladores y clientes en una
sesion facilitada, cuyo objetivo es documentar los cambios solicitados en la aplicaciéon
evaluada.

Al igual que las sesiones JAD, los grupos de enfoque de clientes son reuniones
especiales con objetivos especificos:

e (Cada sesion es una revisién del producto en si, no de sus documentos.

e Cada sesion esta disefiada para ayudar a los participantes a encontrar y registrar
solicitudes de cambio de clientes.

e (Cada sesion requiere que los participantes adopten roles, como el de facilitador.

A pesar de su simplicidad, las revisiones de grupos de enfoque de clientes son
extremadamente poderosas, como la hoja de datos del proyecto, aunque con un valor mas
sutil (Highsmith, 2000). Cuando los clientes tienen la oportunidad de examinar el producto
durante el desarrollo se comprometen con el proyecto, aprenden la aplicacion, y se convierten
en creadores de las bases de sus productos; ademas, fomentan un entorno de colaboracién
con los desarrolladores mediante la creacion de un contexto comun a través del cual:

e Se genera informacion diversa sobre el producto

e Se centran en los resultados comerciales, no en los medios técnicos.

e Ayudan a los desarrolladores a aprender el entorno cercano del cliente.

e Brindan un foro donde los clientes sienten que estan en igualdad de condiciones con
el equipo técnico.
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e Aumentan la participacion del cliente y brindan un contexto mas cercano entendido por
el cliente.
e Ayudar a los participantes a explorar areas no abordadas en profundidad.

Un CFG debe tener un objetivo claro, una agenda acordada y debe centrarse en
demostrar escenarios comerciales.

El proceso de revisién del grupo de enfoque del cliente es el mismo que para cualquier
reunion facilitada, que implica prepararse para la sesion, realizar la sesion y evaluar los
resultados finales. Estos procedimientos se profundizan en el Anexo D.

2.7.2.2. Inspecciones del software

De todas las complejas técnicas de ingenieria de software implementadas, la mas
trabajada para mejorar la calidad y la productividad es la técnica de las inspecciones de
software, la cual trata la eliminacion de defectos. (Highsmith, 2000)

En este sentido, David Rico propone la siguiente definicion “las inspecciones son
reuniones estructuradas y facilitadas de manera neutral para que los pares técnicos
identifiqguen defectos en los productos de trabajo de software que deben corregirse, sin sugerir
soluciones o interferencias del creador del producto de trabajo.” (pag. 6)

(Wiegers, 2001) brinda numerosos beneficios de estas inspecciones:

o Verifica si el producto de trabajo satisface correctamente las especificaciones
encontradas en cualquier producto de trabajo anterior, como requisitos o documentos
de disefio.

¢ |dentifica cualquier desviacion de los estandares, incluidos los problemas que pueden
afectar la mantenibilidad del software

e Sugiere oportunidades de mejora al autor

e Promueve el intercambio de técnicas y la educacion de los participantes.

Ademas, se pueden usar para probar una amplia gama de resultados desde un plan
estratégico hasta un escenario de caso de prueba:

e Especificaciones de requisitos.

e Especificaciones y disefios de la interfaz de usuario.

e Arquitectura, disefio de alto nivel y disefios y modelos detallados.

e Cddigo fuente.

e Planes de prueba, disefios, casos y procedimientos.

¢ Planes de desarrollo de software, incluido el plan de gestion de proyectos, el plan de
gestién de la configuracion y el plan de garantia de calidad.

Las inspecciones también crean consistencia del producto a través de la constante
revision del trabajo del equipo y la posterior incorporacion de las mejores practicas de los
demas integrantes. Sin un buen proceso de inspeccion, los documentos como las pautas de
codificacién no tienen vida. Las inspecciones proporcionan comentarios a corto plazo para los
productos y comentarios a largo plazo sobre los procesos y el rendimiento. Finalmente,
proporcionan un método para validar capacidades no comprobables o dificiles de probar. Por
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ejemplo, sin gastar esfuerzo considerable, a los desarrolladores les resulta dificil probar la
capacidad de mantenimiento de una aplicacion.

Highsmith (2000)menciona que a pesar del beneficio comprobado de las inspecciones,
aun existen desafios importantes para hacerlas efectivas en una organizacion, ya que al igual
que con cualquiera de las herramientas de colaboracion, pueden construir o destruir
relaciones; esto tiene un impacto tal que una vez que se vuelven destructivas para las
relaciones, el proceso de inspeccidén no sobrevivira en la organizacion, o si sobrevive debido
a la presion de la administracion, proporcionara mucha forma, pero poco contenido. Para
lograr revisiones efectivas, es posible valerse de varias claves:

e Cada inspeccién debe tener un objetivo definido.

e Las inspecciones deben limitarse a una o dos horas.

e Las inspecciones deben ajustarse para su efectividad.

o Deben facilitarse las inspecciones.

e Lainspeccién en si misma debe hacerse antes de la reunion.

Karl Wiegers (2001) brinda un proceso detallado acerca de la implementacion de esta
técnica de aprendizaje.

2.7.2.3. Revisiones Postmortems

En esencia son revisiones del ciclo que deben reflejar el progreso hasta la fecha y
anticipar el préximo ciclo, de tal modo que permita encontrar y corregir errores
tempranamente.

Si bien las sesiones de grupos focales de clientes provocan intencionalmente criticas
sobre el producto, los facilitadores deben realizar reuniones postmortem para evitar cualquier
critica implicita de las personas.

Es necesario que los miembros del proyecto evallen continuamente todos los
aspectos del mismo y tomen decisiones. Una evaluacion completa debe analizar el progreso
del proyecto y eventualmente los objetivos mismos. Desafortunadamente, considerar
abandonar o alterar significativamente los objetivos originales de un proyecto es una
contradiccién para la mayoria de las organizaciones. Aunque generalmente tienen algun tipo
de evaluacion del progreso del proyecto, el rango de acciones potenciales basadas en dicha
evaluacion esta limitado a opciones politicamente aceptables, no obstante, en un proyecto
adaptativo se contempla el espacio para grandes alteraciones en los objetivos del proyecto,
previniendo con ello grandes fallas de software(de alto costo econémico) que por lo general
se manifiestan hacia el final de un proyecto, momento en que la falta de resultados ya no se
puede ocultar. (Highsmith, 2000)

El proceso para la ejecucion de esta técnica se profundiza en el Anexo D.

2.7.3. Monitoreo del progreso

Administrar un modelo de gestion de proyectos requiere que los miembros y el lider
del equipo del proyecto hagan un seguimiento del progreso y adapten sus estrategias para
reflejar la nueva informacion.

Al finalizar cada ciclo se deben responder a las siguientes preguntas:
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e ¢Ddbnde esta el proyecto? (estado del alcance, el cronograma, los recursos y los
niveles de defectos)

e ¢Ddnde deberia estar el proyecto? (desviacion entre el objetivo y la realidad)

e COmo adaptarse para llegar alli? (alternativas posibles)

o ¢ Cuanto tiempo llevara? (estimacién del cronograma)

Dado que los proyectos adaptativos producen partes de productos finales en lugar de
documentos completos, la medicion precisa del progreso es mas dificil que en los proyectos
tradicionales, pero las medidas cualitativas son mas indicativas de un progreso real.

A medida que avanza el proyecto, los miembros del equipo adaptativo comprenden
mucho mas sobre el producto final que un equipo tradicional, incluso si tienen mas dificultades
para medir con precision el progreso.

Para mas detalles consultar el Anexo D.

2.7.4. Final QA and Release

El QA o aseguramiento de la calidad, abarca un conjunto de actividades de evaluacion de
las distintas etapas del proceso de desarrollo para garantizar que el producto final sea de calidad.
El concepto de calidad se presta a mdltiples interpretaciones, pero siempre implica que el software
satisfaga las necesidades del cliente.

En este marco metodolégico, Ramsin (2006) indica las actividades propias de esta

fase:
1. Realizar pruebas, con el objetivo principal de la validacién a nivel de sistema.
2. Evalde los resultados de la prueba.
3. Solucione los problemas.
4. Tome una decision basada en los resultados de la prueba, ya sea para liberar el

sistema o para iniciar un nuevo ciclo de desarrollo.

5. Transicién a la produccién; normalmente implican actividades de despliegue incluida
la conversion del sistema, la formacion y la preparacién de documentos.

6. Cierre el proyecto, que, ademas del habitual cierre y procedimientos de terminacion,
también incluye un proyecto post-mortem que resume las lecciones aprendidas de la
ejecucion del proyecto”.
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3. Marco Metodologico

3.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo final se enmarca en mdultiples tipos de investigacion segun el criterio
con que se lo clasifique:
e Investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico (1+D)

O

Desarrollo tecnolégico: debido a que se utilizan conocimientos cientificos
existentes para la produccion de productos, procedimientos, sistemas o
Servicios.

e Andlisis y alcance de los resultados

@)

Estudios exploratorios: ya que, del tema central de este estudio, la metodologia
agil de desarrollo adaptativo del software, no se tienen demasiadas referencias,
representa una tendencia tecnolégica y establece una plataforma para la
experimentacion.

Estudios descriptivos: se evalian diversos aspectos, dimensiones Yy
componentes del proceso de gestidbn parlamentaria con la intencion de
encontrar la solucién de los problemas que surgen en el organismo
gubernamental.

3.2. Obtencion de la Informacidn

3.21. Unidad de investigacion

Se define al organismo Camara de Senadores de la provincia de Catamarca como la
unidad de investigacién sobre la cual se lleva a cabo el trabajo de campo.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Aplicando las técnicas e instrumentos de recoleccion abajo indicadas, se obtienen los
datos, que clasificadamente podemos agrupar en:
e Primarios:

O

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738

Entrevistas estructuradas, semi-estructuradas y no estructuradas: al secretario
parlamentario, directores de &reas, empleados participantes en la gestion
parlamentaria, empleando plantillas apropiadas para cada tipo de evento (por
ejemplo, sesiones JAD).

Grupos de discusion virtuales o presenciales: al secretario parlamentario,
directores de areas, empleados participantes en la gestiébn parlamentaria,
empleando como instrumento herramientas tecnolégicas como One Note,
copias de documentos oficiales vigentes en el proceso parlamentario
(despachos de comisién, temarios, etc.) sobre las cuales se indican ajustes y/o
modificaciones.
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o Observacion: presenciar diferentes sesiones, reuniones de comision, iniciacion
y circulacion de expedientes, trabajos en oficinas, etc., empleando como
instrumento herramientas tecnolégicas como One Note y notas manuscritas.

o Andlisis de contenidos: documentos y registros parlamentarios archivados y en
actuacion, archivos digitales de apoyo en las diferentes areas, los cuales se
respaldan en copias digitales.

o Estudios de caso: seguimiento completo a expedientes, armado de temarios,
etc., empleando como instrumento herramientas tecnolégicas como One Note
y notas manuscritas.

e Secundarios:

o Reglamentaciones gubernamentales: reglamento interno de la cdmara de
senadores, constitucién provincial.

o Libros: mayormente referidos a la metodologia agil de desarrollo de software
en estudio.

o Registros: mayormente referidos a la metodologia agil de desarrollo de
software
Articulos: mayormente referidos a la metodologia agil de desarrollo de software
Sitios web: referidos a la metodologia agil de desarrollo de software y también
a otros organismos legislativos.

Cabe aclarar que para este Ultimo grupo se emplea la técnica de andlisis de
informacién, ademas, puesto que se trata con datos preexistentes, tanto las fuentes internas
como las externas a la organizacion son validas para la obtencion.

Por otro lado, eventualmente, y considerando que ningan procedimiento es
completamente fiable pero si véalido, se sostienen métodos de doble comprobacion como la
triangulacién, la cual consiste en la comprobacién cruzada de los datos utilizando multiples
fuentes o utilizando dos 0 mas métodos de recopilacion de datos.

3.2.3. Procedimiento empleado

En términos generales se establece el siguiente procedimiento:

e Investigacion y estudio sobre la metodologia de desarrollo adaptativo del software:
inicialmente se debe establecer y solidificar los aspectos tedricos que constituiran la
base de este trabajo final, por lo que resulta primordial identificar, especificar, recopilar,
procesar, limpiar y analizar los datos referidos a la filosofia, artefactos, técnicas,
procesos, eventos y actores que articulan y definen la metodologia de desarrollo
adaptativo del software que nutrirdn la produccién del marco tedrico.

e Investigacion del organismo y reglamentaciones vigentes: identificado y definido el
problema de la entidad estatal, se requiere conocer sus funciones y reglamentaciones
en las que se apoya para sostener su deber constitucional.

e Relevamiento del proceso: empleando las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, se releva todo el proceso vigente para la sancién de proyectos parlamentarios,
identificando las &reas, actores, documentos oficiales producidos, recursos
administrativos utilizados y mecanismos de control utilizados.

e Desarrollo e implementacion del sistema integral de gestién parlamentaria: aplicando
el enfoque de la metodologia de desarrollo adaptativo del software en el proceso de
gestién parlamentaria que sostiene la Camara de Senadores de la provincia de
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Catamarca, se desarrolla e implementa un sistema web que solvente las desventajas
operativas que se manifiestan actualmente en el organismo legislativo.
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4. Roles, grupos y trabajo colaborativo

El equipo de desarrollo se ha conformado en virtud de los empleados existentes en el
organismo, evaluando sus destrezas (blandas y duras) estableciendo roles iniciales, pero no
fijos.

En virtud de las posibilidades que brinda el organismo y el proyecto en si, la cercania
entre las oficinas y valiéndonos del nexo entre los actores protagonista del sistema, las
comunicaciones personales son predominantes en los diversos escenarios y contextos que
presenta la entidad legislativa enriqueciendo la conectividad y siendo sumamente oportuno
para el tratamiento delicado de la informacién en un ambiente regido por el celo de los partidos
politicos. De este modo se obtiene una diversidad tal que, ademéas de la heterogeneidad
técnica dispuesta en el equipo, se cuenta con agentes de una vasta experiencia
parlamentaria, lo cual confiere antelacion a las incidencias criticas, ventajas y desventajas que
se puedan manifestar en el proceso de desarrollo.

En este sentido, y en consideracién del entorno y clasificacion de los equipos definidos
en el apartado 2.4.1, podemos situar al actual equipo de desarrollo como uno sincronizado,
que sin pretender adoptar el legado comando-control respeta la existencia jerarquica propia
del organismo para formalidades generales, entrega de accesos a responsables de area,
articulacion de reuniones etc., aplicando las siguientes herramientas colaborativas:

¢ Reuniones JAD, reuniones enfocadas al cliente, y reuniones postmortem

¢ Reuniones personales de caracter informal.

e Features e issues injections. con sus correspondientes criterios de aceptacion.

e Software colaborativo: GLPI (Gestién Libre del Parque Informatico) Figura N°
8y Figura N° 9.

Proyecto - SISTEMA DE GESTION PARLAMENTARIA (SiGeP) - ID 21

Hsta (Coordinador)

1/1
Proyecto Agregar tarea
Tareas de proyecto g

Equipo de proyecto 4 Fecha de

Tareas de Tino  Estado Porcentaje Fecha de finalizacion Duracién Duracién padre
proyecto P finalizado inicio planeada o planeada efectiva
Proyectos planificada
GANTT i6
Confnrma_rcmn Processing 100% 0 segundos 0 segundos
del temario
Costos
) Comisiones Processing 100% 0 segundos O segundos
Cambios
Labor 5 o
%
elementos parlamentaria Processing S0% 0 segundos O segundos
Documentos 1 Registro d
S:I?clisD:\()es € Processing S0% 0 segundos O segundos
Contratos
Notas Mociones de Processing 100% 0 segundos O segundos
preferencia
Historico 9
Generacion de 5 o
e
— Estadisticas Processing 30% 0 segundos O segundos
Presentacion de 5 o 2018-02-07
proyectos Processing 100% 00:00 0 segundos O segundos
Digitalizacion del 5 o 2018-06-04
proyecto. Processing 100% 00:00 0 segundos O segundos
Tareas de Tino  Estado Porcentaje Fecha de ﬁrF'll:I:igzggn Duracién Duracién padre
proyecto P finalizado inicio planeada planeada efectiva

planificada

Figura N° 8 - Software GLPI. Lista de features injections

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766

——
Ul
S

| —



DESARROLLO ADAPTATIVO DE SOFTWARE, APLICADO EN LA SISTEMATIZACION WEB, DEL PROCESO DE

GESTION PARLAMENTARIA EN LA CAMARA DE SENADORES, EN EL PERIODO 2016-2019.

Oltima

Fuente: Elaboracion propia

Prioridad

Mediana

Mediana

Mediana

Incidentes

Solicitante

VICEGOBERNACION
> SECRETARIA
PARLAMENTARIA =
SUBSECRETARIA
PARLAMENTARIA =
DIRECCION DE
GESTION
PARLAMENTARIA =
COORDINACION DE
DESPACHO
PARLAMENTARIO

VICEGOBERMNACION
> SECRETARIA
PARLAMENTARIA =
SUBSECRETARIA
PARLAMENTARIA =
DIRECCION DE
GESTION
PARLAMENTARIA =
COORDINACION DE
DESPACHO
PARLAMENTARIO

VICEGOBERNACION
> SECRETARIA
PARLAMENTARIA =
SUBSECRETARIA
FARLAMENTARIA =
DIRECCION DE
GESTION
PARLAMENTARIA =
COORDINACION DE
DESPACHO
PARLAMENTARIO

VICEGOBERMNACION
= SECRETARIA
PARLAMENTARIA

Asignado Elem_entos
asociados

guaytima General
Pedro

Casas
Sergio @

Casas General
Sergio @

Casas General
Sergio @

Casas General
Sergio @

Categoria

SOFTWARE

SOFTWARE

SOFTWARE

SOFTWARE

Figura N° 9 - Software GLPI. Lista de tareas para una feature injection
Fuente: Elaboracion propia

Estado Fecha e Entidades
maodificacion
ID: Abiertc  2020-08-07 Coordinador
1788 e 13:22
o] 2020-
08-07
13:18
ID: Abierto  2020-09-02 Coordinador
1326 &l 09:19
0 2020-
09-02
08:27
ID: Cerrado  2019-09-25 Ceordinador
1563 en 10:55
® 2019-
09-25
10:55
ID: Cerrado  2020-02-14 Coordinador
1632 en 10:54
® 2020-
0z-14
10:54
4.1.1.

Desarrollo de aplicaciones conjuntas

Titulo

error al registrar
resultado de un
proyecto (0-0)

error al registrar
retorno a labor
parlamentaria (0
-0)

establecer filtros
'

(0 -

incluir sanciones
en consulta
general de
proyectos (0-0)

Para llevar a cabo las sesiones Jad, se utilizé el siguiente template Tabla N° 2 para
coordinar la misma, la cual puede ir acompafiada de material necesario para la preparacion
de los participantes y ademas se utiliza el template Tabla N° 3 agenda de reunion JAD para

la organizacién de la misma.
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Logistica de la reunion
Fecha: Hora:
Ubicacion:
Contacto:
Miembro Perfil Area

£

]

a

lt-‘l

£

[

o
Proposito:

Tabla N° 2 - Modelo logistica de reunion JAD
Fuente: elaboracion propia

Agenda de la reunion

Introducidn: Hora inicio-Hora fin Mombre Participante
Titulo primera parte:
Categoria contenido 1 Hora inicio-Hora fin Nombre Participante

ontenido &

—ontenido
Categoria conteido 2 Hora inicio-Hora fin Nombre Participante
Contenido a

Contenido b

Titulo segunda parte

Categoria contenido 1 Hora inicio-Hora fin Nombre Participants 1

Tenida a Nombre participante 2

Contenido b Nombre participante 3

Nombre particpante 4
Identificar aprovadores

Categorias de discusitn
Bequerimientos
Consideraciones

Riezgos

Eestricciones

Teems de accidn: proceso de implementacidn

Dependencias

Esperas

eguerimiento: 1230 PR - 1300 PM Pedro Guaytima
sergio Casas

Miembros del equipo

Dependencias

15

SpeEr

Debatir siguientes pasos 13:00 PM - 13:15 PM Miembros del equipo

Tabla N° 3 - Modelo agenda de reunién JAD.
Fuente: elaboracion propia
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Los documentos producidos en la reunién estan en funcion de los contenidos de la
misma, y de la forma en que se hayan expuestos.

4.1.2. Features Injections

Feature Injection es un marco de proceso de andlisis empresarial que permite a los
equipos explotar el valor de las técnicas tradicionales de andlisis empresarial en proyectos
que implican entregas iterativas frecuentes, como las implementadas mediante procesos
agiles y ajustados. Enfocado en las metodologias test-driven-development y behaviour-driven-
development, entrega valor comercial garantizando que un equipo solo cree caracteristicas y
proyectos que brinden valor, evitando el desperdicio de la propagacion del alcance y
codificacion sin uso (Inc., 2011).

Las features injections pueden definirse como un proceso de tres pasos:

1. Encontrar el valor
2. Injectar las caracteristicas
3. Ejemplificar

Pragmaticamente, puede manifestarse bajo el formato de la Figura N° 10.

Narracién de la caracteristica

Para poder

R T Y ]

personal de

)

necesitara

Figura N° 10 - Formato de la Feature
Fuente: Elaboracion propia

Este formulario pone el objetivo en primer lugar ("para poder") a diferencia del formato
de historia de usuario mas tradicional, donde el interesado se coloca en la posicion principal.
Al poner el objetivo en primer lugar, se hace hincapié en el resultado esperado, que deberia
tener un valor obvio para la organizacién. Cuando la parte interesada es lo primero, la Ultima
seccion ("para que ...") tiende a quedar eclipsada, y es posible que se encuentre proponiendo
capacidades de alto nivel y luego luchando por justificarlas con un objetivo comercial sélido.
(Smart, 2014)

El funcionamiento de esta herramienta se adapta tanto para proyectos pequefios como
grandes, ya que los equipos pueden utilizar diferentes técnicas para lograr el efecto requerido
y centrarse en diferentes areas del proceso segun sus limitaciones particulares.

Acompafian a cada feature los criterios de aceptacion formato de la Figura N° 11.
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Criterio de aceptacidn

Dado un

Entonces

Figura N° 11 - Formato del criterio de acepcion de la Feature
Fuente: Elaboracion propia
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5. La mision del Proyecto

5.1. ldentificacién de la Mision

La finalidad de este proyecto es poder darle tratamiento a todo el proceso
parlamentario vigente en la Camara de Senadores de la Provincia de Catamarca, a través de
un sistema que pueda gestionar y controlar la informacion pertinente a cada area involucrada,
garantizando una mayor eficiencia en la coordinacion entre las mismas, de tal forma que todo
lo producido en relacién a cualquier proyecto parlamentario propuesto, esté al alcance de los
actores legislativos. Por tanto, resulta necesario explorar los contenidos y actividades del
mencionado proceso, para poder reemplazarlo por uno sistematizado que brinde una solucién
integrada y logre satisfacer las necesidades existentes.

Con esta implementacion, la actividad legislativa provincial serd totalmente
transparente en sus dos organismos, Camara de Senadores y Camara de Diputados; esta
dltima ya cuenta con un sistema similar al pretendido, para el tratamiento de sus asuntos
propios.

5.1.1. Artefactos de Misién

Para iniciar el proyecto es necesario definir el planeamiento y estrategia de negocio
representados por los distintos artefactos de misién que sostengan el avance del mismo; para
ello se utiliza como herramienta de gestién las sesiones JAD explicadas en el marco teérico.

Para esta primera sesion, de iniciacion del proyecto, se solicita solamente a los
integrantes esenciales a fin de obtener una comprension de los objetivos fundamentales y del
contexto. Para la preparacion de la misma, ademas de los datos indicados en la logistica
Tabla N° 4 y agenda Tabla N° 5 se adjunta la informacion histérica detallada en la vision del
proyecto, adjunta en Anexo F.

Logistica de la reunion
Fecha: Lunes, 01.08.2016 Hora: 10 hs
Ubicacion: |Palacic legislative - Ayacucho y Republica - sala de comisiones
Contacto: | Omar Kranevitter 217 {interno} 0383 4112233 (celular}
Miembro Perfil Area
Omar Kranevitter Patrocinador ejecutivo Secretaria Parlamentaria
E Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacicn Informatica
E Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informatica
@ A .
. . Coord Inf tica - 3gent
£ Eduardo Gomez Miembro del equipo tecnico pordinacion informatica - agente
o gxteErno
Coordinacicn de D h
Damian Vega Anchetd Miembro del equipo de conocimiento mer II'IHI:II}I'! = Lespacho
Parlamentario
Alexis Burgos Miembro del equipo de conocimiento | Director de Gestion Farlamentaria
.. Establecer las bases que definiran |a vision del proyecto, las premisas y formas laborales, y los
Proposito: . d . p. v g ! Y
requerimientos generales del sistema a construir.

Tabla N° 4 - Logistica de la reunién JAD para definir la mision del proyecto
Fuente: elaboracion propia
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Agenda de la reunién

Introducion y vision general de la agenda completa de la reunion: 10:00 AM - 10:15 AM Pedro Guaytima

Vision general del proyecto:
Casos de negocio: estado actual 10015 AM - 11:30 AM Omar Kranevitter

Introduccion sobre el proceso general de
gestion parlamentaria (flugrama requerido)

Vision del estado futuro 11:30 AM - 12:00 PM Pedro Guaytima
zoftware existente
Conceptualizacidn de un =sistema integrado

Definir modulos necesarios

Ohjetivos de la sesion Jat:

Eeglas del organismo (costumbres) 12:00 PM - 13:00 PM Omar Kranevitter
Definir el alcance general del provecto Pedro Guaytima
Definir requerimientos de alto nivel Sergic Casas
Identificar Stakeholders Miembros del equipo

Identificar aprovadores
Categorias de discusion:

Eequerimientos

Consideraciones

REie=gos

REestricciones

Items de accidn: proceso de implementacidn

Dependencias
Ezperas
Revisones
Requerimientos 12:30 PM - 13:00 PM Pedro Guaytima
Consideraciones Sergic Casas
Riezgos Miembros del equipo
Restricciones

Items de accidn
Dependencias

Ezperas

Debatir siguientes pasos 13:00 PM - 13:15 PM Miembros del equipo

Tabla N° 5 - Agenda de reuniéon JAD para definir la misién del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Como consecuencia de esta sesidn se ha extraido la informacién necesaria para
definir la vision del proyecto.

5.1.2. Lavision del proyecto (carta)

5.1.2.1. Informacién Histoérica
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La Secretaria Parlamentaria emiti6 un informe de pedido detallando aspectos
puntuales que deberia contemplar el sistema a desarrollar. En el mismo se esquematiza el
circuito parlamentario con breves consideraciones sobre el proceso de negocio. También se
incluyen los niveles de seguridad que se pretenden emplear para las diversas areas y/o
usuarios que conforman el mismo.

En el informe ademas se sugieren modelos similares de otras provincias a tener en
cuenta, criterios de funcionamiento, e inclusive una aproximacién de lo que deberia tener el
front-end.

De este informe, adjunto en Anexo F, se desprenden las respuestas a las siguientes
preguntas:

e ¢ Quiénes son los clientes del producto? ¢Cuales son sus necesidades y como los
beneficiara este producto?

Los principales clientes del producto son las areas exclusivamente parlamentarias, es
decir donde se reemplaz6 el proceso manual por uno sistematizado; ademas beneficia a los
principales consumidores de la informacién: cuerpo de senadores, Direcciébn de Prensa y
Coordinacién de Taquigrafos.

o ¢(El proyecto es una version posterior de un producto existente o un producto
totalmente nuevo?
El presente trabajo pretende implementar un proyecto nuevo, el cual fue solicitado
desde el afio 2007 por el entonces Director de Gestién Parlamentaria, Omar Kranevitter.

o ¢ Cuanto tiempo tenemos para este proyecto? ¢Cual es la compensacion entre el
tiempo y el valor?
Si bien no se ha impuesto una fecha limite, se pretende desplegar la primera version
completa de este sistema en un lapso de 18 meses, atendiendo a completar al menos las
funciones bésicas para cada médulo.

e /Existen productos similares dentro de nuestra organizacion? ¢Qué podemos
aprender de ellos sobre qué hacer o qué no hacer?

Si bien en la Camara de Senadores no se cuenta con un producto que trate
exclusivamente la actividad parlamentaria, se opera un sistema administrativo que opera de
forma andloga la generacion de expedientes a lo pretendido para dar ingreso a un proyecto.
Habiendo estudiado dicho médulo, se observa la carencia de uso por todo el personal
administrativo, excepto los empleados de Coordinacion de Mesa de Entrada, para los cuales
su operatividad constituye la Unica herramienta de trabajo existente. De ello se puede concluir
gue, para garantizar el uso de las futuras herramientas a implementar ademas de servir de
soporte, su practica debera ser de caracter obligatorio.

Por otro lado, en la Direccién de Informaciones Parlamentarias se ha desplegado
recientemente un sistema de consulta sobre las leyes ya aprobadas y publicadas por el poder
ejecutivo. Observando su impacto, se resalta que en situaciones imperativas la informacion
(cargada con bastante anterioridad) produce un impacto significativo en la labor llevada a cabo
por los senadores; esto denota que la utilidad de los datos administrados por el software
resulta de interés en el mediano o largo plazo desde su insercion.

e Existe competencia para este producto? ¢Quién es la competencia y quiénes son
sus clientes?
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Si bien el otro organismo legislativo provincial, la Camara de Diputados, persigue el
mismo objetivo para con su reparticion, los usuarios finales son exclusivos, con lo cual no se
puede hablar de una competencia directa.

o ¢Donde encaja el proyecto en el "panorama general"? ¢ Hay proyectos dependientes?
Este proyecto se enmarca exclusivamente en el ambito parlamentario de la Camara
de Senadores, donde actualmente no existe otro proyecto vinculado.

5.1.2.2. Documento de la vision del proyecto

¢ Antecedente del proyecto:

Actualmente no se cuenta con ninguna herramienta colaborativa que permita gestionar
un proyecto parlamentario en la Camara Alta de nuestra legislatura provincial. Las areas
interactlan entre si Unicamente con el pasaje de archivos ofimaticos aislados y
confeccionados por cada una de estas sin una estructura comun, o en su defecto con
expedientes fisicos.

e Declaracion de la vision del proyecto:

Para el organismo estatal del poder legislativo, CAmara de Senadores, a quien le
resulta imprescindible contar con una herramienta que contemple todo el proceso
parlamentario, como el Sistema Integral de Gestiébn Parlamentaria (SIGeP), el cual es una
aplicacion distribuida via intranet que permite gestionar proyectos legislativos, que a diferencia
de otros productos existentes, se lleva a cabo de manera sincronizada y controlada entre
todas las areas intervinientes, coordinando acciones entre las mismas de tal forma que todo
lo producido esté al alcance de los actores participes.

¢ Alcance preliminar del proyecto:
En un nivel macroscopico, el presente desarrollo acapara los siguientes contenidos:

Gestionar_usuarios: cada usuario administrador, operador y consultor del sistema
debe estar identificado y habilitado con su respectivo perfil de visibilidad y permiso.
o Registrar, leer, actualizar y eliminar usuarios, y sus correspondientes permisos
y visibilidad sobre el sistema.
En principio se excluye la generacién de reportes impresos sobre las acciones llevadas
a cabo por un usuario determinado.

Gestionar__iniciaciéon de proyectos: transformar el documento del proyecto
presentado por un iniciador en un expediente identificable, circulatorio, obtenible, capaz de
ser informado rapidamente a los actores pertinentes de su estado y contenido.

o Registrar, leer, actualizar y eliminar expedientes, controlando y siguiendo el
circuito del mismo.
o Comunicar el inicio de proyecto ingresado.

Gestionar despachos de comisién: producir los informes de los tratamientos que se
realicen a los proyectos por las diferentes comisiones.
o Registrar, leer, actualizar, eliminar y emitir despachos de comision.
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o Adjuntar tramites de comision.
Queda fuera de los limites de este proyecto registrar, mantener 0 generar actas
(minutas) sobre lo ocurrido en las reuniones de comision, incluida la asistencia de las mismas.

Gestionar proyectos en comision de labor parlamentaria: reflejar las decisiones
sobre los proyectos determinados por la mencionada comisién en el temario de las sesiones.
o Establecer listado de proyectos con asuntos con despacho de comisién
o Consultar proyectos con despachos de comision
En esta comision especial, la cual tiene su conformacion preestablecida en el
reglamento interno, no se llevard registro de la asistencia de sus miembros al margen de las
variantes ocasionadas por reemplazo de cargo superior del presidente.

Gestionar sesiones: estructurar la preparacion, realizacion y resultados producto de
la misma.

o Gestionar el temario de sesion.
o Adjuntar versiones taquigraficas aprobadas.
Al igual que para cada comisién, queda excluido del alcance de este proyecto toda
actividad referente a las actas de inicio de sesion labradas por la Subsecretaria Parlamentaria.

Gestionar mociones de preferencia: mantener registro de las mociones aprobadas
durante las sesiones y controlar sus repercusiones.
o Registrar, leer, actualizar, eliminar, controlar y accionar los mecanismos
promovidos por las mociones de preferencia que pueda sufrir un proyecto.
Para la concrecion de este objetivo no se desarrollara el detalle de la votacion que
acompafie a la mocién. Tampoco se cotejara aquellas que no tuvieran el acompafiamiento del
cuerpo. En este sentido es solamente relevante trabajar con las mociones aprobadas.

Gestionar_sanciones: mantener informacién relativa a lo sancionado en cada

proyecto por el cuerpo de senadores en sesion.
o Registrar, leer, actualizar y eliminar resultado de sanciones.
o Registrar, leer, actualizar y eliminar datos de proyectos aprobados.
o Incorporar documento final del instrumento sancionado.

Si bien puede resultar de interés al ciudadano conocer la postura de su senador
departamental sobre algunos proyectos, para los fines que persigue este proyecto no resulta
imprescindible registrar el detalle de votaciones para las sanciones de proyectos, es decir
saber si un miembro del cuerpo apoya o no un determinado proyecto.

Gestionar_senadores: mantener informacion de senadores necesaria para el
funcionamiento del sistema.

o Registrar, leer, actualizar y eliminar senadores.

o Establecer senadores activos e inactivos.

o Vincular senadores con comisiones que integren.

o Para el funcionamiento de este sistema es necesario mantener una némina de
los senadores, quienes son protagonistas de gran parte de la informaciéon
generada. No obstante, datos referentes a los mismos como ser redes sociales,
teléfonos, etc. no sera considerada.
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Ademas, de las exclusiones antes mencionadas, en un nivel general tampoco sera
desarrollada la publicacién de datos para ciudadano ni la interaccion con sistemas de otras
reparticiones, como ser Camara de diputados y poder ejecutivo provincial.

e Patrocinador ejecutivo
Dado que se trata de un proyecto tecnoldgico interno, la figura del patrocinador
ejecutivo recae en el Secretario Parlamentario de la CAmara de Senadores, Omar Kranevitter,
denotado ademas como uno de los principales interesados en el éxito del proyecto. Ademas
se apoya en su comité directivo, los que conforman el conjunto de clientes representativos.
Cabe aclarar que las responsabilidades principales del patrocinador ejecutivo involucran la
articulacion de objetivos, aprobar recursos y establecer restricciones.

e Posicionamiento en el mercado del producto
Tras la implementacion de este sistema, se pretende que el mismo sirva de soporte
en todos los niveles legislativos (nacional, provincial y municipal), ubicandose de esta manera
como una herramienta de consulta tal como los sistemas vigentes en la cAmara de senadores
de la nacién, camara de diputados de la provincia, y el concejo deliberante de Catamarca,
brindando la posibilidad de consultar sobre toda la actividad legislativa en la camara de
senadores provincial.

¢ Clientes internos y externos

El presente producto es de interés legislativo en los niveles nacionales, provinciales y
municipales, con lo cual se propende que el servicio que el mismo provea resulte de utilidad
para la ejecucion de futuros proyectos legislativos.

Internamente, este sistema constituye una herramienta integral para las diferentes
areas parlamentarias, otorgandoles coordinacién, control y ejecucién a las mismas para la
concrecién de sus respectivas obligaciones; ademas de servirles con informacion oportuna 'y
precisa. Por tanto, el uso de la misma sera de caracter obligatorio, a tal punto que todos los
documentos referidos al proceso estrictamente parlamentario sélo seran validos si se trata de
una impresion (reporte) emitido por el sistema. En este marco institucional se especifica el
organigrama Figura N° 12, en el cual se incluyen solamente las areas que participan (directa
o indirectamente) del presente proyecto, dicho truncamiento tiene el Gnico propdsito de facilitar
la comprension del lector.
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Presidente provisorio
del senado en ejercicio

de la presidencia

\ﬂ lorge Omar sola Jais F—J

Secretaria Secretaria
Parlamentaria Administativa
Omar Kranevitter L‘ Diego Veliz ’J
Subsecretario Subsecretaria
Parlamentario Administrativa
Luis Vera Fabricio Agliero
A 4 v v
Dir. Gestign Dir. de Informaciones Direccién de Prensa
Parlamentaria Parlamentarias y Difusion
| Alexis Burgos | Alicia Araoz | Melina Cano
v A4 L4 v v
Coord. de Despacho Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion Coordinacion de
Parlamentario Biblioteca y Archivo Taquigrafos Informatica Mesa de Entrada
Damian Vega Ancheta ’J Ivan Denett [ Liliana Luna ] Pedro Guaytima L Rubén Barros J
v
Jefatura de
Comisiones
v
\ v v
Departarn e Departamento Departamento
Archivo . o h
[ AdrianaGomez | - Sistemas Departamento Central Telefénica
= Sergio Casas §| Soporte Técnico |— Danny Navarrete §|

Figura N° 12 - Organigrama sintetizado actividad parlamentaria
Fuente: Elaboracion propia

¢ Obijetivos funcionales de negocio (beneficios del producto a desarrollar):

O
O
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Transparentar la informacion parlamentaria.

Consolidar una base Unica de datos accesible por las partes interesadas de
manera segura y eficaz.

Obtener informacion discriminada segun el empleo de diversos criterios de
manera agil y eficiente.

Lograr el trabajo sistematizado y coordinado entre las diversas areas
parlamentarias unificando procesos, criterios de trabajo e informacién
resultante.

Lograr el trabajo sistematizado y controlado entre los empleados de cada area
gue intervienen directamente en el proceso parlamentario, de tal modo que el
sistema constituya una guia segura en las labores especificas, permitiendo
ampliar la cantidad de personal con conocimientos especificos.

Promover la despapelizacion y un uso mas eficiente de los recursos
tecnologicos.
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O

Mejorar atributos de rendimiento parlamentarios, como ser la cantidad de
proyectos presentados por unidad de tiempo, evitar similitudes de contenidos,
etc.

Obtener una herramienta de trabajo propia, construida en funcion de la forma
operativa del organismo, capaz de ser adaptada a los cambios imperantes
surgidos en el tiempo.

¢ Riesgos del proyecto:

O

Priorizacion del sector gerencial en otros proyectos de software, como ser
sistemas financieros.

Cambio de estrategias del sector gerencial, relacionadas a materias politicas,
econdmicas, etc.; como ser no transparentar la actividad parlamentaria,
comprar el software a agentes externos, etc.

Cambio de miembros del sector gerencial.

Alteracién de los recursos estipulados como ser migracion del equipo técnico
a otras reparticiones.

Ausencia de presupuesto ante eventos inesperados como dafos parciales o
permanentes de las tecnologias vitales para garantizar el funcionamiento del
software.

Retrasos prolongados ocasionados por factores ajenos a lo informatico, como
ser dafios permanentes en el sistema eléctrico.

Inestabilidad de algunas funciones criticas tras la implementacion,
interrumpiendo el normal curso del circuito parlamentario.

Falta de aceptacion por parte del personal inherente a las labores
parlamentarias (empleados reacios al cambio).

¢ Requisitos de personal:

O

O O O O O

Patrocinador ejecutivo: Omar Kranevitter

Administrador del proyecto: Pedro Guaytima, Eduardo Gomez

Lider del equipo de proyecto: Sergio Casas

Participantes:

miembros del equipo técnico: Sergio Casas, Rosana Juri, Romina Lopez
miembros del equipo de conocimientos: Omar Kranevitter, Damian Vega
Ancheta, Alexis Luna

Facilitador: Omar Kranevitter; Pedro Guaytima

Escriba: Eduardo Gomez, Rosana Juri, Romina Lépez

Stakeholders: senadores, cuerpo de taquigrafos, bloques politicos

e Prerrequisitos/ proyectos dependientes
Actualmente se encuentra en produccién una aplicacion la cual tiene por objeto
registrar los proyectos parlamentarios circulantes en la CAmara de Senadores, resguardando
los datos expuestos en la caratula de los mismos. De este sistema no se posee el cédigo
fuente (visual basic), ni documentacion alguna del mismo, pero si se cuenta con acceso a los

datos.

En términos de despliegue, el mismo utiliza un motor de datos PostgreSQL instalado
en un servidor exclusivo paralelo; ademds, cuenta con un servidor operado por Windows
Terminal Server 2008 donde se aloja el sistema propiamente dicho, desde donde los nodos
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clientes acceden por medio de un escritorio remoto, para poder manipular el software en

cuestion.

e Restricciones
El presente proyecto se ve limitado desde diversas Opticas:

O

Negocio: no es posible realizar alteraciones significativas que puedan
efectuarse sobre el circuito parlamentario existente, debido a que para
modificar el mismo solamente puede ser llevada a cabo si el cuerpo de
senadores lo aprueba en sesion.

Recursos: para la implementacion del sistema no se podra llevar a cabo el
alquiler o compra de servidores externos, servicios en la nube u otros factores
tecnoldgicos que demanden costos mensuales. No obstante, el organismo
dispone de un centro de datos propio, y se permite considerar mejorar el
equipamiento existente en caso de ser necesario.

Legales: independientemente de las mejoras del proceso consecuentes a la
implementacion del sistema, se debe respetar lo expuesto en el reglamento
interno en lo referente a asuntos legales y de forma.

Ambientales: dado que uno de los beneficios que trae aparejado este proyecto
es despapelizar, no estda concebido incrementar el numero de documentos
impresos.

Presupuestales: la Secretaria Administrativa, area de jerarquia superior y
encargada de manejar las funciones administrativas y financieras de la camara
de senadores y vicegobernacion, he dejado en claro la imposibilidad de
contratar personal informético. Por ende, la totalidad del desarrollo de este
proyecto debe ser construida con el personal de planta del organismo.
Temporales: la vigencia para la realizacion de este proyecto sera legitima en
el actual periodo de gobierno (hasta 2019 inclusive).

e Consideraciones
Llevar a cabo el presente proyecto requiere de ciertas condiciones de diversas indoles,
de las cuales se espera su disponibilidad en todo el proceso de desarrollo. Para dejar sentado
de manera explicita las mismas se opta clasificarlas segun:

O
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Personal informatico de soporte técnico: se debera contar con un equipo de
soporte técnico, capaz de realizar trabajos incumbentes a:

» Disefio, implementacion y mantenimiento de la red datos LAN para con
cada host y servidores utilizados para el funcionamiento del sistema,
enfocado en la eficaz transmision de datos como en la seguridad que
en esa capa amerita.

* Ejecutar, optimizar y mantener el software minimo requerido por el
sistema resultante, lo cual incluye a: instalaciones de sistemas
operativos, navegadores web (google chrome primordialmente),
lectores de archivos pdf.

= Ejecutar, optimizar y mantener el hardware minimo requerido por el
sistema resultante, lo cual incluye a: CPU (capaces de operar
fluidamente el software antes mencionado) unidos a la red establecida
en incisos anteriores; monitores e impresoras aptas para el volumen de
trabajo que el presente proceso demanda.
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o Personal informético de sistemas: se debera contar de un equipo con aptitudes
disciplinarias en:
= Andlisis de sistemas.
= Desarrollo de software.
= Testing de software.
» Implementacion de software de gestion.
= Capacitaciones.

o Personal de conocimiento parlamentario: para lograr un sistema integral es
necesario dotar al mismo de los requisitos funcionales de cada parte, por lo
tanto, la cooperaciéon de cada empleado que aporte su sapiencia parlamentaria
constituye un acto de compromiso imprescindible para la obtencién de los
beneficios derivados tras la implementacion.

o Cualquiera sea tipo de agente con el que se interactle, se presupone una
disponibilidad laboral semanal de 6 horas en el turno matutino con licencias
anuales durante el mes de enero.

o Tecnoloégicos: una derivacion implicita del personal informético de soporte
técnico es la existencia de una red LAN distribuida al menos en los sectores
donde se hara del sistema, conjuntamente con sus respectivos equipos de
hardware. Un centro de datos apto, lugar propio de los servidores, con la
seguridad minima demanda este tipo de sectores.

o Recursos: si bien asumir determinadas condiciones obvias como reales es
valido, remarcar que, sin un sistema eléctrico estable, insumos sostenibles en
el tiempo como toners, y demas sera plenamente imposible la concrecién de
los objetivos que este proyecto apunta.

o Ambito: al margen de que ambas camaras provinciales emplean modelos
similares para las sanciones de proyectos, y de qué ademas comparten
proceso en el caso de proyectos de ley, la aplicacion de este trabajo estara
limitada solamente a la cAmara alta de la legislatura provincial.

5.1.3. El esquema de especificaciones del producto (PSO)

Con la visién y hoja de datos del proyecto construidos, es necesario validar los mismos
y profundizar en el software a desarrollar. Para ello, se lleva a cabo la sesion JAD conforme
a la Logistica de reunién Tabla N° 6 y su respectiva agenda Tabla N° 7:
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Logistica de la reunion
Fecha: Lunes, 09.08.2016 Hora: 10 h=
Ubicacion: |Palaciolegizlativo-Ayacucho y Replblica - zala de comisiones
Contacto: | Omar Kranevitter 217 (interno) 0323 4112233 (celular)
Miembro Perfil Area
Omar Kranevitter Patrocinador ejecutivo Secretaria Parlamentaria
g Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacion Informatica
'% Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacign Informatica
E Alexis Burgos Miembro del equipo de conocimiento | Direccion de Gestion Parlamentaria
- Dramian Vega Ancheta | Miembro del equipo de conocimients | Coordinacicn de Despacho Parlament
Rubén Barros Miembro del equipo de conocimiente |Coordinacion de Mesa de Entrada
Propésito: validar las bases que definen |a vision del proyecto, los requerimientos del sistema a construir, y el
proceso de desarrollo

Tabla N° 6 - Logistica de la reunién para definir la vision del proyecto
Fuente: elaboracion propia

Agenda de la reunion

Introducion y vision general de la agenda completa de la reunidn: 10:00 AM - 10:10 AM Pedro Guaytima

Constitucion del proyecto:
Modelado del proceso de negocio propussto 10:10 AM - 12:00 AM Pedro Guaytima
Alcance del proyecto

Hoja de datos del proyecto

Componentes entregables

Metodologlia de despliegue 12:00 PM - 13:00 PM Sergio Casas
Flanes de contingencias
Categorias de discusidn:
Cohesidn de los mddulos
Dependencias de los mddulos
modus operandun en la construccion del
zoftware

Planes de contingencias

Flexibilidad
Artefactos 13:00 PM - 13:30 PM
Todos los
Procesos

Participantes
Vigibilidad inicial

Debatir siguientes pasos 13:00 PM - 13:15 PM  Miembros del equipo

Tabla N° 7 - Agenda de reunién JAD para definir la vision del proyecto
Fuente: elaboracion propia

5.1.3.1. Validacion del proceso propuesto

Como resultado de la reunién se han validado en términos generales los artefactos de
misién antes explicados, aprobando la manera de proceder en el desarrollo. No obstante, para
obtener un nivel de detalle mas especifico del producto es necesario preparar reuniones
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especificas, de caracter informal y corta duracion, para con los diversos actores que integran
el equipo de conocimiento especifico en cada componente.

Asi también, en coparticipacion con los directivos de la junta se esclarecio y produjo el
diagrama del flujo sectorial de proceso completo esperado, el cual es utilizado para:

e Mejorar la comprension del proceso de trabajo.

e Servir de guia para la realizacion del trabajo por cada area.

e Crear normativas estandar en todo el &mbito de la secretaria parlamentaria para la
ejecucion del proceso parlamentario.

e Coordinar la secuencia e interaccion de las actividades entre las areas.

e Encontrar fallas en el proceso.

e Utilizar como fuente de informacion para el andlisis critico.

¢ Facilitar la consulta en caso de dudas sobre el proceso.

Por lo que, basado en las notaciones del modelado de proceso de negocio (BMPN),
se produjo diagrama Figura N° 13, en el cual se agudizé las actividades manuales (=) y de
interfaz de usuario (), no asi las que impliquen acciones propias del sistema ya que se busca
definir un documento de uso comun entre las partes.
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GESTION DE PROYECTOS PARLAMENTARIOS

‘| proyecto
& Reglstrar % Generar |
ingreso pase

| Esta operacion imprime y
anexa un pase al expte.

| Camara de Diputados
Poder Ejecutivo

Girar proyecto a

arganismo

SEC. PARL.| C DE .MM.EE.

Iy

Generar
pase

[i Hﬂ Distribucion H@Dig\t

alizacién ]4 e

f
“Generar sesione |
imprimir Temario

Ningiin temario

--{ forma parte del * Generar pase

expediente
se incluye el “Registar i
proyecto en retorno a Aprobado datos se incluye
la seccion comisién de labor proyecto 2
presentados parlamentaria aprobado proyecto
en la sesion enla
siguiente. ;Resultado? — . . seccion
2 Registrar temario orden del
< decision del sesion t3 dia
v cuerpo :
o En sesion, se ® @ rechazado : :
= determina Retorno a : :
< tratamiento del comision 3 »
E proyecto N “ Generar sesion e
i} imprimir temario
2
g sancion en sesion
% .
= si
fe] por fecha
I Py
g especifica
<
& ;Tratami
w 4 Latam'glnt?’ fecha En sesidn,
E sobre tablas? N = especificada se informa
w o “Regjistrar inclusion
z Mocion tipo del mismo
N k. HEe) . . .,
o mocion: siguiente sesion
> T,
4 rio
g prox. sesion sesion t2
] =
8 X se incluye el proyecto _ L
¢Modo de — en la seccion asuntos ----- a »
Tratamiento? Con Mocién de con despacho Generar sesion
Preferencia € Imprimir
temario
en Comision de
tratamiento en Labor L
comisiones Y Parlamentaria
generar : = -
_ pase > Actualizar
: Estado a
generar O Asuntos con
pase = Inclusion en Despacho
retorno a asuntos con
comisién de labor despacho
parlamentaria
tratamiento en
n Se excluye de comision “Generar
z Temario pase
=] :
= :
@ S,
= Registrar ;proyecto -
2o - . R vl & .
S comisién/es viable? si ,_Tramltes“ Registrar Despacho
w e de Comision
3
£ : 3
Retorno a - e -
< A Sy ) . [
- comision Lzt Tramite D_lw_gltalv\tzar
w pase ramites Despacha
(2}
5 Archivar
(4
<

Figura N° 13 - Modelo de proceso de

negocio del circuito parlamentario

Fuente: Elaboracion propia
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Referencias:

e C.MM.EE.: Coordinacion de Mesa de Entrada.
e Sec. Parl.: Secretaria Parlamentaria.
e Archivo: departamento archivo.

Descripcion

e Coordinacion de Mesa de Entrada registra un proyecto nuevo presentado fisicamente
por un iniciador. Concretado esta operacién, se caratula el expediente y se genera el
pase a Secretaria Parlamentaria.

e Se verifica (tarea manual) los datos de caratula antes de ser digitalizado (mediante un
escaner de alta velocidad) y comunicado a:

o Senadores

O O O O O

Vicegobernador

Coordinacién de Despacho Parlamentario
Direccion de Gestion Parlamentaria
Coordinacién de Taquigrafos

Direccién de Prensa

o Se efectla el pase del expediente a Coordinacion de Despacho Parlamentario donde,
tras previa carga de la sesion inmediatamente siguiente (t1 en el diagrama) y la
generacion de su correspondiente temario, el proyecto ser& incluido automaticamente
en el mismo en la seccién de proyectos presentados.

o Ensesion, el proyecto puede ser tratado de dos modos diferentes para ser sancionado:
o Con tratamiento en comisiones:

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738

El presidente de la sesion menciona la/s comision/es, acordadas en la
Comision de Labor Parlamentaria, que trataran el proyecto.

El expediente es pasado a Jefatura de Comisiones donde se registran
la/s comision/es a la/s que haya sido dirigido.

Se dice entonces que el expediente se encuentra en estado
parlamentario, lo que implica que el mismo puede sufrir mocion de
preferencia. Ademas, el mismo indica que el proyecto debe ser excluido
del temario hasta que tenga despacho de comisiébn o adquiera
preferencia mediante mocion.

Cuando la comision asignada debate el tratamiento del mismo, se
puede manifestar la situacién de que el proyecto no sea viable, en cuyo
caso se genera el pase a Departamento Archivo, y se procede a
archivar el mismo y el proceso finaliza.

En caso contrario, se evalla si se requiere realizar tramites para
adquirir conocimiento relevante sobre la materia del proyecto. De ocurrir
esto, se digitalizan y se cargan los mismos.

Tras el debate por la comisién, se registra, imprime y anexa al
expediente el despacho de la misma. En este punto finaliza el trabajo
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de la comision asignada al proyecto, el cual es pasado a Coordinacién
de Despacho Parlamentario.

= En alguna de las comisiones de labor parlamentaria, se decide incluir
el mismo en el temario, para lo cual se debe registrar tal accion
modificando operativamente su estado a asuntos con despacho de
comisién.

= Cuando se genere el temario de la sesion siguiente (t2 en el diagrama),
el proyecto debe estar incluido en la seccion asuntos con despacho.
Este accionar tiene el solo efecto de informar al cuerpo de senadores
la decision de tratar el proyecto en la siguiente sesion.

o Con mocion de preferencia:

= Considerado el tratamiento sobre tablas como una mocién, si se
manifiesta esa situacion, el proyecto se trata en la misma sesion.

= En caso contrario, y dado que las mociones de preferencia pueden
referirse a un tratamiento en la siguiente sesiébn o en una fecha
especifica, dicho datos deben registrarse previamente para que el
sistema compute y actle en funcién de los tiempos de cada tipo.

e Con excepcioén del tratamiento sobre tablas, cualquiera sea el camino recorrido por el
proyecto, se debe generar la sesion en la que se deba sancionar al mismo. En ese
hecho, el proyecto se incluye en la seccion Orden del dia del temario respectivo.

e Se registra el resultado determinado por los senadores en sesion y se procede en
funcion de ello:

o Rechazado: se genera un pase al Departamento Archivo para su archivado y
el proceso finaliza.

o Retorno a la comisién de labor parlamentaria: el cuerpo decide no sancionar
el proyecto en la presente sesion, pero si mantener el despacho de comision
existente.

o Retorno a comision: el cuerpo decide reasignar 0 no nuevas comisiones para
tratar nuevamente el proyecto.

o Aprobado: habiendo obtenido sancion favorable, se registran los datos finales
del proyecto, como ser el instrumento final y se pasa el expediente a
Coordinacion de Mesa de Entrada para girarlo posteriormente al organismo
gue corresponda.

5.1.3.2. Modelo conceptual de datos

Conjuntamente con el modelamiento del proceso, se produjo el modelo conceptual de
datos Figura N° 14, el cual ayuda a comprender la informaciébn minima generada por el
sistema, y por tanto, los consecuentes pedidos derivados de ella.
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Sesion Aprobado
| | periodo NVarchar(%) | | nrolnstrumento Integer
1 orden NVarchar(%) [ 7 articuladoDefinitive  Integer
tipo NVarchar(%) tipoSancionLey NVarchar(%)
fecha Date J}
No es
Moclén obligatorio la
tipoTratamiento Nvarchar(%) aprobacion de un
fechaPropuesta NVarchar(%) —C proyecto.
Proyecto
1 Letra Char(1)
O numero NVarchar(3) o
Comisién ano NWarchar({4)
iniciador NVarchar(%) |—
fechaAsignacion Date extracto NVarchar(%)
0 o tipo NV archar(%)
Una comision puede
no astar totalmente con
el resultado de un
despacho (decision ?n{
unanime), n tal caso se
producen despachos Estado
favorables y estado NWarchar(%) Pase
desfavorables. activo Boolean fecha Date
jﬁ fechaEstado Date 1| motivo NVarchar(%)
== .
destino NWarchar(%)
Despacho Conocer el estado de un B.
fechaDespacho Date pm\geclo. permite datarmlnar_ sU
dictamen NVarchar{%) posible estado futuro. Ademas, el Notificacién
conformidad NWarchar(%) Eﬁﬁgaﬁws‘znﬂrﬂiﬁ;g de email Nvarchar(%s)
modificaciones NV archar(% - . N j
(%) construir la funcicnalidad de la o= :ie:clharEnvm Effer har(%
comision de labor parlamentaria, uia archar(%)
la cual no persigue el mismo
proceso de las restantes
comisiones.

Figura N° 14 - Modelo Conceptual de Datos
Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3.3. Alcance

Del diagrama anterior se desprenden diversas caracteristicas iniciales que aportan

valor de negocio a la aplicacion, las mismas se han capturado por el escriba en la reunion y
plasmado en features injections. Estas caracteristicas del producto se complementan entre si
para conformar componentes capaces de completar una funcionalidad dispuesta a ser
utilizada por el cliente. Cada una de las caracteristicas responde a uno de los objetivos
establecidos en el alcance preliminar y constituyen la base para la planificacion de ciclos
adaptativos. Basados en la clasificacion descripta en la seccién 2.5.3.3, se detallan los
componentes primarios Tabla N° 8, tecnoldgicos Tabla N° 9 y de soporte Tabla N° 10 .

visibilidad v permisos

Establecer permisos para un usuario

Para no adulterar la informacién visualizada

Personal de Secretaria parlamentaria

necesitara que los usuarios logueados solo puedan editar la
informacion permitida

(4]
w
8 =
g &
B 5 FEATURES INJECTIOIN CRITERIO DE ACEPTACION
- o
o
=
© [o]
(W)
Ml Generar usuarios
o N e N N
‘= |Para poder identificar al empleado que use el sistema Dado una pantalla de login
3
% |Personal de Informatica cuando se llenan los campos de autenticacion correctamente
% necesitara registrar los usuarios y sus acciones entonces accede al sistema con los permisos y visibilidad
ﬁ correspondientes
©= L .
= Establecer visibilidad para un usuario
=]
v . -
2 ) L Dado un acceso al sistema por un usuario
& Para poder ocultar la informacién critica
g Personal de Secretaria parlamentaria cuando se visualice interfaz de usuario
F necesitara que los usuarios logueados tengan acceso solo a ) L ) )
] ] . ) entonces mostrar informacion establecida para ese usuario.
] la informacién necesaria

Dado una interfaz operable por un usuario

cuando se intente modificar algin campo

entonces el sistema debe permitirlo segun perfil establecido en
el usuario

GESTIONAR INICIACION DE PROYECTOS

Administracién de pases Presentacidn

Walidacion y Distribucion

Generar expediente parlamentario

Para poder presentar un proyecto

Personal Coordinacién de mesa de entrada

necesitara registrar toda informacion propia de un proyecto y
generar su ndmero y caratula correspondiente.

Mostrar proyectos segln criterios especfficos

Para poder filtrar un conjunto de proyectos

Todo el Personal senadores y secretaria parlamentaria
necesitara realizar filtros segln tipo, materia, iniciador, etc

las condiciones ireviamente seteadas.

Para saber la ubicacion de un proyecto
Personal de todas las areas parlamentarias
necesitara registrar los pases de un expediente
parlamentario

Recepcionar pases
Para que un usuario receptor de un pase de fé del acto
Personal de todas las areas parlamentarias

necesitara confirmar la recepcion de un pase

Digitalizar proyecto

Para consultar el contenido de un proyecto
Personal de todas las areas parlamentarias
necesitara digitalizar y adjuntar todo el proyecto
Motificar proyectos

Para que el cuerpo de senadores y demas interesados
tengan conocimiento del proyecto iniciado

Personal de Secretaria parlamentaria

necesitara notificar los mismos via correo electronico

Dado cualquier usuario identificado

cuando se consulta un expte

entonces el sistema debe mostrar informacion de caratula,
contenido y situacién del mismo.

Dado cualquier usuario identificado
cuando se accionan una serie de filtros acumulativos
entonces el sistema debe mostrar los proyectos que cumplan

Dado un proyecto en posesion

cuando se intente generar un pase por medio de un botan
entonces el sistema debe brindar un formulario para completar
datos de pase e impresiaon del mismo.

Dado una lista de proyectos a recibir

cuando se intente aceptar un pase por medio de un botdn
entonces el sistema debe confirmar el mismo y modificar la
ubicacion del area del proyecto

Dado un proyecto iniciado
cuando se adjunte un proyecto previamente escaneado
entonces anexar el mismo al registro del proyecto

Dado un proyecto validado y digitalizado

cuando se accione la notificacion simultanea a las partes
interesadas

entonces el sistema debe emitir un correo indicando los datos
de caratula
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GESTIONAR DESPACHOS DE COMISION

Vincular proyecto a comision

| Para gue la/s comisiones puedan tratar un proyecto y

g Personal de Gestion parlamentaria y comisiones

O . . ..
necesitara vincular el proyecto con la/s comisiones
designadas

Designacion a
is
E!
[72]
3
o
[72]

Generar ABM despacho de comisian

Para consultar y proceder con el proceso parlamentario
necesitara registrar e imprimir el despacho de comision
Personal de Gestion parlamentaria y comisiones

Registrar los tramites de comision

Para consultar y respaldar decisiones de comision
Personal de Gestion parlamentaria y comisiones
necesitara registrar los tramites que se hayan solicitado

Despacho de comisidn

Dado un determinado proyecto en el madulo de comisiones
cuando se asocien la/s comision/es al mismo, mediante una
lista desplegable

entonces el sistema debe guardar registro del vinculo.

Dado un proyecto con una comision asignada
cuando se consulte el mismo
entonces el sistema debe mostrar la comision asignada

Dado un despacho de comisian registrado

cuando se consulte el mismo

entonces el sistema debe mostrar informacion relevante y la
posibilidad de reimprimir

Dado un tramite registrado
cuando se consulte el mismo
entonces el sistema debe mostrar el archivo subido

GESTIONAR LABOR PARLAMENTARIA

Mostrar proyectos con despachos de comision

Para poder iniciar la labor parlamentaria

Personal miembros de comision de labor parlamentaria
necesitara visualizar los proyectos que tengan tratamiento
en comision.

Seleccidn de proyectos

Separar proyectos seleccionados

Para lograr un trabajo libre de confusiones

Personal miembros de comision de labor parlamentaria
necesitara diferenciar claramente los proyectos que se
hayan seleccionado

Dado un acceso al madulo de labor parlamentaria

cuando se visualice el mismo

entonces mostrar solamente los proyectos candidatos con
informacién relevante

Dado un acceso al madulo de labor parlamentaria

cuando se visualice el mismo

entonces no deben figurar proyectos gque se hayan incluido en
una sesion (cerrada) con asuntos con despacho de comision

Dado un acceso al madulo de labor parlamentaria
cuando se visualice el mismo

entonces no deben figurar proyectos mocionados con
preferencia de proxima sesian o fecha especifica

Dado un acceso al madulo de labor parlamentaria
cuando se visualice el mismo
entonces no deben figurar proyectos sancionados

Dado una lista de proyectos candidatos
cuando se seleccione uno
entonces separar al mismo del resto manteniéndolo visible
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Registrar datos de sesion

Para resguardar, consultar y utilizar datos basicos de sesion |Dado un formulario de sesion completado

Personal Coordinacion de despacho parlamentario cuando se guarda la misma
entonces el sistema no debe persistir la misma combinacion de

necesitara registrar informacion propia de cada sesion . ;
periodo, tipo y orden 2 veces.

Cerrar sesion

Para impedir futuras modificaciones de la sesion y cerrar y
publicar el temario

Personal Coordinacion de despacho parlamentario cuando se activa el blogueo de la misma

entonces no se puede editar la misma y el temario puede ser
accedido por usuarios con permisos restringidos.

Dado una sesion registrada

Encabezado de sesion

necesitara bloguear la edicion de sesion

Generar proyectos incluidos de sesion

Dado un formulario de sesion completado

cuando se guarda la misma

entonces se debe observar la inclusion de los proyectos en sus
respectivos estados segln corresponda

Dado un formulario de sesién completado

Para agilizar el armado del contenido de la sesion

GESTIONAR SESIONES

o
=)
w
@«
w
S |Personal Coordinacién de despacho parlamentario )
I . . cuando se guarda la misma

@ |necesitara que los proyectos correspondientes se incluyan o - .
2 - . entonces se debe incluir en la seccion orden del dia aquellos
O |de manera automatica en la presente sesion o i
= gue cuya mocion de preferencia corresponda
o - T
5 Dado un formulario de sesion completado
z cuando se guarda la misma
E entonces no deben figurar proyectos aprobados.
=8l Alterar el orden de los proyectos
&) . . e "

Para reubicar el orden de tratamiento de los proyectos Dado una sesion registrada

Personal Coordinacion de despacho parlamentario cuando visualiza los proyectos de la misma

entonces el sistema debe permitir, mediante algin control,

necesitara alterar arbitrariamente el orden )
poder alterar el orden en el que figura cada proyecto.

Generar temario de sesion

-2 |Para materializar los proyectos incluidos en sesion Dado una sesion registrada
E Personal Coordinacion de despacho parlamentario cuando se orpima botdn para generar temario
2 |necesitara se automatice la impresian del temario con los entonces el sistema debe mostrar el temario de la sesian,
datos de sesion registrados respetando la estructura, secciones y orden del mismo.
Registrar presencialidad del cuerpo
-2 |Para consultar y armar estadisticas Dado una sesidn concluida y registrada
g Personal Secretaria parlamentaria cuando se consulten la asistencia de la misma
0. |necesitara que se registre la asistencia del cuerpo de entonces el sistema debe mostrar el presentismo y/o la falta del
senadores y quién preside la sesion mismo.
P Resguardar la version taquigrafica de la sesion
g "g Para consultar Dado una sesidn concluida y registrada
g -S|Personal Coordinacion de taquigrafos cuando se pretenda consultar su version taquigrafica
> S|necesitara que se respalde su documento generado entonces el sistema debe posibilitar un agil acceso a la misma.
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GESTIONAR MOCIONES DE PREFERENCIAS

L= Registrar proyectos mocionados
@lPara contemplar las mociones de preferencia en el circuito
parlamentario

Personal senadores y secretaria parlamentaria
necesitaran registrar las mociones a los proyectos

o

ABM

Mocio

Controlar mocian de proxima sesian

Para automatizar el efecto que toma un proyecto con mocién
de preferencia de proxima sesién

Personal Coordinacion de despacho parlamentario
necesitara que el sistema incorpore el mismo en el orden del
dia de la proxima sesian

Controlar mocian de fecha especifica

Para automatizar el efecto que toma un proyecto con mocién
de preferencia de fecha especifica

Personal Coordinacion de despacho parlamentario
necesitara que el sistema incorpore el mismo en el orden del
dia de la sesion de la fecha especifica

Control de mociones

Cantrolar tratamiento sobre tablas

Para permitir la sancién de un proyecto en estado presentado
Personal Coordinacion de despacho parlamentario
necesitara persistir la correspondiente mocian de
preferencia

Controlar tratamiento incorporado a la orden del dia
Para permitir la sancién de un proyecto en asunfos con
despacho de comsion

Personal Coordinacion de despacho parlamentario
necesitara persistir la correspondiente mocian de
preferencia

Dado un proyecto sancionado
cuando se intenta registrar una mocion para el mismo
entonces el sistema no debe persistir la misma

Dado el registro de una mocidn con proxima sesion
cuando se genere el temario de la proxima sesion
entonces el proyecto debe figurar en la seccion orden del dia

Dado un proyecto registrado con mocion de proxima sesion
cuando se proceda a asignarle una comision para tratarlo
entonces el sistema debe permitir

Dado el registro de una mocian con fecha especifica
cuando se genere el siguiente temario de la sesion
correspondiente a la fecha

entonces el proyecto debe figurar en la seccion orden del dia

Dado el registro de una mocion con fecha especifica

cuando se haya pasado dicha fecha y no se haya realizado la
sesion

entonces el proyecto debe volver a su estado anterior

Dado un proyecto iniciado

cuando se cargue la sancion del mismo

entonces se debe persistir una mocion de preferencia sobre
fablas

Dado un proyecto en estado asuntos con despacho de comsidn

cuando se cargue la sancion del mismo
entonces se debe persistir una mocion de preferencia
incorporado a la orden del dia

GESTIONAR SANCIONES

Registrar resultados del cuerpo

Para saber lo determinado por el cuerpo de senadorse para
cada proyecto tratado en sesian

Personal Coord. de despacho y secretaria parlamentaria
necesitaran registrar el resultado respectivo

Registrar proyectos aprobados

Para consultar y finalizar un proyecto
Personal Coord. de despacho y secretaria parlamentaria
necesitara registrar los proyectos aprobados

Respaldar instrumento final

Para consultar el articulado final del proyecto

Personal Coordinacion de despacho parlamentario
necesitara respaldar el instrumento final en su version
firmada

Excluir de cualquier circuito parlamentario

Registro de

ABM proyectos aprobados

Para evitar inconsistencias

Personal Coord. de despacho y secretaria parlamentaria
necesitara que los proyectos sancionados no figuren en
ninguna futura sesidn, comision o mocion activa

Control de sanciones

Dado resultado/sancion de un proyecto
cuando se carga el mismo
entonces el sistema debe persistir y poder consultarlo

Dado un proyecto con sancion favorable
cuando se carga el mismo
entonces el sistema debe persistir y poder consultarlo

Dado un proyecto con sancion favorable registrado
cuando se muestra el mismo

entonces el sistema debe permitir la descarga del instrumento
final adjuntado

Dado un proyecto registrado con sancion favorable
cuando se consulta una mocién activa sobre el mismo
entonces el sistema no debe mostrar ninguna.

Dado un proyecto registrado con sancion favorable
cuando se intenta asignar una comision a el mismo
entonces el sistema no debe permitirlo

Dado un proyecto registrado con sancion favorable
cuando se intenta registrar una mocion para el mismo
entonces el sistema no debe permitirlo
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GESTIOMAR SEMADORES
ABM Senadores

Registrar senador

Para identificar iniciador de un proyecto
Personal Secretaria parlamentaria
necesitara mantener una base de senadores

Registrar informacién complementaria de un senador
Para consultar informacion propia

Personal Direccion de prensa y difusion
necesitara registrar datos exclusivos de senadores

Dado senador registrado
cuando se consulta el mismo
entonces el sistema debe mostrar informacion del mismo

Dado formulario de registro de despacho de comision
cuando se carga el mismo

entonces el sistema debe permitir la carga de los senadores
firmantes del despacho

Dado un formulario de iniciacion de proyecto

cuando se agrega el iniciador

entonces el sistema debe un listado seleccionable de
senadores

Tabla N° 8 - Componentes primarios
Fuente: elaboracion propia

Componentes Tecnoldgicos

Componente

version

Descripcion

Sistema operativo
servidor

Debian Strech 9

Sistema base donde se instalaran los componentes

Framework de
desarrollo

Django

Entorno de desarrollo soporte para los componentes de
programacion

Lenguaje de
programacion

Python 3.5

Administrado con la herramienta visual studio code,

Motor de base de datos

Postgre SQL 9.0

Administrado con pgAdmin, plataforma de desarrollo y
administracion de cddigo abierto para PostgreSQL

Servidor HTTP de
interfaz de puerta de

- Gnicorn Para establecer comunicaciones entre Django y NGinX

enlace para servidores
web
Supervisor de procesos Supervisor Proceso que controla que Gnicorn esté activo.

. . . Repositorio en la nube, destinado a albergar lo desarrollado en
Servidor de versiones GitLab P . . 9

sus diferentes versiones, y ramas.

. . También es usado como proxy inverso, cache de HTTP,

Servidor web NginX proxy y

balanceador de carga.

Copias de Seguridad

Disco externo
500 Gb

Utilizado para ejecutar copias de la base de datos mediante
comando bash.

Servidor Hardware

Alojamiento en
Maquina Virtual
(VW)

Si bien el organismo ya cuenta con el servidor con tecnologia
VMware, se destind 8Gb de memoria Ram y 300 Gb. El servidor
cuenta con un procesador Core |7 5ta generacion

Tabla N° 9 - Componentes tecnologicos
Fuente: elaboracion propia

Es menester aclarar que, inicialmente, en el presente trabajo final el lenguaje de
programacion elegido para su desarrollo fue PHP en su framework Symfony, no obstante en
virtud de que el organismo cuenta con desarrolladores Python con el framework Django como
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marco tecnoldgico, y en consideracion de que el sistema pretende ser mantenido en el futuro
con recursos propios, se decidio utilizar esta dltima herramienta para la construccion de la
aplicacion, la cual presenta muchas similitudes con la propuesta, con lo cual es totalmente
compatible para la gestion de proyectos agiles.

Componentes de Soporte

Documento de modelamiento de procesos de negocio

Documento de modelamiento conceptual de datos

Documento de estimacién por puntos de funcién

Capacitaciones

Manuales de usuario

Tabla N° 10 - Componentes de soporte
Fuente: elaboracion propia

5.1.3.3.1. Patron de disefio

En cuanto al patrén de disefio se hizo uso del Modelo-Vista-Template, como lo muestra
la Figura N° 15, ya que en la practica el patrén MTV es muy similar al MVC a tal punto que
se puede decir que Django es un framework MVC. Por lo cual MTV no se aleja demasiado al
funcionamiento del patron Modelo Vista Controlador, simplemente lo implementa de una
manera distinta y para evitar confusiones es llamado MTV.

Modelo Vista Controlador (MVC):

e Modelo: Es el que se encarga de manipular la informacion de la aplicacion, la cual
usualmente esta almacenada en la base de datos.

e Vista: Decide qué informacién mostrar y como mostrarla.

e Controlador: Es quien responde a las peticiones, decide que vista usar y si es
necesaria informacién accede al modelo.

Modelo Vista Template (MTV): En Django, el controlador sigue estando presente,
nada mas que de una manera intrinseca, ya que todo el framework Django es el controlador.

¢ Modelo: Maneja todo lo relacionado con la informacién, esto incluye como acceder a
esta, la validacion, relacion entre los datos y su comportamiento.

e Vista: Es un enlace entre el modelo y el template. Decide qué informacion sera
mostrada y por cual template.

e Template: Decide cOmo sera mostrada la informacion.

Funcionamiento MTV de Django
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4P AC Q

Navegador

Figura N° 15 - Funcionamiento MTV
Fuente: espifreelancer (Espindola, 2019)

Al momento de hacer click en un enlace o escribir una direccién (1) a lo primero que
se accede es al mapa de URLs (también conocido como URL map o URL conf), en este
archivo cada ruta estéd asociado con una view (2), si se necesita algun dato se solicitara este
a model (3), el cual a su vez generara la consulta a la base de datos. Cuando los datos han
sido traidos, estos son enviados al template (4) que contiene la l6gica de presentacion para

estos. Luego de adecuar la pagina, esta se envia al navegar que hizo la solicitud (5).
(Espindola, 2019)

5.1.3.3.2. Arquitectura del sistema

De acuerdo al Software Engineering Institute (SEI), la Arquitectura de Software se
refiere a “las estructuras de un sistema, compuestas de elementos con propiedades visibles
de forma externa y las relaciones que existen entre ellos.” (Bass, Clements, & Kazman, 2003)

Dado que el término “elementos” puede abarcar entidades en diferentes escalas
(I6gicas, fisicas y en ejecucion), lo cual define diferentes tipos de estructuras, para representar
el trabajo del sistema de esta tesis se propone el esquema de la Figura N° 16 con las
herramientas tecnolégicas empleadas y las relaciones de las mismas:
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Figura N° 16 - Arquitectura del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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Sumido en una arquitectura cliente-servidor, en la figura anterior se observa una red
Lan o Wifi administrada por un router inteligente Mikrotik, el cual transmite las peticiones de
los usuarios con acceso a un nodo terminal.

Del lado del servidor, el encargado de recepcionar y responder las solicitudes es el
servidor web NGinX, el cual actia como proxy inverso para el control y seguridad. La
comunicacion con la aplicacion esté regulada por la interfaz de puerta de enlace del servidor
web (WSGI) Gunicorn, cuyo funcionamiento se encuentra controlado por el monitor de
procesos supervisor. De este modo, las tareas son ejecutadas por la aplicacién desarrollada
en el framework Django basado en Python empleando el patron MTV (abordado en el tema
anterior). Cuando la actividad solicitada por el cliente requiera tratamiento con datos alojados
en la base de datos con motor Postgre SQL, la conexidon a la misma es realizada por el mapeo
relacional-objeto ORM nativo de Django.

Complementariamente al funcionamiento, pero considerado en la seguridad de la
arquitectura, se ejecutan copias de lo desarrollado y de los datos, para ser almacenados
fisicamente fuera del centro de datos. En este sentido, todo el codigo es subido al servidor de
versiones GIT, que ademas sirve como herramienta colaborativa para la construccion del
sistema; y el backup de los datos es ejecutado por comandos bash para la obtencién de un
respaldo (dump) capaz de regenerar las bases de datos.

5.1.3.4. Estimacion por puntos de funcion

Dado que el énfasis en la planificacion esta en los componentes entregables en lugar
de en las tareas, la planificacion del ciclo adaptativo facilita el uso de la estimacion de puntos
de funcion. Por lo tanto, considerando el alcance del proyecto, y a los fines de cotejar el
esfuerzo de desarrollo por parte de los miembros del equipo, se emplea la técnica de puntos
de funcion resultando en un total de 374,4 recuento de puntos de funcion; y aplicado a los
recursos disponibles en el organismo equivale a 3744 horas-hombre, o0 468 dias laborales; el
ultimo valor se deduce de la consideracion que 4 horas son efectivamente laborales diarias, y
gue el equipo técnico cuenta con 2 desarrolladores en el lenguaje de programacién requerido.
Ver Anexo E.
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5.1.4. Hoja de datos del proyecto (PDS)

Se establece la hoja de datos del proyecto a través de la Tabla N° 11.

Administradores del Pedro Guaytima; Eduardo Gomez

proyecto

Administradores del Actores parlamentarios

producto

Clientes

Secretaria Parlamentaria.

Patrocinador ejecutivo Omar Kranetitter

Fecha inicio del proyecto Agosto 2016

Beneficios para el cliente

Mitigacion de errores humanos.

Coordinacion de Despacho Parlamentario.

Obtencion &gil y eficiente de informacién parlamentaria.

Direccion de Gestion Parlamentaria (comisiones).

Unificacion de criterios procedimentales

Coordinacion de Mesa de Entrada.

Coordinacioén entre las areas involucradas.

Senadores.

Declaraciones del objetivo del proyecto

Construir una aplicacion web capaz de gestionar todo los
procesos legislativos segun los requerimientos y preferencias
demarcados por areas parlamentarias, reemplazando toda
herramienta utilizada en la actualidad para tales fines,
desplegando su funcionalidad antes de mayo del 2019.

Matriz de compensacion

Servir de guia en todo el proceso parlamentario.
Atributos de rendimiento/ calidad

Inicialmente el sistema deberéa soportar al menos 100
consultas por turno.

El sistema debe poder renderizar (visibilizar) 100 reportes
en periodos muy cortos de tiempo (minutos).

Adaptar correcciones, preferencias y requerimientos
emergentes en el corto plazo (menor a 2 semanas)

Las Ul deben respetar los sectores del proceso

Arquitectura del producto

Asunto/ Actividad comercial

Gestién de usuarios

Excelente| Mejorado Aceptable GNU Linux Debian strech 9
Alcance X Postgree SQL 9.4
Programacion X Python for Django 3.5
Defectos X Gunicorn
Recursos X NginX

Riesgos e incidencias

Priorizacion del sector gerencial con otros proyectos TI.

Gestion inicial parlamentaria

Fallos del sistema que detengan la actividad parlamentaria

Gestién en comisiones

Dafios parciales o permanentes de las tecnologias vitales
para garantizar el funcionamiento del software

Gestién de labor parlamentaria

Alteraciones significativas del presupuesto

Gestién de sesiones

Personal reacio a usar el sistema

Gestion de proyectos sancionados

Hitos principales del proyecto

Preparar infraestructura técnica servidor, clientes, red

Investigar proceso parlamentario vigente

Disefiar, desarrollar, desplegar aplicacion web bajo ASD

Capacitar personal en médulos de carga y consulta

Ausencia parcial o total del personal por otras demandas
laborales, licencias, etc.

Miembros del equipo principal

Pedro Guaytima
Eduardo Gomez
Sergio Casas

Omar Kranevitter
Damian Vega Ancheta
Alexis Burgos

Tabla N° 11 - Hoja de datos del proyecto (PDS)
Fuente: Elaboracion propia
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6. Planificacion de ciclos de adaptativos

6.1. Fase de inicio del proyecto

Las declaraciones de mision han sido expuestas en el capitulo 5 de este trabajo, sobre
la cual se detallan alcance y la ocupacién de los recursos.

En una reunion facilitada, se plasmo el modelado del proceso de negocio del sistema
a implementar, atendiendo a las observaciones realizadas por los stakeholders sobre las
cuales se hara énfasis para involucrar a estos, como asi también mostrar el compromiso del
equipo. En él se pone de manifiesto los trabajos que seran operados por un usuario en el
sistema y aquellos que deberan ejecutarse manualmente. A nivel general, la ventaja sistémica
obtenida es tangible en el control de los procesos, la disminucién del grado de error, el tiempo
y recursos empleados. Por ejemplo, con la implementacion de este sistema, se espera realizar
la distribucion de los proyectos ingresados de manera automatica después de ser validados,
evitando asi reimprimir cada proyecto para todos los actores parlamentarios pertinentes.

Con todo lo descrito anteriormente, se deja de manifiesto el producto que se pretende
desarrollar; y considerando que todo el proyecto sera viabilizado con personal perteneciente
al organismo, los costos se ven solventados por el mismo.

Resulta critico no perder de vista que los procesos a implementar en este sistema
deben estar contemplados por reglamento interno de la camara de senadores, siendo este
altimo la primera guia y norma a consultar ante cualquier situacién de discernimiento en
materia legislativa.

Contexto

e Se ha completado y validado un estudio de viabilidad dispuesto en las reuniones
anteriores.

o El perfil de la mision del producto para este proyecto fue programado y dispuesto en
la hoja de datos del proyecto.

e Las tecnologias basicas de arquitectura y desarrollo han sido establecidas.

e Eltamafio del proyecto esta en el rango de puntos de funcién de 100 a 500.

e El tamafio del equipo central esta en el rango de cuatro a ocho personas, y se han
identificado los miembros clave del equipo.

e Se espera que el proyecto demore aproximadamente 18 meses.

e El patrocinador ejecutivo ha sido identificado y se corresponde con la figura del
secretario parlamentario principalmente, seguido de los directores de las areas
parlamentarias que tienen injerencia sobre el sistema a implementar.

e Se ha realizado la formacion requerida, abordando principalmente el proceso
parlamentario y las herramientas de trabajo colaborativas.

6.2. Time-box del proyecto

Dada la complejidad del organismo, la flexibilidad a contemplar en los cambios que
puedan surgir, los modulos y areas (con su respectivo personal) a coordinar, se estima, a
priori, que este proyecto tenga una duracion de 18 meses.
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6.3. Numero 6ptimo de ciclos y Time-Box para cada uno

Partiendo de los objetivos establecidos en el alcance preliminar de la vision del
proyecto, y los componentes primarios definidos en el esquema de especificacién del
producto, se pretende relacionar estos contenidos para con cada ciclo adaptativo. En
consecuencia, de la complejidad e incertidumbre analizada de cada componente, se especula
completar cada ciclo en time box (cuadro de tiempo) dispuestos en semanas como indica la
Tabla N° 12.

Con el objeto de aislar el mayor contenido posible de los componentes primarios a los
ciclos y de cimentar una base para el desarrollo fluido del software, se implementa el ciclo 0
a efectos de elaborar y cumplimentar tareas de definicion arquitecténicas basicas e
implementacién de servidores.

CICLO OBJETIVOS TIME BOX
0 |PREPARACION INICIAL 1
1 |GESTIOMAR USUARIOS 2
2 |GESTIOMAR INICIACION DE PROYECTOS 7
3 |GESTIONAR DESPACHOS DE COMISION 9
4 |GESTIONAR LABOR PARLAMENTARIA 2
5 |GESTIOMAR SESIOMNES 6
6 |GESTIONAR MOCIONES DE PREFERENCIAS 7
7 |GESTIONAR SANCIONES 3
8 |GESTIONAR SEMADORES 1

Tabla N° 12 - Numero éptimo de ciclos y sus cajas de tiempo
Fuente: Elaboracion propia

6.4. Declaraciéon de objetivos para cada ciclo

Ciclo 0: Preparacion inicial

Para lograr la maxima concentracion en la materia parlamentaria del proyecto, es
imprescindible contar con la implementacion de los recursos tecnolégicos que posibilite el
desarrollo fluido, y también pulir los artefactos arquitecténicos que sirven de base para la
construccion del sistema. A diferencia del resto de los ciclos, este no finaliza con una
demostracion, aunque su ejecucion demarca la puesta en marcha del proyecto y su
concrecion satisfactoria evita interrupciones, favorece a la colaboracion y promueve
resultados emergentes.

Ciclo 1: Gestionar usuarios

Con la idea del proyecto en general concebida en una primera instancia con los
responsables de cada &rea, hacer participe a los usuarios finales del sistema a implementar,
de tal modo que puedan contribuir con los detalles minuciosos de la aplicacién, establecer
condiciones de coordinacion entre empleados de otras areas y asentar la importancia y
responsabilidades del uso del sistema. De esta manera se pretende sumar al empleado como
un miembro en el equipo técnico de conocimiento.
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Ademas, corresponde en este ciclo definir los usuarios, permisos y visibilidad de cada
maodulo del sistema.

Ciclo 2: Gestionar iniciacion de proyectos

Con la idea de generar valor agregado al proyecto, construir un médulo que permita
iniciar y seguir un proyecto parlamentario, de manera &gil, y que pueda ser posteriormente
controlada/validada para dar conocimiento a las areas pertinentes de forma instantanea,
promoviendo la intencién de despapelizar los procesos. (Al momento de escribir el presente
trabajo final, este proceso implica realizar 25 copias del proyecto completo, y distribuirlo
manualmente).

Ciclo 3: Gestionar despachos de comision

Implementar en el &rea de comisiones una herramienta que permita emitir el despacho
de comision de cada proyecto. Dado el poco tiempo que disponen los empleados de esta
area, y el control minucioso que experimentan los dictamenes emitidos por los presidentes de
cada comisién, es imperativo facilitar al maximo la experiencia de usuario logrando obtener
por sistema un reporte “hecho a medida” de los despachos tratados por los senadores en
reunion de comisiones.

Ciclo 4: Gestionar labor parlamentaria
Para el éxito de este ciclo, resulta critico el trabajo llevado a cabo por el area de
comisiones, ya que la produccion de despachos funciona como fuente consumible en esta
etapa.
Habiendo efectuado el trabajo de investigacion sobre esta comision se pueden emitir
las siguientes declaraciones:
e De esta comision sélo se conoce sus participantes (modificados anualmente)
e La manera intrinseca de operar no obedece a un patron establecido
¢ No se reporté documentacion formal existente producida
¢ No se demanda trabajo previo mas que los expedientes con tratamiento de comision
¢ No se puede pronosticar la usabilidad de herramientas tecnologicas de los miembros
de la comisién, ya que los mismos son actores netamente parlamentarios politicos y
no empleados a los que se les puede impartir 6rdenes
o A diferencia de las reuniones del resto de las comisiones, no tiene predefinido una
fecha u horario, aunque debe realizarse antes de cada sesion
e Su objetivo es definir los proyectos que formaran parte del temario en la seccion
asuntos con despacho de comisién de la sesion inmediata
Dada la incertidumbre previa de este proceso puntual, se aisla el mismo para ser
sometido a un ciclo exploratorio en el cual se desarrolle una herramienta preliminar de
viabilidad que permita facilitar la concrecion del trabajo de la comision.

Ciclo 5: Gestionar sesiones

Persigue la idea de reunir informacién representativa de lo sucedido en el recinto de
sesiones, es decir, sus participantes, los proyectos tratados, y lo asentado en las versiones
taquigréficas. Ademas, su gestacion se ve condicionada por un trabajo arduo y vital del area
de Despacho parlamentario, como lo es la generacion del temario de la sesion. Lograr la
automatizacion del mismo otorgara un importante valor como herramienta de agilizacion.
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Ciclo 6: Gestionar mociones de preferencias

Dada la flexibilidad sobre los diferentes caminos vigentes para sancionar un proyecto
parlamentario que admite el reglamento interno, es necesario trasladar esos mecanismos al
software a construir, de tal modo que no se trata de tan solo un registro de informacién, sino
que tal carga gestione, simplifique, y coordine las labores parlamentarias a fin, automatizando
todas las consecuencias que dicho evento desencadena.

Ciclo 7: Gestionar sanciones
Este ciclo persigue los objetivos de registrar el resultado de la sancién de un proyecto,
y resguardar el instrumento final tal como se haya definido en sesion.

Ciclo 8: Gestionar senadores

Resulta interesante para algunas areas externas a lo estrictamente parlamentario
manejar informacién muy propia de los senadores, como ser el dpto. y bloque politico al que
representan, datos institucionales etc.

6.5. Asignacion de componentes primarios a los ciclos.

Las fechas indicadas en la Tabla N° 13 consideran los dias laborales en el organismo,
las licencias anuales, y feriados.
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OBJETIVOS CICLO 3 Cco Cc2 Cc3 c4 C5 Ch c7 :] CFG
COMPONENTE < / FECHA INICIO =*| 15-ago-16| 22-ago-16| 14-sep-16| 04-nov-16| 20-feb-17| 15-mar-17| 03-may-17| 28 jun-17| 26-jul-17| + 7dias
ABM usuarios
GESTIONAR
02-sep-16
USUARIOS
visibilidad y permisos
Presentacion 29-zep-16
GESTIONAR
INICIACION DE Administracion de pases 19-oct-16
PROYECTOS
Validacion y Distribucion 31-oct-16
Designacion a comisione
GESTIONAR
DESPACHOS DE 14-feb-17
COMISION i
Despacho de comision
GESTIONAR
LABOR Seleccion de proyectos 06-mar-17
PARLAMENTAR
Encabezado de sesion
Control de proyectos en sesién
GESTIONAR .
Temario 18-abr-17
SESIONES
Plenario
Versiones taquigraficas 27-abr-17
ABM Mociones de preferencia
GESTIONAR
MOCIONES DE 21-un-17
PREFERENCIAS .
Control de mociones
Registro de sanciones
GESTIONAR .
ABM proyectos aprobados 19-jul-17
SANCIONES
Control de sanciones
GESTIONAR
ABM Senadores
SENADORES

Tabla N° 13 - Asignacion de componentes primarios a ciclos

Fuente: Elaboracion pro

pia

6.6. Asignacion de componentes tecnoldgicos y de soporte a los ciclos.

Luego de realizar la asigancion de componentes primarios a los ciclos primarios
establecidos, se realiza la asignacion de los componentes tecnologicos y de soporte mediante
la Tabla N° 14.
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| cIcLo 2 Cco Cl c2 C3 Cc4 C5 Co Cc7 C8 CFG
COMPOMENTE ) / FECHA INICIO 15-ago-16| 22-ago-16| 14-sep-16| 04-nov-16| 20-feb-17| 15-mar-17| 03-may-17| 28-jun-17 26-jul-17

Servidor de aplicaciones

Servidor de versiones

Servidor de base de datos

TECNOLOGICOS

Caopias de Seguridad

Documento de modelamiento
de procesos de negocio

Documento de modelamiento
conceptual de datos

SOPORTE

Documento de estimacion por
puntos de funcién
Capacitaciones

Manuales de usuario

Tabla N° 14 - Asignacion de componentes tecnolégicos y de soporte a ciclos
Fuente: Elaboracion Propia

6.7. Desarrollar unalista de tareas del proyecto

Considerando que esta metodologia de desarrollo admite dos alternativas para este
punto y en virtud de que:

e La planificacion basada en una prolongada lista de tareas genera mayores esfuerzos
de coordinacién que la tarea en si misma.

e En un entorno cambiante, las tareas deben ser permanentemente actualizadas (o
eliminadas)

e Se puede lograr un monitoreo de tareas especificas, enmarcadas en la figura de
solicitudes o incidencias (features injections), siempre que se lo requiera

o Se decide utilizar los artefactos desarrollados en el esquema de especificacion del
producto y disponer del uso de tareas segln se requiera utilizando el sistema para tal
fin (GLPI).
Se decide omitir el desarrollo de una lista de tareas iniciales.

6.8. Revisiones del ciclo

Retroalimentacion y despliegue

Considerando la estructura jerarquica parlamentaria existente en el organismo, y
sumado a la idea de brindar al mismo una herramienta que le otorgue facilidades a los
empleados para mejorar su rendimiento y control, se planteé llevar a cabo una revision del
ciclo primeramente con el grupo de enfoque de clientes involucrados de cada médulo, con el
objeto de que el software sea evaluado por sus usuarios directos, tras esta primera exposicion
se aprende sobre las diferentes circunstancias del proceso que pudieren suscitarse, y también
propuestas o sugerencias que faciliten el uso de la aplicacion, buscando con ello una mejora
productiva del empleado.

Ya con este primer bucle (ciclo), se sometera el producto a la validacién final por el
secretario parlamentario (patrocinador ejecutivo) antes de su despliegue.
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Al culminar cada uno de estos lanzamientos, el equipo de desarrollo evaluard su
eficiencia, procesos y formas de trabajo a fin de lograr el crecimiento y/o optimizacion grupal.

Calidad Técnica

Para asegurar una calidad técnica capaz de subsistir a lo largo del proyecto, se
cimentard la misma sobre la base de un disefio consistente y flexible, que permite el
escalamiento y acople con los distintos médulos.

En el caso de ser necesarias futuras refactorizaciones, se planificard el momento
adecuado para realizarlas, de tal modo que no afecte el normal crecimiento del proyecto, ni
sobre exija el esfuerzo de programacion.
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7. Colaboracion y Aprendizaje

A los efectos de mostrar las facetas y el funcionamiento del modelo de ciclo adaptativo,
se han seleccionado los ciclos 2 y 3, definidos en el capitulo anterior, los cuales presentan
caracteristicas funcionales normales, y con replanificacion de ciclos respectivamente. El resto
de los ciclos se tratan en el Anexo G de este trabajo final.

Por otro lado, de las 3 técnicas de aprendizajes abordadas en la seccién 2.7.2, se
prescindird de las inspecciones del software, dado que dicha revision resulta conveniente ser
aplicada por un equipo informatico ajeno al de desarrollo. Tal condicion no esta disponible en
el organismo.

7.1. Ciclo 2: Gestionar iniciacion de proyectos

7.1.1. Ingenieria de componentes concurrentes

A partir de los artefactos:
¢ Diagrama de flujo sectorial de procesos.
¢ Componentes y caracteristicas en PSO.
¢ Obijetivo de ciclo.
e Funciones de transaccion y de datos utilizadas para la estimacion por puntos de
funcion.
Se desarrollan los componentes estipulados para este ciclo.

7.1.1.1. Componente Presentacion

La persistencia de datos esta respaldada por el modelo de datos indicado en la Figura
N° 17:

EH legislativo_proyecto
14§ id
REC |etra_expte

123 num_expte

123 anio_expte

) fecha_inicio FF legislativo_proyecto_iniciador_senador FA legislativo_senader
REC iniciador R 1 14 id

O o provectos .
g 123 senador_jd REC first_name

REC hora

REC cod_barra

REC iniciador_tabulacion

REC tipo

Figura N° 17 - Modelo fisico de datos. Componente presentacion
Fuente: Elaboracion propia
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7.1.1.1.1. Feature injection: Generar expedientes parlamentarios

No se puede iniciar la presentacion sin considerar la existencia del sistema
dependiente expuesto en los documentos de la vision del proyecto. Atento a esa dependencia
y con el objeto de mantener los datos registrados, se procede a una reingenieria del software
migrando los datos a una base propia, descartando los indices y parametrizaciones del motor.

Debido a que los datos recabados por la aplicacibn antes mencionada se
corresponden con la parte inicial del circuito parlamentario, mantener los mismos implica tener
gue completar la informacion con las restantes etapas del circuito; si bien este proceder
conlleva un mayor esfuerzo para mantener una base integra, se agrega valor al servicio
ofrecido por la consulta de la misma. Por lo expuesto, el sistema en cuestion se reemplaza en
paralelo, a los efectos de poder realizar una validacién comparativa con los datos generados
con la nueva aplicacion.

Previo a la generacién de un proyecto desde la interfaz de la Figura N° 18, deben
estar cargados los senadores, los cuales seran los iniciadores locales del organismo de tales
proyectos; para ello se crea la tabla respectiva pero so6lo con los datos que conciernen al
presente componente. El abordaje dedicado a los senadores es objetivo de otro ciclo.

Aplicacion Web

Administracién

o “
L Numero, 271 A 016 dar y agregar otre

Camara de Senadores
Provincia de Catzmarca - Argentina

Figura N° 18 - Pantalla. Generar Expedientes parlamentarios
Fuente: Elaboracion propia

7.1.1.1.2. Feature injection: Mostrar proyectos segun criterios especificos

Acatando las funcionalidades cotejadas en la estimacion por puntos de funcion se
decide llevar a cabo los filtros acumulativos alli indicados, de tal forma que al accionarlos el
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conjunto de coincidencias posibles sea cada vez menor. Esto sumado a una busqueda mas
especifica de un proyecto mediante su himero, permite un amplio abanico de posibilidades
para obtener un listado determinado de proyectos con caracteristicas similares tal como se
muestra en la Figura N° 19.

Proyecto Extracto

O

O

Figura N° 20.

Detalle

Fndalla

Detalle

Detalle
Detalle
Detalle

Detalle
Detalle

Detalle
Detalle
Detalle
Detalle
Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle
Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

Senador v 288 results ( 2437 total )

E/ PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION SOBRE: "LEY DE PRESUPUESTO DE GASTOS Y

C/onozeg/ame RECURSOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017"-

E/ PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION SOBRE: " PRESUPUESTO PARA EL EJERCICIO 2017,

y
CANezzue PARA EL PODE LEGISLATIVO

E/ PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION SOERE: "LEY IMPOSITIVA PARA EL EJERCICIO

90
C/000286/2016 FISCAL 2017

E/PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION, SOBRE "ADHESION DE LA PROVINCIA DE
C/000285/2016 CATAMARCA A LO ESTABLECIDO POR LA LEY NACIONAL N° 26.839, QUE DECLARA EL ACEITE DE
OLIVA ARGENTING COMO ALIMENTO NACIONAL. -

E/PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION, SOBRE "PREVENCION, CONTROL, SANCION Y

y
C/on0zas/ame ERRADICACION DE LA VIOLENCIA LABORAL

E/PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION, SOBRE ESTABLECER EL "REGIMEN NORMATIVO DEL
C/000283/2016 SISTEMA DE SUFRAGIO CON BOLETA ELECTRONICA, SUS NORMAS DE APLICACION, CONTROL ¥
PROCEDIMIENTO"

C/000282/2016 E/PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION, QUE ESTABLECE EL " CUPO JOVEN".-

E/PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION, SOBRE "DECLARAR LA EMERGENCIA EN MATERIA DE
C/000281/2016 POSESION Y PROPIEDAD DE LAS TIERRAS QUE TRADICIONALMENTE OCUPAN LAS
COMUNIDADES INDIGENAS DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA". -

E/ PROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL PE.P."LA PAVIMENTACION DELARP N* 6
0/000280/2016 SECCION: INTERSECCION CON RP N* 42 HASTA LA LOCALIDAD DE VILISMAN EN EL DPTO. EL
ALTO"-

E/ PROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL PE P "EL EQUIPAMIENTO PARA LA
PERFORACION UBICADA EN LA LOCALIDAD DE LLOGA, Y LA OBRA NECESARIA PARA LA
PROVISION DE AGUA POTABLE A LAS LOCALIDADES DE, EL RETIRO, LAS CHACRAS, LOS ALAMOS
Y RIO AVILA EN EL DPTO. EL ALTO" -

0/000279/2016

E/ PROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL PE.P. "UNA PERFORACION CON SU RESPECTIVO
0/000278/2016 EQUIPAMIENTOQ EN LA LOCALIDAD DE ACHALCO, PARA LA PROVISION DE AGUA POTABLE A
ACHALCO Y SIMOGASTA EN EL DPTO. EL ALTO".-

E/ PROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL PE.P."LA CREACION DE UN INSTITUTO DE

0/000277/2016 =
! i ENSENANZAS SUPERIOR (IES) CON SEDE EN VILLA EL ALTO, DPTO. EL ALTO" -

E/ PROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL PE P "EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS PARA LAS LOCALIDADES DE OYOLA, VILISMAN, LOS PEDRAZAS, SAN JERONIMO,
TINTIGASTA Y EL PANTANILLO EN EL DPTO. EL ALTO, HASTA LA CIUDAD CAPITAL DE
CATAMARCA Y VICEVERSA” -

0/000276/2016

E/ PROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL PE.P. "UNA PERFORACION CON SU RESPECTIVO
0/000275/2016 EQUIPAMIENTOQ, PARA LA PROVISION DE AGUA POTABLE A LA LOCALIDAD DE TAPSQO Y COLONIA
DE ACHALCO, EN EL DFTO. EL ALTO" -

E/PROOYECTO DE RESOLUCION, SOLICITANDO AL P.EP. REPAVIMENTACION PARCIAL, SOBRE LA
5/000274/2016 RUTA PROVINCIAL N* 1, EN EL TRAMO COMPRENDIDO, ENTRE LAS LOCALIDADES DE LA PUERTA
Y EL BOLSON, EN EL DPTO. AMBATO.-

E/PROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL PE P. CREAR EL CARGO DE DIRECTOR, PARA EL

!
LI HOSPITAL DE LOS VARELA, DEL AREA PROGRAMATICA N* 2 DFTO. AMBATO _-

E/PROYECTO DE RESOLUCICON SOLICITANDO AL FE.P. CONSTRUCCION DE LA SEDE DE LA LIGA

8/0002722016 AMBATERA DE FUTBOL, EN LA LOCALIDAD DE LA PUERTA, DPTO. AMBATC.-

E/PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION, SOBRE "CREACION DEL CONCEJO DEL SALARIO DE

y
CAN 20 LAS FUERZAS DE SEGURIDAD DE LA PROVINCIA DE CATAMARACA" .-

E/PROYECTO DE DECLARACION, SOLICITANDO DECLARAR DE INTERES PARLAMENTARIO ¥
C/000270/2016 CULTURAL LA LABOR REALIZADA POR EL ARTESANO ANCASTERO MARCOS ELEAZAR
CORDOBA -

E/PROYECTO DE DECLARACION, SOLICITANDO DECLARAR DE INTERES CULTURAL Y
PARLAMENTARIO LA REALIZACION DE LA XXII EDICION DEL FESTIVAL VALLE VIEJO DOMA Y
FOLKLORE A REALIZARSE ENTRE LOS DIAS 9,10 Y 11 DE DICIEMBRE EN EL ANFITEATRO ATUTO
MERCAU SORIA. -

M/000269/2016

E/PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION, SOBRE "MODIFICACION DEL ARTICULO 36 DE LA LEY

AiAARAZa AR S

Figura N° 19 - Pantalla. Listar expendientes parlamentarios
Fuente: Elaboracion propia

© Agregar Proyecid

Busca
Todos/as

Todos/as
Si
No

Por Afio

Todos/as
2013
2014
2015
2016
20017
2018
2019
2020
2021

Por fecha inicio

Todos/as
Comunicacién
Declaracién

Ley

Pliego de Acuerdo
Resolucion

Veto

Decreto

Todos/as

Céamara de Diputados
Camara de Senadores
Poder Ejecutivo

Poder Judicial

Por Archivos Adjunto

Todos/as
No posee
Un archivo
Mas de uno

Ademas, se permite la visualizacién de la informacién propia de un proyecto especifico

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738

Pedro Antonio Guaytima - MU: 766

——
(o)
a

| —



DESARROLLO ADAPTATIVO DE SOFTWARE, APLICADO EN LA SISTEMATIZACION WEB, DEL PROCESO DE
GESTION PARLAMENTARIA EN LA CAMARA DE SENADORES, EN EL PERIODO 2016-2019.

Aplicacion Web

Legisiativo

Proyectos

Detalle: C/000270/2016

Expediente /27

Iniciador

Fechalnicio 23N
Hora

Extracto  E/PROYECTO DE DECLARACION

Tipo  Declara

Observaciones

Figura N° 20 - Pantalla. Detalle expediente
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para lograr el inicio del expediente se disefid la caratula del mismo
siguiendo el detalle de personalizacion (ver Figura N° 21) brindado por el personal de
Coordinacién de Mesa de Entrada, quienes llevan a cabo la impresién de la misma, y
Secretaria parlamentaria.

Provincia de Catamarca

CAMARA DE SENADORES

Mesa General de Entrada y Salida

EXPEDIENTE PARLAMENTARIO

LETRA: C | | NUMERO: 270 | | ANO: 2016
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
nictacor: Senador/es: CONTRERAS, Aldo Antenor - Sdor por Departamento Ancasti.
Tipo: DECLARACION

E/PROYECTO DE DECLARACION, SOLICITANDO DECLARAR DE INTERES
Extracto: PARLAMENTARIO Y CULTURAL LA LABOR REALIZADA POR EL ARTESANO
ANCASTENO MARCOS ELEAZAR CORDOBA -
Fecha: 23 Nov. 2016
Hora: 12:44:47

Producida por Doto Sistemas - Coordinacian Informatics

Figura N° 21 - Reporte caratula de expediente
Fuente: Elaboracion propia

Para el despliegue de este componente y en virtud de que el area que efectiviza su
uso dispone de los recursos tecnoldgicos y humanos suficientes, se ha optado por un tipo de
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implementacion en paralelo, manteniendo el sistema existente por el lapso de una semana
como plan de contingencia en caso de requerir ajustes el sistema recientemente desplegado.

7.1.1.2. Componente administracion de pases

Para la construccion de este componente se disponen las tablas segun el modelo fisico
de datos indicado en la Figura N° 22

BB legislativo_proyecto
135 id
H B legislativo_proyectopase
REC |etra_expte 15 id
123 num_expte
123 anio_expte #) fecha_registro
B legislativo_proyectotenencia & fecha_inicio ) origen_fecha_envio
155 HBCmiciaéUr ) destino_fecha_recibido
B e o = e e e i
#) fecha_registro " ABE extracto " th!VD -
125 srea. 16 ABE observacion 123 destino_area_id
123 proyecto_id 123 cod_usu BEE destino_usuario_id)
- - . hora_ 123 origen_area_id
N AbE cod_barta ; REE o i eﬂ_us.ari-:-_id o,
RBC iniciador_tabulacion -7 #" |125 proyecta_id e
#be tipo P [+ cerrado
. R
.
N
. B auth_user
. .
. _
A N 1
BB rrhh_area K “\‘. al
e Hf Yo, |et password
. ‘#C ) 1zst_login
RBEC nombre B 15_5U|
_SUPErU..,
123 tiempo_alerta FBC username
RBC nota S - @ REC first_name
123 cod_usu ase last_name
123 area_superior_id FEC email
[+ expediente_parlamentario [ is_staff
[+ is_active [ is_active
ABE observaciones &) date_joined
RBE ubicacion_fisica 123 agente_id
123 area_jd

Figura N° 22 - Modelo fisico de datos. Objetivo: gestionar iniciacién de proyectos - componente Administracion
de pases
Fuente: Elaboracion propia

7.1.1.2.1. Feature injection: Emitir pases

Una necesidad recurrente en el circuito parlamentario es poder llevar a cabo el
seguimiento de un expediente parlamentario. Previo a la implementacion del sistema
informatico que este trabajo final tiene como uno de sus objetivos, los pases se manejaban
de manera informal, con criterios dispares por cada area interviniente del proceso.

Para entender el funcionamiento del disefio propuesto basta con trasladar el proceso real
existente al sistema:
1. Usuario 1 (origen) de area 1 (origen) realiza el pase del expediente a area 2 (destino)
2. Usuario 2 (destino) de area 2 (destino) verifica expediente
3. Si la verificacién es satisfactoria, usuario 2 (destino) firma recepcion y se hace de la
posesion del expediente. En caso contrario el expediente continGa en posesion del
usuario 1 (origen).

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766

——
O
(0]

| —



DESARROLLO ADAPTATIVO DE SOFTWARE, APLICADO EN LA SISTEMATIZACION WEB, DEL PROCESO DE

GESTION PARLAMENTARIA EN LA CAMARA DE SENADORES, EN EL PERIODO 2016-2019.

Para realizar este proceso se siguié la misma logica, la cual debera ser ejecutada por

todas las areas por donde circule un expediente parlamentario. Con este accionar se persigue:

Desafectar el uso de libros de pases propios de cada area.

Servir de base en la unificacion del proceso aplicado a todas las areas.
Responsabilizar a cada usuario del sistema por su accionar en lo que respecta a la
circulacion de un expediente.

Permitir a cada area consultar los expedientes que se tiene en posesion, ver Figura N°
23.

Permitir a cada area consultar los expedientes que aun estan pendientes de confirmar
recepcioén, ver Figura N° 24,

Permitir consultar el estado de un pase, ver Figura N° 25.

Permitir imprimir un pase determinado, ver Figura N° 26.

Conocer la ubicacion de un expediente en cualquier momento.

General Legislativo Comisiones Administrativo RRHH oDs

Recepcion Expediente Parlamentario  Posesién Expediente Parlamentario  Ubicacion de Proyecto

Inicio

Proyecto que deberian estar en mi posesion

Mostrar 25 & registros Buscar:
Recibido T Ano Numero Enviado por Extracto | iniciador Acciones
2021 46 "DECLARESE LA ACTIVIDAD FISICA Y EL o 1
(d

DEPORTE COMO ACTIVIDADES ESENCIALES EN
LA PROVINCIA DE CATAMARCA, DADO EL
CLARO BENEFICIO PARA LA SALUD FISICA Y
MENTAL DE LAS PERSCNAS, HACIENDO
ENFASIS EN SU ESENCIALIDAD DESDE EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA SANITARIA DEL
COVID-19"

CAMARA DE SENADORES.

Senador/es: BRUMEC, Maximiliano -.

2018 189 E/PROYECTO DE LEY SOBRE: REGULAR LA o
TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS Y
ANIMALES DE COMPARIA..-
CAMARA DE SENADORES
Senador/es: MALNIS, Jorge Daniel ...

Figura N° 23 - Pantalla. Médulo administartivo, pases en posesion
Fuente: Elaboracion propia

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766

——
©
©

| —
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General Legislativo Comisiones Administrativo RRHH oDs

Recepcién Expediente Parlamentarioc  Posesion Expediente Parlamentaric  Ubicacion de Proyecto

Inicio

Listado de Proyecto con pases pendientes

Maostrar 25 & registros Buscar:
Exp Exp
T Origen Afio Numero Extracto | Iniciador
2019- DIRECCION DE 2019 24 SOLICITAN DECLARAR DE INTERES LEGISLATIVO LA
0g-g7 ~ DESPACHO REALIZACION DE LAS "1 v
= ras. JORNADAS PROVINCIALES

DE DERECHO DE LA SALUD Y BIODERECHO"
DENOMINADAS "JUSTICIA Y SALUD, EN LA BUSQUEDA
DEL EQUILIBRIO" "QUE SE LLEVARA A CABO LOS DIAS
10 Y 11 DE JUNIO DEL CORRIENTE ANO. CAMARA DE
SENADORES.

Senador/es: CHICO, Luis...

2019-  DIRECCION DE 2019 91 DECLARAR DE INTERES LEGISLATIVO EL "XX :
06-07 pEsPAcHO CONGRESO NACIONAL DE DERECHO REGISTRAL, DE v
LA UNIVERSIDAD NOTARIAL ARGENTINA - DR. JORGE
HORACIO ALTERINI". CAMARA DE SENADORES.
Senador/es: VERA, Oscar...

Figura N° 24 - Pantalla. M6dulo administartivo, pases a recepcionar
Fuente: Elaboracion propia

General Legislativo Comisiones Administrativo RRHH 0oDS

Sesiones Proyectos

Inicio » Legislativo > Proyectos > None

Hay un pase pendiente, para este expediente

C /281 /2016

Iniciador: Camara de Diputados. CAMARA DE DIPUTADOS

Extracto: E/PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION, SOBRE "DECLARAR LA EMERGENCIA EN MATERIA DE POSESICN Y PROPIEDAD DE LAS TIERRAS QUE
TRADICIONALMENTE OCUPAN LAS COMUNIDADES INDIGENAS DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA"..-

Fecha: 6 Dic. 2016

Hora: 08:47:46

No tiene pases cargados a la fecha

Registrado Origen Fecha Usuario Destine

Cancelar

20 Ag0.2020  DIRECCION DE GESTION PARLAMENTARIA Y COMISIONES 20 Ago. 2020 00:00  jeaguero  ARCHIVO

Figura N° 25 - Pantalla. M6dulo administartivo, consulta de pases
Fuente: Elaboracion propia
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BE CATAMARCA.

N
Oy
o t&J CAMARA DE SENADORES
L7 ] Lm-‘-

Direccion de Gestion Parlamentaria

San Fernando del Valle de Catamarca, 20 Ago 2016

REF: Expte C/000281/2016

Visto el proyecto de LEY, presentado por Camara de Diputados. CAMARA DE DIPUTADOS
caratulado: E/PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION, SOBRE "DECLARAR LA EMERGENCIA EN
MATERIA DE POSESION Y PROPIEDAD DE LAS TIERRAS QUE TRADICIONALMENTE OCUPAN LAS
COMUNIDADES INDIGENAS DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA". - , pase al area ARCHIVO.-

Sirva de atento pase.-

Figura N° 26 — Reporte. Impresion del pase
Fuente: Elaboracion propia

7.1.1.2.2. Feature injection: Recepcionar pases

Es de vital importancia recalcar que cada usuario del sistema pertenece a una
determinada area, la cual le es establecida en el proceso de generacion de dicho usuario. Por
tanto, para que un usuario pueda aceptar un pase, el mismo debe estar registrado con el area
de destino correspondiente a la que se dirige el pase. Asi pues, bajo esta premisa, los usuarios
pueden validar la recepcién de un pase una vez que se haya validado sus datos, ver Figura
N° 27.

Aplicacién Web

General Legislativo Comisiones Administrativo RRHH 0DS

Inicio

Expediente Parlamentario:

C/ 155/ 2018

Tniciador: CAMARA DE SENADORES.

Senador/es: CORDERO, Luis Ariel - Sdor por Departamento Ancasti;

Extracto: E/ PROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL P.EP.: LA CONSTRUCCION DE UNA SALA DE JARDIN DE
INFANTES EN LA LOCALIDAD DE LA MAJADA, DPTO. ANCASTI .-

Fecha: 22 Ago. 2018

Hora: 10:30:01.63715

El usuario acazuza del Area: DIRECCION DE GESTION PARLAMENTARIA Y COMISIONES lo envio el dia 21 Ago. 2019 00:00

iEsta seguro que desea aceptar?

Figura N° 27 - Pantalla. Modulo administrativo, recepcionar pase
Fuente: Elaboracion propia

7.1.1.3. Componente Validacién y Distribucién
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Para el desarrollo de esta funcionalidad, los datos se procesaran y almacenaran bajo
el modelo de datos indicado en la Figura N° 28:

EH legislativa_proyecto
'l% id
AEC |etra_expte

FF legislativo_proyectonotificacion 123 num_expte

14 id 123 anio_expte

REC nombre &) fecha_inicio

REC ernail oo oo AEC iniciador

[+ enviado ABC extracto

#) fecha_registro ABC observacion

#) fecha_envio 123 cod_usu

123 proyecto_id AEC hora
REC cod_barra
REC iniciador_tabulacion
AEC tipo

Figura N° 28 - Modelo fisico de datos. Componente Validacion y distribucién
Fuente: Elaboracion propia

7.1.1.3.1. Feature injection: Digitalizar proyecto

Atendiendo a las features injections atribuidas a este componente, primeramente, se
debe poder digitalizar el proyecto iniciado en Coordinacion de Mesa de Entrada, el cual es
sometido previamente a una verificacion de los datos indicados en caratula en concordancia
con el contenido del proyecto. Ambas labores se deben realizar en el &rea Secretaria
Parlamentaria.

Cabe destacar que para la digitalizacion se cuenta con un escaner de alta velocidad.
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Aplicaciéon Web

General Administrativo Leyes RRHH 0oDs Biblioteca Comunicacion

Senadores Blogues  Sesiones  Proyectos

Inicio » Legislativo » Proyectos > C/000296/2016

Proyecto Archivos Sancién
Guardar

Files
Guardar y agregar otro
Detalle Archivos &Eliminar?
| Choose File ‘ No file chosen Guardar y continuar editando

Agregar otro/a File Eliminar

Historia

Ver en el sitio

Figura N° 29 - Pantalla. Carga de expediente digitalizado
Fuente: Elaboracion propia

Una vez digitalizado un proyecto Figura N° 29, se puede acceder al mismo
descargando el respectivo archivo pdf.

7.1.1.3.2. Feature injection: Notificar proyectos

Posteriormente se debe poner en conocimiento a todos los senadores y presidente
acerca del inicio de un nuevo proyecto, para lo cual se defini6 una lista de correos
institucionales que incluye ademas de los actores mencionados, a areas parlamentarias que
requieren conocer la existencia del mismo para cumplimentar sus funciones.

Para lograr la funcionalidad propiamente dicha se hizo uso de las facilidades que
provee el framework Django conjuntamente con los servicios de Linux previamente
configurados localmente en el servidor.

Desde el detalle de un proyecto se puede visualizar el estado de envio para con cada
uno de los correos establecidos en la lista, tal como lo muestra la Figura N° 30.
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Notificaciones Enviadas

Refencia
Cordero, Luis Ariel
Espinoza, Ariel Salvador
Vera, Oscar Alfredo
Noriega, Omar Rodolfo
Barot, Hector Raul
Sola Jais, Jorge Omar
Alaniz Andrada, José Misael
Coordinacién de Taquigrafos
Fernandez, Héctor
Chico, Luis Raul
Martinez, José Luis
Coordinacién de Prensa
Maza, Julio Ernesto
Merenc, Jorge Manuel
Gutierrez, Horacio Octavio
Coordinacién de Despacho Parlamentario
Djeda, Cesar Augusto
Quinteros, Ricardo Fabian
Malnis, Jorge Daniel
Direccion de Comisiones
Carrizo, Mario Raul
Seco, Ramén Edgardo
Espinosa, Juan Carlos
Control Informatico
Brumec, Maximiliano
Coordinacion Informatica - Sistemas
Secretario blogue FPV

Secretaric blogue FCyS - Cambiemos

Figura N° 30 - Pantalla. Lista de estado de envio de email

Email
lcordero@senadodecatamarca.gob.ar
aespinoza@senadodecatamarca.gob.ar
overai@senadodecatamarca.gob.ar
onoriega@senadodecatamarca.gob.ar
jbarct@senadodecatamarca.gob.ar
jsolajais@senadodecatamarca.gob.ar
jalaniz@senadodecatamarca.gob.ar
taquigrafos(@senadodecatamarca.gob.ar
hfernandezi@senadodecatamarca.gob.ar
rchico@senadodecatamarca.gob.ar
jmartinez{@senadodecatamarca.gob.ar
prensa@senadodecatamarca.gob.ar
jmaza@senadodecatamarca.gob.ar
jmereno@senadodecatamarca.gob.ar
ogutierrez@senadodecatamarca.gob.ar
despachoParlamentario@senadodecatamarca.gob.ar
aojeda@senadedecatamarca.gob.ar
rquinteros@senadodecatamarca.gob.ar
jmalnis@senadodecatamarca.gob.ar
aBurgos(@senadodecatamarca.gob.ar
mearrizo{@senadodecatamarca.gob.ar
rseco@senadodecatamarca.gob.ar
jespinosa@senadodecatamarca.gob.ar
scasas@senadodecatamarca.gob.ar
mbrumec(@senadodecatamarca.gob.ar
pguaytima@senadodecatamarca.gob.ar
bloguefpv@senadodecatamarca.gob.ar

bloguefcys@senadodecatamarca.gob.ar

Fuente: Elaboracion propia

7.1.2. Aprendizaje: Reunion de grupo enfocada al cliente

Estado del envio

A S S N Y YA SN S S L S S UL UL S UL S UL S S R SR

Para llevar a cabo esta técnica, y siguiendo lo expuesto en 2.7.2.1, se emplea los
pasos establecidos: preparar, realizar y evaluar la reunion.

Dado que este ciclo consta decomponentes, cada uno con Sus propios procesos,
artefactos y actores, se emplea las técnicas de aprendizaje de forma individual segun lo
indicado en la Tabla N° 15.

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766

104

——
| —



DESARROLLO ADAPTATIVO DE SOFTWARE, APLICADO EN LA SISTEMATIZACION WEB, DEL PROCESO DE
GESTION PARLAMENTARIA EN LA CAMARA DE SENADORES, EN EL PERIODO 2016-2019.

Componente Actores

e Presentacion Coordinacion de Mesa de Entrada; secretario
parlamentario

e Administracion de Coordinacion de Mesa de Entrada; secretaria
pases parlamentaria
o Validaciony Secretaria parlamentaria

Distribucion

Tabla N° 15 - Actores de cada componente
Fuente: Elaboracion propia

7.1.2.1. Componente presentacion

Preparacion: atento a lo expuesto en el Marco Teorico, la agenda, los participantes y
el propdsito (objetivo) de esta técnica se indican segun la Tabla N° 16.

Logistica de la reunion
Fecha: lueves, 02.09.2016 Hora: 8 hs.
Ubicacion:| Palacio legislativo - Ayacucho y Republica - sala de comisiones
Contacto: |Pedro Guaytima 668(interno) 0383 597800 (corporativo)
Miembro Perfil Area
Omar Kranevitter Patrocinador ejecutivo Secretaria Parlamentaria
E Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacion Informatica
E Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informatica
'E Eduardo Gomez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informatica
; Rubén Barros Miembro del equipo - user keys Coordinacion de Mesa de Entradg
Romina Lopez Miembro del equipeo técnico Coordinacion Informatica
Reosana Juri Miembro del equipo técnico Coordinacidn Informatica
Perf)SitD: ::Inei::IE.:: :::::::;:I;:Bn:i L:n:;:::::}nlizlr:::mpunente presentacién de un proyecto en la fase

Tabla N° 16 - Logistica de reunion CFG. Componentes presentacion
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion: si bien la agenda planteada (Tabla N° 17) acompafia a la logistica de
reunion emitida en la preparacion, la misma constituye una herramienta de guia al facilitador
para la realizacion del grupo focal.

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766

105

——
| —



DESARROLLO ADAPTATIVO DE SOFTWARE, APLICADO EN LA SISTEMATIZACION WEB, DEL PROCESO DE
GESTION PARLAMENTARIA EN LA CAMARA DE SENADORES, EN EL PERIODO 2016-2019.

Agenda de la reunidn

Contextunalizacidn Pedro Cunaytima

Fresentacidon de un provecto parlamentario ,
) . proy L Rubén Barros
[experiencia)
* Artefacto=s regueridos:

Diagrama de modelado de negocio

Hoja de datos del provyecto

Generacion, modificacidon vy eliminacion de

Romina Lopez
proyectos

Funcionamiento
Caratula Eduardo Gomez
Eemarcar importancia en la calidad de 1la ;
Bergio Casas

carga de datos
*Artefacto requeridos:
Features injections

Cardtula sistema atn vigente

Basgueda de un proyecto 9: Ro=zana Juri

Funcionamiento

Filtro=s acumalados
casos de prueba Cmar Eranevitter
*artefacto requeridos:

5 Proyectos cargados con diversidad de _ ;
Cmar EKranevitter

contenido, tipo e iniciador

Equipo de
9:30 - 10:00 uipo de
conocimiento

Cmar Eranevitter

Caratula
Pantallas (UIL), Manejo (UXp)

Rubén Barros

Controles

. . . Miembro=s de la
Debatir =signiente=s pasos 10:00 - 10:153 .
renunion

Pases administrativos

Tabla N° 17 - Agenda de la reunion CFG. Componentes presentacion
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacioén

1. Considerando que la implementacion de este primer componente del ciclo 2 pondra
en visibilidad las intenciones de sistematizar el proceso parlamentario, el tratamiento
por parte de los clientes es mas intenso que para el ciclo anterior. Se probé el
componente con ejemplos variados obteniendo como resultado las issues injections
detalladas en la Realizacion. Ademas, se han visibilizado nuevos conceptos referentes
al inicio de un expediente, como el orden de los iniciadores, el cual se comparé con el
orden de los firmantes del proyecto en su version papel; se validé la necesidad de
extender el campo iniciador para remarcar los diputados ideadores del proyecto y se
entendio la flexibilidad que debe sostener el sistema frente a decisiones del cuerpo.

2. Los conocimientos materializados en caratulas de ejemplo se han archivado para
futuras consultas.
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3. De lareunién del grupo enfocado al cliente emergen las siguientes issues Injections,
demarcadas en la Tabla N° 18 sin &reas oscurecidas:

Generar expediente parlamentarios - DESARROLLADC
Para poder presentar un proyecto

Personal Coordinacion de mesa de entrada
necesitara registrar toda informacién propia de un proyecto y

generar su nimero y caratula correspondiente.

Para poder filtrar un conjunto de proyectos
Todo el Personal senadores y secretaria parlamentaria

necesitara realizar filtros segln tipo, materia, iniciador, etc

Visualizar iniciadores en caratula en orden arbitrario
Para que la caratula del proyecto sea fehacientemente
representativa de los actores iniciadores

Personal de Secretaria parlamentaria

necesitara que los iniciadores puedan visualizarse no
necesariamente en orden alfabético

Registrar Diputado autor original del proyecyo

Para poder detallar elllos iniciador/es de la Camara de
Diputados

Personal de Coordinacién de mesa de entrada
necesitara un campo que permita indicar el/los diputado/s
iniciadores del proyecto

Fresentacion

Incluir blogues como iniciadores de proyectos

Para que la caratula del proyecto sea fehacientemente
representativa de los actores iniciadores del proyecto
Personal de Secretaria parlamentaria

necesitara que un proyecto pueda ser iniciado por lo/s
blogue/s

Indicar grado de sancién para proyectos de ley

Para referenciar correctamente a los proyectos de ley
Personal de Secretaria parlamentaria

necesitara que se identifigue el grado de sancién de los
proyectos de ley

Mostrar proyectos segun criterios especificos - DESARROLLADO

Dadoe cualquier usuario identificado

cuando se consulta un expte

entonces el sistema debe mostrar informacion de caratula,
contenido y situacion del mismo.

Dadoe cualquier usuario identificado

cuando se accionan una serie de filtros acumulativos
entonces el sistema debe mostrar los proyectos que cumplan
las condiciones previamente seteadas.

Dado un proyecto con mas de un iniciador

cuande se imprime la caratula,

entonces |os iniciadores deben figurar en el orden que se
cargan

Dade un proyecto iniciado por Camara de Diputados
cuande se imprime la caratula,
entences debe indicarse el detalle del iniciador.

Dade un proyecto iniciado por todos los senadores que
componen un blogue

cuande se imprime la caratula,

entonces en el iniciador debe figurar con el nombre del bloque
al que representan

Dadoe un proyecto iniciado Camara de diputados con media
sancién

cuando se carga el proyecto

entonces se debe poder indicar el grado de sancion.

Dadoe un proyecto iniciado Camara de diputados con media
sancién

cuande se imprime la caratula del mismo

entonces se debe poder visualizar el grado de sancién.

Tabla N° 18 - Refinamiento PSO del componente presentacion
Fuente: Elaboracion propia

Consultando al coordinador de Mesa de Entrada por la frecuencia e importancia de las
issues injections, se establece priorizar la inclusion de un campo detalle para el iniciador de
los proyectos procedentes por la Camara de Diputados; seguidamente tratar de solventar el
grado de ley para un determinado proyecto y finalmente seguir con los detalles especificos de

los iniciadores.

4. Las observaciones han sido debidamente analizadas y asentadas en el sistema de

seguimiento.

7.1.3. Resolucién deincidencias

7.1.3.1.Issue injection: Indicar grado de sancion para proyectos de ley

Tras haber validado las incidencias de fallo que apelan las necesidades establecidas
por el contexto para especificar el/llos diputado/s iniciador/es, y ademas indicar el grado de
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sancion con que se trata un proyecto de ley a los efectos de referenciar correctamente la
misma, se decide incorporar en el formulario y en la caratula sendos campos que satisfagan
las solicitudes (ver Figura N° 31). Para el caso de las leyes en proceso de sancion se decidié
encuadrar las alternativas en un disefio de etiquetas, el cual podria ser reutilizado en la
construccion de componentes futuros.

Legislativo Extra Administracion

Proyectos

Inicio > Legislativo » Proyectos > Agregar Proyecto

e o o m

Letra: Numero: - Afor - Guardar y agregar otro

Iniciador: | —— Senador. + Guardar y continuar editando

Iniciador detalle:

Tipo: © | ——

Extracto:

Tags +

Observacion Segunda Revision

Media Sancidn

Figura N° 31 - Pantalla. Issue injection. Indicar grado de sancién
Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se resaltan los campos para detallar el iniciador y el grado de
revision de una ley.

7.1.3.2. Issue injection: Incluir bloques como iniciadores de proyectos

Al abordar la inquietud referida a los bloques politicos iniciadores surge una extension
de la misma involucrando a todo el cuerpo de senadores. Con lo cual, se propuso la siguiente
l6gica para su persistencia:

e Sise cargan todos los senadores de un bloque, se considera como iniciador al bloque
al cual representan figurando el nombre del mismo; ej. “Frente Para Victoria”.

e Sise cargan todos los senadores, se considera como iniciador a todos los senadores
provinciales y en el campo iniciador se indica “Senadores provinciales”.

De esta forma se modifica la impresién de la caratula segan Figura N° 32 conforme a
lo antes establecido.
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Provincia de Catamarca

CAMARA DE SENADORES

Mesa General de Entrada y Salida

EXPEDIENTE PARLAMENTARIO

LETRA: S | | NUMERO: 302 | | ARNO: 2019
o . CAMARA DE SENADORES.
Iniciador: Senadores Provinciales
Tipo: DECLARACION
EXPRESAR EL MAS ENERGICO REPUDIO AL GOLPE CiVICO-POLICIAL
Extracto: ~ PERPETRADO EN EL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA, EL DIA 10 DE
NOVIEMBRE DEL CORRIENTE ARO.
Fecha: 13 Nov. 2019
Hora: 11:39:33.81083

Producido por Dpto Sistemas - Coordinacidn Informétice

Figura N° 32 - Reporte. Issue inyection incluir bloques como iniciadores
Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta la issue injection del orden en el que se muestran los iniciadores,

no ha sido validado el criterio que justifica el mismo, puesto que el orden no deberia indicar el
grado de participacion o incidencia en un proyecto.

7.1.4. Aprendizaje: Reunidn de grupo enfocada al cliente

7.1.4.1. Componente administracion de pases

Preparacion: tal como se indica en la Tabla N° 19, para esta reunion fue necesario
convocar a miembros de diferentes areas que protagonicen un pase.
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Logisticade lareunion

Fecha: Jueves, 19.09.2016 Hora: 8 hs.
Ubicacion:|Palacio legislativo - mesa de entrada
Contacto: |Rubén Barros - (interno 662)
Miembro Perfil Area
§ Rubén Barros Miembro del equipo de conocimiento |Coordinacién de Mesa de Entrada
§ Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacién Informatica
f_,g Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacién Informatica
Dr_d Eduardo Gomez Miembro del equipo técnico Coordinacién Informatica
Ursula Carrizo Miembro del equipo de conocimiento |Secretaria Parlamentaria
Propc’)sito: :femostralryvalidar el proce‘.so propuesto para el control y seguimiento de un proyecto a través de las
iversas areas porlas que circule.

Tabla N° 19 - Logistica de CFG. Componente administracion de pases
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion: la agenda planteada en Tabla N° 20 tiene como primera actividad el
ejemplificar un pase manualmente, con ello se pretende demostrar al equipo de conocimiento
gue la intervencion de una aplicacion no altera el proceso, y ademas tener un modelo de
orientacion, ya arraigado por los empleados.
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Agenda de la reunion

Contextualizacion Ednardo Gomez
Ejemplicacion de un pase completamente Rubén Barros
realizado Ursula Carrizo

# Artefactos requeridos:
Expediente

Libro de pases u Hoja impresa del mismo

Conceptualizacion sistémica Ednarde Gomez

Funcionamiento propusesto (Esquema)
Acceso a la aplicacidn
*Artefacto requeridos:

Features injections

Diagrama de modelado de negocio

Hoja de Datos del provecto

Foncionamiento S: Sergio Ca=as

Realizar un pase
Lcoeptar un pase
casos de prueba

#*Artefacto requeridos:

Idem artefactos de contextualizacidn

Equipo de
conocimiento
Inpresidn pase Rubén EBarros
Pantallas (UI), Manejo (UXp) Ursula Carrizo

Damian Vega
Controles

Ancheta

Miembros de la
9:50 - 10:00

reunion

Validacidn y Distribucién de un proyecto
presentado

Tabla N° 20 - Agenda de la reunién CFG. Componente administracion de pases
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién

1. La reunidon enfocada se llevd a cabo fluidamente por parte del equipo técnico, con
participacion natural del equipo de conocimiento en lo que respecta a la demostracién
del proceso existente, no obstante, se observa:

¢ Menor cantidad de objeciones (incidencias) demandadas
e Menor cantidad de dudas y preguntas sobre el funcionamiento del sistema
e Mayor esfuerzo para el manejo de la aplicacion

2. La minuta de reunién fue sintetizada y enviada al patrocinador ejecutivo del proyecto
via email institucional, conjuntamente con las sugerencias surgidas del proceso
implementado.

3. Enla Tabla N° 21 se resalta issues Injections surgidas.
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Emitir pases - DESARRO

Para saber la ubicacion de un proyecto

Persenal de todas las areas parlamentarias
necesitara reqgistrar los pases de un expediente
parlamentario

Recepcionar pases - DESARROC

Para que un usuario receptor de un pase de fé del acto
Personal de todas las areas parlamentarias

necesitara confirmar la recepcién de un pase

Buscar expediente por recibir
Para poder encontrar un expediente de manera practica y
sencilla

Administracién de pases

Dado un proyecto en posesion
cuando se intente generar un pase por medio de un botén
entonces el sistema debe brindar un formulario para completar

datos de pase e impresion del mismo.

Dado una lista de proyectos a recibir

cuando se intente aceptar un pase por medio de un boton
entonces el sistema debe confirmar el mismo y modificar la
ubicacién del area del proyecto

Dado una pila de expedientes en la solapa “recepcion
expediente parlamentario”

Personal de diversas areas con desempefio administrativo
necesitara un campo de blsqueda para localizar un
expediente especifico

cuando inserta un valor de basqueda,
entonces se deben visualizar los expedientes coincidentes con
el valor

Tabla N° 21 — Refinamiento PSO del componente administracion de pases
Fuente: Elaboracion propia

Los miembros del equipo de conocimiento han informado, como caracteristica
derivada del tema central pero ajeno a sus areas, la existencia de un pase interno en la
Jefatura de Comisiones hacia la comision propiamente dicha, al cual se envia un proyecto
para su tratamiento. Esta nueva solicitud seré tratada en el ciclo correspondiente.

4. Laincidencia se asienta y asigna al equipo técnico para su desarrollo.

7.1.5. Resolucién de incidencias

7.1.5.1.Issue injection: Buscar expediente por recibir

Abordando la incidencia, se incorpora el componente propuesto, decidiendo alcanzar
la bausqueda para todas las columnas visualizadas; de esta manera, como se muestra en la
Figura N° 33, el usuario puede encontrar un proyecto a partir de su nimero, afio, extracto o
iniciador.

Asi también, se deduce que la misma solicitud debe ser extendida para la solapa
“Posesién Expediente Parlamentario” bajo idéntico funcionamiento.

Aplicacion Web

Pedro. Ver sitio / Cambiar contrasefia / Cerrar sesién

Administrative

Recepcién Expediente Parlamentario  Posesidn Expediente Parlamentario

Inicio

Listado de Proyecto con pases pendientes

Mostrar 25 ¢ | registros

Buscar:

Exp Exp

1 Origen Afio Numero Extracto | Iniciador

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Figura N° 33 - Pantalla. Issues injections buscar expendiente por recibir
Fuente: Elaboracion propia
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7.1.6. Aprendizaje: Reunion de grupo enfocada al cliente

7.1.6.1. Componente validacién y distribucion

Preparacion: el propdésito (objetivo), los actores, y demas datos de la reunion se
comunican segun lo indicado en la Tabla N° 22.

Logistica de la reunién
Fecha: Lunes, 31.10.2016 Hora: 8 hs.
Ubicacion:|Palacio Legislativo
Contacto: |Omar Kranevitter (interno 217)
Miembro Perfil Area
ﬂ Omar Kranevitter | Patrocinador ejecutivo Secretaria Parlamentaria
IE Eduardo Gomez |Administrador del proyecto Coordinacion Informatica
E Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacien Informatica
E Pedro Guaytima |Miembro del equipo técnico Coordinacion Informatica
~ Andrea Soria Miembro del equipo de conocimiento |Secretaria Parlamentaria
Orsula Carrizo Miembro del equipo de conocimiento |Secretaria Parlamentaria
Pr{:-pimit{:-: {d;::::;‘::::z:?rlli:rz:I:;:::::::::tu:stu para incorporar el contenido de un proyecto y

Tabla N° 22 - Logistica de CFG. Objetivo: Componente validacion y distribucion
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion: la reunion es llevada a cabo por el facilitador, tomando como guia la
agenda indicada en la Tabla N° 23.
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Agenda de la reunion

Digitalizar ¥ adjuntar provecto parlamentario 8:00 - 8:20 Pedro Guonaytima

Explicacién Funcionamiento nuevo proceso

# Artefactos requeridos: Ursula Carrizo
5 ultimos proyvectos ingresados Andrea Soria

Conocimiento sobre manejo de escaner

Features injections del caso .
Pedro Guaytima

Diagrama de modelado de negocio

Practica supervisada Sergio Casas

Hotificar proyectos Ednardo Gomez
Explicacidon Funcionamiento nuevo proceso
*Artefacto requeridos:

Features injections del caso

Hoja de Datos del provecto

Lista correos institucionales _ A
. Cmar Eranevitter
actualizada

Practica supervisada Sergio Casas

8:40 - 9:00 Equipo de
conocimiento

Debatir sigunientes pasos S:00 - 9:15 Omar Eranevitter

Definir fecha de implementacidn
Comunicacidn nuevo proceso a actores
parlamentarios v demas.

Tabla N° 23 - Agenda de reunién enfocada al cliente. Componente validacion y distribucién
Fuente: Elaboracion propia

Para este ultimo componente del ciclo 2, no se han generado incidencias o nuevas
solicitudes; no obstante, surgieron inquietudes como ser:
e ¢ Se puede adjuntar mas de un archivo?
Si. También eliminar en caso de ser necesario reemplazarlo por errores en el proceso
de escaneo.
e ¢ Quién mantendra la lista de correos institucionales dado que la misma debe ser
modificada cada 2 afios (cuando se renueva el cuerpo de senadores)?
Personal de Coordinacion Informéatica, previa solicitud formal de secretaria parlamentaria.
e ¢ Quiénes podran visualizar el archivo adjuntado?
Para toda persona que tenga acceso al sistema.
e ¢ Quiénes podran modificar el archivo adjunta de los equipos de conocimiento?
El acceso sera otorgado solamente a los integrantes de la presente reunion.

Evaluacién

1. Lasesion se manifesto agil y fluidamente, el equipo de conocimiento estaba preparado
con las premisas indicadas en la agenda.

2. El patrocinador ejecutivo, responsable de la actividad parlamentaria, elabora y
comunica a los actores pertinentes documentacion indicatoria sobre el nuevo proceso
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implementado. Se archiva copia fiel de la misma en Coordinacién Informatica,
indicando la responsabilidad y futura labor de mantenimiento.

7.1.7. Aprendizaje: Postmortem

Considerando lo profundizado en el apartado 2.7.2.3, se efectla esta técnica de
aprendizaje empleando la Tabla N° 24.

Reunidn postmortem

Proyecto Fecha yHora Duracién estimada Ubicacién Facilitador

SIGeP 2 Nov 2016—8:00 Am 45 minutos Of. Coordinador Informético Pedro Guaytima

Participante ‘ Rol : Propésito

Escriba Eduardo Gomez Analizar y evaluar:

Lider del proyecto Sergio Casas . El impacto ocurrido tras el reemplazo del sistema existente.

Equipo de desarrollo  Romina Lopez, * Bl impacto post implementacion.

Rosana Juri . La adaptacion por el personal de Coordinacion de mesa de entrada y secretaria parlamentaria

. La integracion de ambos equipos (clientes y técnicos)

La colaboracién del equipo informético.

Ciclo 2: Gestionar iniciacion de proyectos

Con la idea de generar valor agregado al proyecto, construir un médulo que permita iniciar y seguir un proyecto parlamentario, de manera agil, y que pueda
ser posteriormente controlada/validada para dar conocimiento a las dreas pertinentes de forma instantdnea, promoviendo la intencién de despapelizar los
procesos. {Actualmente, este proceso implica realizar 25 copias del proyecto completo, y distribuirlo manualmente).

Logros significativos

L] Reemplazar software existente, manteniendo informacion.
L] Desplegar componentes tangibles capaz de demostrar e impactar sobre el proceso de negocio.
. Disminucidn notoria de la carga laboral del empleado a través de servicios computarizados.

Planeade Obtenido

Estado

Alcance 3 componentes 3 componentes con incidendias

Cronograma 31 Octubre 2016 31 Octubre 2016

Dimension/aspectos ! Funciona bien | Problemas encontrados i Areasa mejorar
| | |
Perfilde lamisisndel poducte  Se incluyé cada caracteristica del Entregables fuera de tiempo; Adaptadén | Planificacion
sisterna existente; se considerd en el uso correcto de la herramienta de
Gestion de proyecto Aprovechamiento del software y Gestién de despliegue Metodologia de reemplazo.
recursos existentes.
Adaptacién Comunicacion entre ambos equipos; | Transformar features injections en estruc- | Capacitacion
agilizacion y unificacion de procesos ' tura mas procesada para la codificacion
de negocio.
Colaboracion Pleno entendimiento para el inicio | Incompatibilidad para el desarrollo Asignacién de tareas
del ciclo
Aprendizaje No descartar todo lo existente Diversidad para el desarrollo Fortalecer esfuerzo individual
Equilibrio Rigurosidad para la carga post imple- | Experiencia de usuarios para trabajar con | Tiempos de respuesta vs issues injections
mentacion pases.
Mejoras futuras
. Incrementar los esfuerzos de seguimiento pos implementacion.
L] Para implementacion en paralelo, acotar al maximo posible el tiempo de prueba.
L] Distribuir actividades de mayor preponderancia a los miembros segin sus capacidades duras.
L] Contener demanda de incidencias no primordiales para el completamiento del proceso.

Tabla N° 24 - Reunion Postmortem ciclo 2
Fuente: Elaboracion propia
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7.2. Ciclo 3: Gestionar despachos de comisién

7.2.1. Ingenieria de componentes concurrentes

A partir de los artefactos:
o Diagrama de flujo sectorial de procesos
e Componentes y caracteristicas en PSO
e Obijetivo de ciclo

Establecidos en la fase de especulacién, se pretende construir los componentes
correspondientes, persistiendo los datos en el modelo fisico dispuesto en la Figura N° 34:

FR legislativo_comisiondespachotramite
14§ id serial
9 fecha_envio date
REC desting wvarchar(200)
REC meotivo text
&) fecha_respuesta date
REBC archivo_respuesta varchar{100)
123 asignacion_id int4

FF legislativo_comisiondespacho
13 id serial
o . - #) fecha_despacho date —
FH legislativo_comisiondespacho_firmantes T FH legislativo_proyectocomision
g P RBC dictamen varchar{30) 9 -Proy
1% id '”t‘i.. _ _ ~|rec conformidad varchar(50) fg _ _ _ _ _ 135 id serial
123 comisiondespacho_id intd nec medificaciones text &) fecha_asignacion date
123 senador_id intd4 123 asignacion_id int4 123 proyecto_id intd
123 informante_id intd T
rec medificacion_tipo_proyecto varchar(50)

FB legislativo_proyectocomision_comisiones
14§ id serial
123 proyectocomision_id int4
123 comision_id intd
- A legislativo_comision

s 135 id serial
B legislativo_senadorcomision ABE nombre varchar{200)
155 id seriall._ - -=~~"%|nec descripcion text
RBC cargo varchar(4) [/ active boal
122 comision_id intd
123 zenador_id intd

Figura N° 34 - Modelo fisico de datos. Objetivo gestionar despachos de comision
Fuente: Elaboracion propia
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Para simplificar el modelo, no se han incluido las tablas derivadas preexistentes, como
ser senador o proyecto, las cuales han sido expuestas en otros ciclos.

7.2.1.1. Componente: designacion a comisiones

7.2.1.1.1. Feature Injection: Vincular proyecto a comision

La primera parte de este ciclo consiste en designar la/s comisién/es al proyecto, tal
como fuere indicado por el presidente o el sucesor que correspondiera en sesion.

Resulta deducible que la base de esta solicitud es identificar, persistir y mantener el
objeto comision, que a pesar de sus valores estaticos en largos segmentos de tiempo (solo el
cuerpo de senadores puede decidir su alteracién), no estan excluidos de modificacion. Por lo
cual, la Figura N° 35 muestra la construccion del respectivo médulo, constituye un evento
prematuro en este ciclo.

Comisiones
Buscar © Agregar comision
| Detalle ASUNTOS CONSTITUCIONALES, PETICIONES Y PODERES
| Detalle PRESUPUESTO HACIENDA Y LEGISLACION LABORAL
| Detalle LEGISLACION GENERAL
| Detalle JUSTICIA Y SEGURIDAD
| Detalle INSTRUCCION PUBLICA, CULTURA, ARTE ¥ TECNOLOGIA
| Detalle OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
| Detalle SALUD PUBLICA, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
| Detalle MINERIiA, COMERCIO, INDUSTRIA, DESARROLLO RURAL, Y ECONOMIAS
REGIOMALES
| Detalle TURISMO, PESCA Y DEPORTES

Figura N° 35 - Pantalla. CRUD comisiones
Fuente: Elaboracion propia

Establecidas las comisiones permanentes en la base de datos, se desarrolla una
interfaz (Figura N° 36) que agilice la seleccién y vinculacion de las mismas con un proyecto,
de tal modo que las asignaciones se pueden cargar desde el mismo recinto en plena sesion,
si se desea.
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Comisiones  Asignar proyecto a comision  Despachos  Tramites  Comision Labor Parlamentaria

Inicio » Legislativo » Asignar proyecto a comision » Agregar Asignar proyecto a comision

- o m

Guardar y agregar otro

Proyecto:

Comisiones:

ASUNTOS CONSTITUCIONALES, PETICIONES Y PODERES
PRESUPUESTO HACIENDA Y L EGISLACION LABORAL Guardar y continuar editando
LEGISLACION GENERAL

JUSTICIA Y SEGURIDAD

INSTRUCCION PUBLICA, CULTURA, ARTE Y TECNOLOGIA

0BRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

Figura N° 36 - Pantalla. Asignar comisiones a proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Concretada las asignaciones, se obtiene un listado por pantalla de las mismas para
edicion o detalle, tal como se muestra en la Figura N° 37.

Aplicacion Web Pedro

General Legislativo Comisiones Administrativo Leyes RRHH oDs Biblioteca Comunicacién Extra Administracién

Comision: Asignar proyecto a isi Despachos  Tramites  Comisién Labor Parlamentaria

Nombre ~ | [ETELET 10 results ( 942 total ) © Agregar Asignar proyecto a comision

Sesin  ~'* proyecto ¥ 2* | Comision/es Despacho
- . Todes/as
‘ Detalle 127° - 28% ORDINARIA €/000259/2016  LEGISLACION GENERAL o
2013
‘ Detalle 127° - 28° ORDINARIA ©/000264/2016  JUSTICIA, SEGURIDAD ¥ DERECHOS HUMANOS. [} 2014
2015
‘ Detalle 127° - 27% ORDINARIA $/000255/2016  JUSTICIA, SEGURIDAD ¥ DERECHOS HUMANOS. o 2016
2017
‘ Detalle 127° - 25° ORDINARIA ©/000224/2016  EDUCACION, GIENGIA, TECNOLOGIA Y MODERNIZACION [} 2018
— 2019
‘ Detalle 127° - 25° ORDINARIA €/000227/2016  TURISMO, ARTE Y CULTURA o 2090
- . . 2021
‘ Detalle 127° - 20° ORDINARIA ©/000182/2016  MINERiA, ENERGIA, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE [}
‘ Detalle 1279 -172 ORDINARIA $/000160/2016 EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA ¥ MODERNIZACION 0
‘ Detalle 127° - 12° ORDINARIA €/000101/2016  EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA Y MODERNIZACION o Todos/as
Ordinaria
‘ Detalle 127° - 06° ORDINARIA €/000075/2016  EDUCACIGN, CIENCIA, TECNGLOGIA Y MODERNIZACION o Extraordinaria
) i i Especial
‘ Detalle 127° - 012 ORDINARIA Q/000023/2016  EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA Y MODERNIZACION o N )
reparatoria
Asamblea

10 Asianar provecto a comision

Figura N° 37 - Pantalla. Buscar asignacion
Fuente: Elaboracion propia

7.2.1.2. Componente: despacho de comisién

7.2.1.2.1. Feature injection: Registrar los tramites de comision
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También es posible que la/s comisidn/es pueda solicitar informes materializados en la
figura de trdmites a otros organismos o0 entes con un mayor conocimiento en la materia del
proyecto; dichos informes pueden tener diversos formatos (imagenes, documentos pdf, etc).
Se pretende considerar, ademas del informe propiamente dicho, la procedencia, motivo y
fechas del mismo. Los citados datos se reflejan en el modelo de datos antes visto y se
obtienen por medio de la interfaz de la Figura N° 38.

Comisiones  Asignar proyecto a comision Despachos  Tramites  Comision Labor Parlamentaria

Inicio » Legislativo » Tramites » Agregar Tramite

Asignacion: v
Fecha envia: 2 | Hoy
Destino:
Motivo:
e
Fecha respuesta: = Hoy
Archivo | Choose File | No file chosen

respuesta:

Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando

Figura N° 38 - Pantalla. Registro de tramites de comision
Fuente: Elaboracion propia

7.2.1.2.2. Feature injection: Generar ABM despacho de comisién

Para la obtencion de los despachos, se disefié una interfaz, como se muestra en la
Figura N° 39, que permita su generacion de una manera rapida y sencilla atento a las
premuras indicadas en el objetivo del ciclo, contemplando todas las posibilidades de acuerdo
a los relevamientos efectuados en esta instancia y al modelo de datos disefiado. Asi pues, se
admite la carga de mdltiples despachos para un proyecto, cada uno con su grado de
conformidad (unadnime, mayoria y minoria) y controlando de que la firma de un senador
(integrante de la comision) figure solo en uno, de esta manera se cumple con la funcionalidad
pretendida de permitir diversas opiniones de la comision.
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Comisiones  Asignar proyecto a comision  Despachos  Tramites

Inicio » Legislativo »

Datos Basicos

Asignacion:

Fecha
despacho:

Dictamen:

Firmantes:

Personalizar
para Pliego de
Acuerdo:

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738

Despachos - Agregar Despacho

Modificaciones

Comision Labor Parlamentaria

& | Hoy
R Conformidad —
Seleccione...
Informante: * | Seleccione -|
B @ & B Ul =

Lo m=0 Q- =
Estilo ~ | Formato ~ | Fuente

T, [0 Fuente HTML | B3

Tamario

Guardar y agregar otro

Guardar y continuar editando

Figura N° 39 - Pantalla. Generacion despacho de comision
Fuente: Elaboracion propia
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Aplicacion Web

General Legislativo Comisiones Administrativo RRHH oDs

Comisiones  Asignar proyecto a comision  Despachos  Tramites Comision Labor Parlamentaria

Inicio » Legislativo » Despachos > Agregar Despacho

Datos Bésicos Modificaciones

Modificacion de

Guardar y agregar otro

tipo de
proyecto: - .

Comunicacién . .
Declaracion Guardar y continuar editando

Modificaciones: Ley 1= = el = = =
Pliego de Acuerdo B I U == S T T
Resolucién Q =
Veto =
Decreto to - | Fuente ~ | Tamafio -~ | @ A- I}

T, [0 Fuente HTML | 32

x

Figura N° 40 - Pantalla. Generacion de despacho de comisién con modificaciones
Fuente: Elaboracion propia

Para algunos proyectos es posible que se dictamine modificar el articulado del mismo,
pudiendo proponerse incluso modificar el tipo de proyecto con el cual se dio ingreso; estas
funcionalidades se presentan en la Figura N° 40 como un complemento brindando la
posibilidad de que el usuario de este moédulo modifique parcial o totalmente el proyecto de
acuerdo a lo indicado por la comision a fin de obtener un despacho (Figura N° 41) segun las
necesidades.
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ST,
L) .
J CAMARA DE SEMADORES
¥ 4 .4 DEcCATAMARCA

Direccidn de Gestidn Paramentaria

DESPACHO DE COMISION

Comisién: EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA Y MODERNIZACION
Expediente: M/000183/2020

La Comisidn reunida en el dia de la fecha, con quorum legal, ha examinado el proyecto de LEY,
presentado por elllos Senador/es: José Luis Martinez caratulado: "CREACION DEL CENTRO
EDITOR EDUCATIVO". y evaluado el mismo:

RESUELVE

1. Dar despacho FAVORABLE CON MODIFICACIONES al presente proyecto de LEY
2. Designar miembro informante al Senador José Luis Martinez.

3. Recomendar al cuerpo dar su aprobacién con modificaciones.

MODIFIQUESE EL PRESENTE PROYECTO DE LEY, QUEDANDO REDACTADO DE LA
SIGUIENTE MANERA:

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA
SANCIONAN CON FUERZA DE LEY

ARTICULO 17: Crease el Centro Editor Educativo, que funcionara bajo la drbita de la Secretaria de Planeamiento
Educativo del Ministerio de Educacion de la provincia de Catamarca.

ARTICULO 2°: El Centro Editor Educativo tendrd por finalidad dotar al sistema educativo de la provincia de textos con
contenido pedagdgico. Las publicaciones priorizaran contenidos que profundicen el conocimiento de la provincia y la regidn.

ARTICULO 3°: Las obras o textos que se desarrollen en el Centro Editor Educativo se publicaran en formato papel o
formato multimedia.

Figura N° 41 - Reporte. Despacho de comision
Fuente: Elaboracion propia

Una caracteristica implicita para la generacion de despachos es disponer de los datos
necesarios sobre el cargo de los senadores integrantes de cada comisién. Es por ello que en
este ciclo se requiere el desarrollo parcial del objetivo gestion de senadores, para lograr el
vinculo necesario entre los senadores y las comisiones que integran. Tal nexo se logra
mediante la relacion “senadorComision” presente en el modelo de datos y la intefaz dispuesta
en la Figura N° 42,
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Senadores Proyectos

Inicio » Legislativo » Senadores » Liquin, José Cristobal

Personal Institucional Comisiones Redes Sociales
Comisiones
Comision cargo iEliminar?
e | Vocal |
+ Presidente
Secretario
Agregar otro/a Senador comision Vocal

m Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando ‘ Eliminar ‘

Figura N° 42 - Pantalla. Senador como integrante de comision
Fuente: Elaboracion propia

Dicha informacion es incluida en el reporte del despacho impreso visualizada de la
forma mostrada en la Figura N° 43.

RESUELVE

1. Dar despacho FAVORABLE al presente proyecto de DECLARACION
2. Designar miembro informante al Senador Ramon Edgardo Seco.

3. Recomendar al cuerpo dar su aprabacion sin modificaciones.

DADO EN LA SALA DE COMISIONES A LOS VEINTISEIS DIAS DEL MES DE
JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO

Mario Radl Carrizo Oscar Alfredo Vera
Senadol Secralany Senador Prezidents
Ariel Salvador Espinoza Omar Rodolfo Noriega Ramdn Edgardo Seco
Senador Vocal Senador Vocal Senador Vocal

Figura N° 43 - Reporte. Despacho de comision, parte final visualizando disposicion de firmas
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, como se observa en el diagrama de flujo sectorial de procesos, el
tratamiento en comision es una actividad que se ejecuta en un tiempo arbitrario, determinado
por los integrantes de la comisidén respectiva, la cual puede decidir archivarlo si lo cree
conveniente. La ejecucion de este paso es llevada a cabo mediante la funcionalidad ya
desplegada en el ciclo anterior y no es definitiva para la vida del proyecto, es decir, que en
cualquier momento el mismo puede ser retomado para su continuidad.

Paralelo al desarrollo de estos componentes, se debe extender la funcionalidad de
grupos y permisos desplegada en el primer ciclo, para mantener las premisas de
confidencialidad y alteracion de la informacién del presente ciclo.

Por otro lado, cabe destacar que en este ciclo se excluye la comisién de labor
parlamentaria, cuya funcion se diferencia a la del resto. No obstante, se decide iniciar
incorporando la misma al menu de acceso, con el objeto de obtener feedback del empleado
a la par de marcar la diferencia para con el resto de las comisiones.

7.2.2. Aprendizaje: Reunion de grupo enfocada al cliente

Preparacion: el propésito (objetivo), los actores, y demas datos de la reuniéon se
comunican segun lo indicado en la Tabla N° 25.

Logisticade lareuniéon
Fecha: Martes, 14.02.2017 Hora: 9 hs.
Ubicacion: |Palacio Legislativo
Contacto: |Alexis Burgos - Pedro Guaytima (int. 668)
Miembro Perfil Area
Alexis Burgos Patrocinador ejecutivo Direccién de Gestion Parlamentaria
§ Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacion Informética
§ Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informética
:S Eduardo Gomez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informatica
& Rosana Juri Miembro del equipo técnico Coordinacion Informética
Analia Cazuza Miembro del equipo de conocimiento |Jefatura de Comisiones
Mario Luna Miembro del equipo de conocimiento | Jefatura de Comisiones
Propésito: denplstrar y validar la g’en'erac.i()n. de despachos de cqmisién a través de la aplicacion disefiada en
funcion de las caracteristicas indicadas y del escenario donde debe emplearse

Tabla N° 25 - Logistica de la reunion CFG. Componente despacho de comision
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion: la reunion es llevada a cabo por el facilitador, tomando como guia la
agenda indicada en la Tabla N° 26.
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Agenda de la reunidn

Contextualizacion S: Alexis Burgos

Reproducir generacidn de despachos con

proceso actual

* artefactos requeridos: knalia Cazuza
Expediente con despacho de comisidn

Libro de pases u Hoja impresa del mismo

Conceptualizacion sistémica H Ednardo Gomez

Funcionamiento propuesto (Esguema)
Recorrido por la aplicacidn
*artefacto requeridos:

Diagrama de modelado de negocio

Designar comisiones a proyecto 9:40 - 10:00 Eosana Juri

Explicacidon Funcionamiento
9:40 - 9:50
Features injections del caso

Practica supervisada 9:50 - 10:00

Generacion de despachos de comision 10:00 - 11:00 Sergio Casas

Explicacidn Funcionamiento
Features injections del caso

Practica supervisada

*Artefacto requeridos: 13 c
Analia Cazuza
1 Expte. Con despacho vy tramite

Pedro Gunaytima

Condiciones para su correcta ejecucidn
11:00 - 11:15
Plan de contingencia

} ; Equipo de
Sugerencias v correcciones T
Conocimiento

Debatir signientes pasos

Definir fecha de revi=zidn de ajustes
Definir fecha de implementacidn Pedro Guaytima
*hrtefacto requeridos: Alexi=s Burgos

Hoja de Datos del proyecto

Tabla N° 26 - Agenda de reunién. Componente despacho de comision
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacioén

1. A diferencia de las reuniones de este tipo realizadas anteriormente, se extendié mas
de lo planificado identificando los siguientes problemas:

o Laimplementacién de un sistema que reemplace acciones individuales no ha
sido bienvenida por todo el equipo de conocimiento.

o Se reportaron caracteristicas no identificadas en la fase de planificacion,
referida a los componentes definidos.

o El patrocinador ejecutivo delegado para esta instancia, insiste con la
incorporacién de componentes no incluidos en el alcance aprobado.

o Se requiere aprobar lo demandado por el patrocinador ejecutivo del proyecto y
replanificar el cronograma de ciclos.
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Se han registrado, validado, documentado y archivado los despachos de proyectos de
diferentes tipos expuestos por el equipo de conocimiento, los cuales servirAn como
instrumento para la correccion de incidencias.

Se coordina una reunién tipo Jad para informar minuta de CFG, validar refinamiento
de la PSO y confirmar nuevos componentes demandados, para la cual se diagramé la
logistica indicada en la Tabla N° 27 y programd la agenda propuesta en la Tabla N°

28.
Logisticade lareuniéon
Fecha: Vierners 17.02.2017 Hora: 8 hs
Ubicacion: | Palacio legislativo - Ayacucho y Republica - Secretaria Parlamentaria
Contacto: |Omar Kranevitter 217(interno) 0383 4112233 (celular)
Miembro Perfil Area

g Omar Kranevitter Patrocinador ejecutivo Secretaria Parlamentaria

_g-;- Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacion Informatica

'% Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informatica

* Alexis Burgos Miembro del equipo de conocimiento |Direccion de Gestion Parlamentarig
Propésito: validar refinamiento de la PSO y confirmar nuevos componentes demandados para el objetivo

GESTIONAR DESPACHOS DE COMISION

Tabla N° 27 - Logistica de reunion JAD para refinar PSO
Fuente: Elaboracion propia
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Agenda de la reunion

Revision vision del proyecto, objetivos del ciclo 8:00-8:30 Pedro Guaytima

Artefactos requeridos:
Carta del proyecto
Modelado del proceso de negocio propuesto

Hoja de datos del proyecto

Refinamiento P50 propuesto Alexis Burgos

Implicacidn componentes existentes
Inpresidn de pase a comisidn
Despachos para proyectos tipo Pliego de
acuerdo
Eztablecer orden de comisiones en despachos
conjuntos

Ampliacién Alcance

Acta de comision

Refinamiento plan de ciclos 9:30 - 10:00 Sergio Casas

Estimacion de las nuevas Feature injectiomn:

Inpresidn de pase a comisidén

Despachos para proyectos tipo Pliego de
acuerdo

Eztablecer orden de comisione=s en despachos
conjuntos

Acta de comision

Debatir siguientes pasos 10:00 - 10:30 Omar Kranevitter

Validacidon cambios

Aprobacién Cronograma

Tabla N° 28 - Agenda reunién JAD para la modificacién de PSO y nueva planificacion de ciclos
Fuente: Elaboracion propia

Se ha aceptado la ampliacién de los componentes existentes validando las features
injections emergentes de la CFG, no asi la alteracion propuesta del alcance, la cual sugeria
volcar las actas de comisién en el sistema. Cabe recalcar que el cambio sin restricciones
provoca el caos; la mencionada funcionalidad no tendria respuesta del entorno, o una
incidencia sistémica para con los agentes externos al area, ademas que demandaria un
significativo esfuerzo de desarrollo y consumo de tiempo. Por lo antes expuesto el objetivo
principal del ciclo 3 queda redefinido segun lo indicado en la Tabla N° 29:
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GESTIONAR DESPACHOS DE COMISION

Designacidn a comisiones

Despacho de comision

Vincular proyecto a comisién -

Para que la/s comisiones puedan tratar un proyecto y
ademas se puedan consultar acerca de la labor de las
mismas

Dado un determinado proyecto en el médulo de comisiones
cuando se asocien la/s comision/es al mismo, mediante una
lista desplegable

entonces el sistema debe guardar registro del vinculo.

Personal de Gestion parlamentaria y comisiones
necesitara vincular el proyecto con la/s comisiones
designadas

Impresién de pase a comision

Para documentar las comisiones asignadas al tratamiento de
un proyecto

Personal de jefatura de comisiones

necesitara emitir un pase a la comision correspondiente

Generar ABM despacho de comision -
Para consultar y proceder con el proceso parlamentario
Personal de Gestion parlamentaria y comisiones

necesitara registrar e imprimir el despacho de comision

Registrar los trémites de comisién -

Para consultar y respaldar decisiones de comision
Personal de Gestion parlamentaria y comisiones
necesitara registrar los tramites que se hayan solicitado

Despachos para proyectos tipo Pliego de acuerdo

Para despachar adecuadamente un proyecto del tipo pliego
de acuerdo

Personal de jefatura de comisiones

necesitara registrar el mismo con un contenido
personalizado

Establecer orden de comisiones en despachos conjuntos

Para respetar el orden de las comisiones dispuesto en el
reglamento

Personal de jefatura de comisiones

necesitara respetar tal orden cuando se imprima despachos
conjuntos

Dado un proyecto con una comision asignada
cuando se consulte el mismo
entonces el sistema debe mostrar la comision asignada

Dado una asignacién de una comisién a un proyecto
cuando registra la misma,
entonces se poder imprimir un pase con los datos pertinentes

Dado un despacho de comision registrado

cuando se consulte el mismo

entonces el sistema debe mostrar informacion relevante y la
posibilidad de reimprimir

Dado un tramite registrado
cuando se consulte €l mismo
entonces el sistema debe mostrar el archivo subido

Dado despacho de un proyecto de pliego de acuerdo
cuando genera el mismo
entonces se debe poder articular el cuerpo del mismo.

Dado despacho conjunto

cuando genera el mismo

entonces las comisiones que lo integran deberan figurar segin
el orden indicado en el reglamento

Tabla N° 29 - Refinamiento PSO para el objetivo Gestionar Despachos de Comision.
Fuente: Elaboracion propia

4. Consolidada la estrategia referida a los cambios solicitados, se redefine la planificacion
de ciclos de acuerdo a lo estimado en la Tabla N° 30:
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cICLO | ca | ca cs c6 c7 cs CFG
OBJETIVOS -
COMPONENTE N / FECHA INICIO —)| |14-mar-1? 06-abr-17| 26-may-17| 21-jul-17| 18-ago-17| +-7dias
Designacion a comisiones
GESTIONAR
DESPACHOS DE 10-mar-17
COMISION .
Despacho de comision
GESTIONAR LABOR .
Seleccion de proyectos 30-mar-17
PARLAMENTARIA
Encabezado de sesién
Control de proyectos en sesion
GESTIONAR :
Temario 10-may-17
SESIONES
Plenario
Versiones taquigraficas 19-may-17
ABM Mociones de preferencia
GESTIONAR
MOCIONES DE 14-ul-17
PREFERENCIAS :
Control de mociones
Reqgistro de sanciones
GESTIONAR
ABM proyectos aprobados 11-ago-17
SANCIONES
Control de sanciones
GESTIONAR
ABM Senadores 25-ago-17
SENADORES

Tabla N° 30 - Re-planificacion de ciclos
Fuente: Elaboracion propia

7.2.3. Resolucion deincidencias
7.2.3.1.Issue injection: Impresion de pase a comision

El reporte demandado y visualizado en la Figura N° 45, a diferencia de los pases
administrativos detallados en el ciclo 2, constituye un pase formal a la comision designada y
su objetivo no trasciende mas alla de ella, no obstante debe ser incluido obligatoriamente en
el expediente con las debidas firmas que lo validen.
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Para su implementacion no se requiere agregar mas campos que los obtenidos en el
momento de la asignacion, razén por la cual se incorpora esta funcionalidad en el formulario
de busqueda de la misma, tal como se muestra en la Figura N° 44.

Comisiones  Asignar proyecto a comision  Despachos  Tramites  Comision Labor Parlamentaria

Nombre v 10 results (951 total )

Pase Sesion U Proyecto DHs Comision/es Despacho
| Detalle Imprimir 1277 - 282 ORDINARIA C/000259/2016 LEGISLACION GENERAL 0
| Detalle Imprimir 127° - 282 ORDINARIA C/000264/2016 JUSTICIA, SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS. 0
| Detalle Imprimir 127°-27® ORDINARIA 5/000255/2016 JUSTICIA, SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS. 0
| Detalle Imprimir 127°- 252 ORDINARIA C/000224/2016 EDUCACION, CIEMCIA, TECNOLOGIA ¥ MODERNIZACION 0
| Detalle Imprimir 127°- 252 ORDINARIA C/000227/2016 TURISMO, ARTE ¥ CULTURA 0
| Detalle Imprimir 127° - 202 ORDINARIA C/000182/2016 MINERIA, ENERGIA, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE 0
| Detalle Imprimir 127°-172 ORDINARIA 5/000160/2016 EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA Y MODERNIZACION 0
| Detalle Imprimir 127°-12% ORDINARIA C/000101/2016 EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA Y MODERNIZACION 0
| Detalle Imprimir 127°- 062 ORDINARIA C/000075/2016 EDUCACION, CIEMCIA, TECNOLOGIA ¥ MODERNIZACION 0
| Detalle Imprimir 127°- 012 ORDINARIA 0Q/000023/2016 EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA ¥ MODERNIZACION 0

Figura N° 44 - Pantalla. Impresion de pase a comision.
Fuente: Elaboracion propia

"4

%
£ \[ CAMARA DE SENADORES
= i DE CATAMARCA

Direccion de Gestion Parlamentaria

San Fernando del Valle de Catamarca, 24 Nov 2016

REF: Expte C/000259/2016

Por disposicién del Guerpo reunido en la 28° Sesién ORDINARIA de fecha 24 Nov. 2016,
pase a la comision de LEGISLACION GENERAL el presente Proyecto.

Sirva de atento pase.-

Figura N° 45 - Reporte. Pase a la comision
Fuente: Elaboracion propia

7.2.3.2.Issue injection: Despachos para proyectos tipo Pliego de acuerdo
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Del relevamiento obtenido en la CFG, se demuestra que los despachos para este tipo
de proyectos no persiguen un patrén en su contenido, por lo que para lograr un reporte (til
(Figura N° 47) para el propdsito de este sistema es necesario recurrir a un campo de
personalizacion, como el de la Figura N° 46, en la tabla comisionDespacho, el cual debera
ser cargado obligatoriamente para la correcta impresion del despacho en cuestion. Esta
funcionalidad no exime a los usuarios de la carga de los restantes campos, los cuales son
necesarios para el computo de datos.

Comisiones  Asignar proyecto a comision ~ Despaches  Tramites  Comision Labor Parlamentaria

Inicio » Legislativo » Despachos » Agregar Despacho

Datos Basicos Modificaciones m

Asignacion: v+ Guardar y agregar otro

Fecha
despacho:

i
I
=]
2

Guardar y continuar editando

Dictamen: * | —— Conformidad: S
Firmantes: Seleccione +
Informante: Seleccione v |+
Personalizar B E @ B I Ul := £l 2 ==
para Pliego de
Acuerdo: O MmM=6 Q=
Estilo ~ | Formato - | Fuente ~ | Tamafio ] A- -

I, [& Fuente HTML | 52

Figura N° 46 - Pantalla. Despachos para proyectos de pliego de acuerdo
Fuente: Elaboracion propia
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AN,
-
E - -
i CAMARA DE SENADORES
 \i .| DEcCATAMARCA

Direccidn de Gestion Parlamentaria

DESPACHO DE COMISION

Comision: ASUNTOS CONSTITUCIONALES, PETICIONES Y PODERES
Expediente: P/000197/2018

La Comisién reunida en el dia de la fecha, con quérum legal, ha examinado el PLIEGO DE
ACUERDO enviado por el Poder Ejecutivo, caratulado: E/PLIEGO DE ACUERDO PARA LA
DESIGNACION COMO FISCAL CIVIL, COMERCIAL, LABORAL FAMILIA Y MENORES DE LA
TERCERA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL, CON ASIENTO EN LA CIUDAD DE BELEN, A LA
DRA. RITA VERONICA SALDANO..- y evaluado el mismo:

RESUELVE

PARA PLIEGO DE ACUERDO SE DEBE LLENAR EL CAMPO PERSONALIZAR
OBLIGATORIAMENTE!!!!

DADO EN LA SALA DE COMISIONES A LOS TRES DIAS DEL MES DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO

Cesar Augusto Ojeda Maximiliano Brumec
Senador Secrelario Senacor Presidente
Luis Ariel Cordero Héctor Fernandez Horacio Octavio Gutierrez
Senador Vocal Senador Vocal Senador Vocal

Figura N° 47 - Reporte. Despacho de comision de un proyecto tipo pliego de acuerdo
Fuente: Elaboracion propia

7.2.3.3.Issue injection: Establecer orden de comisiones en despachos
conjuntos

La presente incidencia reclama el orden en que se visualizan las comisiones cuando

se emite un despacho conjunto. Para satisfacer este requerimiento se apela a un campo
“orden” en la tabla comisiones que coloque en el reporte de la Figura N° 48 la pretendida

disposicion.
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o T
F v,
\ CAMARA DE SEMADORES
7\ . DECATAMARCA

Direccidn de Gestidn Parlamentaria

DESPACHO DE COMISION
CONJUNTO

comisiones: © ASUNTOS CONSTITUCIONALES, PETICIONES Y PODERES
OmISIoNes: | EGISLACION GENERAL
Expediente: C/000273/2020

Los miembros de las comisiones, reunidos en el dia de la fecha, con quérum legal, han examinado
el proyecto de LEY, con Media Sancién remitido por la Camara de Diputados caratulado: "
MODIFICACION DEL ARTICULO 60 DE LA LEY N° 4640 - LEY ORGANICA MUNICIPAL Y
REGIMEN COMUNAL" .- y evaluado el mismo:

RESUELVEN

1. Dar despacho FAVORABLE al presente proyecto de LEY
2. Designar miembro informante al Senador Maximiliano Brumec.

3. Recomendar al cuerpo dar su aprobacion sin modificaciones.

DADO EN LA SALA DE COMISIONES A LOS VEINTIDOS DIAS DEL MES DE
JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO

Integrantes Comision: ASUNTOS CONSTITUCIONALES, PETICIONES Y PODERES

Cesar Augusto Ojeda Maximiliano Brumec
Senador Secretario Senador Presidenie
Luis Ariel Cordero Héctor Fernandez Horacio Octavio Gutierrez
Senador Vocal Senador Vocal Senador Vocal

Figura N° 48 - Reporte. Despacho de comision conjunto
Fuente: Elaboracion propia
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7.2.4. Reunion de grupo enfocada al cliente

Preparacion: el propésito (objetivo), los actores, y demas datos de la reunion se
comunican segun lo indicado en la Tabla N° 31.

Logisticade lareunion

Fecha: Miercoles, 10.03.2017 Hora: 9 hs.
Ubicacion: |Palacio Legislativo
Contacto: |Alexis Burgos - Pedro Guaytima (int. 668)
Miembro Perfil Area
Alexis Burgos Patrocinador ejecutivo Direccion de Gestion Parlamentaria
§ Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacién Informatica
§ Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacién Informética
32 Eduardo Gomez Miembro del equipo técnico Coordinacién Informatica
& Rosana Juri Miembro del equipo técnico Coordinacién Informética
Analia Cazuza Miembro del equipo de conocimiento |Jefatura de Comisiones
Mario Luna Miembro del equipo de conocimiento |Jefatura de Comisiones
Propésito: S::rl‘r(;ogtrar y validar las solicitudes de cambio demandadas en la primera CFG correspondiente al

Tabla N° 31 - Logistica de Reunion CFG. Cambios componente despachos de comision
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion: la reunion es llevada a cabo por el facilitador, tomando como
agenda indicada en la Tabla N° 32.
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Agenda de la reunidn

Contextmalizacidn H H Alexi=z Burgos

Reproducir generacion de despachos con

proceso actual

*# Artefactos reqgueridos: Znalia Cazuza
Expediente con despacho de comisidn

Libro de pase=s u Hoja impresa del mismo

Designar comisiones a proyecto H HE Roszana Juri

Explicacién Funcionamiento
Features injections del caso 9:20 - 9:30
Solicitudes de cambio

Practica supervisada 9:30 - 9:50

Generacidn de despachos de comisidn HE. Sergioc Casas

Explicacién Funcionamiento
Features injections del caso
Solicitudes de cambio

Fractica supervisada

*hrtefacto requeridos:

Expedientes de diversos tipos de Enalia Cazuza
proyetos Con despacho

Jefatura de

comisiones

Sugerencias y correcciones

Debatir =sigunientes pasos

Definir fecha de implementacidn
3 Pedro Guaytima
*hrtefacto requeridos: }
Alexi=s Burgos

Hoja de Datos del proyvecto

Tabla N° 32 - Agenda de reunion CFG. Cambios componente despachos de comision
Fuente: Elaboracion propia

Las solicitudes de cambio han sido aprobadas y se estableci6 la fecha de puesta en
produccion.

Evaluacién

1. Esta reunion, de mayor velocidad y sinergia que la anterior, se desarrollé con
similares casos de ejemplos, resultando todos verificados, validados y puestos
en practica por los integrantes de la misma.

2. Se procede de idéntica manera a la reunién anterior para con los despachos
de prueba.

3. No se reportaron nuevas solicitudes o incidencias.

7.2.5. Aprendizaje: Postmortem
Considerando lo profundizado en el apartado 2.6.2.3, se efectla esta técnica de

aprendizaje empleando la Tabla N° 33.
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Reunién postmortem

Proyecto Fecha yHora Duracién estimada Ubicacién Facilitador

SIGeP 13 mar 2017—8:00 Am 45 minutos Of. Coordinador Informético Pedro Guaytima

Participante 3 Rol : Proposito

Escriba Eduardo Gomez . .
Analizar y evaluar:

Lider del proyecto Sergio Casas L] El impacto en el personal y en el proceso post implementacion.

Equipo de desarrollo  Romina Lopez,
Rosana Juri

L] La tolerancia el cambio.

L] La colaboracion del equipo informaético.

Ciclo 3: Gestionar despachos de comision

Implementar en el drea de comisiones una herramienta que permita emitir el despacho de comision de cada proyecto. Dado el poco tiempo que disponen los
empleados de esta area, y el control minucioso gque experimentan los dictamenes emitidos por los presidentes de cada comision, es imperativo facilitar al
maximo la experiencia de usuario logrando obtener por sistema un reporte “hecho a medida” de los despachos tratados por los senadores en reunion de
comisiones.

Logros significativos

L] El desarrollo de un software capaz de trabajar con la agilidad que demanda el contexto, de una manera fiable y sencilla de manejar.
L] Dotar y demostrar al dreacliente de una herramienta utilizable por todo &l equipo de conocimiento.
L) Disminucién notoriade la carga laboral del empleado através de sewicios computarizados.

Planeado

Alcance 2 componentes 2 componentes

14 Febrero 2017 1 Marzo 2017

Cronograma

Dimension/aspectos unciona bhien ! Problemas encontrados i Areas a mejorar

Perfi de la misiéndelproducte © Alcance propuesto y nivel de defec- | Detalles de requisitos no especificados Nivel de detalle para una precisa definicién
tos optimizado. del alcance inicial.

Gestion de proyecto Gestion de riesgos, programadon Planificacion inicial. Aplicar la especulacion

Adaptacian Equipo técnico enfocado y compro- | CFG no centrada en su objetivo Tolerancia y restricciones al cambio

metido con el objetivo del ciclo.

Colabaracion Mejor aprovechamiento de habilida- | Cohesién entre las partes del equipo Homogenizacién del equipo de conodmiento
des técnicas (técnico y de conocimiento)

Aprendizaje Aprendizaje organizacional y visién | Pensamiento sistémico Cambios e innovacién
compartida.

Equilibrio Documentacion, validacidn y asigna- | Rigidez en procesos emergentes Enfocar CFG en turbulendas.

cion de inddencias

Mejoras futuras

L] Gestionar equilibradamente los cambios, promoviendo la innovacion con impactos significativos para el proceso y organismo.
L] Flexibilizar procesos de desarrollo en situaciones emergentes.

L] Trabajar con equipo de conocimiento para converger en soluciones, logrando la unificacion de equipos

L ]

Tabla N° 33 - Informe de reunién de postmortem ciclo 3
Fuente: Elaboracion propia

7.3.QA: Pruebas de extremo a extremo
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Esta etapa persigue determinar la confianza del usuario para con el sistema, es decir
otorgar un grado de seguridad en la calidad de los procesos que involucra el mismo. Por ello
y a fin de validar las salidas esperadas por el sistema, se emplea la técnica manual de la
prueba de extremo a extremo (E2E), la cual consiste en seguir el flujo de una aplicacién
descubriendo las interrupciones y errores. (Perforce Software, 2020)

7.3.1. Pruebade estados de un proyecto

e Objetivo: verificar el estado que toma un proyecto en funciéon de los diferentes
accionares que puedan suscitarse en la aplicacion.

¢ Planificacion: para la siguiente prueba se consideran los caminos que puede tomar
un proyecto en los diferentes flujos del proceso de gestion parlamentaria. Esto implica
abordar el test desde los diferentes médulos, tomando como guia el componente
diagrama de estado.

o Disefo: a los efectos de verificar lo dispuesto en el diagrama de estado de la Figura
N° G 6 (ver Anexo G) en contraste con el software construido, se requiere de un
instrumento que permita indicar la situacion de partida, los eventos desencadenantes,
y los efectos ocurridos, tal herramienta de control se plasma en la Tabla N° 34:
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si estoy en con y paso a provocando
PANTALLA ESTADO INICIAL EVENTO ESTADO FINAL REPERCUSION CAMINO
. se asigna estado Exclusién del proyecto en el temario.
Figura N° 36 presentado . g . . proy
comision parlamentario Se permite la carga de despacho
. . se carga un con despacho de Se incluye en listado de labor
Figura N° 39 estado parlamentario & p . Y .
despacho comision parlamentaria.
se selecciona en asuntos con .
. o . Se excluye del listado de labor
FiguraN° G 8 con despacho parlamentario labor despacho de .
. . parlamentaria
parlamentaria comisién
asuntos con . .
. o asuntos con despacho de ., Se incluye en el temario en asuntos con
FiguraN° G 12 . se agrega sesion despacho de
comision - despacho. -
comisién <§:
Fieura N° G 13 asuntos con despacho de se excluye con despacho de Se incluye en el listado de labor g
g comisidn con sesién abierta proyecto comision parlamentaria =z
asuntos con despacho de Se modifica su seccién en el temario
FiguraN° G 12 comisidn y estd incluido en | se agrega sesion orden del dia pasando de asuntos con despacho a orden
ultima sesion registrada del dia
. o , se registra datos . N . . .
FiguraN° G 25 orden del dia ., sancionado Se impide sus posteriores inclusiones en
de aprobacion .
temarios.
. . se registra pase a . Se impide toda modificacion alguna del
Figura N° 27 sancionado & . P archivado P g
archivo proyecto y sus dependencias.
Se impide sus posteriores inclusiones en g
se registra datos temarios. 2
Figura N° G 25 presentado & 9 sancionado Se agrega automaticamente registro de =
de aprobacion . o =
mocion de preferencia inactiva sobre =
tablas. Q
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parlamentaria.

si estoy en con y paso a provocando
PANTALLA ESTADO INICIAL EVENTO ESTADO FINAL REPERCUSION CAMINO
Se impide sus posteriores inclusiones en 8
. temarios. =
. o asuntos con despacho de | se registra datos . - . e
Figura N° G 25 .., . sancionado Se agrega automaticamente registro de a
comision de aprobacién ., . . o
mocién de preferencia inactiva: 8
incorporado a la orden del dia. P
se registra . . . .,
g Se incluye en el listado para asignacion de
. o mocion de s
Figura N° G 22 presentado . presentado comision.
preferencia: . 9 .
L. ., Se registra mocidn con activo en true.
préxima sesion
. estado parlamentario ., , Se incluye en el temario en orden del dia.
FiguraN° G 12 P ., se agrega sesion orden del dia ¥ . L
c/mocion Se desactiva mociodn.
se registra . . . .
g Se incluye en el listado para asignacidn de ”
. o mocion de L ok
Figura N° G 22 presentado referencia: presentado comision. =
P e Se registra mocidn activa o
fecha especifica 8
. con despacho de comision . , Se incluye en el temario en orden del dia. =
FiguraN° G 12 P - se agrega sesion orden del dia y . .
c/mocion Se desactiva mocidn.
, ., ., Se incluye en listado de labor
. o orden del dia c/mocion se carga mocién | con despacho de y .
Figura N° G 22 . . parlamentaria.
c/despacho perdida comision . . .
Se desactiva mocion de preferencia
, ., ., Se incluye en el listado para asignacion de
. o orden del dia c/mocion se carga mocién estado 4 . ,p &
Figura N° G 22 . . comision.
s/despacho perdida parlamentario . . .
Se desactiva mocion de preferencia
se registra . . . L.
. o , & estado Se incluye en el listado para asignacidn de g
FiguraN° G 13 orden del dia retorno a . . o=
. parlamentario comision. 20
comisién =5
[TH)
. . se registra un . Se excluye del listado de comisién de labor | O »
Figura N° 27 con despacho de comisién g . archivado ¥ w
pase a archivos o
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si estoy en con y paso a provocando
PANTALLA ESTADO INICIAL EVENTO ESTADO FINAL REPERCUSION CAMINO
se registra un

con despacho de Se incluye en el listado de comision de

Figura N° 27 archivado pase a despacho . .
comision labor parlamentaria.

parlamentario

Tabla N° 34 - Prueba E2E para estados de un proyecto
Fuente: Elaboracion propia

A los efectos de mejorar la comprension de la tabla, se reemplazaron las URLs de la columna “pantalla” por la figura con que se representa
a la misma en este trabajo final.
e Ejecucidn: larealizacién se llevd a cabo por el equipo técnico, sin presentar anomalias con respecto a lo observado en las reuniones de
grupo focales.
e Analisis de resultado: el proyecto pasa satisfactoriamente por todos los estados previstos de cada camino seguido.
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8. Resultados Alcanzados

El primer objetivo perseguido en este trabajo final fue adquirir el conocimiento
necesario sobre la metodologia de desarrollo adaptativo del software, de la cual se ha
sintetizado la informacién sobre la filosofia de la misma, las fases que contempla, los
artefactos que emplea, la forma en que se moderan sus eventos y los roles que adoptan sus
actores. Estos factores se articulan generando un marco libre para el uso de herramientas de
la ingenieria del software, como ser el modelado mediante uso de UML, features injections,
etc. Sus productos se denotan con el término componente y conforman el grupo de
caracteristicas que se planean e implementan de manera conjunta para cumplir con una
funcionalidad pretendida.

Este framework demostré su flexibilidad, adaptando sus elementos a la cultura del
equipo y del organismo, sirviendo una plataforma propicia para trabajar con cambios
tecnolégicos, de negocio y de personas.

En la Camara de Senadores de la provincia de Catamarca, las areas de los diferentes
niveles jerarquicos demandaban sostenidamente sistematizar el proceso de gestion
parlamentaria. Tal accion fue sustentada a raiz del esfuerzo doblegado, la obtencién de
informacion descentralizada y de mala calidad, con considerables demoras de tiempos y con
personal no aprovechado.

Guiado por la metodologia antes expuesta, el sistema web desarrollado revirtié
gradualmente esta situacion. A medida que se cerraron los ciclos adaptativos. Las reuniones
enfocadas al cliente permitieron refinar aspectos practicos del proceso e insertarlos en la
aplicacion. De este modo se integréd el valor aportado por cada area y se ensamblaron los
equipos distribuidos.

Por otro lado, el aprendizaje obtenido en cada ciclo conformd un equipo técnico con
capacidades de adaptacion incrementales.

De este modo, el sistema integral de gestién parlamentario implementado permite:

e Seguir un lineamiento para la ejecucion del proceso apoyado en el uso de una
herramienta tecnoldgica.

¢ Unificar criterios para el tratamiento de la informacion por las distintas areas.

e Controlar la informacion sensible sin esfuerzos de los usuarios.

e Acelerar el proceso a través de la automatizacion y controles de tareas que antes se
efectuaban manualmente.

e Establecer una imagen institucional en cada documento oficial que es parte de los
expedientes parlamentarios

e Generar, actualizar, obtener y consultar despachos de comisién en tiempo real.

e Obtener datos de proyectos aprobados, como el nimero de ley, de manera inmediata.

e Obtener instrumentos oficiales como la version taquigrafica o el proyecto sancionado
en su version final de manera inmediata.

e Conocer el contenido, datos de presentacion, sesiones en las que participo,
tratamiento de comision, estado y ubicacién, y datos de sanciéon de un proyecto
determinado en cualquier instante.

e Listar un conjunto de proyectos que cumplan una determinada condicion.

e Conocer el trabajo de comision llevado a cabo por un senador.

e Obtener informacion propia de un senador.

e Reducir drasticamente el consumo de papeles.
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o Extender la participacién a todo el recurso humano, de manera simultdnea, y con
conocimientos limitados en materia parlamentaria.
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9. Conclusiones

En este trabajo se investigé y emple6 la metodologia agil de desarrollo adaptativo del
software. Con la misma se disefig, desarroll6 e implement6 un sistema web que brindé una
solucion tecnoldgica al proceso de gestion parlamentaria. El organismo incidente fue la
Camara de Senadores de la provincia de Catamarca en el periodo de gestion [2016-2019].

La importancia de este estudio radicé en practicar las bondades proporcionadas por la
metodologia en un ambiente laboral publico, ya que se utilizaron los principios de la teoria
general de sistemas complejos para enfocar los equipos y recursos existentes a una misién
comun perseguida. Para ello fue trascendente el apoyo estratégico del patrocinador ejecutivo
y sus dependencias directas, puesto que su intervencion permitié establecer criterios
legislativos comunes que afectaron de manera transversal a todas las areas, como ser la
generacion de expedientes parlamentarios. No obstante, a pesar de las directivas tomadas,
se presentaron dificultades operativas y de motivacion en una parcialidad inferior de
empleados para la implementacion, debido a la distribucién de tareas y oportunidades para el
personal que carecia de conocimientos y ocupaciones.

En este estudio se investigo la filosofia, artefactos, técnicas y procesos propios de esta
metodologia de desarrollo, se pudo experimentar el uso de herramientas de gestion del
software que facilitaron la definicion de una mision de proyecto, la planificacion ciclos
adaptativos, la generacion eventos colaborativos y de aprendizaje grupal. Con estos
artefactos se viabilizo la optimizacion de los recursos disponibles.

La adquisicion de conocimiento fue principalmente contribuida por fuente primaria del
autor y creador de esta metodologia sobre el desarrollo adaptativo del software,
complementado con el acceso a diversas técnicas y eventos empleados en otras
metodologias, como ser las reuniones JAD y las Features Injections. De este modo se ajusté
dichas herramientas en funcion del contexto de trabajo. Pese a ello, el uso de una variedad
de estas, exige el manejo de diversos roles, a veces intercambiables, entre los integrantes del
equipo.

Cuando se relevé el proceso completo de gestion parlamentaria en la Camara de
Senadores, se destac6 la importante cooperacion de las areas intervinientes, puesto que
todas requerian de una solucion sistémica mediante un software. Por tanto, fue provechoso
la disponibilidad de la documentacién ofrecida, como asi también la experiencia de empleados
con una vasta trayectoria en la actividad. Debido a esto, se pudo conocer las caracteristicas
y reglas de negocios del circuito parlamentario. Aun asi, concretar su integracion en un solo
proceso, tuvo la complejidad de requerir de una compresién general de las bases legislativas.

Concluyendo, con este trabajo final se disefio, desarrollé e implement6 un sistema web
integral para la gestion parlamentaria de la Camara de Senadores de la provincia de
Catamarca. Con ese fin, la metodologia de desarrollo adaptativo del software articulé los
recursos estatales obteniendo una solucién ajustada a las exigencias del organismo. Este
hecho cobré doble relevancia, ya que brindé una herramienta critica para llevar a cabo la
principal labor de la institucion, y ademas utilizar los recursos existentes valiéndose de una
metodologia de desarrollo que propone una plataforma a fin. Con este hecho, se subsanaron
los problemas administrativos, operativos y estratégicos arraigados de afios y se garantizo el
mantenimiento y futuras actualizaciones del software. Factores claves como la necesidad
comun y urgente, la diversidad de los agentes, y la tecnologia dispuesta fueron fructuosos
para converger en una unica solucién. Debido a ello, se logré sostener una productividad
consecuente de la adaptacion y accionares congruentes por cada eslabén del proceso. Sin
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embargo, pretender accionar de idéntica forma los equipos, herramientas y técnicas ante cada
adversidad conlleva indefectiblemente a un proceso mecéanico que no permite el aprendizaje

y evolucion.

9.1. Trabajos futuros

Tras la investigacion e implementacion de este trabajo final, se pueden desprender
diversas posibilidades de estudio y desarrollo, tanto para con el hilo propio de la metodologia
empleada como para complementar herramientas legislativas a tal fin.

En este sentido se abren medios para futuros trabajos como ser:

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738

Comparar o combinar el estudio y/o implementaciéon de la metodologia de
desarrollo adaptativo del software con otras metodologias agiles, haciendo uso
de las fases, artefactos, eventos y actores que se han utilizado en este trabajo
final.

Contrastar la aplicacion de la metodologia ASD en escenarios dispares, sean
estos generados por ambientes publicos versus privados, equipos humerosos
versus equipos reducidos, etc.

Generar acceso a la informacion, que este sistema produce, a través de una
plataforma publica como un sitio web, o una aplicacibn movil, utilizando
herramientas tecnolégicas especificas para tal fin como ser Api Rest.

Servir de soporte al sistema legislativo que registra todas las leyes publicadas
por el poder ejecutivo provincial en el boletin oficial. Las leyes y decretos que
en este se oficializan previamente son generadas en el SIGeP construido e
implementado en este trabajo final.

Desarrollar un médulo que permita contrastar cada proyecto aprobado con los
objetivos de desarrollo sostenible (Wikimedia, 2021).

Disefiar, desarrollar e implementar una interfaz que permita la integracion de
los sistemas que operan las Camara de Senadores y Diputados para la
produccion de leyes, enmarcado en lo establecido en la constitucion de la
provincia de Catamarca.
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Anexos

Anexo A - Sistemas complejos

Sistema adaptativo complejo

Es un sistema en el cuél grandes redes de componentes sin control central y con reglas
simples de operacion, origina un comportamiento colectivo complejo, un procesamiento
sofisticado de informacién y una adaptacion mediante aprendizaje o evolucién. En esta
definicion quedan al descubierto algunas de sus principales caracteristicas como el caracter
adaptativo y el procesado de la informacion.

La emergencia como una propiedad de sistemas adaptativos complejos

Un software que presente un disefio innovador, tiene en su gestacion la propiedad
emergente debido a que la complejidad causal de la misma da lugar a la interaccion
estimulada de los agentes gobernados por reglas simples; por el contrario, cuando se apliquen
reglas complejas, administradas por relaciones limitadas y/o estructuradas por un plan rigido,
solo tendran un efecto positivo si las mismas son sometidas en situaciones simples y estables.
(Highsmith, 2000)

El comportamiento complejo funciona de acuerdo con la ecuacién basica,

Ambientes complejos = reglas simples + relaciones fuertes
Ambientes Simples = reglas complejas + relaciones limitadas

La emergencia es un tema central de la teoria de sistemas adaptativos complejos y
posiblemente el tema mas importante cuando se mira desde una perspectiva de gestién. El
desafio es cémo aprovechar este conocimiento para mejorar nuestra capacidad de gestionar
el desarrollo de software. (Highsmith, 2000)

Adaptabilidad

En ambientes donde se opera con rendimientos decrecientes, en entornos
complicados, resulta adecuado aplicar modelo de desarrollo como CMM (Modelo de
Capacidad y Madurez), que permiten lograr una mayor optimizacién del producto. No
obstante, en situaciones complejas, la adaptacion resulta mas significativa que la
optimizacion, esto no solo implica el reaccionar frente estimulos del medio, sino utilizar el
orden emergente para alterar acciones que son significativas para las organizaciones que
pretende sobrevivir y prosperar en un mundo con ecosistemas sociales y econdémicos
complejos. (Highsmith, 2000)

Dicho accionar debe manifestarse localmente, mas que implementarse en procesos
de control centralizados, lo cual presenta una mayor lentitud, permutando de esta forma
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eficiencia por velocidad y flexibilidad. A diferencia de un orden impuesto, el cédmo se
desencadene el orden emergente es la clave de una adaptacion. (Highsmith, 2000)

Realidades ordenadas, cadticas y complejas

Una cuestidon no menor en los sistemas adaptativos complejos es la de comprender la
naturaleza del ambiente en la que los agentes conviven y se adaptan para formar uno
completo a través de la contribucién individual de cada uno de estos, el cual denominamos
ambiente optimizado y consta de todas las posibles estrategias para estos en el ambiente.

Las tres categorias basicas en las que puede estar inserto este ambiente, enmarcado
en la teoria de sistemas adaptativos complejos es ordenado, caotico y complejo; esta Ultima
es una zona de transicion denominada al borde del caos. Saber ubicar a una compafiia o
proyecto en la zona adecuada es vital para lograr el éxito de la misma. (Highsmith, 2000)

¢ En un ambiente ordenado, es decir en equilibrio, los cambios suceden lentamente, en
aproximaciones lineales a fin de mantener el funcionamiento. Estos proporcionan un
escenario que invitan al cambio, sin embargo, su tendencia es brindar rigidez y
resistencia a cualquier cambio, aunque este sea necesario para subsistir. Por dichos
motivos, los cambios no suceden frecuentemente, y cuando se intentan manifestar, la
poca practica de hacerlos requiere de un gran esfuerzo.

e Los ambientes caodticos son, a los fines préacticos, aleatorios, cuyas pequefias
variaciones en un sistema ocultan cualquier prediccion futura. El caos se define como
una condicion o situacion de gran desorden y confusion.

e Al borde del caos: en ambientes complejos se experimenta una zona de transicion
donde se mantiene el control lo suficiente para no caer en el caos, pero con la
necesaria espontaneidad e innovacion para poder adaptarse a los entornos
cambiantes a través de resultados emergentes que solo surgen en esta zona. Esto
implica lograr un complicado balance, ya que las organizaciones tienden a buscar un
punto de estabilidad o perder cierto orden.
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Anexo B - Componentes del desarrollo adaptativo del software

Modelo conceptual Adaptativo

Los fundamentos del desarrollo adaptativo del software se afirman en los de la teoria
de sistemas adaptativos complejos, la cual tiene como claves la interaccion de sus agentes,
el medio y los resultados emergentes, definiendo asi su ecosistema.

Con ello, podemos afirmar que los sistemas adaptativos complejos constituyen un
ensamblado de agentes independientes en los cuales:
e Suinteraccion crea un ecosistema.
e Sus interacciones estan definidas por su comunicacion, es decir, el intercambio de
informacion.
e Su auto organizacion se manifiesta de manera no lineal, promoviendo resultados
emergentes.
e Exhiben caracteristicas de orden y caos.
e Tienden a evolucionar con el tiempo. (Highsmith, 2000)

Considerando estas caracteristicas, su aplicabilidad a la gestion del desarrollo del
software, y asumiendo los conceptos de los sistemas adaptativos complejos, podremos ver a
este Ultimo como un framework para el desarrollo del software, generando, en este sentido,
un balance entre la teoria y practicas accionables.

De esta manera, si aceptamos a los equipos de desarrollo del software como sistemas
de organismaos vivientes complejos, y haciendo uso del concepto de adaptabilidad podremos
estudiar el andlisis, desarrollo, evaluacién de los principios y las préacticas para optimizar la
calidad del producto como asi también su tiempo de entrega y comercializacién. (Highsmith,
2000)

Las organizaciones dirigidas mantienen sus précticas aun en situaciones de crisis,
mientras que las organizaciones rutinarias tienden a abandonarlas.

Los equipos dirigidos confian en lo que hacen, mientras que los equipos rutinarios solo
ejecutan sus tareas solo porque alguien se los indicG, es decir respetan estrictamente los
procesos. (Highsmith, 2000)

Modelo de desarrollo adaptativo

El Desarrollo de Aplicaciones Rapidas (RAD), surge ante la necesidad de obtener
ciclos de entregas de software mas cortas de tal manera que los mismos puedan ajustarse a
las veloces necesidades de las empresas; ademas de evitar las lentas y tediosas practicas
concernientes al desarrollo monumental. Si bien los clientes se unieron a esta metodologia,
esto también trajo aparejado la carencia en las buenas practicas ingenieriles y proyectos
cortos.

El Desarrollo Radical del Software es una sintesis del RAD y de técnicas de buenas
practicas de la ingenieria del software.

La implementacion de esta metodologia en el mundo de las industrias ha conllevado
algunas consecuencias imprevistas como ser el aprendizaje de la colaboracion, manejar la
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incertidumbre, aprendizaje iterativo, trabajar con los clientes, y sincronizar el esfuerzo de
desarrollo concurrentemente.

Cuando se trabaja con desarrolladores de alta tecnologia, estas metodologias no se
desenvuelven completamente, limitando el crecimiento hacia proyectos mas grandes y
complejos; por lo cual RAD se convirti6 en Radical, el cual posteriormente evolucioné al
Desarrollo Adaptativo del Software. (Highsmith, 2000)

En la Figura N° B 1 se muestra los componentes del modelo de desarrollo adaptativo.
Si bien este modelo es iterativo, similar a los modelos de espiral y evolucionario, pero tiene
una diferencia notable respecto a los mismos en la concepcion de ver el mundo, esto es,
cambiar la mentalidad de los desarrolladores de un orden impuesto, lineal y determinista a
aceptar el orden emergente como fuente de solucion en realidades complejas. (Highsmith,
2000)

Especular

Colaborar

Aprendizaje

Figura N° B 1 - Componentes del modelo de desarrollo adaptativo
Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,
2000)

Estos componentes pretenden convertir esos conceptos en practicas accionables de
tal manera que resulten en una metodologia cuyos productos y proyectos presentan tres
caracteristicas:

e Alto cambios
¢ Alta velocidad
e Alta incertidumbre.

Modelo de Gestion Adaptativo (liderazgo-colaboracién)

Pese a los conceptos, frameworks, y practicas sobre la constancia del cambio, todavia
se mira al mismo como la excepcion y el equilibrio como la regla; sin embargo, en ambientes
que sostienen situaciones extremas en las que se requiere una alta velocidad de respuesta a
los estimulos proporcionados por el exterior, esos roles se ven invertidos: el equilibrio se
convierte en una anomalia y el cambio se manifiesta con frecuencia, derivando éste en un
patron que denominaremos ADAPTACION. (Highsmith, 2000)

La adaptacion se ve beneficiada por la fluidez en todos los niveles de una organizacion,
més alla de que histéricamente las mismas han tenido una éptima performance durante
mucho tiempo bajo el modelo impuesto comando-control, el cual se ajustaba bien en
proyectos predecibles cuyo funcionamiento rigen con rendimientos decrecientes; la
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adaptacion depende mas del liderazgo y colaboracion mas que del comando-control.
(Highsmith, 2000)

Realizando una comparacion con las metodologias tradicional y adaptativo, en la
Figura N° B 2 vemos que la primera utiliza sus modelos basados en las creencias existentes
para predecir el futuro y con ello imponer acciones que deben llevarse a cabo; No asi los
modelos adaptativos, que hacen uso de una propiedad, la emergencia, para responder con
resultados gracias a la interaccion de sus miembros auto organizados. (Highsmith, 2000)

Orden Emergente Orden Impuesto

Conceptos
Cientificos
Newtonianos

Conceptos
Adaptativos

Desarrolladores
Adaptativos

Desarrollo de
Cascada

Gestion de
Mando y
Control

Gestion
Adaptativa

Figura N° B 2 - Diferencia fundamental entre los modelos adaptativos y los tradicionales
Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,
2000)
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Anexo C - Ciclos Adaptativos

Caracteristicas de los ciclos adaptativos

Los ciclos adaptativos son dirigidos por una mision

La implementacion satisfactoria de un desarrollo adaptativo se vincula fuertemente a la
definicion de la mision del proyecto que tenga el equipo; como asi también del sélido sentido
de la direccién y propdsito para enfocar el desarrollo. Los ciclos adaptativos permiten al equipo
explorar la misién con mas detalles y realizar los ajustes conforme avance el proyecto,
fomentando de esta manera el aprendizaje.

Los ciclos adaptativos se basan en componentes

Un componente es un grupo de cosas (por ejemplo, caracteristicas del producto) que
se planifican e implementan en conjunto.

La planificacion de un proyecto adaptativo es muy diferente de la planificacion basada
en un enfoque tradicional del ciclo de vida cuya administracion esta orientada principalmente
a tareas, mientras que la administracibn adaptativa estd orientada a resultados o
componentes, primeramente, y a tareas en segundo lugar, como un enfoque de planificacién
bidimensional.

El desarrollo orientado a la tarea lleva a la acumulacion de éstas, es decir, a su
planificacion hasta abordar altos niveles de detalle. Por ejemplo, el proceso de especificacion
se puede dividir en una serie de tareas y sub-tareas, desde el modelado de datos hasta la
recopilacién de especificaciones de seguridad. Ello puede no producir un plan de proyecto
acorde, principalmente porque cualquier desarrollador o analista competente puede emitir una
larga lista de tareas requeridas sin saber mucho acerca del producto en desarrollo.

Las tareas son importantes, pero los componentes y las caracteristicas que los
conforman prevalecen por sobre las primeras. En los proyectos en los que la planificacién de
componentes precede a la planificacion de tareas, los miembros del equipo siempre tienen
una comprensién mas clara de sus objetivos. El proceso de identificacion de componentes y
su asignacioén a ciclos le confiere al equipo una mejor imagen del producto y del proyecto
respecto de lo obtenible con un enfoque puramente orientado a la tarea.

Los ciclos adaptativos son iterativos

La mayoria de los escritores y consultores en practicas de desarrollo de software se
inclinan por algun tipo de desarrollo iterativo. Sin embargo, cuando el objetivo del proyecto es
certero y el entorno es estable, un modelo de cascada en serie puede resultar el enfoque mas
eficiente. A medida que el objetivo se vuelve menos seguro y el nUmero de cambios en los
requisitos del producto aumenta, el éxito en el desarrollo depende mas del aprendizaje
continuo del producto que de la prediccion de su forma final.

Un mejorado modelo de cascada incorpora retroalimentacion, lo que infiere a los
desarrolladores no necesariamente tener éxito en la primera implementacion; sin embargo, el
enfoque nativo de este modelo es el opuesto, promoviendo el éxito en el primer intento,
constituyendo esta causa la principal diferencia entre los modelos de cascada y adaptativo,
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mientras que en el primero se enfoca en el flujo del proceso en un sentido, el segundo lo hace
en el ciclismo.

Indiscutiblemente, los modelos de cascada fluyen y los modelos adaptativos reciclan,
lo cual produce una dicotomia entre efectuar y rehacer como un modelo mental evidente en
la forma en que las personas abordan ciertas actividades. Por ejemplo, en los proyectos de
cascada, las solicitudes de cambio se ven como ocurrencias negativas, como una indicacion
de que algo se hizo incorrectamente o que se perdid. En un proyecto adaptativo, las solicitudes
de cambio se ven positivamente, como oportunidades para aprender y como un medio para
obtener una ventaja competitiva.

Si bien las visiones del producto pueden ser diferentes para clientes y desarrolladores,
en cada ciclo se aprende de ambas. Plasmando lo antes dicho en el diagrama de la Figura
N° C 1, puede observarse que a medida que se produce este aprendizaje las diferencias se
reducen hasta que emerge el producto final para satisfacer ambos requisitos.

Vista del cliente

Ciclo 1

Ciclo 2
Ciclo 3

Ciclo 4

Producto total,

i Rendimiento, ¢nfoque de
Funciones, integridad,  Componentes
Alcance / caracateristicas enfoque en
d fo
Vista del desarrollador Enfoque € entoque los defectos

conceptual

Figura N° C 1 - Convergencia de puntos de vista en ciclos adaptativos
Fuente: Adaptive software development: a collaborative approach to managing complex systems (Highsmith,
2000)

A pesar de las claras ventajas que presenta este modelo, no esta exenta la posibilidad
de que se vea envuelto en iteraciones interminables sin progreso; ello puede devenir de los
constantes requerimientos de clientes provocando a los desarrolladores cambios constantes
en los disefios y revisiones de modelos. Para que el desarrollo de software adaptable sea
exitoso todos los involucrados deben entender la diferencia entre un saludable enfoque
iterativo y un insano desenfoque iterativo y oscilante.

Esta ultima condicién exige discrepar dichas situaciones, diametralmente opuestas.
En un andlisis escueto, un proyecto es ciclico cuando a pesar de los enfoques y desenfoques
converge en una solucién; si por el contrario diverge de una, se trata de un proyecto oscilante;
por ello el equipo y administrador del proyecto deben evaluar permanentemente la direccion
del mismo a fin de verificar su correcto progreso, lo cual podria resultar dificultoso cuando se
trabaja con tiempos escasos. No obstante, existe un par de sintomas claros que indican si se
esta en presencia de un proyecto oscilante:

e La mision del proyecto: es posible que algunos miembros del equipo no se sientan
emparentados con los objetivos declarados, o con el perfil de la matriz.

Frecuentemente la revision de esos puntos retrotrae al equipo en el seguimiento.
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e La definicién del problema: la falta de comprensiéon a problemas surgidos durante el
desarrollo. Cuando los requerimientos (caracteristicas) son constantemente alterados
por parte de los clientes, o cuando se re-codifica con frecuencia un determinado
madulo es conveniente redefinir el problema.

Finalmente, considerando los limitados tiempos para el desarrollo, se demanda a los
ciclos adaptativos promover el desarrollo concurrente de componentes.

Los ciclos adaptativos son Time-Boxed

Podemos asumir, en el mas basico nivel, las cajas de tiempo, time-boxed mas
usualmente llamadas, como el proceso por el cual se asigha fecha de vencimiento tanto al
proyecto como a cada ciclo adaptativo individual, sin que ello implique el sobre trabajo de los
miembros del equipo o de recortar detalles de calidad; esto puede presumir que esté
principalmente relacionadas con el tiempo, no obstante, en el contexto de esta metodologia
se vincula mas al aprendizaje y a las forzadas compensaciones.

Los time-boxing deberian ser usados para forzar dificiles decisiones de compensacion
gque alienten a todas las partes (gestores, clientes y desarrolladores) a lograr correctos
discernimientos técnicos y de negocios; de no asumir esta presion constante, se podria recaer
en la tendencia humana de llevarlo a cabo al final del proyecto cuando las opciones se
presentan mas limitadas.

Cuando se aplica time-boxed se forza a la convergencia del aprendizaje; ello ocurre
en virtud de cualquier aporte (trabajo terminado o no) que haga un miembro del equipo servira
al resto del grupo, evitando asi el trabajo reiterativo del resto al aprender lo realizado (parcial
0 completamente).

Finalmente, un beneficio no menor, es el de lograr enfocar a todo el equipo en la
produccién de un entregable al cliente para su revision, lo cual hace que se concentre en las
actividades mas importantes.

Los ciclos adaptativos son dirigidos por el riesgo y tolerantes al cambio.

La administracion tradicional de proyectos se enfoca primero en la planificacion
detallada de tareas y luego en el monitoreo de los resultados de cada tarea en el contexto de
su requisito predeterminado. Bajo esa metodologia, la mayoria de las actividades se
desarrollaran segun lo planificado y solo unas pocas estaran sujetas a cambios,
independientemente si se han contemplado.

Los equipos que utilizan practicas de adaptacion asumen que muchos aspectos de un
proyecto cambiaran durante el desarrollo, por lo que su preocupacion estd mas vinculada a
responder a la misma en lugar de controlar el cambio.

La creacion de software tolerante al cambio en un entorno complejo requiere un
proceso de desarrollo como tal. Los equipos deben hacer constantemente preguntas como:

e ;Qué podria cambiar?
e ;COmo responderemos a ese cambio?
e ;Como podemos mitigar el impacto de diferentes tipos de cambios?

El cambio sin restricciones crea el caos. La naturaleza de los ciclos adaptativos
promueve la actividad tolerante al cambio y establece limites (mediante plazos mas cortos)
para ayudar a gestionarlo. La posicion de un producto en su ambiente define su éxito relativo
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en comparacion con sus competidores. Los procesos tolerantes al cambio requieren una
exploracion constante del entorno, modifican los productos para responder a los movimientos
de los competidores, provocando una alteracion a la que estos deben responder.

El riesgo mide la probabilidad de que un esfuerzo de desarrollo no produzca un
producto viable. Demostrar la viabilidad de un proyecto implica, en parte, comprender dénde
es mas alta la probabilidad de fracaso y desarrollar estrategias para reducirla. Por ejemplo, si
un riesgo para un proyecto en particular es que estamos usando una nueva tecnologia no
probada, entonces debemos asumir que la tecnologia puede fallar. Una estrategia muy
deficiente seria pasar el primer ciclo de desarrollo creando modelos de casos de uso
completos. Para hacerlo, el equipo habria tenido que gastar recursos considerables, pero no
estaria mas cerca de responder la pregunta de viabilidad mas critica para el proyecto. Ahora,
el equipo debe gastar ain mas dinero para llegar a la conclusion de que la tecnologia no
funcionara. Al planear un proyecto adaptativo, los desarrolladores generalmente encontraran
una mejor estrategia colocando elementos de alto riesgo en los primeros ciclos, demostrando
lo antes posible la poca viabilidad del uso de esa tecnologia.

Versiones, ciclos y compilaciones

Una versioén es un producto que estd listo para ser instalado. Esta es compatible con
el estandar de la industria, es decir, los nUmeros enteros indican las principales versiones de
un producto y las de puntos (version 4.1, por ejemplo) indican menos significativas. Las
versiones pueden requerir marcos de tiempo de meses a afos, dependiendo del tamafio del
proyecto.

Un ciclo representa un hito importante del proyecto ya que entrega una porcién o
componente demostrable del producto a un proceso de revision, brindando la oportunidad de
que los clientes, la administracion y los desarrolladores realicen revisiones de los resultados
provisionales. Cada ciclo tiene un tema, o una meta establecida, manifestada en una
declaracién del objetivo del ciclo. Al igual que una declaracién de objetivos del proyecto, esta
es una herramienta de enfoque de alto nivel para el equipo. Los desarrolladores deben
preguntarse continuamente: ¢, Contribuye en lo que estoy trabajando al objetivo de este ciclo?
Con tiempos de ciclo cortos y entregables especificos, es menos probable que los equipos de
proyecto se desvien.

Una compilacién constituye una parte provisoria del producto que sera visibilizada
por el equipo de desarrollo. La misma puede abarcar incluso el producto en su totalidad, esto
dependera del entorno de desarrollo, el tamafio total del producto y el ciclo involucrado. Sea
una parte de una caracteristica o un médulo, un desarrollador no debe lanzar a revision
independiente sin antes demostrar la misma a todos los involucrados, de este modo se lograra
enfrentar problemas claves. (Highsmith, 2000)
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Anexo D - Técnicas de aprendizaje

Revisiones de los grupos de enfoque del cliente

Preparacion para la sesion de CFG

Aunque el objetivo de demostrar las capacidades de la aplicacion y registrar las
solicitudes de cambio es lo principal para cada CFG, este puede ser diferente para cada grupo
de enfoque vy, por lo tanto, debe establecerse explicitamente. Se deben considerar tres areas
de preguntas clave:

* ;,Cual es el objetivo de la sesion?

* ¢ Qué necesita obtener cada participante al concluir la sesion?

* 4, Qué se producira, quién lo usara y como se utilizara cada entregable?

El facilitador tiene la responsabilidad principal de la preparacion del grupo focal. Es
importante que todos los participantes comprendan su papel en el proceso y que toda la
informacién relevante se recopile y envie a los participantes con anticipacion.

Consejos para la preparacion

El facilitador y el administrador del proyecto deben proporcionar a los participantes
material introductorio, el cronograma de la sesién, sus deberes y una explicaciéon de cémo el
grupo focal se adapta al proceso de desarrollo. A continuacién, se presentan otros consejos
para las sesiones:

= Incluir una lista de los componentes que se revisaran en la sesién como parte del
material enviado a los participantes.

= Limitar las sesiones de grupos focales a una docena de participantes, sosteniendo
multiples sesiones si es necesario.

= Pedir al facilitador que se siente a través de un ensayo general antes de la sesion.

= Asegurar que todo el trabajo en el producto cese después del ensayo general.

» Decidir cdmo se va a registrar las solicitudes de cambios.

Realizacion de la sesién de CFG

El facilitador debe realizar la sesion del grupo focal, guiando a los desarrolladores y
clientes a través de los escenarios comerciales planificados, responsabilizandose de
mantener la sesion encaminada y avanzar con los temas de la agenda. Por ejemplo, dado
gue el ciclo 1 esté enfocado en el alcance y el concepto, el facilitador dirigira preguntas sobre
las preferencias de disefio de pantalla para sesiones posteriores. Una agenda de muestra
para una sesion puede incluir:

= Vision general del proceso de CFG y los objetivos de la sesion.
= Breve revision de la hoja de datos del proyecto, la declaracién del objetivo del proyecto
y la matriz de perfil de mision.
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= Demostracion del producto utilizando escenarios de negocios.
» Revision de cualquier problema abierto identificado durante la sesion.
= Resumen y una revision de las solicitudes de cambio.

Cuando se llevan a cabo las demostraciones de las primeras versiones, es factible que
se trate de una version provisional del producto porque el software puede ser relativamente
inestable. A medida que este evoluciona hacia su finalizacién, los miembros del equipo central
del cliente deben asumir un papel mas activo en lo que respecta a su usabilidad.

Consejos para larealizacion

Esta sesién hace posible una revisién del producto por parte del cliente. Las
sugerencias incluyen:

» Limitar los comentarios del desarrollador técnico a las aclaraciones solicitadas por el
cliente o el facilitador. Se debe tener en cuenta que los comentarios positivos y
negativos sobre el producto proporcionan informacion igualmente valiosa.

= Evitar la actitud defensiva o la explicacion excesiva del motivo de un desarrollo
especifico, ya que tal comportamiento reducira la utilidad de la sesién.

Evaluacién de los resultados de los grupos focales

El equipo central sera el encargado de ejecutar esta tarea, para la cual pueden valerse
de cuatro pasos al revisar una sesion de un grupo focal:

1. evaluacion de la sesion en si misma;

2. consolidacién y publicacion de cualquier documentacion desarrollada durante la
sesion;

3. desarrollo de una estrategia para manejar los cambios solicitados;

4. asignacion de incidencias planteadas para su resolucion.

Para aquellos casos en los que el cliente persista con las modificaciones, la matriz de
compensacion actla como una herramienta de negociaciéon entre ambas partes.

Reuniones Postmortem

Preparacion para la postmortem

La preparacion para una sesion postmortem debe ser similar a la de las otras
reuniones de colaboracion: desarrollar un objetivo, decidir sobre los asistentes, recopilar
informacion del proyecto, preparar a los participantes y gestionar la logistica. Ademas de las
actividades de preparacién ya cubiertas para otros tipos de sesiones de colaboracion, aqui
hay algunas sugerencias especificas para las reuniones en esta instancia:

e Lleve a cabo la sesién mientras la experiencia aun es fresca.
e Fomentar la participaciéon de todos los miembros del equipo, incluidos los gerentes y
lideres.
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e Use un facilitador externo.
e Discuta los éxitos y problemas.

El facilitador debe enviar un aviso a todos los participantes antes de la sesion,
indicando los objetivos, la agenda y el papel de cada participante. Ademas, debe alentar a
cada posible asistente a considerar los éxitos y desafios del trabajo hasta la fecha. Si el equipo
no ha llevado a cabo una reunion de este tipo previamente, se debe incluir un documento de
muestra o, al menos, un resumen de su contenido con el material de preparacion.

El facilitador y el gerente del proyecto deben programar la sesién mientras el proyecto
aun esta fresco en la mente de las personas (ciertamente dentro del primer mes después de
la finalizacion), en los dias posteriores a la sesion del grupo focal. Cualquier mejora para el
proximo ciclo debe implementarse rapidamente.

Dado que los gerentes y los lideres de equipo estdn muy involucrados en el proyecto,
se pierde informacién importante, si se los excluye. Debido al estrés emocional que se puede
producir y la dificultad para llevar a cabo la investigacion de las propias debilidades, es muy
importante que las sesiones sean facilitadas por un externo; esto permite a los miembros del
equipo, incluidos los lideres y gerentes, concentrarse en el contenido, no en el proceso de la
reunion.

Para dar una descripcion genérica de los participantes podemos citar:
e Facilitador
e Escriba
e Miembros del equipo informatico
e Lider del proyecto
e Patrocinador ejecutivo (opcional)

Las personas tienden a ser demasiado criticas en estas reuniones. El facilitador puede
contrarrestar este posible sesgo negativo pidiendo a los participantes que desarrollen una lista
de tres éxitos y tres problemas antes de asistir a la sesion, ya que pensando y debatiendo los
mismos ayuda a mantener una perspectiva equilibrada durante la sesion, ademas de
contrarrestar la desventaja de realizar autopsias dentro de unas pocas semanas del final del
proyecto, cuando los problemas son a menudo los elementos mas recordados.

Realizacion de la sesién postmortem

El elemento principal en la agenda de una sesién postmortem debe ser analizar el
éxito general del proyecto utilizando las declaraciones de la mision y la hoja de datos del
proyecto como guias. La discusién debe girar en torno a tres preguntas sobre cada dimension
del proyecto. Las preguntas son:

e ¢ Qué funciono6 bien?
e ¢ Qué problemas se encontraron?
e ¢ Cudles son las areas para mejoras futuras?

Una ejecucion relativamente desestructurada podria plantear las tres preguntas. Sin
embargo, generalmente es beneficioso identificar las dimensiones del proyecto y hacer las
preguntas sobre cada area. Ejemplos de estas dimensiones son:

e El perfil de la misién del producto (alcance, cronograma, recursos y defectos).
e Gestion de proyectos (planificacion, programacion, gestion de riesgos, informes de
estado, planificacion de recursos).
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e Adaptacion (desempefio del equipo y del proceso).

e Colaboracién (cohesién del equipo y compatibilidad).

e Aprendizaje (tanto sobre nosotros mismos como sobre nuestros modelos mentales).
e Equilibrio (uso de procesos flexible y riguroso).

Evaluacion de los resultados postmortem

Los postmortem deben ser documentados y distribuidos ampliamente para que otros
equipos de proyecto aprendan de los mismos errores, logrando con ello una mayor
productividad. Una medida de la efectividad de esta técnica en una organizacion radica en
determinar cuan amplia es la distribucién del conocimiento generado para ser utilizado por
otros equipos.

A fin de aplicar lo mas eficientemente posible lo expuesto de esta técnica, se opt6 por
sintetizar los factores mas incidentes de los pasos previamente explicados en la plantilla de la
Figura N° D 1:

Reunidn postmortem

Proyecto ! Componentes Facilitador

Fecha yHora Ubicacién Duracidn estimada

Participante ! Rol Propésito

Escriba
Lider del proyecto

Equipo de desarrollo

Patrocinador ejecuto

Logros significatives

Estado

Obtenido Planeado

Alcance

Cronograma

Dimension/aspectos ! Funciona bien | Problemas encontrados ! Areas a mejorar

Perfil de la mision del producto
Gestidn de proyecto
Adaptacién

Colaboracién

Aprendizaje

Equilibrio

Mejoras futuras

Figura N° D 1 - Plantilla Reunién Postmortem
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Fuente: Elaboracion propia

La cual sera empleada para la preparacion, realizacién y evaluacion. Ademas, se
incluyen campos correspondientes al monitoreo del progreso, el cual se profundiza a
continuacion.

Monitoreo del progreso

Se deben recopilar datos de progreso tanto cualitativos como cuantitativos para cada
uno de los cuatro componentes del perfil del proyecto: alcance, cronograma, defectos y
recursos. En un proyecto adaptativo, el progreso del alcance se mide principalmente mediante
el seguimiento de la finalizacion de los componentes a través de sesiones de grupos focales
o0 revisiones de ciclos. (Highsmith, 2000)

El equipo del proyecto debe recopilar suficiente informacion para responder a las
siguientes preguntas para la administracion:

Alcance

e ¢;Los componentes del producto demostrados en la presentacion del grupo de enfoque
cumplieron con los entregables del ciclo planeado?

o ¢Las solicitudes de cambio generadas por el grupo de enfoque parecen razonables en
términos de limites de alcance?

e ¢lLas solicitudes de cambio reflejan una convergencia de las especificaciones del
cliente y los componentes entregados?

e ¢La resolucion de algun problema de los grupos focales impacta seriamente el
alcance?

o ¢ Se aprendi6 algo en el ciclo capaz de alterar significativamente las estimaciones del
alcance?

Programacion
e ;Se completo el ciclo segun lo programado?
e ¢ Sigue siendo factible el cronograma para el préximo ciclo?
e ¢ Qué factores de riesgo afectarian negativamente al cronograma?

Defectos
e ¢lacalidad de los componentes entregados es apropiada para la etapa de desarrollo?
e ;Cuales son los niveles de defectos y cuales son las tendencias?

Recursos
o ¢ Los miembros del equipo central han estado disponibles a tiempo completo?
e ¢ Es la disponibilidad del cliente adecuada y en los niveles planeados?
e ¢ Los miembros del equipo se sienten comodos con sus roles?
e ¢;Los miembros del equipo estan sobrecargados o agotados?
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Al responder a estas preguntas, el equipo también debe reevaluar los planes del
proyecto existente y desarrollar las acciones de adaptacion necesarias para superar los
problemas.

Las diferencias con el plan pueden indicar un problema o no. Al analizar cualquier
variacién, los miembros del equipo deben averiguar si los problemas pertenecen a eventos
unicos y faciles de solucionar o si indican un potencial a largo plazo.

Durante la reunién de evaluacion del progreso de cada ciclo, pero en un momento
separado de la reunién del grupo focal, el equipo debe comportarse como en una mini
postmortem.

Un informe de estado del proyecto, aplicado en esta metodologia, debe ser simple e
informativo, proporcionando una captura instantanea del progreso, los problemas y los planes
de accion correctiva. También debe sefalar areas para posibles acciones de gestion. Los
detalles sobre el contenido de un informe de estado del proyecto y sus destinatarios deben
identificarse durante el inicio del proyecto.

Los informes de estado del proyecto deben contener la mayor parte de lo siguiente:
e una introduccion, que incluye la declaracion del objetivo del proyecto
un resumen de los logros significativos
e datos cuantitativos especificos para indicar el progreso
e aspectos destacados de las areas probleméticas
¢ una evaluacién del impacto de los problemas en el plan del proyecto para el proximo
ciclo y para el resto del proyecto
e acciones correctivas especificas tomadas o previstas
Ademas de preparar informes periddicos de estado por escrito, es posible que el
equipo también deba realizar revisiones de los hitos del ciclo con la administraciéon. Para la
ejecucion del informe, y considerando que debe realizarse con gran similitud de tiempo y forma
a las reuniones postmortem, se ha combinado sendos informes para agilizar el proceso
postciclo.
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Anexo E - Estimacion con puntos de funcion

El presente anexo tiene por objeto estimar el tamafio del software a desarrollar basado
en las practicas sugeridas por grupo de usuarios de puntos de funcién internacional (IFPUG),
en la version 4.2.1 de su manual de practicas de recuento de puntos de funcion.

Definicion del tipo de conteo de punto de funcidn

Dado que la estimacion sera concebida con las funciones entregadas a los empleados
con la primera instalacion del entregable, el conteo de los puntos de funcién corresponde a
un proyecto de desarrollo.

Identificar el alcance y limite de la aplicacién del conteo

Propdésito: proveer de un conteo por punto de funcién a los fines de constituir una
linea de base para la estimacion de tamafio inicial que permita brindar un tamafio de proyecto
razonable para la planificacién racional del mismo.

Alcance del conteo: Especificado en los artefactos de mision del proyecto.

Limite de la aplicacién: El presente proyecto no pretende, al menos en su version
inicial, vincularse con otros sistemas. Ademas, primeramente se sometera a su uso a los
empleados de la Camara de Senadores a través de un despliegue en la intranet.

Recuento de puntos de funcién

Conteo de funciones de datos

Archivos Ldagicos Internos (ILF)

Funciones de RETs DETs Complejldad
datos Asociada
contrasefia
ultimo acceso
nombre de usuario
; nombre empleado
Usuarios 2 usuario 8 Baja
permisos apellido empleado
activo
area
permisos

Expediente Tipo de proyecto

Pase Letra expediente
Iniciador Numero expediente

Proyectos 7 11 . . Alta
Tipo de proyecto: Afio expediente
Resolucion _
o Fecha de inicio
Declaracioén
Ley Iniciador
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Archivos Logicos Internos (ILF)

Funciones de
datos

RETs

DETs

Complejidad
Asociada

comunicacion

Extracto
notificacion
pases
estado

archivo

Pases

pase

10

fecha de registro
fecha de envio del origen
fecha recibido en el destino
motivo

area de destino

usuario del destino
area de origen
usuario del origen
proyecto

cerrado

Baja

Comisién

comision
composicién

nombre
descripcion
activo
integrantes

cargo

Baja

Despachos de
comision

asignacion
Tramite

13

asignacion
fecha del despacho
dictamen
conformidad
informante

firmantes

modificacién del Tipo de
proyecto

modificaciones del contenido
del proyecto

fecha de envio
destino
motivo
fecha de respuesta

archivo

Baja

mociones de
preferencias
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Mocion tipo:
préxima sesién
fecha especifica
sobre tablas
incorporado a la orden del
dia
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sesion
proyecto
tipo de tratamiento

fecha propuesta

Baja
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Archivos Logicos Internos (ILF)

Funciones de
datos

RETs

DETs

Complejidad
Asociada

proyectos
sancionados

tipo sancion:

Definitiva
1ra. Revision
2da. Revisién

senador solicitante

mocién perdida

sesion
proyecto
tipo proyecto
tipo sancion
Nro. de instrumento
Nro. de nota

archivo

Baja

Sesiones

asistencia

Tipo:
Ordinaria
Extraordinaria
Especial

11

periodo
tipo
orden
fecha
presidente
cerrada
version taquigrafica
proyecto
estado
asistencia

resultado

Baja

Senadores

senadores

apellido
nombre
dni
departamento
bloque
activo
email
Periodo mandato
foto

Baja

Archivos de interfaz externa (EIF)

Empleados

empleado
area

nombre
apellido

area

Baja

Tabla N° E 1 - Conteo de funciones de datos
Fuente: Elaboracion propia

Conteo de funciones de transaccion
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Funcién de
transaccion

Tipo

FTR

DET

Complejidad
Funcional

Consultar usuarios

EQ

usuarios

usuario

nombre

apellido
accion buscar usuario

Mensaje resultado

Baja

Agregar usuario

El

Usuarios

agente

area
nombre usuario
contrasefia

activo

grupo

permiso

accion agregar usuario

mensaje resultado

Baja

Modificar usuario

El

Usuarios

agente

area
nombre usuario
contrasefia

activo

grupo

permiso

Accién modificar usuario

Mensaje resultado

Baja

Eliminar usuario

El

usuarios

Accién eliminar usuario

Mensaje resultado

Baja

Ver detalle de
proyecto

EO
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proyectos
Sesiones
Comision
Aprobado
Pases
Archivos
Notificaciones

——
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Tipo de proyecto
expediente
Iniciador
Fecha de inicio
Extracto
pases
archivos
sesion
tipo proyecto
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archivo

periodo
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Funcién de
transaccion

Tipo

FTR

DET

Complejidad
Funcional

orden
estado
fecha del despacho
comision asignada
dictamen
area origen
fecha emision
responsable
area destino
fecha recepcién
responsable recepcion
referencia
email
estado del envio

accion ver detalle

Filtrar proyectos por
senador iniciador

EO

proyectos
senadores

apellido
nombre
expediente

extracto

accion desplegar lista
senadores

mensaje resultado

Media

filtrar por proyectos
aprobados

EO

proyectos

proyectos
sancionados

filtro aprobado
Expte.
extracto
accion buscar

Mensaje resultado

Baja

Filtrar proyectos por
afo

EQ

proyectos

Filtro afio
expediente
extracto
accion buscar

Mensaje resultado

Baja

Filtrar proyectos por
tipo

EQ

proyectos

Filtro tipo
expediente
extracto
accion buscar

Mensaje resultado

Baja

Filtrar proyectos por
ente iniciador

EQ

proyecto
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Funcién de
transaccion

Tipo

FTR

DET

Complejidad
Funcional

Mensaje resultado

filtrar proyectos con
archivos adjuntos

EQ

proyectos

filtro indicador archivo
expediente
extracto
accion buscar

Mensaje resultado

Baja

filtrar proyectos por
fecha

EQ

proyectos

filtro fecha inicio
expediente
extracto
accion buscar

Mensaje resultado

Baja

Buscar proyectos por
namero

EQ

proyectos

numero
expediente
extracto
accion buscar

Mensaje resultado

Baja

Agregar proyectos

El

Proyectos
senadores

letra
iniciador
senador
tipo
extracto
observacion
accion agregar

Mensaje confirmacion

Media

Agregar archivo a
proyecto

El

proyectos

archivo
mensaje confirmacion

Accion agregar archivo

Baja

Eliminar archivo de
proyecto

El

proyectos

mensaje confirmacion

Accion agregar archivo

Baja

Modificar proyectos

El

Proyectos
senadores

letra
iniciador
senador
tipo
extracto
observacion
accién agregar

Mensaje confirmacion

Baja

Eliminar proyectos

El

proyectos

Accion eliminar

Mensaje confirmacion

Baja

Ver Expediente
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Funcién de
transaccion

Tipo

FTR

DET

Complejidad
Funcional

Comision
Aprobado
Pases
Archivos
Notificaciones

Iniciador
Fecha de inicio
Extracto
pases
archivos
sesion
tipo proyecto
tipo sancion
Nro. de instrumento
Nro. de nota
archivo
periodo
tipo
orden
estado
fecha del despacho
comision asignada
dictamen
area origen
fecha emisién
responsable
area destino
fecha recepcion
responsable recepcion
referencia
email
estado del envio

accion ver detalle

Imprimir caratula

EO

proyectos

Tipo de proyecto
Letra expediente
Numero expediente
Afo expediente
Fecha de inicio
Iniciador
Extracto

accién imprimir

Baja

Aceptar pase

El

Pases
Usuarios

accién aceptar

mensaje confirmacion

Baja

Emitir Pase

El
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motivo
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area de origen
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Funcién de
transaccion

Tipo

FTR

DET

Complejidad
Funcional

usuario del origen
accion emitir

Mensaje confirmacion

Agregar Senador

El

senadores

12

apellido
nombre
dni
departamento
Bloque
Email
Activo
tel. Interno
periodo mandato
foto
accioén agregar

mensaje confirmacion

Baja

Modificar Senador

El

senadores

12

apellido
nombre
dni
departamento
Bloque
Email
Activo
tel. Interno
periodo mandato
foto
accioén agregar

mensaje confirmacion

Baja

Eliminar Senador

El

senadores

Accién eliminar

Mensaje confirmacion

Baja

Buscar Senador

EO

senadores
comisiones
proyectos

nombre
foto

Departamento

Bloque

Periodo

Tel. interno
Email

Accion buscar

Mensaje confirmacion

Media

Consultar sesién

EO

Eduardo Miguel Gomez - MU:

Sesiones
proyectos
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Funcién de
transaccion

Tipo

FTR

DET

Complejidad
Funcional

fecha
presidente
proyectos
Estado de proyectos
resultado
version taquigrafica
asistencia
accion consultar

mensaje resultado

Agregar sesion

El

Sesiones
Proyectos

12

Periodo
Orden
tipo
fecha
presidente
proyectos
Estado de proyectos
version
observaciones
cerrada
accioén agregar

mensaje confirmacion

Media

Modificar sesién

El

Sesiones
Proyectos

14

Periodo
Orden
tipo
fecha
presidente
proyectos
Estado de proyectos
Resultado
version
observaciones
Cerrada
Version taquigrafica
accioén agregar

mensaje confirmacion

Media

Eliminar sesién

El

Sesiones

Mensaje confirmacion

accion eliminar

Baja

Imprimir Temario de
sesion

EO

Sesiones

proyectos

Accion imprimir

Baja

Agregar comision

El

despachos de
comision
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738
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FunC|on.o,Ie Tipo FTR DET Complgudad
transaccion Funcional
activo
accion agregar
mensaje confirmacion
Nombre
Descripcion
Modificar Comisién El Despa(?h_ols de activo Baja
comisién
accion modificar
mensaje confirmacion
Accion eliminar
Eliminar comisién El Despaqh.o,s de 2 ) ] y Baja
comision Mensaje confirmacion
nombre
descripcion
integrante
. Comisién fecha-asignacion .
consultar comision EO Proyectos 8 Media
senadores proyecto
extracto
mensaje resultados
Accion consultar
sesion
. proyecto
. s Sesiones
Asignar comision a El proyectos 5 comision Alta
proyecto S
Comision . ) .
mensaje confirmacion
accion asignar
Sesiones sesion
proyectos proyecto
_ ) comision
Consultar asignacion EQ 6 ) ) » Alta
Despachos de mensaje confirmacion
Comision accion asignar
despachos
Sesiones Mensaje confirmacion
Eliminar asignacion El proyectos 2 Accion eliminar Media
Despachos de
Comision
asignacion
fecha del despacho
dictamen
conformidad
Agregar despacho de Despachos de . .
Comision El Comision 10 informante Baja
firmantes
modificacién del Tipo de
proyecto

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738
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FunC|on.o,Ie Tipo FTR DET Complgudad
transaccioén Funcional
Accibn agregar
Mensaje confirmacion
asignacion
fecha del despacho
dictamen
conformidad
informante
Modificar despacho de Despachos de . .
comision El Comisi6n 10 firmantes Baja
modificacién del Tipo de
proyecto
modificaciones del
contenido del proyecto
Accion modificar
Mensaje confirmacion
Eliminar despacho de £l Despachos de | Mensaje confirmacion Baia
comision Comision Accion eliminar /
Imprimir despacho EO Despac.h.o’s de 1 Accion imprimir Baja
Comision
fecha de envio
destino
motivo
Agregar tramites de El despaqhgs de 7 fecha de respuesta Baja
comision comision
archivo
accioén agregar
mensaje confirmacion
fecha de envio
destino
motivo
Modificar t_ra}r,nltes de El despac_h_qs de 7 fecha de respuesta Baja
comision comisién
archivo
accioén agregar
mensaje confirmacion
Eliminar tramites de El despachos de accion eliminar Baja
comision comision mensaje confirmacién
Proyectos Tipo de proyecto
Agregar proyeCtOS a expediente )
asuntos con despacho El Despachos de 4 Baja
de comisién Comisién extracto
accién agregar
Proyectos Tipo de proyecto
Quitar proyectos de expediente
asuntos con despacho El Despachos de 4 Baja
de comisién Comisién extracto
accioén agregar
El Sesion 7 sesion Alta
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FunC|on.o,Ie Tipo FTR DET Compl_ejldad
transaccioén Funcional
Proyecto proyecto
Mocmnes.de tipo de tratamiento
preferencias
Registrar mocion de fecha propuesta
preferencia senador solicitante
senador B )
accion registrar
mensaje confirmacion
Eliminar mocién de £l mociones de Accién eliminar Baja
preferencia preferencia Mensaje confirmacion
Sesiones sesion
Proyecto proyecto
Mociones de . .
preferencias tipo de tratamiento
Consultar mociones EO 8 fecha propuesta Alta
senador solicitante
senador mocion perdida
accion consultar
mensaje confirmacion
Sesiones mocion perdida
Proyecto sesion
Mocmnes_de proyecto
preferencias
i i i ratamien
Filtrar mociones EO 8 tipo de tratamiento Alta
activas
fecha propuesta
senador senador solicitante
accioén consultar
mensaje confirmacion
Sesiones tipo de tratamiento
Proyecto sesion
Mociones de
. proyecto
preferencias
i i fecha pr
F_lltrar mociones por EO 8 echa propuesta Alta
tipo de tratamiento -
senador solicitante
senador mocion perdida
accioén consultar
mensaje confirmacion
Sesiones proyecto
Proyecto sesion
Mo?ones_de tipo de tratamiento
Filtrar mociones por prelerencias
EO 7 Alta

tipo de sesién

Eduardo Miguel Gomez - MU:

senador

738

——
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Funcién de
transaccion

Tipo

FTR

DET

Complejidad
Funcional

mensaje confirmacion

Registrar sanciones

El

proyectos
sancionados

sesion
proyecto
tipo final de proyecto
tipo sancion
Nro. de instrumento
Nro. de nota
archivo
accion registrar

mensaje confirmacion

Baja

Modificar sanciones

El

proyectos
sancionados

sesion
proyecto
tipo final de proyecto
tipo sancion
Nro. de instrumento
Nro. de nota
archivo
accion modificar

mensaje confirmacion

Baja

Consultar sanciones

EQ

proyectos
sancionados

sesion
proyecto
tipo final de proyecto
tipo sancion
Nro. de instrumento
Nro. de nota
archivo
accion modificar

mensaje confirmacion

Baja

Eliminar sanciones

El

proyectos
sancionados

Accién eliminar

Mensaje confirmacion

Baja

Filtrar por tipo de
sanciones

EO

Sesiones

Proyectos
sancionados

proyecto

sesion
proyecto
tipo final de proyecto
tipo sancion
Nro. de instrumento
Nro. de nota
archivo
accion filtrar

mensaje resultado

Media

EO
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Proyectos
sancionados proyecto
tipo final de proyecto
tipo sancion
Filtrar sanciones con Nro. de instrumento
archivos proyecto Nro. de nota
archivo
accion filtrar
mensaje resultado
Sesiones sesion
sandionades proyecto
tipo final de proyecto
. . tipo sancion
F”ttir;; Zzngr'gggitgor EO |3 9 Nro. de instrumento Media
proyecto Nro. de nota
archivo
accion filtrar
mensaje resultado
Tabla N° E 2 - Conteo de funciones de transaccion
Fuente: Elaboracion propia
Funcionalidad de conversion
Funcién de transaccion | Tipo FTR DET Cgl:nnpz:lg:]d:lld
Letra expediente
Numero expediente
Migracion de proyectos El 1 usuarios 4 Afo expediente Bai
presentados Fecha de inicio a
Iniciador
Extracto
Tipo de proyecto

Tabla N° E 3 - Funcionalidad de conversion
Fuente: Elaboracion propia

Contribucidén de la aplicaciéon al recuento de puntos de funcién no ajustada

FUNCIONES DE DATOS

Tipo de Funcién | Complejidad Funcional | Complejidad Total | Total por tipo de funcién
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Baja 8 X7 = 56
ILF Media 0 x10 = 0 71
Alta 1 x 15 = 15
Baja 0 x5 = 0
EIF Media 0 X7 = 0 10
Alta 1 x10 = 10
SUBTOTAL DE CONTEO DE PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTE 81
FUNCIONES DE TRANSACCION
Tipo de Funcién | Complejidad Funcional | Complejidad Total | Total por tipo de funcién
Baja 27 x3= 81
El Media 5 x4 = 20 113
Alta 2 X6 = 12
Baja 4 X4 = 16
EO Media 7 x5 = 35 93
Alta 6 X7= 42
Baja 8 X3= 24
EQ Media 0 X4 = 0 30
Alta 1 X6 = 6
SUBTOTAL DE CONTEO DE PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTE 236

TOTAL DE CONTEO DE PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTE

Tabla N° E 4 — Contribucion de la aplicacion al recuento de puntos de funcién no ajustada
Fuente: Elaboracion propia

Contribucién de funcionalidad conversion al recuento de puntos de funcion no
ajustada

FUNCIONES DE TRANSACCION

Tipo de Funcién | Complejidad Funcional | Complejidad Total | Total por tipo de funcién
Baja 1 X3 = 3
El Media 0 X4 = 0 3
Alta 0 X6 = 0
SUBTOTAL DE CONTEO DE PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTE 3

~ TablaN° E 5 - Contribucion de funcionalidad de conversion al recuento de puntos de funcion no ajustada
Fuente: Elaboracion propia

Determinacion del valor del factor de ajuste

Determinacion del grado de influencia segun caracteristicas generales del
sistema

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766

179

——
| —




DESARROLLO ADAPTATIVO DE SOFTWARE, APLICADO EN LA SISTEMATIZACION WEB, DEL PROCESO DE
GESTION PARLAMENTARIA EN LA CAMARA DE SENADORES, EN EL PERIODO 2016-2019.

Se evaluaran las 14 caracteristicas propuestas por el manual de practica de conteo
por puntos de funcion a fin de obtener la complejidad general de la aplicacion. Para ello se
aplica los grados de influencias propuestos por dicho manual tomando como base los
requerimientos declarados del usuario; cada caracteristica debe ser evaluada en términos de
su grado de influencia en una escala de 0 a 5:

Puntuar como | Influencia del sistema

0

No presente o sin influencia

Influencia incidental

Influencia moderada

Influencia media

Influencia significante

Q|| WIN|PF

Fuerte influencia en todo

Tabla N° E 6 - Grados de influencia

Fuente: Elaboracion propia

Las 14 caracteristicas generales del sistema son:

en linea

o Grado de Descripcion del grado determinado
Caracteristica . .
influencia
1. Comunicacion 4 La aplicacién es mas que un front-end, pero solo admite
de datos un tipo de protocolo de comunicacion.
2. Procesamiento El procesamiento distribuido y la transferencia de datos
de datos 5 estan en linea y se realizan dinamicamente en el
distribuidos componente més apropiado del sistema.
El tiempo de respuesta o el rendimiento es fundamental
durante todo el horario comercial. No se requirié un
disefio especial para la utilizacion de la CPU. Los
~ requisitos de la fecha limite de procesamiento con los
3. Desempefio 4 ; . - ,
sistemas de interfaz son restrictivos. Ademas, los
requisitos de rendimiento establecidos por el usuario
son lo suficientemente estrictos como para requerir
tareas de analisis de rendimiento en la fase de disefio.
. L Las restricciones operativas declaradas demandan
4. Configuracion e X ! o
: ) 3 restricciones especiales en una pieza de la aplicacion en
del equipamiento :
el procesador central o en un procesador dedicado.
5. Tasa de 3 Las altas tasas de transaccion afectan las fases de
transaccioén disefio, desarrollo y / o instalacion.
6 Entrada de datos 5 Mas del 30% de las transacciones son interactivas
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cambio

Total Grado de

influencia (TDI) =

L Grado de Descripcion del grado determinado
Caracteristica . . P 9
influencia
Seis 0 mas de los items indicados por el manual en la
caracteristica, y los requerimientos establecidos para la
7. Eficiencia del 5 eficiencia del usuario son lo suficientemente fuertes
usuario final como para requerir el uso de herramientas y procesos
especiales para demostrar que se han logrado los
objetivos.
o Se incluyen persistencia en linea de los principales ILF,
8. Actualizaciones . . L, .
en linea 5 ademz_as se brlnt_ja proteccion de d_atos perdlo_los,
recurriendo al disefio y programacion en el sistema.
9. Procesamiento 4 Cualquiera de los 4 items indicados por el manual en la
complejo caracteristica.
- Menos del 10% del codigo de la aplicacion desarrollado
10. Reusabilidad 2 0 9 - apll
pretende ser usado en otras aplicaciones.
Los requisitos de conversion e instalaciéon fueron
11. Facilidad de 3 establecidos por el usuario, y se proporcionaron y
implementacion probaron guias de conversion e instalacion. El impacto
de la conversidn en el proyecto se considera importante.
Se proporcionaron procesos de puesta en marcha,
respaldo y recuperacion, pero se requiere la
intervencion humana.
12. Facilidad de 3 La aplicacién minimiza la necesidad de montajes de
operacion cinta y / 0 acceso remoto a datos que requieren
intervencion humana.
La aplicaciéon minimiza la necesidad de manipular papel.
En el disefio se consideraron las necesidades de mas
13. Instalaciones 3 de un sitio de instalacion, y la aplicacion esta disefiada
multiples para operar en diferentes entornos de hardware y / o
software.
- Consulta flexible: se proporciona un servicio flexible de
14. Facilidad de . Prop i o
3 consultas e informes que puede manejar solicitudes

complejas.

Tabla N° E 7 - Grado de influencia en caracteristicas generales del sistema

Calculo valor de ajuste

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente para calcular el valor de ajuste se utiliza la siguiente formula:
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VAF = (TDI * 0.01) + 0.65
VAF = (52 * 0.01) + 0.65

VAF =1.17

Donde:

VAF: factor de ajuste de valor
TDI: total del grado de influencia

Célculo final

Calculo puntos de funcién

Dado que se trata de un conteo para un proyecto de desarrollo, segun el manual de
practicas de conteo por puntos de funcion se debe aplicar la siguiente férmula:

DFP = (UFP + CFP) * VAF; (Group, 2004.)

Donde:

DFP es el recuento de puntos de funcién del proyecto de desarrollo

UFP es el recuento de puntos de funcién no ajustado para las funciones que estaran
disponibles después de la instalacion.

CFP son los puntos de funcién no ajustados agregados por el recuento de puntos de funcién
no ajustados de conversion.

VAF es el valor del factor de ajuste

DFP = (UFP + CFP) * VAF

DFP = (317 + 3) * 1.17

DFP = 374,4

Calculo de Horas-hombre necesarias

H/H = DFP * Horas PF promedio

Donde:
H/H: horas hombre
DFP es el recuento de puntos de funcién del proyecto de desarrollo
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Horas PF promedio: tiempo en desarrollar 1 punto de funcion

Para realizar el calculo se tiene en cuenta las siguientes consideraciones:

e Paralatecnologiay recursos humanos empleados en el organismo, 1 punto de funcion
consume aproximadamente 10 horas promedio.

e Cada jornada consta de 4 horas reales de codificacion.

e 1 mes tiene 20 dias laborales

H/H = DFP * Horas PF promedio
H/H =374,4*10
H/H = 3744 horas-hombre

Célculo dias laborales

Dado que en el equipo técnico se cuenta con dos desarrolladores, en 1 dia laboral
se tienen las siguientes horas-hombre

HH /dia = hh/dia * desarrolladores
HH /dia =4 *2
HH /dia =8

Con lo cual la cantidad de dias laborales que llevara el desarrollo total del proyecto es:
DL = (H/H) / (HH/dia)

DL=3744/8
DL = 468 dias
Donde:

DL: dias laborales
H/H: horas hombre
HH/dia: horas hombre por cada dia
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Anexo F - Informacion histérica

La Secretaria Parlamentaria emiti6 un informe de pedido detallando aspectos
puntuales que deberia contemplar el sistema a desarrollar. En el mismo, se esquematiza el
circuito parlamentario con breves consideraciones sobre el proceso de negocio. También se
incluyen los niveles de seguridad que se pretenden emplear para las diversas areas y/o
usuarios que conforman el mismo.

En el informe ademas se sugieren modelos similares de otras provincias a tener en
cuenta, criterios de funcionamiento, e inclusive una aproximacion de lo que deberia tener el
front-end.

Esquema del circuito parlamentario (suministrado por la Secretaria
Parlamentaria)
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Senador
Camara de Diputados
Poder Ejecutivo
Poder Judicial

MESA DE ENTRADASY
SALIDA CAMARA DE
SENADORES.

Clave MNivel 2v 3

AREA

COMISIONE S
> (Debate en Comisiones)

Claves Nivel 2y 3

v v

Y
Tramites
SECRETARIA Dictamern: Favorable. Informes de Organism os
PARLAMENTARIA Rechazo Oficiales.
Claves 1,2 v3 Mayoria v Minoria Asesoramiento Juridico.
Archivo Comparacion con L egislacion
ofras jurisdiceiones.
Etc
Y \ 4

COORD. DESPACHO
PARLAMENTARIO

(El Provecto queda en guarda para
la conformacion del temario de la
proxima Sesidn)

ClavesNivel 1.2 v3

h 4
A-Comision de Labor Parlam ent.
B-SESION

A J

DIRECCION DE GESTION
PARLAMENTARIA

(Pase alas Comisiones conforme
lo establecide enla Sesion)
Claves Nivel 1

COORD.DESPACHO
PARLAMENTARIO

Guarda del Expte. Parala proxima
Femnion de Comision de Labor
Parlam entaria

Y
COMISIONDE LABOR
PARLAMENTARIA

Inclusion del Asunto en el

Temario, en el Punio de Asuntos
ConDespacho.

Y

PLENARIODE CAMARA
o5e decide el Tratamiento enla
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Préomima Sesion.

—»

#Se decide 1a inclusion enla
Orden del Dia de lamisma Sesion.
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AREA DESPACHO
PARLAMENTARIO
sConfeccion de Instrum ento
sConfeccion de Notas de
Elevacion

#5e obtiene 1a firma del Secretario
Parlam entario v de 1a autoridad
que haya presidide la Sesion.

!

MESA DE ENTRADASY
SALIDAS CAMARA DE
SENADORES.

Elevacion de la Norma
Sancionada d Poder Ejecutivo
Provincial, o Cadmara de
Diputados.
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Senador MESA DE ENTRADASY

3 - c SALIDA CAMARA DE
Camara de.I'.llpu.tados RTINS
Poder Ejecutivo

Poder Judicial

SECRETARIA Fecepcion de los proyectos. (En papel v soporte digital)
PARLAMENTARIA Digitaliza los proyectos. Distribuye a lista de confactos oficiales (Vice-
Clave Nivel 1 | > gobemacion, Senadores, Blogques, Comisiones, Direccion de  Prensa
Clave Nivel 2 Coordinacion de Informatica para su publicacion en pagina web)
Clave Nivel 3 Gira el expediente a Coordinacion de Despacho Parlam entanio.
Clave Nivel 4
k4
COORD. DESPACHO PARLAMENTARIO Clave Nivel 1 — Clave Nivel 2 - Claves Nivel 3 -
Claves Nivel 4

Se registra el ingreso. Realiza copia en papel v distribuye a Blogues, Area de Comisiones, Vice-
gobemacion. Mantiene hasta la prozima reunion de Comision de Labor Parlamentaria.

Confecciona el Orden del Dia Secretaria Parlam entaria lo digitaliza Distribarye a lista de confactos
oficiales v Coordinacion de Inform afica lo publica en la pagina web

Luego de cada Sesion

sConfeccion de Instrum ento

sConfeccion de Notas de Elevacion

#5e obtiene 1a firm a del Secretario Parlam entario v de 1a autoridad que hava presidido la Sesion.

Carga en el sistema los instrum entos sancionados Clave Nivel 2. Coordinacion de Inform atica publica
el Instrum ento.

DIRECCION DE GESTION PARLAMENTARIA

Clave de 8eguridad Nivel 1- Claves Nivel 3 — Clave Nivel 4
(Pase alas Comisiones conforme lo establecido en la Sesion)
Carga en el Sistema el ingreso del Expediente a cada Comision.

A Comision de Labor Parlam ent.

 E——

N Puede modificar archivos PDF de los textos que la Comision resolvio modificarlo. Para proceder en

dicho senido debe constar en Acta dicha resolucion de cada Comision como respaldo a la
intervendon del archivo PDF.

Los Dictam enes son cargados en el sistema (Clave Nivel2)

?ﬁa:};:' Gira el expediente a l.a Secretania Parlamentaria. Se dﬁgit;liza el
Rechazo DesPacho. (B]fqménca levanta .Ia carga para su publicacion web}_
Mavoria v Mitoria Se gira el expedl_ente a la Coordmamf.m. de Despacho Parlam mt@o
Archivo para ponetlo a disposicion de 1a Comision de Labor Parlam entaria.
AREA COMISIONES )
(Debate en Comisiones)
Tramites:

Informes de Orzamni sm os Oficiales.
Asesoramiento Juridico.
Comparacion con L egislacion
ofras jurisdicciones.

Etc.

Los tramites son cargados en el sistema (Clave Nivel2) a modo
- de informacion.
{Informatica levanta la carga para su publicadon web)
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ME SA DE ENTRADAS Y
SALIDAS CAMARA DE
SENADORE 5.

Elevacion de 1a Norma
Sancionada al Poder Ejecutivo
Provincial, o Camara de
Diputados.

Clave de Seguridad Claves Nivel 3- Clave Nivel4
Gira los Instrum entos legal es sand onados a donde correspondiere, previo registro oficiales v la carga de
dicho tramite en el Sistema mediante el formulario.

Figura N° F 1 — Esquema del circuito parlamentario propuesto
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los Niveles de accesos pretendidos:

e CLAVE NIVEL 1: Tiene acceso a la modificacion de los archivos digitalizados.

e CLAVE NIVEL 2: Tiene acceso al Sistema para la carga de los Archivos PDF.

e CLAVE NIVEL 3: Tiene acceso al Sistema para la carga de datos en formularios
especificos. Ejemplo, fecha de dictamen, fecha de insercion en el temario, fecha de
sancién, o si el Cuerpo dispuso su retorno a la Comision.

e CLAVE NIVEL 4: Tiene acceso al Sistema para Consulta interna del expediente.

Informe de pedido (suministrado por la Secretaria Parlamentaria)

En la publicacién en el sitio web del Senado, se podra acceder a la lectura del texto
del proyecto, del texto del dictamen de Comision y del texto del Instrumento Sancionado
(Aclardndose, para el caso de las leyes, si estas son: Media Sancion o Sancién Definitiva).
Cuando publiqguemos una Ley con Sancién Definitiva con su correspondiente nimero, sera
bueno que se aclare al publico que ha sido girada al Poder Ejecutivo Provincial para su
correspondiente PROMULGACION y PUBLICACION.

Coordinaciéon de Taquigrafos, finalizada la transcripcion de cada Version Taquigrafica
la enviard a Secretaria Parlamentaria para su digitalizacién y distribuciéon a la Vice
Gobernacion y a los sefiores Senadores, quienes podran sugerir correcciones formales, las
gue en ningun modo podran alterar el fondo de la exposicion.

Coordinacién de Taquigrafos, luego de aprobada cada Version Taquigréfica y
suscripta por las autoridades pertinentes, la girara a Coordinacion de Informatica quien la
subird a la pagina web.

Criterios de Busqueda:
ID S 000-2016 (letra S de Senado) el niumero del expediente y el afio. se obviara la
letra de cada afio.
Los criterios de busqueda pueden imitarse a los de otras legislaturas que por lo general
son estos:
e PorlID (LETRA S + NUMERO DE EXPEDIENTE + ANO
o Ley
e Pliegos De Acuerdo
e Resolucion
e Declaracion
e Comunicacion
e Por Autor Ordenados
o Ley
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o Resolucion
o Declaracion
o Comunicacion
e Por caratula (una palabra de coincidencia) = que arroje como resultado todos
los proyectos que en la caratula tenga esa palabra.
e Por afo = que arroje todos los proyectos ingresados en ese afo.
Una vez que se ha visualizado el expediente deseado, ofrecer un cuadro de didlogo
en el que se pueda acceder a toda la informacién, que podria ser asi:

e Fecha de ingreso por mesa de ee y ss

e Fecha que toma estado parlamentario y en que sesion (1° ordinaria, 3°
extraordinaria 4°especial por e].)

e Comisién a la que fue girado

e Tramites y/u observaciones

e Fecha de dictamen

e Fecha de inclusion en el temario

e Fecha de inclusion en la orden del dia

e Tratamiento “aprobado” etc

¢ Numero de instrumento

Ademas de esta informacion sintética, el visitante puede acceder a los siguientes

datos:
e Texto del proyecto
e Texto del dictamen
e Texto del instrumento sancionado
e Parte de la version taquigréafica en la que se le dio tratamiento.

Para el caso de las versiones taquigréaficas, seria de gran avance si se pudiera realizar
la busqueda de las intervenciones de un determinado senador, en todo el afio, 0 en
determinada sesion.

Paginas recomendadas para obtener modelos

e Legislatura De La Provincia De Cérdoba
e Senado De La Nacion

Procedimiento interno sugerido:

El proyecto ingresado se digitalizar4 en la Secretaria Parlamentaria. Desde alli se
distribuira a los correos oficiales de los sefiores Senadores, y las areas del Senado que
corresponda.

Del mismo modo se realizara con los despachos de cada comision, los que luego de
ser rubricados por el nimero de senadores exigidos, seran remitidos desde la Direccion de
Gestion Parlamentaria a la Secretaria Parlamentaria para su digitalizacion y distribucion a los
correos oficiales. El expediente luego serd girado a la Coordinacion de Despacho
Parlamentario para su reserva hasta la préxima reunion de Comision Parlamentaria.

Del mismo modo se realizara con el temario de cada sesion. Luego de la reunion de
comision de labor parlamentaria, se rubricara el mismo, se digitalizara y se remitira al correo
oficial de cada senador y de todas las areas que corresponda.
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Necesidades para la pagina Web:

Incorporar el listado de las 9 comisiones permanentes y la comisién de labor
parlamentaria con sus integrantes. Ademas, en la pagina publicar todos los expedientes que
se encuentran radicado para su estudio en cada comision. Los que seran cargados en los
formularios respectivos en la Direccion de Gestion Parlamentaria. Por el ID relacionarlo con
el PDF que fue incorporado desde la Secretaria Parlamentaria.

Ademas en el home del sitio se debe acceder al texto de la constitucion provincial y al
texto del reglamento interno de la camara de senadores.

Disefio del Formulario y su contenido

FORMULARIO:

EXPTE N° 5-0001-2016 AUTOR b 8.8.0. 6.4

FECHA Y HORA DE INGEESO EN
FORMA AUTOMATICA POR. SISTEMA

EXTRACTO
IRA. ORDINARIA
| ESTADO PARLAMENTARIQ EN SESION | IRA EXTRAORDINARIA
it ——————— IRA ESPECIAL
- 1 ASUNTOS CONSTITUCIONALES, PETICIONES Y PODERES
| COMISION QUE LO TRATA 2 PRESUPEUESTO, HACTENDA Y LEGISLACION LABORAL
REQUERIMIENTO DE DICTAMENES Y OPINIONES [ RESPUESTAS INSERTA AFS.
1 APROBADO
DESPACHO > RECHAZADO FECHA
APROBADO
IRA ORDIANRIA
| TRATADOEN SESION | | 1ra FECHA RETORNA A COMISION
ARCHIVO
LEY MEDIA SANCION -
| APROBADOCOMO | | TEY SANCION DEFINITIVA | INSTRUMENTON® |
RESOLUCION
DECLARACION
COMUNICACTON
SE GIRA A | PODER EJECUTIVO PROVINCIAL FECHA
2 CAMARA DE DIPUTADOS
3 OTROS

Figura N° F 2 - Disefio del formulario propuesto
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo G - Colaboracion y aprendizaje

Ciclo 1: Gestion de usuarios

Ingenieria de componentes concurrentes

Considerando los artefactos de mision, lo establecido en el alcance hace prever la
existencia de los modulos futuros que seran necesarios, cada uno con su respectivo objetivo,
permiso y visibilidad. Ademas, dado que se trata del primer ciclo, y que lo concerniente a los
modulos a construir requiere de su abordaje especifico, en el siguiente modelo de datos se
plantea la flexibilidad necesaria para llevar un desarrollo sostenible en el tiempo:

EB legislative_proyectopase
123id
@ fecha_registro

@ origen_fecha_envic
@ destino_fecha_recibido

123 destino_area_id
123 destino_usuario_id
123 erigen_area_id

123 grigen_usuaric_id
123 proyecto_id

+ cerrado \\"\“,,

FF django_admin_log

1234d

@ action_time

ABC object_id

REC object_repr

123 action_flag

ABC change_message
123 content_type_id
123 user_id

[==] auth_user_groupsll e

1234d

123 user_id
123 group_id 7

.
,
-
B auth_user_user_permissions

1234d ’

123 user_id
123 permission_id

*
B usr_accesslog

125 id
@fecha
Bip

123 uzer_id

REC motivo I

B
O + is_superuser

= =3 ABC first_name

o | is_staff

," |"123 area_id
’

FF auth_user

123 id

ABC password

@ last_login

RBC username

| ABC |ast_name
" | mec email

" is_active
{3 date_joined
p 123 agente_id

8 rrhh_area

125 id

REC nombre

123 tiempeo_alerta

.| FBE nota

1122 cod_usu

123 area_superior_id

/" expediente_parlamentario
+ is_activo

REC observaciones r\

O - . .
REC ubicacion_fisica

Figura N° G 1 - Modelo de datos del ciclo gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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De la figura se desprende que la generacion de un usuario requiere la asociacién de
un grupo (area) y un permiso que definiran al mismo; en caso de no existir algunos de ellos,
deben establecerse; para esta Ultima situacion es conveniente poder ejecutar dicha accion
desde la misma interfaz.

Componente: ABM usuarios
Feature injection: Generar usuarios

Habiéndose tomado conocimiento de que el personal en la organizacién es muy volatil,
y que el presente modulo sera administrado por el personal de Coordinacion Informatica, el
cual usualmente no es advertido a tiempo de los cambios que se suscitan para con el personal
del organismo, el disefio propuesto se vale de la carga de informacion suministrada desde un
sistema alimentado en la Direccién General de Recursos Humanos y que tiene por objeto
mantener actualizado el perfil de cada empleado en relacién a su situacion institucional; tal
aplicacion ya se encuentra en produccién y se cuenta con el acceso a sus bases.
Puntualmente se requiere conocer el area en la cual presta servicio cada empleado, para
mapear la misma con los moédulos a los que tendr4 acceso para la recepcion y emision de
expedientes.

Aplicaciéon Web

ADMIN

Figura N° G 2 - Pantalla de acceso
Fuente: Elaboracion propia

Componente: visibilidad y permisos
Feature injection: Establecer visibilidad para un usuario

Independiente del &rea al cual pertenece un usuario, el disefio permite mantener los
permisos de visibilidad y autorizacion que se desee, este requerimiento se puso en
conocimiento de manera informal en la reunidon JAD. Esta caracteristica se ve sustentada por
un pedido especial de las &reas gerenciales en virtud de las labores dispares que puede tener
una persona.
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Aplicacién Web

General Legislativo Comisiones Administrativo RRHH

Camara de Senadores

Copyright © 2016
opyrigh i

Aplicacion Web

Figura N° G 3 - Pantalla Panel de Inicio
Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion Web

General Legislativo Comisiones Administrativo RRHH

NO tiene privilegios para acceder a esta funcionalidad

/legislativo/comision/laborparlamentaria/ Volver atras

Figura N° G 4 - Pantalla acceso restringido
Fuente: Elaboracion propia

Si bien este primer ciclo tiene como objetivo principal el desarrollo de un acceso seguro
para cada empleado, se llevé a cabo una definicion preliminar del posible menu con el cual
interactian los diversos usuarios. Con este accionar es posible detectar ajustes
tempranamente lo cual constituye un ahorro previsional de los esfuerzos del personal.
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Usuarios Grupos Permisos Log Access

nicio » Usr » Usuarios » pguaytima

Extra
Guardar
Agente GUAYTIMA PEDRO ANTONIO (20326287947) +
Guardar y agregar otro
Area INFORMATICA +
Guardar y continuar editando
Nombre de pguaytima SRR,
usuario chiminar

Contrasefia algoritmo: pbkdf2_sha256
iteraciones: 36000
salt: 2uKTSTH*#*+
hash: 6mExBm’

Historia

este formulario

Informacién personal

Nombre Pedro
Apellido: Guaytima

Direccion de
email

Permisos

Activo 2 indica sl & usuario debe ser trata

Es staff

ES superusuario

Grupos: +
grupos disponibles grupos seleccionados/as

Archivo

Biblioteca Seleccionar
Comisiones Eliminar
Consulta

Despacho Parlamentario

Legislativo | Parlamentario

Leyes

MMEE

. Eliminar todos/as
Seleccionar todos/as

Permisos de +
Isuario permisos de usuario permisos de usuario
disponibles seleccionados/as
admin | entrada de registro | Cana_.  Seleccionar
admin | entrada de registro | Can ¢ Eliminar
admin | entrada de registro | Can d
administ o | expediente | Can &

administrativo | expediente | Can ¢
administrat expediente | Can ¢
administrativo | expedientepase | ( ht

arminioteatiun Lavandiantanana | Eliminar todos/as
Seleccionar todos/as

Figura N° G 5 - Pantalla Generacion de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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Feature injection: Establecer permisos para un usuario

Operando con el mismo criterio que la caracteristica anterior, se proporciona la
visibilidad de un usuario a través del grupo que tenga asociado.

Aprendizaje: Reunién de grupo enfocada al cliente

Preparacion

e Para esta primera revision, se informa a los participantes la dindmica de la mismay se

entrega:
e Logistica de reunion.
e Agenda.

o Diagrama de alcance para situarse en el ciclo a validar.

e La hoja de datos del proyecto, la cual contiene la matriz de compensacion.

o Diagrama de negocios para establecer las actividades, responsables y orden de
sucesos.

¢ Una muestra de las pantallas iniciales, a fin de destacar la visibilidad de los diferentes
perfiles.

¢ No seincluye la declaracion de la mision, pues es algo ya fundamentado en la reunion
JAD previa, y es bien considerada por los participantes de la presente.

Logistica de la reunion
Fecha: Lunes, 02.05.2016 Hora: 10 hs.
Ubicacion: Palacio legislativo - Ayacucho v Replblica - sala de comiziones
Contacto: Pedro Guaytima §68(interno) 0383 557300 (corporativo)
Miembro Perfil Area
Omar Kranevitter Patrocinador ejecutivo Secretaria Parlamentaria
- Pedro Guaytima Administrader del proyecto Coordinacidn Informatica
‘E Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacidn Informatica
-% Alexiz Burgos Miembro del equipo - user keys |Direccion de Gestidn Parlamentaria
E Damian Vega Ancheta |Miembro del equipo - user keys |Coordinacion de Despacho Parlamentario
Rubén Barros Miembro del equipo - user keys |Coordinacion de Mesa de Entrada
Romina Lopez Wiembro del equipo técnico Coordinacion Informatica
Rosana Juri Miembro del eguipo técnico Coordinacién Informatica
Propésito: demostrar y validar el funcionamiento de la administracion de usuarios en los diferentes escenarios
que abarca el proceso.
Tabla N° G 1 - Logistica de reunién CFG. Objetivo gestionar usuarios
Fuente: Elaboracion propia
Realizacion
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Agenda de la reunién

Contextualizacion 10:00 AM - 11:00 AM Rosana Juri

Acceso ¥y ambiente
Demostracidon de la visibilidad por

escenarios:
* presentacidn Rubén Barros
# despachos de comisidn Alexis Burgos

Omar Kranevitter

* comisidn de labor parlamentaria Damian V. Anchet
amian Yega Ancheta

* zesiones Damian Vega Ancheta

*# sanciones Damian Vega Ancheta
equipo de

* pases

conocimiento
* Artefactos requeridos:

Diagrama de alcance

Diagrama de modelado de negocio

Hoja de datos del provecto

Generacion, modificacion y eliminacion de permisos 11:00 AM - 11:20 AM Romina Lopez

11:20 AM - 11:40 AM Romina Lopez

Funcionamiento

Generacion, modificacion y eliminacién de perfiles (grupos)

Conceptualizacidon
Funcionamiento

Asociar permisoc a grupo

Generacion, modificacion y eliminacidn de usuarios 11:40 AM - 12:00 AM Romina Lopez
Funcionamiento

Vincular perfil a un usuario

Revisiones 12:00 AM - 13:00 AM

Artefactos

Todos |
Pantallas (UI), Manejo(UXO oros fos

Participantes

Controles

Debatir siguientes pasos 13:00 PM - 13:15 PM  Miembros del equipo

Tabla N° G 2 - Agenda de reunion CFG. Objetivo gestionar usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacioén

e La reunion ha sido llevada a cabo sin interrupciones; no obstante, los representantes
de cada area intentan sentar requisitos propios e inherentes al funcionamiento de cada
una de estas, lo cual no se tratd6 dado que ello no constituye el objetivo principal en
esta instancia. Respecto al propésito fundamental del encuentro, no se produjeron
mayores objeciones.

e Si se contempla como han sido distribuidos los roles en la agenda, a fin optimizar el
rendimiento del equipo se decidié que el escriba no efectde ninguna disertacion; con
ello la documentacion de la sesion sera organizada y ejecutada por alguien que tiene
esa funcion exclusiva. En este sentido, y utilizando las herramientas colaborativas
antes descritas, se obtuvieron las siguientes issue injections:
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GESTIONAR USUARIOS

ABM usuarios

visibilidad y permisos

Generar usuarios - DE LADOC
Para poder identificar al empleado que use el sistema

Personal de Informatica

necesitara registrar los usuarios y sus acciones

expiracion del tiempo de sesién

Para evitar autenticarse frecuentemente

Personal del comité parlamentario

necesitara que las sesiones activas de los usuarios
autenticados no expire despues de un tiempo determinado

Establecer visibilidad para un usuario - D

Para poder ocultar la infformacién critica

Personal de Secretaria parlamentaria
necesitara que los usuarios logueados tengan acceso solo a
la informacién necesaria

Establecer permisos para un usuario - D! 1
Para no adulterar la informacion visualizada

Personal de Secretaria parlamentaria
necesitara que los usuarios logueados solo puedan editar la
informacion permitida

permisos adicionales

Para verificar y ajustar datos

Personal de Secretaria parlamentaria

necesitara visualizar todos los médulos y tener permiso de
edicion total

Dado una pantalla de login

cuando se llenan los campos de autenticacion correctamente

entonces accede al sistema con los permisos y visibilidad
correspondientes

Dade un acceso para el usuario del secretario parlamentario
cuandeo pasa un tiempo sin interaccién con el sistema
entonces la sesion del mismo debe permanecer abierta.

Dado un acceso al sistema por un usuario
cuando se visualice interfaz de usuario

entonces mostrar informacion establecida para ese usuario.

Dade una interfaz operable por un usuario

cuando se intente modificar algin campo

entonces el sistema debe permitirlo segun perfil establecido en
el usuario

Dade un acceso para el usuario del secretario parlamentario
cuando se selecciona un determinado modulo

entonces el mismo debe visualizarse y tener habilitado las
herramientas para editar €l mismo.

Tabla N° G 3 - Refinamiento PSO del objetivo gestionar usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Los cambios propuestos referentes a los permisos adicionales han sido validados y su

resolucion consta simplemente en el seteo de tales privilegios a los usuarios
correspondientes. Por otro lado, se ha rechazado la observacién de anular el tiempo
de expiracibn de la sesion, dado que ello podria constituir una importante
contravencion de seguridad.

incidencias GLPI.

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738

Aprendizaje: Postmortem

Para avanzar con las incidencias surgidas, se utilizara el sistema de gestion de
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Reunidn postmortem

Proyecto

SIGeP
Fecha yHora
12 setp 2016—9:00 Am
Participante

Escriba
Lider del proyecto

Equipo de desarrollo

Patrocinador ejecuto
Dimension

Perfil de la mision del
producto

Nombre del ciclo

Gestion de usuarios

Facilitador

Omar Kranevitter

Ubicacién

Sala de comisiones

Romina Lopez
Sergio Casas

Eduardo Gomez, Rosana Juri

i Prop osito

Duracion estimada

30 minutos

Analizar y evaluar los procesos llevados a cabo en la

construccion e implementacion de los componentes

pertenecientes al ciclo:

. Abm usuarios

. grupos(perfiles) y permisos

Omar Kranevitter

Funciona hien

Se ha indicado cada solicitud e
incidencia por parte del equipo
de usuarios

Prohlemas encontrados

Entregables fuera de tiempo

Areas a mejorar

Soporte de redes

Gestion de proyecto

Analisis funcional

Determinar perfiles y permisos

Gestion de riesgos

Adaptacion

Iniciativa de los futuros usua-
rios

Coordinacion equipo desarrollo

Uso del sistema de
seguimiento de ta-
reas

Colaboracion

Predisposicion del equipo de
conocimiento

Formas de comunicacion

Comunicacion

Aprendizaje

Adaptacion hacia una metodo-
logia agil

Entendimiento del equipo

Unificar procedimien-
tos de trabajo

Equilibrio

Adaptacion a los pedidos del
usuario

Diversidad en herramientas de
seguimiento de tareas

Trabajo grupal

Mejoras futuras

. Planificar de una manera mas holgada los tiempos y recursos asignados a cada componente.
. Disenar planes de contingencia frente a imprevistos de tipo de soporte tecnolagico, y de personal
L Exigir la utilizacion de la herramienta de seguimiento de tareas (GLPI).

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738

Tabla N° G 4 - Reunion

Postmortem ciclo 1

Fuente: Elaboracion propia
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Ciclo 4: Gestionar labor parlamentaria

Ingenieria de componentes concurrentes

A partir de los artefactos:
e Informacion historica
¢ Diagrama de flujo sectorial de procesos
¢ Obijetivo de ciclo
e Componentes y caracteristicas en PSO

El objetivo final de esta etapa consiste en brindar, a los miembros de la comisién de
Labor Parlamentaria, una aplicacién con la informacion necesaria para determinar los
proyectos que se comunicaran al cuerpo en la inmediata sesion ordinaria para su posterior
abordaje y sancion (objetivos de los ciclos 5y 7 respectivamente).

Dada las diferentes situaciones en las que se puede encontrar un proyecto
parlamentario, y los caminos que puede seguir a partir de cada una de estas, se recurrié a un
diagrama de estado (Figura N° G 6) que facilite tal comprension:

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766
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Figura N° G 6 - Diagrama de estados de un proyecto parlamentario
Fuente: Elaboracion propia
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Analizando la figura anterior se observa que las transiciones intervinientes de un
proyecto en el estado “asuntos con despacho” se corresponden segun lo indicado en la Tabla
N° G 5:

Estado inicial Suceso Accion Estado Final
con elegido en comisiéon de se incluye en el temario de la
labor parlamentaria siguiente sesién, en la asuntos con
despacho de o
o seccion asuntos con despacho
comision o
despacho de comisién
informado en sesion se incluye en el temario de la
asuntos con o S .
siguiente sesion, en la orden del dia

despacho g .
P seccion orden del dia

el cuerpo en sesion retorna a comision

decide dirigirlo a comision Estado

asuntos con

despacho parlamentario
para tratarlo nuevamente
incorporado a la orden se da tratamiento final en la
asuntos con del dia de la presente misma sesion Sancionado
despacho sesion P

Tabla N° G 5 - Escenarios posibles para el estado asuntos con despacho
Fuente: Elaboracion propia

Este artefacto posibilita la implementacién de la funcionalidad pretendida en este ciclo,
y ademas, provee un instrumento de control y revision de las intervenciones que pueden
producirse sobre un determinado proyecto parlamentario en una circunstancia dada,
constituyendo de esta manera en un componente de soporte complementario a los existentes.

El proceso que se manifiesta en la comision de labor parlamentaria no incorpora
informacién alguna al proyecto (excepto los proyectos seleccionados), ni emite documentos
oficiales, por lo que su sistematizacion se respalda en controlar el estado de los proyectos
decididos a ser incluidos en el temario en la mencionada comision. Para ello se emplea el
siguiente modelo de datos, el cual cumple la funcion de registrar cada uno de los estados por
lo que transitan los proyectos.

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766
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PR legislativo_proyecto
134 id intd
ABC |etra_expte bpchar(1)
FH legislativo_proyectoestado 123 nurm_expte nurmeric(g)
135 id cerial 123 anio_expte intd
- - &) fecha_inicio date
#) fecha_cambio_estado timestamptz| ABC iniciadar text
REC estado . varchar(30) ABE extracto bext
Aee -:ul::lser*.racu_jun !text REC observacion text
123 prn:n}rectn:n_lu.:l intd 123 cod_usu td
[+ estado_active bool ABE hora bpchar(20)
REC cod_barra varchar(13)
REC iniciador_tabulacion warchar(30)
AEC tipo warchar(23)

Figura N° G 7 - Modelo fisico de datos del componente seleccion de proyectos.
Fuente: Elaboracion propia

Feature Injection: Mostrar proyectos con despachos de comision

Se propone una aplicacion prototipo caracterizada por su sencillez, en la cual se
visualicen los proyectos con despacho de comision y emplear un solo botén para su seleccion.

Aplicacion Web

General Legislativo Comisiones Administrativo Leyes RRHH 0DS Biblioteca Comunicacién Extra Administracion

Comisiones  Asignar preyecto a comision  Despachos  Tramites  Comisién Labor Parlamentaria

Inicio
Mostrar 25 % | registros

Tipo T Proyecto Extracto Despacheos

Ningun dato disponible en esta tabla

@

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterio

Mostrar | 25 # | registros

Tipo T Proyecto Extracto

DECLARACION A/000058/2017 DECLARAR DE INTERES PARLAMENTARIO, EL ENCUENTRO INTERNACIONA...
DECLARACION A/000043/2017 "LAS TERMAS DE FIAMBALA COMO PATRIMONIO NATURAL Y CULTURA DE..
DECLARACION B/000038/2017 "TRASLADO SIMBOLICO DE LOS RESTOS DEL TENIENTE CORONEL CATAM...
DECLARACION B/000022/2017 DECLARAR DE INTERES PARLAMENTARIO, TURISTICO Y CULTURAL A LA..
DECLARACION B/000021/2017 DECLARAR DE INTERES PARLAMENTARIO, TURISTICO Y CULTURAL, COM...

Figura N° G 8 - Pantalla. Seleccion de proyectos para asuntos con despacho de comision.
Fuente: Elaboracion propia
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Cabe aclarar que el listado de proyectos visualizados no debe reflejar:

e proyectos sin despacho de comision (desarrollado en el ciclo 3)

e proyectos que deban figurar en la orden del dia de la inmediata sesién ordinaria (a
desatrrollar en el ciclo 5)

e proyectos que hayan sufrido una mocion de preferencia (a desarrollar en el ciclo 6)

e proyectos que hayan sido sancionados (aprobados o rechazados)

Por lo que se puede afirmar que el ciclo se encuentra con multiples componentes
parcialmente completados.

Feature Injection: Separar proyectos seleccionados

Con la idea de lograr el objetivo pretendido para este ciclo, se pretende reunir en un
mismo marco de trabajo todo el accionar que requiera este modulo. Por ello en la interfaz
anterior, cuando se produce la seleccion de proyectos, se discriminan los elegidos mostrando
en la parte superior de la misma con un fondo distintivo. En términos de disefio, la seleccion
recae en el cambio de estado del proyecto en cuestion.

Aprendizaje: Reunién de grupo enfocada al cliente

Preparacion

Logisticade lareunion

Fecha: Martes, 30.03.2017 Hora: 9 hs.
Ubicacion: |Sala de Comisiones
Contacto: |Omar Kranevitter (int 217)
Miembro Perfil Area
§ Omar Kranevitter Patrocinador ejecutivo Secretarfa Parlamentaria
§ Eduardo Gomez Administrador del proyecto Coordinacion Informética
E’ Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informética
c Pedro Guaytima Miembro del equipo técnico Coordinacién Informética
Damian Vega Ancheta | Miembro del equipo de conocimiento |Coordinacion de Despacho Parlamentario
Propésito: validar la viabilidaFj del soft{w are .bgse de prueba para cumplir con la funcién principal de la comision de
labor parlamentaria. Ademas definir usuarios

Tabla N° G 6 - Logistica de reunion CFG. Objetivo gestionar labor parlamentaria
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766
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Agenda de la reunidn

Contextunalizacion S9:00 - 9:10 Omar Kranevitter

Reproducir/emular caso de prusba de labor
parlamentaria

Artefactos requeridos: R
Damian Vega

* Proyectos vigentes en esta instancia. Ancheta
* Cualquier documentacidn gue =e uze
para ejecutar la comisidn

Conceptunalizacidén sistémica Eduardo Gomez

Funcionamiento propuesto (Esquema)

Pruesba del software: Reproducir proceso de
seleccidn

Artefacto requeridos:

* Diagrama de modelado de negocio

Seleccidon de proyectos 9:40 - 10:00 Sergio Casas

Explicacidn Funcionamiento
9:40 - 9:50
Features injections del caso

Practica supervisada 9:50 - 10:00

Pedro Gunaytima

Condiciones para su correcta ejecucidn
11:00 - 11:15
Plan de contingencia

Validacién v wiabilidad del software de
preliminar Equipo de

A A Conocimiento
Sugerencias y correcciones

Debatir sigunientez pasos

Definir fecha de revisidn de ajustes )
Pedro Guaytima
Definir fecha para replanificar ciclos _ )

i Omar Kranevitter
posteriores

Tabla N° G 7 - Agenda de reuniéon CFG. Objetivo gestionar labor parlamentaria
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacioén

1. Al margen de su objetivo diferenciado, esta reunién en particular se efectué
siguiendo los mecanismos de las anteriores. La simulacién del caso de negocio
con el software base propuesto, y sus vinculaciones para con los demas
madulos, ha sido aceptado por las partes.

2. La documentacion genuina producida por el proceso estaba conformada por
simplemente una hoja borrador con los proyectos seleccionados, por lo cual se
abstrajo de tratar con la misma.

3. Las incidencias marcadas por los miembros del equipo de conocimiento,
permitieron entender la sensibilidad de la labor parlamentaria, como asi
también determinar la facilidad e intuitividad con que debe contar la aplicacion.

En términos generales la orientacion a la que apunta el software preliminar propuesto
ha sido validado, no obstante, se han adicionado caracteristicas que modifican el esquema
de especificacion del producto de la siguiente forma:
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Mostrar proyectos con despachos de comision - D

Para poder iniciar la labor parlamentaria

Personal miembros de comision de labor parlamentaria
necesitara visualizar los proyectos gue tengan tratamiento
en comisian.

Separar proyectos seleccionados - D

Para lograr un trabajo libre de confusiones

Personal miembros de comision de labor parlamentaria

necesitara diferenciar claramente los proyectos que se
ayan seleccionado

Buscar proyecto

Seleccién de proyectos

Para facilitar y agilizar la seleccion de proyectos
Miembros de la comision de labor parlamentaria
necesitaran buscar proyectos por campos basicos

Consultar proyecto

Para disponer del contenido de un proyecto
Miembros de la comision de labor parlamentaria
necesitaran consultar datos de proyecto

Consultar dictamen de comisién

Para disponer de lo dictaminado por las comisiones
Miembros de la comision de labor parlamentaria
necesitaran consultar resultados de dictamenes y firmantes
del mismo

informe de
comisién

'.._.'
Dado un acceso al mddulo de labor parlamentaria
cuando se visualice el mismo
entonces mostrar solamente los proyectos candidatos con
informacién relevante

Dado un acceso al mddulo de labor parlamentaria

cuando se visualice el mismo

entonces no deben figurar proyectos que se hayan incluido en
una sesion (cerrada) con asuntos con despacho de comision

Dado un acceso al médulo de labor parlamentaria
cuando se visualice el mismo

entonces no deben figurar proyectos mocionados con
preferencia de proxima sesion o fecha especifica

Dado un acceso al mddulo de labor parlamentaria
cuando se visualice el mismo
entonces no deben figurar proyectos sancionados

Dado una lista de proyectos candidatos
cuando se seleccione uno

entonces separar al mismo del resto manteniéndolo visible

cuando se completa el campo buscar,
entonces visualizar los proyectos cuyo contenido de columna

Dada una lista de proyectos visualizados en madulo de
comision de labor parlamentaria

cuando selecciona un proyecto,

entonces visualizar todo la informacion referente al mismo

Dado proyecto visualizado en madulo de comision de labor
parlamentaria

cuando visualiza el mismo,

entonces mostrar dictamen y firmantes del mismo

Tabla N° G 8 - Refinamiento PSO del objetivo Gestionar Labor Parlamentaria
Fuente: Elaboracion propia

Debido a que el patrocinador ejecutivo

integré la CFG, su validacién se realizé

implicitamente, no obstante, se propone el siguiente refinamiento para la planificacién de

ciclos:
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CICLO =

c4 C6 c7 8 CFG
OBJETIVOS -
COMPONENTE ¥ / FECHA INICIO =2 | 14-mar-17| 20-abr-17| 09-jun-17|04-ago-17|01-sep-17| +7dias
Seleccion de proyectos
— 13-abr-17
GESTIONAR LABOR
PARLAMENTARIA
Informe de comisidn
Encabezado de sesion
Control de proyectos en sesién
GESTIONAR .
Temario 24-may-17
SESIONES
Plenario
Versiones taquigraficas 05-jun-17
ABM Mociones de preferencia
GESTIONAR
MOCIONES DE 28-jul-17
PREFERENCIAS .
Control de mociones
Reqgistro de sanciones
GESTIONAR
ABM proyectos aprobados 28-ago-17
SANCIONES
Control de sanciones
GESTIONAR
ABM Senadores
SENADORES

Tabla N° G 9 - Replanificacion de ciclos
Fuente: Elaboracion propia

Complementariamente al detalle del producto, se establecié que el usuario del sistema
gue realice la pretendida funcionalidad ser& el mismo secretario parlamentario, quien actia
como facilitador en la comision en cuestion y esta fuertemente ligado al proyecto enmarcado

en la figura del patrocinador ejecutivo del mismo.

4. Tras la validacién de las incidencias se asienta y asigna al equipo técnico para
su desarrollo.

Resoluciéon de incidencias
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Issue injection: Buscar proyecto

Para el desarrollo de esta incidencia se optd por un disefio flexible desde el punto de
vista de la experiencia del usuario, insertando un campo de busqueda cuyo pardmetro
insertado se aplique en la coincidencia con cualquiera de los campos visualizados.

Aplicacion Web

General Legislativo Administrativo Leyes RRHH 0DS Biblioteca Comunicacién

Administracién

Comisiones  Asignar proyecto a comision Despachos  Tramites  Comisién Labor Parlamentaria

Inicio

Mostrar 25 & registros Buscar:
Tipo T Proyecto Extracto Despachos

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al O de un total de 0 registros Anterior | Siguiente
Mostrar 25 4 registros Buscar: 2018
Tipo T Proyecto Extracto Despachos
LEY C/000374/2018 ADHIERASE LA PROVINCIA DE CATAMARCA A LA LEY consultar
NACIONAL N° 27....

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 21 registros) Anterior Siguiente

Figura N° G 9 - MAdulo comisidn de labor parlamentaria con accesos a despachos y busqueda de proyectos
Fuente: Elaboracion propia

Issue injection: Consultar proyecto

Dado que las caracteristicas apuntadas por los usuarios requieren de informacion
previamente cargada, se decide incorporar un acceso directo al detalle de cada proyecto
visualizado (ver figura anterior). Aun asi se decide mantener los campos:

e tipo
e numero
e extracto

A la vista, los cuales permiten identificar y conocer la materia del proyecto.
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Issue injection: Consultar dictamen de comision

En virtud de que este nuevo componente exige un volumen notorio de informacion,
resulta conveniente apelar a un formulario paralelo como el siguiente:

Comisiones  Asignar proyecto a comision  Despachos  Tramites  Comisién Labor Parlamentaria

Inicio » Legislativo » Asignar proyecto a comision » 2018-11-29: C/000374/2018 -> | MUJER, GENERO, DIVERSIDAD Y FAMILIA

Detalle: 2018-11-29: C/000...

Expediente  C/374/2018
ADHIERASE LA PROVINCIA DE CATAMARCA A LA LEY NACIONAL N° 27.410 POR LA QUE SE
INSTITUYE AL MES DE NOVIEMBRE DE CADA ANO COMO MES NACIONAL DE LA
CONCIENTIZACION SOBRE LA VIOLENCIA GENERQ'". -

Sesion de Asignacion  129°-29° ORDINARIA
Fecha Asignaciéns 30 Nov. 2018

Comsién/es - MUJER, GENERO, DIVERSIDAD ¥ FAMILIA

Despachos 1

Dictamen: FAVORABLE
Conformidad: ~ Mayoria
Fecha: 25 Nov. 2020

Firmantes: - Sdor: Brumec, Maximiliano
- Sdor: Carrizo, Mario Radl
- Sdor: Cordero, Luis Ariel
- Sdor: Espinoza, Ariel Salvador
- Sdor: Martinez, José Luis

Informante: Martinez, José Luis

Archivo: h

Figura N° G 10 - Pantalla. Consulta proyecto desde médulo comision de labor parlamentaria
Fuente: Elaboracion propia

el cual puede ser convocado desde la pantalla de consulta (Figura N° G 10). En ella se plasma
un resumen con datos significativos que faciliten el discernimiento de los integrantes de la
comision; pese a ello se brinda la posibilidad de reimprimir el despacho de comision, tal como
se lo emite desde el modulo comisiones.

Aprendizaje: Reunion de grupo enfocada al cliente
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Preparacion

Logisticade lareunién

Fecha: Jueves, 13.04.2017 Hora: 9 hs.

Ubicacién: |Sala de Comisiones

Contacto: |Omar Kranevitter (int 217)

Miembro Perfil Area
é Omar Kranevitter Patrocinador ejecutivo Secretaria Parlamentaria
-§ Eduardo Gomez Administrador del proyecto Coordinacion Informatica
E Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacién Informética
Pedro Guaytima Miembro del equipo técnico Coordinacion Informatica

Propésito: |Validar los cambios propuestos para el modulo propuesto en el ciclo exploratorio

Tabla N° G 10 - Logistica de reunién CFG. Validacion de cambios componente seleccién de proyectos
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion

Agenda de la reunion

Contextnalizacidn 9: i H Omar FKranevitter

Reproducir/emular caso de prusba de labor
parlamentaria
Artefactos requeridos:

* Proyectos vigentes en esta instancia.

* Diagrama del modelado de negocio.

Seleccion de proyectos 9: 9: Sergioc Casas

Explicacidén Funcionamiento

Features injections del caso

Practica supervisada Cmar Kranevitter

Informe de comisidn 9: 9: Sergioc Casas

Explicacidn Funcionamiento

Features injections del caso

Practica supervisada Cmar Kranevitter

Pedro Gunaytima

Condiciones para su correcta ejecucidn
9:30 - 9:40
Plan de contingencia

Sugerencias v correcciones 9:40 Cmar Kranevitter

Debatir sigunientes pasos

o ) . . Pedro Guaytima
Definir fecha de revision de ajustes _ .
Cmar Kranevitter

Tabla N° G 11 - Agenda de reunion CFG. Validacion de cambios componente seleccién de proyectos
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién

1. Lareunion trascendio sin inconvenientes, intensificando la practica en el Unico usuario
que tendra este médulo. La unicidad en las funciones representa un riesgo, que no
paso inadvertido.

2. Se archivan los casos de prueba utilizados;
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3. Si bien se plante6 la posibilidad de incluir un reporte que liste los proyectos
seleccionados, tal informacion se debera visualizar en el temario de la sesién producto
de la labor parlamentaria, el cual debe ser generado y emitido al concluir ésta. Con lo
cual se desiste de tal desarrollo.

Postmortem

De esta reunion se desprende ademas el monitoreo del proyecto, el cual admite
desplazamientos en los tiempos prefijados, pero con adaptaciones subjetivas del software,
que promueven su uso y estimula el feedback.
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Reunion postmortem

Proyecto Fecha yHora : Duracién estimada ; Ubicacién Facilitador
SIGeP 14 Abr 2017—8:00 Am 45 minutos Of. Coordinador Informatico Pedro Guaytima
Participante I Rol i Propdsito
Escriba Rosana Juri Analizar y evaluar:

Lider del proyecto Sergio Casas Experimentacion con un ciclo exploratorio.
Incidencia de la incertidumbre en el proceso.

Equipo de desarrollo | Romina Lépez, Interaccion y dependencia para con los otros médulos.

Eduardo Gomez Roles de los actores de la comision

Adaptacién de los usuarios, del negocio, y clientes (integrantes de la comision) para con la herra-
mienta desplegada.

Ciclo 4: Gestion de labor parlamentaria

Someter a un dclo exploratorio en el cual se desarrolle una herramienta preliminar de viabilidad que permita facilitar la concrecion del trabajo de la comision.

Logros significatives

L Poner a prueba un desarrollo base a partir de informacion limitada, obteniendo un mejor acercamiento a las necesidades del negocio que modelos y

prototipos documentados.

L] Integrar los componentes definidos para este objetivo en una sola interfaz comprensiva y facilmente operable.

L] Promover el uso de tecnologias de la informacidn en escenarios significativos donde intervienen actores incidentes en materia parlamentaria

Estado Planeado Obtenido

Alcance 1 componentes 2 componentes

Cronograma 30 Marzo 2017 13 Abril 2017

Dimensién/aspectos ! Funciona bien ' Problemas encontrados ‘Areasa mejorar
Perfilde la misindel producto | Utilizacién de recursos y eficacia en | Alcance y cronogramas de desarrollo Establecimiento de un alcance no desborda-
los niveles de defectos incierto conlleva a la alteracion significati- ' do; no extender demasiado el cronograma

va del alcance.

Gestion de proyecto Cambios esperados: adaptacion ala | Dependencias de actividad en comisiones = Gestion de riesgo
re planificacion y unicidad de usuarios.

Adaptaciin Con incertidumbres en el proceso, el ' Proceso sensible e incierto para esta Afinar confianza entre equipos técnicos y de
equipo respondio con un desarrollo  etapa del proyecto conocimiento en etapas iniciales, promueve
general aceptable el intercambio de informacién

Colaboracidn Compatibilidad del equipo técnico Cohesidn para con el equipo de conoci- Propuestas en alternativas de disefio
para implementacion del control por = miento
estados

Aprendizaje Trabajar en laincertidumbre de un Identificacion de usuarios activos sobre el | Comprension del entorno de trabajo
proceso sistema

Equilibrio Maximizacion de la flexibilidad de Implementacion de futuros controles Anticipar controles y ajustes

desarrollo del producto

Mejoras futuras

L] Sumido en laincertidumbre, converger rapidamente en una solucion provisoria con el cliente para acelerar el proceso de viabilidad.
L] Propender la propuesta de varios disefios de controles del proceso.
L] Viabilizar casos de prueba anticipadamente

Tabla N° G 12 - Reunién postmortem ciclo 4
Fuente: Elaboracion propia
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Ciclo 5: Gestionar sesiones

Ingenieria de componentes concurrentes

Establecido el objetivo del ciclo y partiendo de los artefactos:
o Diagramas de flujo sectorial del proceso.
o Diagrama de estados de un proyecto
¢ El esquema de especificacién del producto.

Se disefia el siguiente modelo de datos:

PR legislative_proyectocomision
145 id zerial
#) fecha_asignacion date
123 proyecto_id intd
123 sesion_id intd
[+ cerrado bool
. FH legislativo_sesion
Ol135id serial
FB legislativo_sesionproyecto _
REC periodo wvarchar(30)
14 id serial REC orden varchar(30)
REC estado varchar(30) REC tipo varchari(20)
123 proyecto_id int4[®~ &) fecha date
123 zesion_id intd & hora time
REC resultado varchar(30) REC presidente wvarchar(30)
123 order intd . [+ cerrada bool
~ | mec observaciones text
e RBC version_taquigrafica varchar(100)
PP legislative_sesionsenador
14 id cerial
REC estado varchar(30)
123 senador_id intd
123 sesion_id intd

Figura N° G 11 - Modelo fisico de datos. Objetivo gestionar sesiones
Fuente: Elaboracion propia

Para simplificar el modelo, no se han incluido las tablas derivadas preexistentes, como
ser proyecto, las cuales han sido expuestas en otros ciclos.
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Componente: encabezado de sesidn

Feature Injection: Registrar datos de sesion

Los datos incluidos en la tabla sesion del modelo de datos disefiado se distribuyen
para su carga en la siguiente interfaz:

Senadores  Bloques  Sesiones  Proyectos
Inicio » Legislativo » Sesiones » Agregar Sesion

Sesion Senadores Proyectos Taquigrafo

Periodo: Tipo: * | —— Orden: * | ——
Fecha: & | Hoy @ | Ahora
Presidente:

Observaciones:

Cerrada OJ

Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando

Figura N° G 12 - Pantalla. Registrar datos de sesion
Fuente: Elaboracion propia

En la cual se indican los campos obligatorios (*) y se establecen listas desplegables
para la seleccion del tipo y orden de sesion. Basado en criterio de aceptacion establecido,
dicho par de valores no pueden ni deben repetirse, por lo que se ha restringido ese valor como
unique.

Ademas, se ofrece al usuario la posibilidad de dejar sentado observaciones como
cambio de lugar u otra situacién que desee.

Feature Injection: Cerrar sesion

Esta caracteristica tiene dos objetivos:
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e Bloquear la edicion de la sesién, tanto en su encabezado como el detalle de los
proyectos que incluye (a desarrollar en la siguiente feature).

e Posibilitar la impresion del temario para cualquier usuario que posea acceso al modulo.
Dado que el mencionado reporte contiene informacién susceptible de ser cambiada,
hasta el momento en que se lleva a cabo la sesion, el control de su visibilidad resulta
critico para las areas parlamentarias, como asi también para la direccion de prensa.

Su implementacion se ve comandada por un campo booleano.

Componente: control de proyectos en sesion

Feature Injection: Generar proyectos incluidos de sesion

Cada sesion (del tipo ordinaria, extraordinaria y especial) trabaja con proyectos cuya
estructura esta dada por las siguientes secciones:

e Proyectos presentados: recientemente iniciados, cuya lectura en sesién habilita su
tratamiento por la comision asignada. Se corresponden con los proyectos abordados
en el ciclo 2.

e Proyectos en asuntos con despacho de comision: constituyen los determinados en la
comision de labor parlamentaria; la mencién de los mismos en sesion implica su
tratamiento en la proxima sesion. Se corresponden con los proyectos abordados en el
ciclo 4.

e Proyectos en orden del dia: producto de estar en asuntos con despacho en la sesion
anterior; deben ser tratados para su sancion en la presente sesion.

Dicha estructuracion se refleja en el temario de cada sesion y su conformacion es una
actividad que, actualmente, se ejecuta de forma manual por la Coordinacién de Despacho
Parlamentario.

En virtud de lo solicitado en la feature injection, y considerando lo antes expuesto, se
adhiere dicha funcionalidad al evento encargado de persistir la cabecera de sesién. Para ello,
el proceso desencadenado se apoya en el control de estados de un proyecto (cuya l6gica e
implementacion fue profundizada en el ciclo anterior). Con este sustento, se pueden extraer
los proyectos cuyo estado activo sea: “presentado”, “asuntos con despachos de comision” y
“‘orden del dia”, para posteriormente plasmarlos en la relacion “SESIONPROYECTQO” del
modelo de datos presentado en al comienzo de este ciclo. Definidos el proceso de interaccién
entre el modelo y el controlador, se visualizan los datos de la siguiente forma:
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Senadores  Bloques  Sesiones Proyectos  Proyectos Aprobados  Mociones de Preferencias  Estados
Inicio » Legislativo » Sesiones » 130° - 18* ORDINARIA
Sesion Senadores Proyectos Taquigrafo
Proyectos
Proyecto Estado
182 ORDINARIA - E/000226/2019 £/000226/2019 xv|f+ Presentado
182 ORDINARIA - C/000227/2019 C/000227/2019 xv|i+ Presentado
182 ORDINARIA - C/000228/2019 €/000228/2019 X [ Presentado
182 ORDINARIA - C/000229/2019 C/000229/2019 xv|#d Presentado
18% ORDINARIA - V/000230/2019 V/000230/2019 xv s+ presentado
18* ORDINARIA - V/000231/2019 V/000231/2019 xv|#d Presentado
18° ORDINARIA - $/000232/2019 $/000232/2019 el ‘ 3 Presentado
18* ORDINARIA - S/000233/2019 $/000233/2019 04 + Presentado
18* ORDINARIA - S/000234/2019 $/000234/2019 L d - Presentado
18° ORDINARIA - C/000235/2019 C/000235/2019 xv|Ff+ Presentado
182 ORDINARIA - 0/000236/2019 0/000236/2019 x v + Presentado
182 ORDINARIA - S/000237/2019 $/000237/2019 x v ‘ + Presentado
182 ORDINARIA - C/000182/2018 C/000182/2018 xv S+ Asuntos con despacho de comisién
182 ORDINARIA - M/000101/2019 M/000101/2019 x> |f+ Asuntos con despacho de comision
182 ORDINARIA - F/000210/2019 F/000210/2019 xv s+ Asuntos con despacho de comision
182 ORDINARIA - E/000096/2019 E/000096/2019 xv &+ Asuntos con despacho de comision
18% ORDINARIA - E/000146/2019 E/000146/2019 xv S+ Asuntos con despacho de comision
18® ORDINARIA - $/000208/2019 $/000208/2019 xv s+ Asuntos con despacho de comision
18* ORDINARIA - 0/000198/2019 0/000198/2019 xv|std Asuntos con despacho de comision
18" ORDINARIA - N/000184/2019 N/000184/2019 xv s+ Asuntos con despacho de comision
18° ORDINARIA - $/000197/2019 $/000197/2019 xv|f+ Asuntos con despacho de comision
182 ORDINARIA - V/000211/2019 V/000211/2019 xv|Ff+ Orden del dia
18° ORDINARIA - C/000108/2019 €/000108/2019 xv| S+ Orden del dia
18° ORDINARIA - C/000215/2019 €/000215/2019 xv|#+ Orden del dia
v+ —

Agregar otro/a Sesion proyecto

Guardar y agregar otro

Guardar y continuar editando

Eliminar

Figura N° G 13 - Pantalla. Generacién de sesion
Fuente: Elaboracion propia

Componente: Seleccion de proyectos

Resultado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Order

¥
r
ry
ry
ry
ry
ry
~y
r
r
ro
ro
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ry
r
r
rY
rY
ry
rY
rY
rY
r
R 2
N

¢Eliminar?

Tras la ejecucion de esta transaccion, los proyectos con asuntos con despacho de
comision incluidos en la sesién, deben dejar de figurar en el médulo de labor parlamentaria,
por lo que el cierre de la sesion implica la constitucion de nuevo filtro para el componente

seleccién de proyectos, objetivo principal del ciclo anterior.
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Més alla de la caracteristica insertada, se adiciona la posibilidad de agregar o quitar
proyectos de la sesion en el estado que se requiera. Con ello, ademas de otorgar flexibilidad,
permitira introducir los proyectos con mocion de preferencia (objeto del siguiente ciclo).

Por otro lado, haciendo referencia al ultimo criterio de aceptacién, todo proyecto
sancionado no puede volver a participar de una sesion. Por tanto, y a los efectos de no incurrir
en una inconsistencia de datos, resulta consecuente distinguir los proyectos que encuadran
con la mencionada particularidad; por consiguiente, se decide incorporar el resultado
determinado para cada proyecto tratado en sesion (ver Diagramas de flujo sectorial del
proceso). La persistencia de este dato debe corresponderse con el estado pertinente y su
funcionalidad es propia del objetivo GESTIONAR SANCIONES, a abordar con mayor
profundidad en el ciclo 7.

Feature Injection: Alterar el orden de los proyectos

Esta caracteristica se ve justificada por el hecho de que el orden establecido de los
proyectos seleccionados en la comision de labor parlamentaria es causal, y el mismo
trasciende hasta que se los deba tratar. No obstante, y en virtud de que el cuerpo es soberano
en sesion, se puede alterar si se consigue el apoyo de la mayoria de senadores, hecho que
debe reflejarse en los temarios correspondientes.

Arquitectonicamente, se ve articulado por el campo “order” de la tabla
SESIONPROYECTO, el cual maneja un indice para cada proyecto en una sesion
determinada, y representado funcionalmente por flechas indicadoras del sentido de orden(Ver
figura anterior).

Componente: temario

El temario de sesiones es una de los reportes mas importantes emitidos por el sistema,
debido a que el mismo funciona como agenda de cada sesién y debe ser distribuido a todos
los participantes de la misma y medios de prensa. Por lo tanto la precision de los datos
mostrados en el mismo deben ser cuidadosamente controlados y verificados previo a su
validacion.

Feature Injection: Generar temario de sesion

La implementacion de esta feature utiliza los datos previamente obtenidos, es decir:
e Datos de la sesion.
e Proyectos que incluye.
e Orden de los mismos.
Ademas, su generacion se conduce mediante el botén “temario”.
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Senadores  Blogues  Sesiones  Proyectos  Proyectos Aprobados  Mociones de Preferencias  Estados

Inicio » Legislativo » Sesiones » 130° - 182 ORDINARIA

Detalle: 130° - 18® ORDINARIA M

Sesion  130°- 182 ORDINARIA Historia
Editar Registro

Fecha 265t 2019 Eliminar

Presidente  Mone Registro

Observaciones

Acciones Extra
Senadores )
Temario

No tiene senadores cargados

Figura N° G 14 - Pantalla. Generacion de temario
Fuente: Elaboracion propia

El temario propiamente dicho, refleja la informacion registrada de la sesion y respeta

las secciones “presentados”, “asuntos con despacho de comisién”, y “orden del dia”; ademas
establece el orden de los proyectos para cada una de ellas.
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Chl
DF CATAHARCA.

Secretaria Parlamentana
PERIODD 128 de sesiones 28 Jumio 2018
08" SESION ORDINARLA Hora 10:00

TEMARIO

1. Apertura de la Sesian

2 lzamiento de kas Banderas Nacional y Provincial.

3. Aprobacion de La version taquigrafica de la (lima Sesion Ordinaria.
4. Comunicaciones.

5. Licencias.

4. Homengjes.

7. PROYECTOS PRESENTADOS

1. EXPTE: FDI00BE 2018 Proyecto de RESOLUCION
Iniciador: CAMARA DE SEMADORES.
Senadores FERNANDEZ, Héctor - Sdor por Departamento Poman.
Asunto: EPROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL PE.P. "ASFAL TADO DEL TRAMO DE LA RUTA N°
25 ENTRE RETIRO DE COLANA Y MUTQUINT, EN EL DPTO. POMAN.-

2. BEXPTE: ENDDDIER2018 Proyects de RESOLUCION
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Senadores: ESPINOZA, Anel Salvador - Sdor por Departamento La Paz.
Asunto: EFROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL P_E.P. "CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA POSTA SANITARIA EN LA LOCALIDAD DE EL VALLECITO, DPTO. LA PAZ -

3. EXPTE: C/DO0020Z01E Provecto de DECLARACION
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Sensdores: CORDERD, Luis Aried - Sdor por Departamento Ancast.
Asunto: EFROYECTO DE DECLARACION SOLICITANDO DECLARAR DE INTERES CULTURAL Y
PARLAMENTARIO & LA EXPOSICION FOTOGRAFICA, "SENDEROS AMCESTRALES DE MEMORIA- DE LA
MAND DEL ABUELCS..-

4. BEXPTE: CY000021/2018 Proyecto de LEY
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Sensdores: CORDERD, Luis Ariel - Sdor por Departamento Ancast.
Asunto: EFROYECTO DE LEY SOBRE : ADHESION DE LA PROVINCLA DE CATAMARCA A LA LEY, NACIOMAL
N® 27.159 "SISTEMA DE PREVENCION INTEGRAL DE EVENTOS POR MUERTE SUBITA EM ESPACIOS
PUBLICCS ¥ PRIVADOS DE ACCESOS PUBLICT..-

5. EXPTE: N'DDODEZ201 8 Provecto de RESOLUCION
Iniciador: CAMARS DE SEMADORES.
Senadores NORIEGA, Omar Rodofio - Sdor por Departamento Padin.
Asunto: EPROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL PE.P. "REPARACION Y REASFALTADC DE RUTA
PROVIMCIAL M° 124 TRAMO VILLA DE BALCCENA- LAS LAJAS, DPTO. PACLIMN. -

8. EXPTE: MD0002Y201E Provecto de DECLARACION
Iniciador: CAMARA DE SEMADORES.
Sensdores: MORENDC), Jomge Manuel - Sdor por Departamento Capital | 5PV de Catamarca,
Asunto: EPROYECTO DE DECLARACION SOLICITANDO DECLARAR DE INTERES LEGISLATIVIO, CULTURAL
' DEPORTIVO EL "FESTIVAL AJEDRECISTIOU™ QUE SE LLEVARA A CABO LOS DIAS 7, 8 Y 8 DE JULKZ018,
EM EL TEATRO DEL SUR DE LA CIUDAD DE SAN FERMAMNDO DEL VALLE DE CATAMARCA. -

7. EXPTE: S/000024/2013 Proyecto de DECLARACION
Iniciador: CAMARA DE SEMADORES.
Senadores SOLA JAIS, Jorge Omar - Sdor por Departamento Belén,
Asunto: EPROYECTO DE DECLARACION SOLICITANDO DECLARAR DE INTERES SOCIAL Y CULTURAL EL
0" ANIVERSARIO DEL DIARID EL ANCASTI, FUNDADO UN 08 DE JULIO DE 1283, EL CUAL HA SABIDO
INTERPRETAR LA REALIDAD CATAMARCUERA ¥ ACOMPARARLA COTIDIAMAMENTE EN SU DEVENIR

[Domiciio: Ayacucho ¥ Replblica | 57 de Catamara | Ar Fagna 1de 3 Frodudido por Cepartaments Sisismas
Wt www. senadcderatamancs Qobr.ar Coordnaciin Rformatics

Ted: 0353 2455600

Figura N° G 15 - Reporte. Temario en seccion proyectos presentados
Fuente: Elaboracion propia
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S
£ Bﬂ :\: O SEMADORES,

FAAA
DE CATAHARCA

Secretaria Parlamentaria

HISTORICO. -

3. EXPTE: 5/000095/2018 Provecto de DECLARACION
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Senadores:
Asunto: EFROYECTO DE DECLARACION EXPRESANDO EL RECONOCIMIENTO DE LA CAMARA DE
SENADORES DEL EX GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA, DOCTOR VICENTE LEONIDES
SAADL..-

9. EXPTE: S/000096/2018 Provects de BESOULCION
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Senadorfes: SECO, Ramén Edgardo - Sdor por Departaments Ambato,
Asunto: EFROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL F E.P. RECATEGORIZACION, DEL JARDIN DE
INFANTES NUCLEARIZADO {JLN.) Nro. 27 : CON SEDE EM LA ESCUELS PROVINGIAL Nro. 208 DE LOS
VARELA; DPTO. AMBATO. -

B ASUNTOS CON DESPACHO DE COMISION.

1. EXPTE: E/00DI56/2018 Provects de RESOLCION
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Senadores: ESPINGSA, Juan Carlos - Sdor por Departamento Andalgala.
Asunto: EFROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL PE.P. LA INSTALACION DE UNA BIBLICTECA
POPULAR EM LA LOCALIDAD DE ACONCIULIA, DPTO. AMDALGALA -

2 EXPTE: E00D07E/2018 Provects de DECLARACION
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Senadores: ESPINGZA, Ariel Salvador - Sdor por Departamento La Paz.
Asunto: EFROYECTO DE DECLARACION SOLICITANDO DECLARAR DE INTERES EL SEGUNDO COMCURSO
DE DIBLLO "dibujARTE A CARGO DE LA COMISION PROVINCIAL DE ERRANCACION DE TRABAJD [NFAMNTIL

3. EXPTE: S/00030:2013 Proyects de DECLARACION
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Senadores: SECO, Ramén Edgardo - Sdor por Departaments Ambatn.
Asunto: B/ PROYECTO DE DACLARACION SOLICITANDO DECLARAR DE INTERES LEGISLATIVG
EDUCATIVO Y CULTURAL , EL FRIMER ENCUENTRO DE JOVEMES DE AMBATO, BAJO EL LEMA "POR UM
FUTURD MEJOR "LOGALIDAD DE LA PUERTA, DPTO. AMBATO -

4. BEXPTE: C/D000852118 Proyecio de DECLARACION
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Senadoras CARRIZO, Mario Raul - Sdor por Departamento Antofagasta de la Siema,
Asunto: EPROYECTO DE DECLARACION SOLICITANDO DECLARAR DE INTERES PARLAMENTARIO.
EDUCATIVO ¥ CULTURAL LA PRIMER NOWVELA "1000 EL ESPARTANC" ; DEL ESCRITOR MOVEL ANTONIO
RODRIGUEZ BOLILLO. -

5. BXPTE: 50000872018 Provects de DECLARACION
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Senadorles: SOLA JAIS, Jorge Omar - Sdor por Departamento Belén.
Asunto: EPROYECTO DE DECLARACION SOLICITANDO DECLARAR DE INTERES PARLAMENTARIO, EL
COMGRESD MACIOMAL DE SECRETARIOS DE SINDICATOS DE EMPLEADOS LEGISLATIVOS QUE SE
REALIZARA EN LA CILDAD DE SAMN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA, EL DIA 23 DE JURBOY201B, EN
LAS INSTALACIONES DEL SINDICATO DE LUZ ¥ FUERZA. .-

2. ORDEN DEL DIA.

1. EXPTE: 040000322018 Proyects de LEY
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Sansdores: QJEDA, Cesar Augusto - Sdor por Departamento Bl Alio.
Asunto: EPROYECTO DE LEY SOBRE : OFICIALIZACION COMO BANDERA REFRESENTATIVA DEL DPTO. EL
ALTO, LA INSIGNIA INSTITUIDA MEDIANTE ORDENANZA N* 420/2012- SANCIONADA POR EL CONCENO
DELIBERAMNTE DE EL ALTO, CABECERA DEL DFTO. HOMONIMO.-

Domiciior Ayarucho y Replblica | 55 oe Calamart | Ar Fagina Zge 3 Froducioo por Deparamentn SiRsmas
Wt wanw. senadoderabamsncs pob.oar Coordnaciin inforatics

Tedz 0353 2455600

Figura N° G 16 - Reporte. Temario en seccién asuntos con despacho de comision y orden del dia
Fuente: Elaboracion propia
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Componente: registrar presencialidad del cuerpo
Feature Injection: Registrar presencialidad del cuerpo

Resulta interesante disponer de informacién como el grado de cumplimiento de cada
senador en sus funciones. Por tal motivo se implementa la mencionada funcionalidad por
medio de la tabla SESIONSENADOR del modelo de datos indicado en el comienzo de este
ciclo. El disefio permite registrar la asistencia o falta de ella en cada caso.

Senadores  Blogues  Sesiones  Proyectos  Proyectos Aprobados  Mociones de Preferencias  Estados

Inicio » Legislativo » Sesiones » 129°-112 ORDINARIA

Sesion Senadores Proyectos Taquigrafo
Guardar

Senadores
Guardar y agregar otro
Senador Estado ¢Eliminar?

) L S Guardar y continuar editando
Senador Alaniz Andrada, José Misael + | Presente | O
Senador Carrizo, Mario Radl + Presente O | Eliminar |

-

Senador Chico, Luis Raul 4+ Aunte O
Senador Cordero, Luis Ariel + Presente O Historia
Senador Espinosa, Juan Carlos + Presente O Veren el sitio
Senador Espinoza, Ariel Salvador + Presente O
Senador Malnis, Jorge Daniel + Presente O
Senador Moreno, Jorge Manuel + Presente O

Figura N° G 17 - Pantalla. Asistencia del cuerpo de senadores
Fuente: Elaboracion propia

Componente: resguardar la version taquigrafica de la sesion

Feature Injection: Resguardar la version taquigréafica de la sesion

Dado que cada sesion tiene su version taquigrafica, la cual debe ser aprobada por el
cuerpo de senadores en la siguiente sesion, y que la misma consta de un documento en
formato pdf (o .docx en su defecto), su persistencia se basa en adjuntar dicho archivo a traves
de la siguiente pantalla:
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Inicio » Legislativo » Sesiones » 129°- 112 ORDINARIA
Sesion Senadores Proyectos Taquigrafo
Version Actualmente: legislativo/sesion/2018-07-19_ORDINARIA_11.pdf (] Eliminar
taquigrafica: Modificar: | Choose File | Mo file chosen

Guardar Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando Eliminar

Figura N° G 18 - Pantalla. Adjuntar version taquigrafica
Fuente: Elaboracion propia

Aprendizaje: Reunién de grupo enfocada al cliente 1

Siguiendo lo planificado en la planificacion de ciclos adaptativos, se han establecido
dos reuniones de grupos focales. Dicho planteo obedece a la cohesion de los componentes,
como a la conformacién de los grupos de usuarios de los mismos.

Componentes abordados:
e Encabezado de sesion
e Control de proyectos en sesiéon
e Temario

Preparacion

Logisticade lareunion

Fecha: Miercoles, 24.05.2017 Hora: 8 hs.

Ubicacién: |Coordinacion de Despacho Parlamentario

Contacto: Damian Vega Ancheta (int. 636)

Miembro Perfil Area

§ Damian Vega Anchetd Patrocinador ejecutivo Coordinacién de Despacho Parlamentario
§ Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacion Informética
:g Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informatica
& Eduardo Gomez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informética
Romina Lopez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informética

demostrar y validar la conformacion de una sesion y su respectiva generacion de temario a través de
Propdsito: |la aplicacion disefiada en funcion de las caracteristicas indicadas y del escenario donde debe
emplearse

Tabla N° G 13 - Logistica de reunién CFG. Componentes para generacion de sesion
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion
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Agenda de la reunion

Contextualizacion

Reproducir/emular caso de prueba para la

obtencidén del temario

Artefactos reqgueridos: Damian Vega
* Cunalguier documentacidn (fisica o Ancheta
virtual) necesaria para la confeccidn
del temario.

C

Conceptnalizacidon sistémica

Funcionamiento propuesto (Esguemal)

Integracidn v dependencia de los otraos
modulos Pedro Guaytima
Artefacto regueridos:

* Diagrama de modelado de negocio

Encabezado de sesidn

Explicacién Funcionamiento

Features injections del caso Eduardo Gomez
Practica supervisada 9:15 - 9:30
Control de proyectos en sesion 9:30 - 10:20
Explicacidn Funcionamiento
9:30 - 9:40
Features injections del caso Sergio Casas
Practica supervisada 9:40 - 10:20

Temario 10:20 - 10:30

Explicacién Funcionamiento
10:20 - 10:25
Features injections del caso Romina Lopez

Practica supervisada 10:25 - 10:30

Condiciones para su correcta ejecucidn
10:30 - 10:40 Pedro Guaytima
Plan de contingencia

Sugerencias v correcciones 10:40 - 11:00
. Damian Vega
Artefacto regueridos:
Ancheta

* Hoja de datos del proyecto

Debatir =signientes pasos

Definir fecha de revisidn de ajustes Pedro Guaytima

Tabla N° G 14 - Logistica de reunion CFG. Componentes para generacion de sesion
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacioén

e Se sostuvo una reunion favorable desde el punto de vista del impacto ocasionado por
la sistematizacion, donde, tras la ejecucion de ambos ensayos, el patrocinador
ejecutivo correspondiente a este objetivo denota lo siguiente:

o Una clara transformacion de sus actividades, suplantando la confeccién de
documentos manuales por un control de lo generado por el sistema.

o Obtencién de la informacion de manera agil y préactica.

o Reciproco al item anterior, la distribucién del trabajo generado en su area.
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Se capturd la documentacién empleada para el ensayo del proceso vigente;
Las incidencias han sido validadas, por lo que se redefine el contenido de los

componentes de la siguiente manera:

Registrar datos de sesion - C

Para resguardar, consultar y utilizar datos basicos de sesion
Personal Coordinacion de despacho parlamentario
necesitara registrar informacion propia de cada sesion

Cerrar sesion - L

Para impedir futuras modificaciones de la sesion y cerrar y
publicar el temario

Personal Coordinacion de despacho parlamentario
necesitara bloguear la edicion de sesian

Encabezado de sesidn

Generar proyectos incluidos de sesion - C

Para agilizar el armado del contenido de la sesion
Personal Coordinacion de despacho parlamentario
necesitara que los proyectos correspondientes se incluyan
de manera automatica en la presente sesion

Alterar el orden de los proyectos - C LADO
Para reubicar el orden de tratamiento de los proyectos

Personal Coordinacion de despacho parlamentario

Caontrol de proyectos en sesidn

necesitara alterar arbitrariamente el orden

Obtener resumen del contenido de sesion

Para informar rapidamente el contenido de una sesion
Personal de Coordinacion de Despacho Parlamentario
necesita visualizar la distribucion de proyectos de una sesion

Generar temario de sesion - C

Para materializar los proyectos incluidos en sesion
Personal Coordinacion de despacho parlamentario
necesitara se automatice la impresion del temario con los

o
S |datos de sesion registrados
E
@
'_
Reqgistrar presencialidad del cuerpo
-2 |Para consultar y armar estadisticas
11} . -
< |Personal Secretaria parlamentaria
0. |necesitara que se registre la asistencia del cuerpo de

senadores y quién preside la sesion

Resguardar la versian taquigrafica de la sesion

Para consultar
Personal Coordinacion de taquigrafos
necesitara que se respalde su documento generado

Versiones
taquigraficas

Dado un formulario de sesion completado

cuando se guarda la misma

entonces el sistema no debe persistir la misma combinacién de|
periodo, tipo y orden 2 veces.

Dado una sesion registrada

cuando se activa el blogueo de la misma

entonces no se puede editar la misma y el temario puede ser
accedido por usuarios con permisos restringidos.

Dado un formulario de sesion completado

cuando se guarda la misma

entonces se debe observar la inclusion de los proyectos en sus
respectivos estados seglin corresponda

Dado un formulario de sesion completado

cuando se guarda la misma

entonces se debe incluir en la seccién orden del dia aquellos
gue cuya mocion de preferencia corresponda

Dado un formulario de sesion completado
cuando se guarda la misma
entonces no debe figurar proyectos aprobados.

Dado una sesion registrada

cuando visualiza los proyectos de la misma

entonces el sistema debe permitir, mediante algin control,
poder alterar el orden en el que figura cada proyecto.

Dado una sesion registrada

cuando se visualice la misma

entonces se debe poder saber la cantidad de proyectos por
cada seccion del temario

Dado una sesion registrada

cuando se orpima botén para generar temario

entonces el sistema debe mostrar el temario de la sesian,
respetando la estructura, secciones y orden del mismo.

Dado una sesion con proyectos iniciado por Camara de
Diputados

cuando se genera el temario de la misma

entonces el reporte debe indicar el nombre del diputado autor
del proyecto original.

Dado una sesion concluida y registrada
cuando se consulten la asistencia de la misma

entonces el sistema debe mostrar el presentismo y/o la falta del
mismo.

Dado una sesion concluida y registrada
cuando se pretenda consultar su version taquigrafica
entonces el sistema debe posibilitar un agil acceso a la misma.

Tabla N° G 15 - Refinamiento PSO de los componentes que generan sesiones
Fuente: Elaboracion propia

Dado que aun restan dos componentes para para la concrecion de este ciclo, y que el
tiempo para el desarrollo de los mismos esta vigente, se solapan las issues antes
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indicadas con la construccién de los faltantes. De esta manera, y considerando que el
tiempo estimado para la resolucion de las incidencias planteadas esta contenido
dentro de los limites del ciclo, el cronograma re planificado en el ciclo 4 sigue siendo
valido.

Resolucion de incidencias

Issue injection: Obtener resumen del contenido de sesion

Puesto que la resoluciébn de esta caracteristica resulta un complemento de las
anteriores, solamente se requiere procesar datos y plasmarlos por pantalla. Ademés de lo
solicitado, se incluye la cantidad de proyectos que hayan sido marcados como aprobados en
la presente sesion.

Inicio » Legislativo » Sesiones » 132° - 062 ORDINARIA

Detalle: 132° - 06® ORDINARIA

Historia
Editar Registro
Fecha 17 Junio 2021 Eliminar Registro

Sesion  132°9-06° ORDINARIA

Presidente  None

Observaciones .
Acciones Exira
Temario
Senadores

No tiene senadores cargados

Proyectos Presentados 10 | Asuntos con despacho 12 | Orden del dia 7 | Aprobados 11

Asuntos con 5/000061/2021 "DECLARAR DE INTERES LA PRONTA  APROBADO
despacho de COMCRECION DE LA OBRA CIVIL
comision DESTIMADA A DOTAR DE UN NUEVO

PASO ALTERMATIVO DE LA RUTA
NACIOMAL N° 40. EN LA CIUDAD DE

Figura N° G 19 - Pantalla. Sesion con resimenes de proyectos incluidos
Fuente: Elaboracion propia

Issue injection: Generar temario de sesion

Se agrega a la feature ya desarrollada un criterio de aceptacion no especificado en el
alcance, el mismo consta de indicar el autor original del proyecto para aquellos que sean
iniciados por el organismo Camara de Diputados.

Dicha informacion debe ser consolidada en el objetivo GESTIONAR INICIACION DE
PROYECTOS, haciendo uso del campo “detalle iniciador” ya implementado. EI mismo debe
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ser completado de manera obligatoria por el caso que a esta incidencia le compete; tal
articulacion se articula al comité de patrocinadores ejecutivos.

Ahora bien, para su implementacion se incluye una ldgica en la generacion del reporte,
la cual distingue de los proyectos iniciados por la otra entidad legislativa e incorporando el
campo antes mencionado.

G T3
£
\ CAMARA DE SENADORES
¥ 1. ol DE CATAMARCA

Secretaria Parlamentaria

PERIODO 130 de sesiones 2 Mayo 2019

01* SESION ORDINARIA Hora 12:00
TEMARIO

1. Apertura de la Sesidn.

2. lzamiento de las Banderas Macional y Provincial.

3. Aprobacion de la version taguigrafica de la ditima Sesidn Ordinaria.

4. Comunicaciones.

5. Licencias.

6. Homenajes.

7. PROYECTOS PRESENTADOS

1. EXPTE: C/000397/2018 Provecto de LEY
Iniciador: Camara de Diputados. ISAURO MOLINA - PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION. -
Asunto: CREAR EL CONSEJO PROVIMCIAL DE DERECHOS HUMANOS EN TODO EL TERRITORIO DE LA
PROVINCIA DE CATAMARCA. -

2. EXPTE: C/000393/2018 Proyecto de LEY

Iniciador: Camara de Diputados. MONICA ZALAZAR - PROYECTO DE LEY CON MEDIA SANCION. .-
Asunto: LEY DE CONTROL DE TABACO..-

Figura N° G 20 - Reporte. Temario de sesion con proyectos presentados por Cadmara de Diputados
Fuente: Elaboracion propia

Reunion de grupo enfocada al cliente

Preparacion
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Logisticade lareunién

Fecha: Jueves, 1.06.2017 Hora: 9 hs.
Ubicacién: |Coordinacion de Despacho Parlamentario
Contacto: Damian Vega Ancheta (int 636)
Miembro Perfil Area
§ Damian Vega Ancheta | Patrocinador ejecutivo Coordinacion de Despacho Parlamentario
§ Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacion Informética
E Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacién Informética
& Eduardo Gomez Miembro del equipo técnico Coordinacién Informética
Romina Lépez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informética
Rubén Barros Miembro del equipo técnico Coordinacion Mesa de entrada
Proposito: |Validar los cambios propuestos para los componentes que confortman la sesiéon y generan el temario.

Tabla N° G 16 - Logistica de reunién CFG. Rectificacién componentes para la generacion de sesiones
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion
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Agenda de la reunion

Contextualizacidn

Reproducir caso de prueba de proyecto
iniciado por Camara de diputados.
Definir estructa léxica para =su registro
Artefactos requeridos:
* Proyectos iniciado por Camara de
diputados.

*# Diagrama del modelado de negocio.

Generar temario de =esion

Explicacién Funcionamiento para el caso
visto

Features injections del caso

Rubén Barros
Damian Vega
Ancheta

Sergio Casas

Practica supervisada

Obtener resumen del contenido d

Explicacién Funcionamiento

Features injections del caso

Damian Vega
Ancheta

Sergio Casas

Practica supervisada

Damian Vega
Ancheta

Artefactos requeridos:

# Temario de ejemplo.

Condiciones para su correcta ejecucidn

Plan de contingencia

G:45 - 10:00

9:45 - 9:50

Romina Lopez

Sugerencias v correcciones
Artefactos requeridos:

* Hoja de datos del proyecto

Debatir sigunientes pasos

Definir fecha de rewvision de ajustes

Damian Vega
Ancheta

Pedro Guaytima
Damian Vega
Ancheta

Tabla N° G 17 - Agenda de reunién CFG. Rectificacion componentes para la generacion de sesiones
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién

e Se trataron todos los puntos planteados de la reunion. Como particularidad, se cit6 al
coordinador de mesa de entrada, responsable en el éxito de la primera incidencia
tratada. Con este accionar, y aunque no es objetivo de esta técnica de aprendizaje, se
aunaron criterios no técnicos para una correcta obtencion del temario.

e Se archiva el material utilizado para la demostracion de la incidencia.

Aprendizaje: Reunién de grupo enfocada al cliente

Componentes abordados:
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¢ Plenario
e Versiones taquigréaficas

Preparacion

Logisticade lareunién

Fecha: Lunes, 5.06.2017 Hora: 8 hs.
Ubicacién: | Coordinacion de Taquigrafos
Contacto: Liliana Luna Lépez
Miembro Perfil Area
§ Liliana Luna L6pez Patrocinador ejecutivo Coordinacion de Taquigrafos
§ Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacion Informética
:g Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informatica
& Eduardo Gomez Miembro del equipo técnico Coordinacién Informética
Romina Lopez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informética
Propésito: demostrar y vglidar el registro dg Ia'a.sistencia del cuerpo en una sesion, y ademas, el respaldo de
su correspondiente version taquigrafica.

Tabla N° G 18 - Logistica de reunién CFG. Componente plenario y version taquigréfica
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion
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Agenda de la reunion

Contextunalizacidn
Constitucién de una versidn taguigrafica

finalizada
i Liliana Luna

Artefactos requeridos: Lé
. B [ o opez
*Jersidn taquigrafica definitiva

aprobadas de las Galtimas 3 sesiones

C

Conceptnalizacidon sistémica : -

30 g§:50

Funcionamiento propuesto (Esguemal)

Plenario B:

Explicacidn Funcionamiento

g§:30 - 8:40
Features injections del caso Sergio Casas
Practica supervisada §:40 - 8:50

Versiones tagmigraficas

Explicacidn Funcionamiento

[&5]

t50 - 9:10
Features injections del caso Romina Lopez

Practica supervisada §5:10 - 9:20

9:20 - 10:00

Condiciones para Su correcta ejecucidn
9:20 - 9:30 Pedro Guaytima
Dependencias

Sugerencias y correcciones 9:30 - 10:00
i Liliana Luna
Artefacto requeridos: j
Lopez

* Hoja de datos del proyecto

Debatir =signientes pasos

Definir fecha de revisidn de ajustes Pedro Guaytima

Tabla N° G 19 - Agenda de reunién CFG. Componente plenario y version taquigréafica
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién

e Debido a que los componentes en revision pueden utilizarse asincrénicamente,
la sesidn enfocada al cliente se realizé rapidamente.

e Se respaldé la version taquigréafica de la muestra, en el mismo formato digital.

e Se respondieron dudas acerca de los formatos de archivo compatible; cémo registrar
la asistencia de senadores que ocupan temporalmente el lugar del presidente. Mas
alld de esas cuestiones finas, no emergieron nuevas solicitudes o incidencias.

Aprendizaje: Postmortem
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Reunion postmortem

Proyecto Fecha y Hora Duracién estimada Ubicacion Facilitador

SIGeP 7 Jun 2017—8:00 Am 45 minutos Of. Coordinador Informético Eduardo Gomez

Participante

Escriba Rosana Juri Analizar y evaluar:

® |mpacto del software implementado en el proceso de negocio.
#® Utilidad de la herramienta para el cliente.

# Reutilizadon de la informacion provista por otros modulos.

Rol ; Propdsito

Lider del proyecto Sergio Casas

Equipo de desarrollo | Romina Lopez,

Pedro Guaytima ¢ Complementacion del equipo informético.

Ciclo 5: Gestionar sesiones

Persigue la idea de reunir informacion representativa de lo sucedido en el recinto de sesiones, es decir, sus participantes, los proyectos tratados, y lo asenta-
do en las versiones taguigraficas. Ademas, su gestacion se ve condicionada por un trabajo arduo y vital del drea de Despacho parlamentario, como lo es la
generacion del temario de la sesion. Lograr la automatizacion del mismo otorgara un importante valor como herramienta de agilizacion.

Logros significativos

L] Agilizar notoriamente el trabajo de la Coordinacion de Despacho Parlamentario, obteniendo informacion de mayor fiabilidad a través de la insercion

de controles computados y evitando diversidad de la misma.

L] Aligual que los despachos de comision, insertar documentos oficiales en el proceso parlamentario, producto del tratamiento congruente de la infor-
macién por los diversos madulos.

L] Incluir la informacion producida por la Coordinacion de Taquigrafos, logrando la integracion de todas las dreas parlamentarias en un solo proceso de

negocio.

Estado Obtenido

Planeado

3 componentes implementados + 2 parcialmente

Alcance 3 componentes implementados + 2 parcialmente

Cronograma 5 Junio 2017 5 Junio 2017

Dimension/aspectos ! Funciona hien ! Problemas encontrados Ef\reas a mejorar

Perfi de la misiondelproducte  Comprensién tedrica de los compo-  Desarrollo de una légica computable que ' Viabilizar la entrega de componentes parcial-
nentes del alcance. aplique los requisitos. mente completados con un plan de contin-
Imposibilidad de eliminar todos los defec- ' gencia.
tos en el temario, hasta no avanzar con
los siguientes ciclos.

Gestidn de proyecto Integracion de los recursos de dife-  Promover el orden emergente para gene- ' Gestion de riesgo.
rentes modulos/areas para laresolu- rar disefios alternativos.
cién de incidencias.

Adaptacisn Los componentes desplegados im-  Produccion emergente en un ambiente Considerar todas las variables intervinientes
pactaron positivamente en el proce- = mas complejo. en el medio.
so y consolidaron lo implementado.

Calaboracion Asesoramiento parlamentario. Poca inclusion de la coordinacion de ta- Propuestas en altemativas de disefio
Cohesion entre las coordinaciones quigrafos en el procesoy equipo
de despachoy mesa de entrada

Aprendizaje Profundizacion del conocimiento Vincular los procesos tedricos aprendidos | Proceso de refinamiento en una solucién util
parlamentario con légicas computables. para el cliente
Equilibrio Flexibilidad en la conformaciondel  Carencia de pruebas de calidad Testing unitarios y de integracion.
temario.
Rigurosidad en los controles emplea-
dos.
Mejoras futuras
L Abstraerse de la vision parlamentaria para la obtencion de resultados précticos agiles en una primera instancia de resoludion.
L Fortalecer la concepcion de informacion estadistica.
L] Emplear herramientas de test que agilicen deteccidn de errores, inconsistencias, etc.

Tabla N° G 20 - Reunién postmortem ciclo 5
Fuente: Elaboracion propia

Ciclo 6: Gestionar mociones de preferencias

Ingenieria de componentes concurrentes
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A partir de los siguientes artefactos:
¢ Diagrama de flujo sectorial de procesos.
e Componentes y caracteristicas en PSO.
e Obijetivo de ciclo.
e Diagrama de estados.
Se pretende construir los componentes correspondientes, persistiendo los datos en el
siguiente modelo fisico:

P legislativo_senador EH! legislativo_mociondepref = . = legilatvo.proyecte -
13 id serial 15Hid serial :ﬁ :d boch '”:4
ABE last_name varchar(100) REC tipo_de_tratamiento  varchar(30) 153 :::‘:(pi nu::eriacriai
REC first_name wvarchar(100) o d fecha_prop!uesta date 123 anio_ex:te intd
ABC phone varchar(25) o b EStac.'D_ECtND. pocl - gfech; inicio date
ot cellphone varchar(25) PR - ® [/ mocion_perdida bool T - O RBCiniciaaor text
REC address wvarchar(250) v 123 proyecto_id int4 RBC extracto text
A%E dini varchar(20) 123 senador_solicitante_id intd ABE observacion text
REC mail_oficial warchar(100) 123 sesion_id int4 123 cod usu intd
ABC numerc_tel_interno warchar(100) .u ABC hor; bpchar(20)
REC periodo_mandate  warchar(100) E ABE cod_barra \raprchar(‘l 5)
AEC foto varchar(300) ABC iniciador_tabulacion varchar(30)
123 bloque_id intd RBC tipo warchar(25)
123 departamento_id intd )
[ activo bool [l
FH legislativo_sesion

13jid serial

REC periodo warchar(30)

FEC orden varchar(30)

REC tipo wvarchar(20)

@) fecha date

& hora time

REC presidente varchar(30)

[ cerrada bool

REC ohservaciones text

RBC version_taquigrafica varchar(100)

Figura N° G 21 - Modelo fisico de datos. Objetivo gestionar mociones de preferencia
Fuente: Elaboracion propia

Para simplificar el modelo, no se han incluido las tablas derivadas preexistentes, como
ser senador o proyecto, las cuales han sido expuestas en otros ciclos.
Para el abordaje de este ciclo es necesario tener presente que las mociones de
preferencia que puede sufrir un proyecto son:
e mocion de preferencia de proxima sesion:
e mocion de preferencia de fecha especifica.
e mocion de preferencia sobre tablas.
e mocion de preferencia de incorporacion a la orden del dia.
Estas han sido aclaradas en el Anexo H de este trabajo final.

Componente: ABM Mociones de preferencia

Feature Injection: Registrar proyectos mocionados
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Apoyado en la impronta que conlleva conocer el contexto de cada mocion, se emplea
un formulario en el cual, previo a la seleccién del proyecto mocionado, se debe establecer la
sesion de la que forma parte. Siguiendo este hilo, se puede seleccionar el senador que
propone la mocién.

Dado que el tipo de mocién define la forma de tratamiento que sufrira el proyecto en
cuestidn, resulta obligatorio su registro. El dato seleccionado sirve de pardmetro para efectuar
los controles correspondientes.

Senadores  Blogues  Sesiones  Proyectos  Mociones de Preferencias

Inicio » Legislative » Mociones de Preferencias » Agregar Mocion de Preferencia

Sesion: — +

Proyecto: v |+

Tipo de —
tratamiento:

Con fecha Especifica

Fecha propuesta: Proxima Sesion
Sobre Tablas
Incorporar al Orden del Dia
Senadar +
solicitante:

Mocion perdida |

m Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando

Figura N° G 22 - Pantalla registro de mociones de preferencia
Fuente: Elaboracion propia

Componente: Control de mociones
Feature injection: Controlar mocién de proxima sesion

Una vez establecida la mocién en cuestion, y orientado a lo solicitado, se procesa una
transaccion para agregar el estado orden del dia al proyecto.

Este accionar permite repercutir en el componente Control de proyectos en sesion,
abordado en el ciclo anterior, para el cual qued6 pendiente la concrecion de un criterio de
aceptacion. Entonces, actualizada la tabla estados, y con el disefio ya abordado, se incluye el
proyecto mocionado en la orden del dia de la sesion a generar.

Por otro lado, la gestion de comisiones tratada en el ciclo 3 no opera utilizando la tabla
estados, por lo que no se impide la asignacion y posterior registro de despacho de comisién
para un proyecto mocionado.
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En contraste, el mddulo de labor parlamentaria (objetivo principal del ciclo 4) debe
impedir la seleccion de proyectos mocionados, razén por la cual se reprograma el filtro de los
mismos de tal modo que se excluya todos aquellos proyectos que posean una mocion activa.

Feature injection: Controlar mocion de fecha especifica

En principio, cuando se elige la opcién “con fecha especifica” en la pantalla de la figura
anterior, se obliga al usuario a establecer una fecha posterior a la actual. Pero ademas, dicho
valor se consume en el proceso que incluye los proyectos en una sesion (desarrollado en el
ciclo anterior), aplicando la siguiente logica:

e Si fecha de la mocién es igual a la fecha de la sesién generada entonces agregar
estado orden del dia y ademas incluir en la sesion

Ahora bien, puede ocurrir gue una sesién no se lleve a cabo por factores externos
como ser que no se complete el cupo de senadores, falla en el servicio eléctrico, emergencia
sanitaria, etc. En dicho caso el usuario debe indicar al sistema tildando la opciéon “mocion
perdida”, la cual funciona como interruptor para deshabilitar la ejecucién de la l6gica antes
expuesta.

Feature injection: Controlar tratamiento sobre tablas

Esta y la siguiente trabajan el mismo modus operandi por lo que SE HARA OMISION
DE LA FEATURE INJECTION: CONTROLAR TRATAMIENTO INCORPORADO A LA ORDEN
DEL DiA.

A diferencia de las mociones antes desarrolladas, en las cuales su registro genera
repercusion en los otros componentes, en este caso el proceso infiere un comportamiento
inverso. Esto es, dada la sancién de un proyecto con estado presentado o asuntos con
despacho de comisién (inicialmente abordados en el ciclo anterior), se registra
autométicamente la mocion sobre tablas o incorporado a la orden del dia respectivamente.
Sin este proceso se produciria una holgura en la informacién, debido a que se podria tener un
proyecto recién iniciado, sin despacho de comisidn, pero aprobado.

Aprendizaje: reunion de grupo enfocada al cliente

Preparacion
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Logisticade lareunion

Fecha: Viernes 28.07.2017 Hora: 8 hs.

Ubicacion: | Coordinacién de Despacho Parlamentario

Contacto: Damian Vega Ancheta (int. 636)

Miembro Perfil Area

" Damian Vega Anchetd Patrocinador ejecutivo Coordinacién de Despacho Parlamentario
() . ., La:
= Eduardo Gomez Administrador del proyecto Coordinacion Informética
IS
o . . . . . L
5 Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informatica
5 Pedro Guaytima Miembro del equipo técnico Coordinacion Informética

Rosana Juri Miembro del equipo técnico Coordinacion Informatica

Romina Lépez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informatica

demostrar y validar la insercién de mociones de preferencia en los proyectos a través de la aplicacion

Propdésito: |disefiada en funcion de las caracteristicas indicadas y su correspondiente accionar en el contexto
parlamentario

Tabla N° G 21 - Logistica de reunién CFG. Objetivo gestionar mociones de preferencia
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion
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Agenda de la reunion

Contextualizacidn 8:00 - B:40

Reproducir/emular caso de prueba desde que
se mociona un proyecto hasta su inclusidn
en temario

Artefactos requeridos: .
- . Damian Vega
* Temario donde sucede la mocidn
Ancheta
# Temario donde figura el proyecto
mocionado

* Archivos u otra documentacion

enpleada para tal fin

C

Conceptnalizacidon sistémica

Funcionamiento propuesto (Esguema)

Integracidn con la gestidn de =es=siones

Artefacto requeridos: Eduardo Gomez
* Diagrama de modelado de negocio

*# Diagrama de estados

ABM Mociones de preferencia

Explicacién Funcionamiento

Features injections del caso Romina Lopez

Practica supervisada §:15 - 9:30

Control de mooion S9:30 - 10:20

Explicacidn Funcionamiento
9:30 - 9:40
Features injections del caso Sergio Casas

Practica supervisada 9:40 - 10:20

10:30 - 11:00

Condiciones para su correcta ejecucidn
10:30 — 10:40 Eduardo Gomez
Plan de contingencia

Sugerencias v correcciones 10:40 - 11:00
Damian Vega
Artefacto requeridos: Anchet g

ncheta
* Hoja de datos del provecto

Debatir =signientes pasos

Definir fecha de revisidn de ajustes Pedro Guaytima

Tabla N° G 22 - Agenda de reunién CFG. Objetivo gestionar mociones de preferencia
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacioén

e En esta etapa del proyecto, y particularmente con este cliente representado en la figura
del coordinador de despacho parlamentario, se manifiesta un alto grado de integracion
y sinergia, por lo que la sesion unifica los equipos y las opiniones, cambios y mejoras
resultan positivas.

e Tras la revision, los artefactos solicitados en el primer punto son archivados, y
considerados como punto de partida para catalizar nuevas sugerencias.

e En términos generales el funcionamiento fue bien recibido, destacando sencillez en
operacion y cumpliendo con la compleja l6gica parlamentaria. Solamente se manifesté
la siguiente mejora:
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Registrar proyectos mocionados - D

Para contemplar las mociones de preferencia en el circuito
parlamentario

Personal senadores y secretaria parlamentaria
necesitaran registrar las mociones a los proyectos

Dado un proyecto sancionado
cuando se intenta registrar una mocién para el mismo
entonces el sistema no debe persistir la misma

ABM Mociones
de preferencia

Controlar mocion de proxima sesion - D

Dado el registro de una mocion con préxima sesion
cuando se genere el temario de la proxima sesion
Para automatizar el efecto que toma un proyecto con mocién |entonces el proyecto debe figurar en la seccién orden del dia

de preferencia de proxima sesion Dado el registro de una mocién con proxima sesion
Personal Coordinacion de despacho parlamentario cuando se genere el temario de la proxima sesion
necesitara gue el sistema incorpore el mismo en el orden del|entonces se debe aclarar que el proyecto fue mocionado
dia de la préxima sesion Dado un proyecto registrado con mocion de proxima sesion

cuando se proceda a asignarle una comision para tratarlo
entonces el sistema debe permitir

Controlar mocian de fecha especifica - D

Dado el registro de una mocién con fecha especifica

cuando se genere el siguiente temario de la sesion
correspondiente a la fecha

entonces el proyecto debe figurar en la seccion orden del dia
Dado el registro de una mocién con fecha especifica

cuando se haya pasado dicha fecha y no se haya realizado la
sesion

entonces el proyecto debe volver a su estado anterior

Para automatizar el efecto que toma un proyecto con mocion
de preferencia de fecha especifica

Personal Coordinacion de despacho parlamentario
necesitara que el sistema incorpore el mismo en el orden del
dia de la sesion de la fecha especifica

GESTIONAR MOCIONES DE PREFERENCIAS
Control de mociones

Controlar tratamiento sobre tablas

Para permitir la sancién de un proyecto en estado presenfado|Dado un proyecto iniciado

Personal Coordinacion de despacho parlamentario cuando se cargue la sancion del mismo
necesitara persistir la correspondiente mocion de entonces se debe persistir una mocion de preferencia sobre
preferencia fablas

Controlar tratamiento incorporado a la orden del dia -
Para permitir la sancion de un proyecto en asuntos con

Dado un proyecto en estado asuntos con despacho de comsion

despacho de comsion

Personal Coordinacion de despacho parlamentario cuando se cargue la sancion del mismo

necesitara persistir la correspondiente mocion de entonces se debe persistir una mocion de preferencia
preferencia incorporado a la orden del dia

Tabla N° G 23 - Refinamiento PSO de la caracteristica controlar mocion de préxima sesion
Fuente: Elaboracion propia

e Analizada, validada y estimada la solicitud de cambio, se asigna la misma para
resolucion inmediata.

Resolucion de incidencias

Issue injection: Controlar mocién de préxima sesion

La presente incidencia tiene, ademas, aplicacion para las mociones de fecha
especifica. La misma demanda indicar aquellos proyectos que figuren en el temario con
maocion.

Eduardo Miguel Gomez - MU: 738 Pedro Antonio Guaytima - MU: 766
235




DESARROLLO ADAPTATIVO DE SOFTWARE, APLICADO EN LA SISTEMATIZACION WEB, DEL PROCESO DE
GESTION PARLAMENTARIA EN LA CAMARA DE SENADORES, EN EL PERIODO 2016-2019.

3. Asunto con Mocion de Preferencia del dia 3 Oct. 2019
EXPTE: N/000246/2019 Proyecto de DECLARACION
Iniciador: CAMARA DE SENADORES.
Senadories: NORIEGA, Omar Rodolfo - Sdor por Departamento Paclin.
Asunto: DECLARAR DE INTERES CULTURAL, SOCIAL ¥ DEPORTIVO, EL "SEMINARIO DE KUNG FU - WUSHU"
A DESARROLLARSE LOS DIAS 12 ¥ 13 DE OCTUBRE DEL CORRIENTE ANO, EN EL POLIDEPORTIVO
MUNICIPAL, DE LA LOCALIDAD DE LA MERCED DEPARTAMENTO PACLIN.

Figura N° G 23 - Temario con proyectos mocionados
Fuente: Elaboracion propia

Con la concrecion de esta incidencia, se finaliza el componente temario del objetivo
GESTIONAR SESIONES.

Reunion de grupo enfocada al cliente

Preparacion

Logisticade lareunion

Fecha: Viernes 28.07.2017 Hora: 18 hs.

Ubicacion: | Coordinacion de Despacho Parlamentario

Contacto: Damian Vega Ancheta (int. 636)

Miembro Perfil Area

é Damian Vega Ancheta | Patrocinador ejecutivo Coordinacion de Despacho Parlamentario
-% Eduardo Gomez Administrador del proyecto Coordinacion Informética
E Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informética
Pedro Guaytima Miembro del equipo técnico Coordinacién Informética

Proposito: |Verificar el ajuste solicitado y definir fecha de despliegue

Tabla N° G 24 - Logistica de reunién CFG. Rectificacion caracteristica controlar mocion de proxima sesion
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion
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Agenda de la reunion

Contextunalizacion 18:00 - 18&:10

Eeproducir/emular caso de prueba desde gue
Ze mociona un proyecto hasta su inclusidn
en temario

. Damian Vega
Artefactos regueridos: ) g
N . Ancheta
* Temario donde sucede la mocién

* Temario donde figura el provecto

mocionado

Control de mociones 18:10 - 18:20

Explicacidn Funcionamiento

Features injections del caso Sergioc Casas

Practica supervisada

Debatir sigunientes pasos

Definir fecha de revisidn de ajustes Pedro Guaytima

Tabla N° G 25 - Agenda de reunién CFG. Rectificacion caracteristica controlar mocién de proxima sesion
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién

e Se definié lanzar la revision para la sesién inmediatamente siguiente, comprometiendo
ademas al area parlamentaria a registrar todas las mociones que al dia de la fecha
estan activas para que el sistema gestione las mismas.

¢ No se trabaj6é con nueva documentacion.

Aprendizaje: Postmortem
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Reunion postmortem

Proyecto i Fecha yHora i Duracién estimada i Ubicacién i Facilitador
SIGeP 31 Jul 2017—8:00 Am 30 minutos Of. Coordinador Informatico Eduardo Gomez
Participante : Rol i Propésito

Escriba Rosana Juri Analizar y evaluar:

Lider del proyecto Sergio Casas ® |Impacto del software implementado en el proceso de negocio.
@ Utilidad de la herramienta para el cliente.

Equipo de desarrollo | Romina Lopez,
® Compatibilidad entre los equipos.

Pedro Guaytima
Ciclo 6: Gestionar mociones de preferencias

Dada la flexibilidad sobre los diferentes caminos vigentes para sancionar un proyecto parlamentario que admite el reglamento interno, es necesario trasladar
esos mecanismos al software a construir, de tal modo que no se trata de tan solo un registro de informacion, sino que tal carga gestione, simplifique, y coordi-
ne las labores parlamentarias a fin, automatizando todas las consecuencias que dicho evento desencadena.

Logros significativos

. Consolidar el trabajo en equipo, unificando los conocimientos parlamentarios e informaticos en los agentes involucrados en este médulo.

L] Finalizar el temario de sesiones .

Estado Planeado Obtenido

Alcance 2 componentes implementados 2 componentes implementados

Cronograma 28 Julio 2017 28 Julio 2017

Dimension/aspectos ! Funciona bien ! Problemas encontrados ! Areas a mejorar
Perfil de la misigndel producto Comprension tedrica de los compo-  Articulacidn entre los componentes de Cronograma holgado.
nentes del alcance. diferentes madulos.
Bajo nivel de defectos.
Gestion de proyecto Programacion de las features injec- Informes de estado
tions
Adaptacion Extreme programming Acoplamiento entre los médulos. Deuda técnica
Colaboracion Unificacién de los equipos para la
obtencién de una solucion emergen-
te.
Aprendizaje Profundizacion del conocimiento Vincular los procesos tedricos aprendidos  Trabajar con documentacion archivada.
parlamentario con logicas computables.
Equiliorio Componentes de soporte poco flexibles Uso de los componentes de soporte
Rigurosidad en los controles emplea-
dos.
Mejoras futuras
. Enfatizar uso de herramientas de seguimiento, sobre todo cuando se necesita brindar informe de estado.
L] Emplear herramientas de test que agilicen deteccidn de errores, inconsistencias, etc.

Tabla N° G 26 — Reunién postmortem ciclo 6
Fuente: Elaboracion propia
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Ciclo 7: Gestionar sanciones

Ingenieria de componentes concurrentes

A partir de los artefactos:

e Diagrama de flujo sectorial de procesos.
e Componentes y caracteristicas en PSO.
¢ Obijetivo de ciclo.

Se pretende construir los componentes correspondientes, persistiendo los datos en el
siguiente modelo fisico:

FH legislative_proyectoaprobado
14 id zerial
ABC tipo warchar(30)
123 nurmero_instrumento intd
123 numero_nota intd
REC archivo varchar{100)
REC tipo_sancion varchar(30)
123 proyecto_id intd
123 sesion_id intd

Figura N° G 24 - Modelo fisico de datos. Objetivo gestionar sanciones
Fuente: Elaboracion propia

Para simplificar el modelo, no se han incluido las tablas derivadas preexistentes, como
ser sesion o proyecto, las cuales han sido expuestas en otros ciclos.

Cabe destacar que el presente modulo aborda la informacién producida para aquellos
proyectos que hayan recibido sancion favorable. Los proyectos rechazados no generan
informacion adicional, y son archivados como se indica en el diagrama de flujo sectorial de
procesos (Figura N° 13 - Modelo de proceso de negocio).

Componente: registro de sanciones
Feature Injection: Registrar resultados del cuerpo

Esta solicitud se corresponde con la iniciada y desarrollada en el ciclo 5.

Componente: ABM proyectos aprobados
Feature injection: Registrar proyectos aprobados

Para este formulario, ademas de establecer la sesion y, obviamente el proyecto, se
exige indicar el tipo de proyecto con el que se dard la sancién. Esta caracteristica superpone
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a lo cargado en el despacho de comision (en el caso de que se haya cambiado el tipo de
proyecto en esa instancia).

Adicionalmente, para el caso de los proyectos de ley, resulta inherente persistir el
grado de sancién, lo cual define si el proyecto se envia a la Camara de diputados para la
continuidad de su tratamiento o bien al poder ejecutivo para su promulgacion y publicacion.
Las opciones mutuamente excluyentes en cuestion son:

e Media sancion

e Media sancién en 1ra revision
¢ Media sancion en 2da revision
e Definitiva

Senadores  Blogques  Sesiones  Proyectos  Proyectos Aprobades  Mociones de Preferencias  Estados

Inicio » Legislative » Proyectos Aprobados » Agregar Proyecto Aprobado

Sesion: -
Proyecto: -
Tipo: —
Tipo sancion: —_—
Mumero de

Instrumento:
MNumero de Nota:

Archivo: | Choose File | No file chosen

m Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando

Figura N° G 25 - Pantalla. Registrar proyectos aprobados
Fuente: Elaboracion propia

Feature injection: Respaldar instrumento final

Esta funcionalidad permite resguardar el instrumento final del proyecto, donde se
expone su articulado y la rabrica por los presidentes de ambas camaras, constituyendo el
documento mas importante del proceso cuya produccion es responsabilidad de la
Coordinacién de Despacho Parlamentario. Para la digitalizacién del mismo se ha provisto de
un escaner.

Al mismo deben poder acceder desde todas las &reas parlamentarias, senadores y
Direccion de Prensa por lo que esta disponible desde la consulta general del proyecto.
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Inicio » Legislativo » Proyectos » C/000110/2020

Detalle: C/000110/2020

Expediente  C/110/2020
Iniciador Cémara de Diputados. PRESIDENTA DIPUTADO DRA. MARIA CECILIA GUERRERD GARCIA.-
Fecha Inicic 2 Julic 2020
Hora 09:26:55.195078
Extracto REGUIMEN ESPECIAL DE REGULARIZACION TRIBUTARIA -
Tipo Ley

Observaciones

110-2020c

Instrumento:

PROYECTO APROBADO

Sesion de Aprobacién: 1317 - 082 ORDINARIA
Tipo:  LEY
Tipo de Sancién: ey definitiva
Numero de Instrumento: 5648
Nimero de Nota: 112

Archivo: H

Figura N° G 26 - Pantalla. Acceso general al instrumento final
Fuente: Elaboracion propia
Componente: control de sanciones

Feature injection: Excluir de cualquier circuito parlamentario

Esta caracteristica se aplica tanto para los proyectos aprobados como rechazados. Se
toma como punto de control el estado sancionado debidamente alcanzado, el cual es
consultado a la hora de asignar una comision, y registrar o consultar una mocion.

Aprendizaje: Reunién de grupo enfocada al cliente

Preparacion
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Logisticade lareunién

Fecha: Lunes 28.08.2017 Hora: 8 hs.
Ubicacion: | Coordinacién de Despacho Parlamentario
Contacto: Damian Vega Ancheta (int. 636)
Miembro Perfil Area
" Damian Vega Ancheta | Patrocinador ejecutivo Coordinacién de Despacho Parlamentario
% Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacion Informatica
-% Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informética
g Eduardo Gomez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informética
Rosana Juri Miembro del equipo técnico Coordinacién Informética
Romina Lopez Miembro del equipo técnico Coordinacién Informatica
Propésito: demostra}r y valﬁda-r la sancion de proyectqs a través de la aplicacion disefiada en f.uncién de las
caracteristicas indicadas y su correspondiente accionar en el contexto parlamentario.
Tabla N° G 27 - Logistica de reuniéon CFG. Objetivo gestionar sanciones
Fuente: Elaboracion propia
Realizacion
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Agenda de la reunion

Contextunalizacion g:00 - &:40

Reproducir/emular caso de prueba desde la
sancidn de un proyecto hasta culminar su

envio al organismo correspondiente.
. Damian Vega
Artefactos requeridos:

Ancheta
* Instrumento final rubricado

* Archivos u otra documentacion

empleada para tal fin

Conceptualizacion sistémica

Funcionamiento propuesto (Esguema)
i N Eduardo Gomez
Inferencia en otros modulos/componentes

Registro de sanciones (revision)

Explicacidn Funcionamiento ; ;
5:00 - 9:10 Romina Lopez
Features injections del caso

APM proyectos aprobados 9:10 - 10:20

Explicacidn Funcionamiento
9:30 - 9:40
Features injections del caso

Practica supervisada Sergic Casas
* coordinar con dpto. Soporte técnico para 9:40 — 10:20
la instalacidn escaner y capacitacidn

sobre manejo

Ajn=tes 120 - 11:00

Condiciones para Su correcta ejecucidn
10:20 - 10:40 Pedro Guaytima
Plan de contingencia

Sugerencias v correcciones 10:40 - 11:00
i Damian Vega
Artefacto requeridos:
Ancheta

* Hoja de datos del proyecto

Debatir sigunientes pasos

Definir fecha de revisidn de ajustes Pedro Guaytima

Tabla N° G 28 - de reunién CFG. Objetivo gestionar sanciones
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacioén

o En esta etapa del proyecto, y particularmente con este cliente representado en la figura
del coordinador de Despacho Parlamentario, se manifiesta un alto grado de integracién
y sinergia, por lo que la sesion unifica los equipos y las opiniones, cambios y mejoras
resultan positivas.

e Tras la revision, los artefactos solicitados en el primer punto son archivados, y
considerados como punto de partida para catalizar nuevas sugerencias.

e En términos generales el funcionamiento fue bien recibido, destacando la sencillez en
operacion. Solamente se manifesto la siguiente mejora:
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Dado una sancion favorable
cuando se registra la misma
entonces no se debe permitir la insercion de un nimero de
instrumento existente para los proyectos de declaracién,
comunicacion, resolucion, etc (excepto leyes

ar instrumento final

ABM proyectos aprobados

Excluir de cualguier circuito p

GESTIONAR SAMNCIONES

Control de sanciones

Tabla N° G 29 - Refinamiento del objetivo gestionar sanciones
Fuente: Elaboracion propia

e Analizada, validada y estimada la solicitud de cambio, se asigna la misma para
resoluciéon inmediata.

Resolucion de incidencias

Issue injection: Registrar proyectos aprobados

Para la resolucion de esta issue se debe tener en cuenta que:

o Pueden existir dos instrumentos del mismo tipo de proyecto (excepto las leyes),
siempre y cuando sean de periodos diferentes.

e Aliniciar un nuevo periodo, los nimeros se reinician, exceptuando las leyes.

Por lo antes expuesto, se establece unicidad para el par de valores periodo-tipo
obtenido de la sesion y proyecto respectivamente.

Aprendizaje: Reunién de grupo enfocada al cliente

Preparacion
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Logisticade lareunién

Fecha: Lunes 28.08.2017 Hora: 18 hs.

Ubicacién: |Coordinaciéon de Despacho Parlamentario

Contacto: Damian Vega Ancheta (int. 636)

Miembro Perfil Area

é Damian Vega Ancheta | Patrocinador ejecutivo Coordinacién de Despacho Parlamentario
-§ Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacion Informatica
E Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informética
Eduardo Gomez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informatica

Proposito: |Verificar el ajuste solicitado y definir fecha de despliegue

Tabla N° G 30 - Logistica de reunion CFG. Objetivo gestionar sanciones
Fuente: Elaboracion propia

Realizacion

Agenda de la reunion

Contextualizacion 18:00 - 18:10

Reproducir/emular caso de prueba desde la
sanciin de un proyecto hasta culminar su

envio al organismo correspondiente.
) Damian Vega
Artefactos reqgueridos:
Ancheta
*# Instrumento final rubricado

* Archivos u otra documentacion

empleada para tal fin

APM provectos aprobados 18:10 - 18:20

Explicacién Funcionamiento

Features injections del caso Sergio Casas

Practica supervisada

Debatir sigunientes pasos

Definir fecha de revisidn de ajustes Pedro Guaytima
Tabla N° G 31 — Agenda de reunién CFG. Objetivo gestionar sanciones
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacioén

e Se definid lanzar la versién en produccion en lo inmediato.
¢ No se trabaj6é con nueva documentacion.

Aprendizaje: Postmortem
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Reunion postmortem

Proyecto ; Fecha yHora : Duracién estimada ; Ubicacién ; Facilitador
SIGeP 30Ago 2017—8:00 Am 30 minutos Of. Coordinador Informatico Pedro Guaytima
Participante Rol i Propésito
Escriba Rosana Juri Analizar y evaluar:

Lider del proyecto Sergio Casas ® |mpacto del software implementado en el proceso de negocio.
® Utilidad de la herramienta para el cliente.

Equipo de desarrollo | Romina Lopez,
® Ventajas post implementacion

Eduardo Gomez
Ciclo 6: Gestionar mociones de preferencias

Este ciclo persigue los objetivos de registrar el resultado de la sancidon de un proyecto, y resguardar el instrumento final tal como se haya definido en sesion.

Logros significativos

L] Proveer, através del respaldo del instrumento final, de un medio en el que se pueda acceder a la version final de un proyecto, tal como fuere aproba-
do en sesion.
L] Descomprimir de labores rutinarias al personal de coordinacion de despacho parlamentario.
L] Finalizar el circuito parlamentario propuesto en el flujo sectorial de procesos.
Estado Planeado Obtenido
Alcance 3 componentes 3 componentes
Croneograma 28 Agosto 2017 28 Agosto 2017
Dimension/aspectos | Funciona bien ! Problemas encontrados i Areas a mejorar
Perfilde lamisigndelpoducto  |ntegracion total de los componen-  Carencia de altemativas para la genera- Agrupacion de soluciones
tes en una sola interfaz. cion del instrumento final.
Utilizacion de recursos tecnolégicos  Dos alternativas para aprobar un proyecto
existentes genera practicidad, pero renunda a lo
intuitivo.
Gestidn de proyecto Aprovechamiento de componentes = Complementar componentes desplegados ~ Generar confusiones de carga en el cliente.
desplegados. en ciclos tempranos, genera informacion
incompleta.
Adaptacion Eficiente emplec de componentes.  Carencia de innovacion en el equipo Sostificacion de soluciones
Colaboracion Unificacién de los equipos para la Accionares mecanizados que reducen la Intercambio de roles.
obtencién de una solucién emergen-  emergencia.
te.
Aprendizaje Finalizar el conocimiento parlamen-  Integrar interfaces de usuario para una Prueba de variantes
tario. misma funcionalidad
Equiliorio Soluciones con mecanismos hibridos = Flexibilizar variantes de carga puede gene- Uso de roles flexibles.
(producidas por el cliente e integra-  rar informacion incompleta si no se aplica
das a la aplicacion) bien
Mejoras futuras
L] Promover la rotacion de roles/perfiles.
L] Unificar soluciones

Tabla N° G 32 - Reuién postmortem ciclo 7
Fuente: Elaboracion propia

Ciclo 8: Gestionar senadores

Ingenieria de componentes concurrentes

A partir de los artefactos:
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¢ Componentes y caracteristicas en PSO

e Objetivo de ciclo

Se pretende construir los componentes correspondientes, persistiendo los datos en el

siguiente modelo fisico:

£ legislativo_senador FH legislative_senadorsocial
1% id serial 14 id serial
AEC last_name varchar(100) RBC link varchar(300)
ABC first_name varchar(100) RBC descripcion  warchar(300]
BEC pthE va rchar{EE:I 123 rEd_SDCiE'_id intd
rEc cellphone varchar(23) |~ - = ~ 123 senador_id int4
REC address varchar(250)
REC dni warchar(20) le BB legislativo_bloque
REC mail_oficial warchar(100) -~ o|135d serial
REC numero_tel_interno varchar{100)
REC pericdo_mandate  varchar(100) Ree nm."nl::lre varchar(300)
REC foto varchar{300) E activo bool
123 bloque_id intd
123 departamento_id int4 7 util_departamento
[+ activo bool

155 id zerial

AEC nombre varchar(G0)

Figura N° G 27 - Modelo fisico de datos. Objetivo gestionar senadores
Fuente: Elaboracion propia

Para simplificar el modelo, no se han incluido las tablas derivadas preexistentes, como
ser SENADORCOMISION o SESIONSENADOR, las cuales ya han sido abordadas en ciclos
anteriores.

Cabe destacar que el presente mddulo resulta un complemento necesario para el
funcionamiento de todo el sistema integral, y el inicio del mismo ha sido indicado en el ciclo 2
y avanzado en el ciclo 3.

Componente: ABM senadores

Feature injection: Registrar senador

Caracteristica abordada en los ciclos antes mencionados.

Feature injection: Registrar informacién complementaria de un senador

Si bien esta etapa final del proyecto no altera lo estrictamente parlamentario, garantizar
el mantenimiento de la base de senadores es una tarea permanente.
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Relevada la informacién necesaria y conformado el modelo de datos expuesto al inicio,

se disefa las siguientes interfaces:

Senadores  Blogues  Sesiones  Proyectos  Proyectos Aprobados  Mociones de Preferencias

Inicio » Legislativo » Senadores » Agregar senador

Personal Institucional Comisiones Redes Sociales
Foto: - url: | Choose File | Mo file chosen
Apellido:
Mombre:

Documento de
Identidad:

Direccion
Postal:

Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando

Figura N° G 28 - Pantalla. Registrar datos personales de senadores
Fuente: Elaboracion propia
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Senadores  Bloques  Sesiones  Proyectos  Proyectos Aprobados  Mociones de Preferencias

Inicio » Legislativo » Senadores » Agregar senador

Personal Institucional Comisiones Redes Sociales

Departamento: ——— +
Bloque: — +
Mail oficial:

Numero tel
interno:

Periodo
mandato:

Activo

Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando

Figura N° G 29 - Pantalla. Registrar datos institucionales de senadores
Fuente: Elaboracion propia

Si bien, para servir de sustento a otros componentes, mantener una base con datos
esenciales es suficiente, conformar un bloque de informacion orientado a la reutilizacion
promueve un trabajo eficiente. En este sentido, resulta relevante, para cada una de las areas
que integran los senadores especialmente, brindar un espacio en el que se visualice la

informacion procesada por este sistema en relacion a la intervencion de un senador. Asi pues,
se conforma la siguiente vista:
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Senadores  Blogues  Sesiones  Proyectos  Proyectos Aprobados  Mociones de Preferencias  Estados

nicio » Legislativo » Senadores » Sola Jais, Jorge Omar

Detalle: Sola Jais, Jorge ...

Jorge Omar Sola Jais

Senador por el departamento Belén
Bloque: Frente Para Victoria

Periodo:
jsolajais@senadodecatamarca.gob.ar
Tel: +54-384-44-55600

Interno:

Ayacucho y Republica (4700) |
Catamarca

Comisiones que integra

Comision Cargo
PRESUPUESTO HACIENDA Y LEGISLACION LABORAL Vocal
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS Vocal

MINERIA, COMERCIO, INDUSTRIA, DESARROLLO RURAL, Y ECONOMIAS REGIONALES ~ Presidente

MINERIA, ENERGIA, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE Presidente

TRANSPORTE, INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS Vocal

COMERCIO, INDUSTRIA, DESARROLLO RURAL Y ECONOMIAS REGIONALES Vocal
Proyectos presentados

Expediente Fecha Extracto

S/000071/2021 17 Junio 2021 DECLARAR DE INTERES PARLAMENTARIO SOBRE LA CONSTITUCION
DE LA "MESA DEL LITIO", INTEGRADA POR LAS PROVINCIAS DE
CATAMARCA, SALTAY JUJUY, LA QUE SE MATERIALIZO MEDIANTE
ACTA RUBRICADA EL DIA 12 DE MARZO DE 2021..-

S/000061/2021 10 Junio 2021 'DECLARAR DE INTERES LA PRONTA CONCRECION DE LA OBRA CIVIL
DESTINADA A DOTAR DE UN NUEVO PASO ALTERNATIVO DE LA RUTA
MACIONAL N° 40, EN LA CIUDAD DE BELEN" -

Figura N° G 30 - Pantalla. Informacion relacionada a un senador
Fuente: Elaboracion propia

Aprendizaje: Reunion de grupo enfocada al cliente
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Preparacion

Logisticade lareunién
Fecha: Viernes 8.09.2017 Hora: 8 hs.
Ubicacién: | Direccion de Prensay Comunicacion
Contacto: Melina Cano (int. 650)
Miembro Perfil Area
" Melina Cano Patrocinador ejecutivo Direccién de Prensa y Comunicacion
% Pedro Guaytima Administrador del proyecto Coordinacion Informética
-§ Sergio Casas Lider del equipo de proyecto Coordinacion Informatica
E Eduardo Gomez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informética
Rosana Juri Miembro del equipo técnico Coordinacion Informatica
Romina Lépez Miembro del equipo técnico Coordinacion Informatica
Propésito: dgn\?strar y validg’r la informacion cc3n§olid§d§ para cada senador a través de la aplicacion
disefiada en funcion de las caracteristicas indicadas.
Tabla N° G 33 - Logistica de reunion CFG. Objetivo gestionar senadores
Fuente: Elaboracion propia
Realizacion

Agenda de la reunion

Conceptunalizacion sistémica
Funcionamiento propuesto (Esguema)

i N Eduardo Gomez

Inferencia en otros modulos/componentes

Regi=strar senador

Explicacidn Funcionamiento ; ;
9:00 - 9:10 Romina Lopez

Features injections del caso
Registrar informacidon complementaria de un

senador

Explicacidn Funcionamiento

[=5]

130 - 145
Features injections del caso Sergioc Casas

:45 - 9:20
9:20 - 10:00

o

[=5]

Practica supervisada

Sugerencias vy correcciones

Artefacto regueridos: Melina Cano

* Hoja de datos del proyecto

Debatir sigunientes pasos

Definir fecha de revisidn de ajustes Pedro Guaytima

Tabla N° G 34 - Agenda de reunién CFG. Objetivo gestionar senadores
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacioén
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e Lareunidn se llevé a cabo formalmente, considerando que es un area con la que no
se ha trabajado adn.

e Cabe destacar que la direccion en cuestion efectdo un trabajo de investigacion previo,
el cual abastece arduamente las aspiraciones del presente médulo. Dicha informacién
ha sido compartida entre ambas areas.

e En principio, la informacién consolidada y visualizada satisface los requisitos. No
obstante, no se descarta extender la misma o bien utilizarla en otros sistemas, fuera
del alcance de este proyecto.

Aprendizaje: Postmortem
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Reunion postmortem

Proyecto ! Fecha yHora ! Duracién estimada | Ubicacién : Facilitador
SIGeP 12 Sep 2017—8:00 Am 30 minutos Of. Coordinador Informdtico Pedro Guaytima
Participante : Rol i Propésito

Escriba Romina Lopez Analizar y evaluar:

Lider del proyecto Sergio Casas ® |mpacto de la informacion consclidada, mostrada desde la perspectiva de un senador

Equipo de desarrollo ' Rosana Juri, ® Propuestas emergentes a partir de la informacion obtenida.

Eduardo Gomez

Ciclo 6: Gestionar senadores

Resulta interesante para algunas areas externas a lo estrictamente parlamentario manejar informacién muy propia de los senadores, como ser el dpto. y
bloque politico al que representan, datos institucionales etc.

Logros significativos

L] Mostrar todo el trabajo parlamentario que realiza cada senador.
L] Utilizar la informacién consolidada por el sistema con fines extraparlamentarios
L] Comenzar la evolucion de la aplicacion.
L] Definir un responsable que mantenga lainformacion de los senadores, los cuales renuevan banca cada 2 afios.
Estado Planeado Obtenido
Alcance 1 componentes 1 componentes
Cronograma 8 Septiembre 2017 8 Septiembre 2017
Dimension/aspectos ! Funciona bien ! Problemas encontrados ! Areas a mejorar
Perfilde lamisisndelproducto  Aprovechamiento de recursos brin-  Enfoques no parlamentarios Data warehouse
dados por la direccion de prensa Data mining
Gestion de proyecto Bases del proyecto consolidadas La sensibilidad de lainformacion mostra-  Enlazar con nuevos clientes
da puede resultar un riesgo.
Adaptacidn Redescubrir nuevos equipos integra-  Herramientas colaborativas comunes a los  Estructurar manejo de la informacién entre
dos equipos de conocimiento e informdtico dreas
Colaboracion Disposicion de todos los recursos Aunar criterios colaborativos Cohesidn en el trabajo
Compatibilidad entre miembros de los equi-
pos
Aprendizaje Conocer ambitos donde puede apro- Sumergirse en los objetivos ajenos al Visualizar beneficios de la informacién desde
vecharse la informacion obtenida proyecto otro punto de vista.

por un sistema integral

Equiliorio Rigidez para garantizar el manteni-  Herramientas de seguimiento comunes a  Herramientas colaborativas
miento de la base de datos las dreas

Mejoras futuras

L] Buscar herramientas colaborativas, capaces de satisfacer las necesidades de equipos técnicos como de conocimientos.

L] Incorporar técnicas de mineria de datos puede resultar algo provechoso para los clientes.

Tabla N° G 35 - Reunion postmortem ciclo 8
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo H - Glosarios

Glosario técnico informatico

e ASD: metodologia agil de desarrollo adaptativo del software.

e CFG: grupo de enfoque al cliente. Reunién conformada por los integrantes del equipo
para fortalecer relaciones y servir como plataforma de muestra, prueba, sugerencias,
y validaciones sobre el entregable en observacion.

¢ Debian Strech: es un sistema operativo100% libre adecuado para un amplio rango de
dispositivos incluyendo portatiles, ordenadores de escritorio y servidores.

e Django: framework web de alto nivel que permite el desarrollo rapido de sitios
web seguros y mantenibles.

e Feature injection es un marco de trabajo que ayuda a captar las necesidades de
negocio.

e GitLab: es un servicio web de control de versiones y desarrollo de software
colaborativo basado en Git.

e GLPI: Gestion Libre del Parque Informatico, sistema que integra muchas herramientas
para la gestion de equipos informaticos, entre ellas la administracion de proyectos e
incidencias.

e Gunicorn: es un servidor HTTP para sistemas Unix que cumple la especificacion
WSGI.

e Inspecciones del software: técnica de ingenieria de software para la eliminacion de
defectos mediante un proceso y roles bien definido.

¢ JAD: son reuniones en las que se potencia el trabajo en equipo entre el cliente o
usuario y el proveedor, con una participacién mas activa del cliente en los diferentes
procesos del ciclo de vida del software.

¢ NginX: es un servidor web que también actia como proxy de correo electrénico, proxy
inverso y balanceador de carga.

e PDS: hoja de datos del proyecto.

e Postgre SQL: es un servidor de base de datos objeto relacional libre, ya que incluye
caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos,
funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional, liberado bajo
la licencia BSD.

e Postmortem: es el proceso de revisar la historia del proyecto para entender como
cada uno de los eventos contribuyo al éxito o fracaso del proyecto

e PSO: esquema de especificacion del producto, artefacto de mision en el cual se
establece los componentes a desarrollar para lograr el producto deseado.

e Puntos de funcion: son una medida del tamafio funcional del Software.

e Python: es un lenguaje de programacion multiparadigma, ya que soporta orientacion
a objetos, programacion imperativa y, en menor medida, programacion funcional.

e QA (Quality Assurance): aseguramiento de la calidad.

¢ RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones): es una metodologia que involucra al cliente
o usuario final en el disefio y desarrollo de una aplicacion, a través de una sucesion
de talleres de colaboracion llamados sesiones JAD.
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e Stackeholders: es el término en inglés que define a los interesados en un proyecto
de desarrollo de software. Desempefian un papel clave en la especificacion y
validacién de los requerimientos de software.

e Template: plantilla o ficha modelo que cumple un propdésito en una determinada
herramienta.

e Vmware: es un sistema de virtualizacion por software que proporciona un ambiente
de simulacion de la ejecucion de varios ordenadores dentro de otro de manera
simultanea

e Working software: es software desarrollado, probado, usable y desplegado en pre o
produccién.
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Glosario de términos parlamentarios

Los siguientes términos estan definidos en el contexto en que se enmarca el presente
trabajo final, y para los fines que se pretende del mismo.

e Boletin oficial: es el diario oficial de la provincia, es decir, el medio de comunicacion
escrito que el Estado utiliza para dar a conocer sus normas juridicas (tales como leyes,
decretos y reglamentos) y otros actos de naturaleza publica, tanto del Poder
Legislativo, como del Ejecutivo y el Judicial.

e Comision de Labor Parlamentaria: comision constituida por Presidente Provisorio
del Senado, o en su defecto por las autoridades que le suceden en orden jerarquico
(elegidos anualmente), y por los presidentes de todos los bloques que integran el
Cuerpo; tiene como funcién principal definir los proyectos a incluir en la seccion de
asuntos con despacho de comisién del temario.

e Comision: grupo de senadores en la cual se trata un proyecto a los efectos de
dictaminar el mismo. Los integrantes tienen un rango y presuponen un perfil acorde a
la temética de la comision.

e Despacho conjunto: despacho cuyo tratamiento ha sido efectuado por 2 0 mas
comisiones reunidas a tal efecto.

e Incorporacion en la orden del dia: mocién de preferencia cuyo fin es sancionar en
sesién un proyecto que figure en la seccién del temario: asuntos con despacho de
comision. El mencionado estado implica que el proyecto ya posee un tratamiento de
comision.

e Iniciador: se denomina como tal al actor que inicia un proyecto parlamentario
representado en la figura de un senador (o grupo de ellos), Camara de Diputados,
Poder Ejecutivo Provincial, Poder Judicial (en las materias previstas en el articulado
de la Constitucion Provincial vigente). Los proyectos de ley podran también ser
iniciados por peticion suscriptas por el uno por ciento de los electores inscriptos en el
padroén.

e Ley: toda norma juridica sancionada por la legislatura de la Provincia siguiendo el
procedimiento establecido por la Constitucidon Provincial y promulgada por el Poder
Ejecutivo.

e Mocién de preferencia para fecha especifica: los proyectos que adquieran esta
mocién, seran incluidos en el temario de la fecha propuesta, en la seccion orden del
dia.

e Mocién de preferencia para proxima sesidn: los proyectos que adquieran esta
mocion, seran incluidos en el temario de la siguiente sesion, en la seccion orden del
dia.

e Mocibén de preferencia: accién por la cual se propone y somete a votacién alterar el
orden de los proyectos a tratar en una sesién dada o posterior a esta. A través de este
mecanismo también es posible modificar el contenido de un proyecto en debate, las
comisiones asignadas a este, o incluso determinar el archivado del mismo.

e Promulgacion: acto formal realizado por el Poder Ejecutivo a través del cual se
completa el proceso de formacién de la Ley a efectos de que la misma adquiera
eficacia.
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Proyecto de ley: propuesta de ley presentada ante el 6rgano legislativo competente
(poder legislativo) y que aun no ha sido aprobada o ratificada por el mismo.
Publicacion: acto consistente en dar conocimiento publico del contenido de una ley u
otra norma juridica a la ciudadania.

Sancioén: resultado definitivo sobre un proyecto, establecido por el cuerpo de
senadores en sesion. La sancion puede ser: aprobada, rechazada, afirmativa o
negativa.

Sesidn: evento en el cual el cuerpo de senadores y el presidente de la Cadmara de
Senadores (vicegobernador) debaten, tratan y sancionan proyectos parlamentarios.
Sobre tablas: mocién de preferencia cuyo fin es tratar en sesibn un proyecto
ingresado, el cual adquiere sancién en la misma. En dicho caso todo el cuerpo de
senadores se constituye en comisién en el plenario de camara, concluido su
tratamiento puede ser sancionado.

Taquigrafos: area encargada de transcribir todo lo sucedido en sesién en un
documento oficial. Cada versién taquigrafica de una sesién debe ser aprobada por el
cuerpo para ser validada como oficial.

Temario: documento en el que se indica ordenadamente los datos, puntos y proyectos
a abordar en la sesidn. Si un proyecto no esta incluido en el temario en cualquiera de
las secciones, no puede ser tratado en dicha sesion.

Tipo de proyecto: clasificacién otorgada a un proyecto en relacion a la materia e
intencion del mismo; por ejemplo un proyecto sobre la construccién de un puente es
del tipo resolucion. Los tipos de proyecto posible son: declaracion, resolucion, ley,
decreto, comunicacion, pliego de acuerdo y veto.

Tramites de comision: constituye toda informacion referente a la tematica de un
proyecto. La misma es obtenida de otros organismos y esta puede estar concebida en
diferentes formatos (papel, archivos de audios, imagenes, etc.).

Version taquigrafica: documento oficial producido por taquigrafos y aprobado por el
cuerpo de senadores, el cual contiene todo lo sucedido en la sesion (testimonios,
hechos, etc.).

Veto: facultad que tiene el Poder Ejecutivo para desaprobar un proyecto de ley
sancionado por el Poder Legislativo impidiendo asi su entrada en vigencia. El veto
puede ser total o parcial.
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