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GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL EN EL

AMBITO UNIVERSITARIO

Sobre la funcion de Investigacion






RESUMEN

El presente trabajo de tesis plantea el problema relativo a la integracion de los indicadores
involucrados en la medicion de Capital Intelectual (Cl) y su fuerza explicativa sobre la

actividad de Investigacién en la universidad Argentina.

Se parte de la hipotesis que la universidad posee CI que permite evidenciar el mayor o menor
potencial investigador disponible. La aplicacién de la ingenieria de software en la gestion del
Cl genera un valor positivo y elementos Utiles para:

1. Lacomprension de los sistemas cientificos

2. Laorientacion de politicas universitarias para continuar produciendo cientificamente.

El proposito general de esta investigacion es desarrollar un modelo tedrico que presente como
incide el CI en el contexto de la investigacidn universitaria, en la comprension de los sistemas
cientificos y la toma de decisiones. Para satisfacer este propdsito, se propone un modelo de

medicion y evaluacion del Cl de la actividad investigativa universitaria.

Los primeros resultados del modelo de medicion del Cl dan claridad sobre la administracién
del conocimiento en las instituciones de nivel superior. Para la generacion de este modelo se
toma en cuenta la realidad especifica de las universidades argentinas, asi como el contexto
globalizado donde se encuentra inmersa en la actualidad. Se parti6 del fundamento tedrico del
Cl, se revisaron experiencias de gestion del Cl en otras universidades y se tom6 como base el
Modelo Intellectus de Medicidn y Gestion del Cl. Se presenta un cuadro de indicadores de
gestion de CI que abarcan el capital humano, capital estructural y capital relacional. Para
evaluar los diferentes intangibles se utilizé el método Logic Scoring of Preference (LSP), este
método tiene sus fundamentos en principios y modelos matematicos y de logica, soporta
pesos para modelar importancias relativas y operadores ldgicos para modelar relaciones a
distintos niveles de intensidad de conjuncidn/disyuncién entre caracteristicas y sub-
caracteristicas del modelo de CI propuesto.

Desde el punto de vista de la Ingenieria de Software, se crea un framework general que
soporta este tipo de modelos y se valida con un caso de éxito desarrollando una herramienta
que implemente este modelo, el cual tiene como ambito de aplicacion la Secretaria de Ciencia
y Tecnologia de la Universidad Nacional de Catamarca.
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~8a Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de Investigacion
Introduccidn

INTRODUCCION

Los activos intangibles son aquellos que forman parte de la empresa, que no se pueden ver ni
tocar, pero que aportan valor a la organizacion. La economia moderna se basa en procesos
productivos que utilizan cada vez mas activos intangibles, el software es de suma importancia

para conocer y administrar estos activos.

Los modelos de medicion del Capital Intelectual (ClI) ofrecen herramientas para la medicion
de los intangibles, los esquemas de las variables e indicadores son similares pero cada modelo
enfatiza determinadas caracteristicas de las organizaciones de acuerdo con lo que se pretende
obtener. Los sistemas de informacion de CI son un medio de medicion y contribucion de toma

de decisiones efectivas a favor de la generacion de ventajas competitivas.

El problema abordado en esta investigacion surge en el marco en el que se desenvuelven las
universidades actualmente, ya que se caracteriza por el exceso de informacion, la continua
informatizacion y automatizacion de los procesos, la modernizacion y actualizacién de las
técnicas gerenciales y de evaluacion, en este contexto se impone el aprovechamiento y
evaluacion del Cl que se genera en la universidad a través de la investigacion. Pero el proceso
de medir este capital es bastante complicado para realizarlo manualmente o con herramientas
estadisticas convencionales, por diferentes motivos: en los modelos de medicion, los
intangibles no pueden valorarse mediante unidades de medida uniformes y, por lo tanto, no
puede presentarse una contabilidad de intangibles propiamente dicha; no se encuentran
disponibles herramientas de software que permitan medir este capital en instituciones de

educacion superior, tampoco es facil adecuar las herramientas existente para este ambito.

Los cambios que se estan produciendo en la economia mundial, conducen a la consideracion
del conocimiento como un elemento fundamental de la escena econdmica, de ahi, que las
organizaciones, se encuentren interesados en definir, medir, valorar, controlar y gestionar el
factor intelectual. Actualmente existe un conjunto de modelos para realizar esta medicion pero
se deben ajustar al &ambito universitario. EI Cl es un modelo que poco a poco esta teniendo
mayor difusion en el ambito académico. La implementacion de esquemas y modelos en
universidades se ha dado principalmente en Europa, donde se le asignan un papel
preponderante a las instituciones de educacion superior debido a la Declaracion de Bolonia

(1999).
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Introduccién

Esta tesis se enmarca dentro del contexto de la ingenieria del software para la gestion del Cl
en el ambito universitario, en el &rea de investigacion, apoyado por tecnologias de la
informacién y comunicacion. Se parte de la suposicién de que la medicion del CI de las
actividades de investigacion universitaria proporciona elementos Utiles para la comprension

de los sistemas cientificos y para la orientacion de politicas universitarias.

El proposito principal de esta tesis es proporcionar un framework que modele un marco de
trabajo metodoldgico y tecnoldgico, para la gestion de Cl y su practica efectiva en el &mbito
de la investigacion universitaria, para conseguir que el conocimiento generado por proyectos
de investigacion sea usable, Util, accesible y cuantificable. Para validar el modelo, se toma
como caso de estudio la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Catamarca
(UNCa).

Para ello se desarrolld una arquitectura tecnoldgica y metodoldgica que permita alinear la

gestion del Cl, con los repositorios de indicadores.

El documento de tesis comienza con una introduccion donde se pone de manifiesto el
planteamiento general del problema objeto del estudio y la relevancia de la investigacion.
Luego, el trabajo de investigacion se organiza en siete capitulos donde se describe la labor

realizada y los resultados obtenidos.

El Capitulo | es la base teérica de la investigacion, se describen los conceptos relacionados a
conocimiento, Cl, modelos de gestion de CI, métricas, conceptos de ingenieria de software y

el método Logic Scoring of Preferences (LSP).

En el Capitulo 1l se plantea el contexto, antecedentes y la descripcion de la investigacion,
exponiendo una descripcion general del procedimiento llevado a cabo para la obtencién de la

tesis.

En el Capitulo 11l se muestra el modelo de CI propuesto, se presentan los componentes,

elementos, variables e indicadores de gestion de Cl para la investigacion universitaria.

En el Capitulo IV se expone el disefio del modelo de evaluacion para los intangibles
propuestos, donde se utilizé un modelo de agregacion légica de preferencias, particularmente
el método Logic Scoring of Preference, este modelo es una generalizacion de los modelos y

técnicas de puntajes aditivos y lineales.

En el Capitulo V se muestran los resultados obtenidos de aplicar el Proceso Unificado de
Rational (RUP), utilizado para el desarrollo del prototipo de la herramienta de medicién de

24
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Cl, ademés se muestran los artefactos generados en las actividades de los flujos de procesos y
los flujos de trabajo.

En el Capitulo VI se exponen los resultados de la metodologia de la investigacion empirica
realizada en la Secretaria de Ciencia y Tecnologia (SECyT) para validar el modelo propuesto,

utilizando el prototipo de la herramienta desarrollada.

En el Capitulo VII se muestran las conclusiones de carécter general, los resultados y las
aportaciones mas relevantes de esta investigacion, las dificultades y limitaciones encontradas

en la investigacion.

El trabajo finaliza con la exposicion de las referencias, bibliografia general, y los anexos que

complementan la investigacion.
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~2a Gestion del Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de investigacion
@ Capitulo I: Marco Teorico

1.1 INTRODUCCION

Con el advenimiento de una sociedad globalizada, que rompid fronteras y limites geogréficos,
las implicaciones econdmicas y de desarrollo han cambiado con suma radicalidad; en la
actualidad se reconoce el papel preponderante del conocimiento como el recurso econémico
mas importante para la generacion de capital en las organizaciones, especialmente en las
empresas. Con esto, lo mas importante para una sociedad no son sus recursos materiales sino

sus empleados dotados de conocimiento, creatividad e iniciativa.

Hoy se habla cada vez mas de las organizaciones basadas en el conocimiento, lo cual ha
hecho que las organizaciones se ocupen con gran interés de como crearlo, utilizarlo de manera
eficaz, y compartirlo. Nace asi la denominada era o sociedad de la informacion y del

conocimiento.

Las reflexiones puestas de manifiesto en los parrafos anteriores han impregnado el ambito
empresarial en los Gltimos afios y han dado sus frutos, que recientemente estan comenzando a
ser considerados en otro tipo de organizaciones. Tomando a la Universidad como institucién
productora de conocimiento que utiliza como factor basico de su proceso productivo el propio
conocimiento, este capitulo tiene como objetivo principal desarrollar un marco tedrico
conceptual que permita elaborar una metodologia para diagnosticar la gestién del Capital
Intelectual (CI) en el ambito de la investigacidn universitaria.

Este Capitulo aborda los conceptos tedricos en los que se basa el trabajo y estado del arte de
la gestion del conocimiento (GC) y CI, presenta el marco teérico en el que se basa la
investigacion, el cual surgid del analisis bibliografico y del contexto de la investigacion, ya
que ningun hecho o fendmeno de la realidad puede abordarse sin una adecuada
conceptualizacion, sino que siempre parte de algunas ideas o informaciones previas, de

algunos referentes tedricos y conceptuales.

1.2 EL CONOCIMIENTO

No existe una unica definicion de conocimiento, existen muchas perspectivas y dimensiones

desde las que se puede considerar el conocimiento.

El conocimiento suele entenderse como, hechos o informacion adquiridos por una persona a
través de la experiencia o la educacion, la comprension tedrica o practica de la realidad. El
entendimiento y razon que se encarna en las personas y que va generando el conocimiento

cientifico, de caracter explicito, en ellas mismas (conocimiento personal o individual).
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El conocimiento personal de un individuo se transforma en conocimiento organizacional

valioso para la empresa en general.

El conocimiento organizacional se puede observar como un conjunto de intangibles, recursos
y capacidades, propios de las personas, grupos y organizacion, que presentan una calidad e
idiosincrasia estratégicas, que obliga a dicha organizacion a saber administrar, motivar y
desarrollar, desde el plano humano o de las personas poseedoras del conocimiento, sin dejar
de lado la importancia que tienen las tecnologias como catalizadoras o herramientas y, mas
aun, el contexto o ambiente en el que se desarrollan los procesos de conocimiento (Bueno
Campos, 2004).

En la Tabla 1-1 se proponen las dimensiones principales con que se puede estudiar el

conocimiento en la organizacion (Bueno Campos, 2000).

Epistemoldgica Explicito: objetivo y formulado
TA4cito:

- Técnico-experto: experimental
- Cognitivo: subjetivo

Ontoldgica Individual: poseido por la persona
Social: poseido por los grupos y la organizacién
Sistémica Dato: input

Informacion: «proceso»

Conocimiento: output

Estratégica Vision: basicamente tacito cognitivo

Recurso: basicamente explicito

Capacidad: basicamente tacito técnico-experto
Tabla 1-1: dimensiones del conocimiento en la organizacion

El conocimiento como un activo intangible de la organizacién, se ha identificado como un
elemento clave de las organizaciones y la sociedad para lograr ventajas competitivas, ain por
encima de los activos tangibles. La finalidad de la organizacion es saber utilizar el
conocimiento existente en ella para, a través de los procesos adecuados, crear y desarrollar
mas conocimiento (aprendizaje organizativo) y que el mismo se incorpore a sus procesos de
negocio, creando valor, el cual se puede identificar y medir a través de los activos o recursos

intangibles.

1.2.1 Tipos del Conocimiento

La clasificacion epistemologica mas tradicional de conocimiento es la aportada por el filésofo
Michael Polanyi (1958) cuando distinguid entre conocimiento tacito y conocimiento explicito.

El conocimiento tacito: definido como el que tiene incorporado o almacenado una persona,

comunidad, sistema, producto, organizacion, etc. y que es dificil de explicar a otros. Este se
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manifiesta por medio de: ideas, experiencias, destrezas y habilidades, modelos conceptuales,
formas de pensar y sentir, cierto conocimiento cognitivo (comprension de lectura, resolucion
de problemas, escribir, visualizar ideas, analizar, sintetizar, etc.) que permite acceder a otro
mas complejo o resolver problemas nuevos. Este tipo de conocimiento es dificil codificarlo y

transferirlo.

El conocimiento explicito: se ha definido como el conocimiento objetivo y racional que

puede ser expresado con palabras, numeros, férmulas, etc., y se puede transmitir facilmente.

1.2.2 Conversion de los Tipos de Conocimiento

De la consideracion de los conocimiento tacito y explicito se deriva que la problematica de la
generacion de conocimiento organizacional reside, principalmente, en como extender el
conocimiento individual al resto de la organizacién y que este mismo conocimiento
compartido vuelva a generar nuevos conocimientos individuales y colectivos, dando lugar a la
denominada “espiral de conocimiento” (Nonaka y Takeuchi, 1995). Dado que la utilidad del
conocimiento radica en el proceso de conversion de este, es necesario entender los distintos

procesos asociados (Figura 1-1):

w

Conocimiento Conocimiento
Tacito Explicito

Conocimiento Acordado Conocimiento Conceptual

Conocimiento

Tacito /--- :

— N\

II: |/ r“\\\l\.\' \Ill

desde 7
“I\ '-.\\_ _.// ! ."I
Internalizacion \\ -+ // Combinacién
Conocimiento Conocimiento Operacional T Conocimiento Sistémico
Explicito

Figura 1-1: Espiral de conversion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995)

e Socializacion, (tacito a tacito): es el proceso de compartir experiencias entre las personas.
El compartir experiencias, se puede adquirir conocimiento tacito sin usar el lenguaje, a
través de la observacion, la imitacién y la préactica.

e Exteriorizacion, (tacito a explicito): es el proceso de articular el conocimiento tacito en
conceptos explicitos. La comunicacion del conocimiento interno, con lleva un intento de
representacion y formalizacion de ese conocimiento.

e Combinacion, (explicito a explicito): es el proceso de sistematizar conceptos en un

sistema de conocimiento, intercambio, asociacion y estructuracion de conocimientos
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explicitos procedentes de distintas fuentes, que facilita la generacion de nuevos
conocimientos del mismo tipo y a su vez, puede permitirla interiorizacion de nuevo
conocimiento.

e Interiorizacion, (explicito a tacito): es el proceso de asimilacion propia del conocimiento
explicito, es el resultado del aprendizaje y la puesta en préactica, lo que se ha denominado

aprender en el trabajo o aprender haciendo (learning by doing).

Estos procesos de transformacion del conocimiento se encuentran dentro de diferentes

contextos:

e Conocimiento acordado (socializacion): es aquel perfil de conocimiento que comparte
modelos mentales y habilidades técnicas.

e Conocimiento conceptual (externalizacion): es aquel perfil de conocimiento representado
a través de metaforas, analogias, hipotesis, modelos y teoremas.

e Conocimiento sistémico (combinacién): es aquel perfil de conocimiento representado a
través de prototipos, nuevos servicios, nuevos métodos, entre otros, donde se vea reflejado
la aplicacion de varias fuentes de conocimiento (equipos multidisciplinarios).

e Conocimiento operacional (internalizacion): es aquel perfil de conocimiento representado
por administraciones de proyectos con consideraciones en el know-how, los procesos

productivos, el uso de nuevos productos y el feedbak.

Estos procesos de socializacion, interiorizacion, exteriorizacion y combinacion estan
intimamente relacionados siendo dificiles de separar, puesto que en la practica pueden
producirse de forma simultanea, transito que lleva asociada una enorme complejidad puesto
que al no poder interactuar directamente con el cocimiento se hace necesario desarrollar

acciones y herramientas que permitan interactuar entre las personas (Nonaka y Konno, 1998).

1.2.3 Caracteristicas del Conocimiento
Para Andreu y Sieber (2000), el conocimiento presenta tres caracteristicas basicas:

e EIl conocimiento es personal, en el sentido que reside y se origina en las personas, que lo
asimilan como resultado de su propia experiencia.

e Su utilizacion, que puede repetirse sin que el conocimiento se consuma, permite entender
y evaluar los fenémenos que las personas perciben.

e Sirve de guia para la accion de las personas, en el sentido de decidir qué hacer en cada
momento, ya que el conocimiento tiene en general por objetivo mejorar las consecuencias
de tales decisiones.
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Ricardo Pascale (2005) sefiala algunas caracteristicas del conocimiento como bien econdémico

y las soluciones a un dilema intrinseco a la economia del conocimiento:

e El conocimiento es frecuentemente acumulativo, particularmente cuando éste es un
insumo intelectual a través del cual nuevos conocimientos permiten producir, crear,
ampliar el espectro de nuevas investigaciones y, en definitiva de nuevo conocimiento.

e EI conocimiento no es facilmente controlable a bajo costo ni facilmente separable. Es un
bien dificil de mantenerlo controlado en términos habituales como otros bienes
economicos, porque el conocimiento fluye de las propias personas u organizaciones que lo
generan.

e Es un bien no rival (nonrival), en efecto puede ser entendido y poseido por un nimero

muy grande de personas y hacer del mismo un uso bien diverso.

1.2.4 Dato, Informacién y Conocimiento

Se plantea cuél es la diferencia entre dato, informacion y conocimiento. Una primera
aproximacion podria ser la siguiente: los datos estan localizados en el mundo y el
conocimiento estd localizado en agentes (personas, organizaciones, etc.), mientras que la
informacidn adopta un papel mediador entre ambos conceptos. En la Figura 1-2 se observa el
proceso de creacion del conocimiento, el cual se inicia con el transito de unos datos hacia la
informacion, y de esta al conocimiento, el proceso concluye en la generacion de determinada

"competencia basica distintiva" (Bueno Campos, 1999).

v I

; CONOCIMIENTO COMPETENCIA
DATO [ INFORMACION -y “p o o) DISTINTIVA
(Tacito)
PROCESO DE IL PROCESO DE Jl nggig%f _I
DATOS APRENDIZAJE

MENTAL

Figura 1-2: De la informacidn al conocimiento

El conocimiento debe distinguirse de la informacion. Poseer conocimientos, es ser capaz de
realizar actividades intelectuales o manuales. El conocimiento es por tanto fundamentalmente
una capacidad cognoscitiva. La informacion, en cambio, es un conjunto de datos,
estructurados y formateados pero inertes e inactivos hasta que no sean utilizados por los que

tienen el conocimiento suficiente para interpretarlos y manipularlos.
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En realidad, lo que fluye entre agentes distintos nunca es conocimiento como tal, sino datos
(informacién). Es posible aproximar el conocimiento de dos agentes que comparten los
mismos datos, pero debido a sus experiencias anteriores y a las diferencias en el modo de
procesar los datos (modelos mentales, modelos organizacionales), nunca tendran las mismas
tendencias para la accion, ni estados idénticos de conocimiento. Sélo se puede conseguir
aproximaciones, ya que el contexto interno y externo de un agente siempre es diferente a otro.
Esto es asi, porque el conocimiento es informacion puesta dentro de un contexto

(experiencia).

En definitiva, los datos, una vez asociados a un objeto y estructurados se convierten en
informacion. La informacion asociada a un contexto y a una experiencia se convierte en
conocimiento. EI conocimiento asociado a una persona y a una serie de habilidades personales
se convierte en sabiduria, y finalmente el conocimiento asociado a una organizacion y a una

serie de capacidades organizativas se convierte en CI.

1.2.5 Gestion del Conocimiento

La Teoria de Recursos y Capacidades también llamada Enfoque Basado en los Recursos
aparece en la década de los ochenta en el ambito académico, y se puede considerar la
precursora de la GC, ya que se centra en analizar los recursos y las capacidades de las
organizaciones como base para la formulacion de su estrategia (Figura 1-3).

(Practica / Experiencia)

Tactio

Individual |

i
Conecimienfo I e
como ! Proceso
recurso T de N
! conocer
1
i
)
1

Conocimiento
como
capacidad

cmmmmansnnnkee -————

Expll': ifo

(Aprendizaje)

Figura 1-3: Dimensidn estratégica del conocimiento en la organizacién
La teoria basada en los recursos se encuadra dentro del denominado anélisis estratégico, y
produce un giro del exterior al interior de la organizacion en el momento de analizar su

situacion estratégica.

La principal diferencia existente entre recursos y capacidades organizacionales estriba en su

caracter, siendo los recursos factores estaticos y las capacidades factores dinamicos, y
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representando indiferenciadamente posibles factores explicativos del éxito o fracaso
organizacional (Camara, 2003).

Asi, es considerado como factor determinante de la competitividad empresarial, circunstancia
que ha determinado la aparicion de diferentes perspectivas tedricas entre las que destacan la
GC y la Teoria del Aprendizaje; ambas corrientes de investigacién suponen una concrecion y
ampliacion de la teoria de recursos y capacidades.

La GC, como su propio nombre indica, atiende a la direccion del recurso conocimiento y se
define como “aquella funciéon que planifica, coordina y controla los flujos de éste que se
producen en la empresa en relacion con sus actividades y con su entorno para crear unas
competencias esenciales” (Bueno Campos, 1998). En resumen, se trata de dirigir
adecuadamente los trasvases de conocimientos que se van produciendo en la organizacion
hacia la creacion de valor. Este proceso exige a su vez la apuesta empresarial por una serie de
instrumentos de gestion que promueven la adecuada creacién, acumulacion y utilizacién del

conocimiento, recurso empresarial por excelencia.

Los factores que actualmente hacen competitivas a las instituciones exigen la consideracién
de elementos intangibles, también advierten estas perspectivas sobre la necesidad de ofrecer
un tratamiento adecuado para estos recursos ante su relacién con el éxito de las diferentes
organizaciones motivo que conduce a la aparicion de un necesario enfoque de identificacion,

medicion y gestion centrado en elementos intangibles: el Capital Intelectual.

La GC es, en definitiva, la gestion de los activos intangibles que generan valor para la
organizacion. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de

una u otra forma con la captacion, estructuracion y transmision de conocimiento.

La GC permite analizar, organizar y poner en un contexto de negocio la informacién para que
esta se convierta en un conocimiento utilizable por parte del usuario, ademas, constituye una
herramienta que facilita y favorece la intermediacion del conocimiento que reside en los
individuos, creando canales y mecanismos organizativos para procurar una gestion eficiente
del mismo (Morey, 2000).

Uno de los principales objetivos de la GC es proporcionar la informacién precisa para la
persona apropiada en el instante oportuno, con herramientas para el analisis de la informacién
y la capacidad de responder a las ideas que se obtienen a partir de esa informacion: a una
velocidad mayor que en el pasado.
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La GC es un proceso organizativo integrado basicamente por las siguientes etapas: creacion o
generacion de conocimiento, estructuracion y aportacion de valor a ese saber, transformacion
y transferencia de conocimiento, y finalmente, el almacenamiento y reutilizacion de

informacion.

Existen varios modelos de GC entre los que se destacan tres modelos, estos son:

e Proceso de creacion del Conocimiento (Nonaka, Takeuchi, 1995)

¢ Knowledge Management Assessment Tool "KMAT"( Andersen, 1999)

e Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG Consulting (Tejedor y Aguirre, 1998)

1.3 CAPITAL INTELECTUAL

Una definicion sencilla plantea que el Cl es la diferencia entre el valor de mercado de la
empresa y su valor en libros (capital financiero).

Avanzando en este concepto, se puede indicar que el Cl es un conjunto de activos estratégicos
de tipo intangible, con potencial para generar valor, pero que sin embargo, no figuran en el
balance de la empresa porque no satisfacen los criterios contables para ser considerados

activos.

La Norma Internacional de Contabilidad 38 (NIC, 2008), publicada en septiembre de 1998,
considera que determinados “activos intangibles” como listas de clientes, lealtad del
consumidor, marcas, relaciones con clientes, capital humano estructural, no satisfacen la
definicién de activos, y, por tanto, se consideran gastos cuando se incurra en ellos, no

figurando en el activo del balance.

El concepto de CI se ha incorporado en los Gltimos afios tanto al mundo académico como
empresarial para definir el conjunto de aportaciones no materiales que en la era de la
informacion se entienden como el principal activo de las empresas del tercer milenio y se

pueden encontrar variadas definiciones para Cl segun los diferentes autores.

Para Brooking (1997), “con el término CI se hace referencia a la combinacion de activos
inmateriales que permiten funcionar a la empresa, siendo esta a su vez, el resultado de la

combinacion de los activos materiales mas el Capital Intelectual”.

Edvinsson (1996) presenta el concepto de Cl mediante la utilizacion de la siguiente metafora:
“Una corporacion €s como un arbol, hay una parte que es visible (las frutas) y una parte que

estd oculta (las raices). Si solamente te preocupas por las frutas, el arbol puede morir. Para
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que el arbol crezca y continte dando frutos, serd necesario que las raices estén sanas y
nutridas. Esto es valido para las empresas: si s6lo nos concentramos en los frutos (los
resultados financieros) e ignoramos los valores escondidos, la compafiia no subsistira en el

largo plazo”.

Steward (1997) define el Cl como material intelectual, conocimiento, informacion, propiedad

intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Es fuerza cerebral colectiva.

En esta misma linea, Lev (2001) considera que los recursos intangibles son aquellos que
pueden generar valor en el futuro, pero que, sin embargo, no tienen cuerpo fisico o financiero,
y considera que el Cl “representa las relaciones principales, generadoras de activos

intangibles, entre innovacion, practicas organizativas y recursos humanos”.

Bontis (1998), de acuerdo con la corriente, considerd que, conforme avance el tiempo, la
competencia efectiva estard menos basada en estrategias sobre recursos financieros y fisicos,
y mas en estrategias de administracion del conocimiento; y una de sus partes es el CI.
Considera que este capital estd formado por capital humano, capital estructural y capital
cliente, y lo define como “relacion de causalidad entre capital humano, capital relacional y

organizativo”.

Sveiby (1997), considera que el CI es “la combinacion de activos intangibles que generan
crecimiento, renovacion, eficiencia, y estabilidad a la organizacion”. El Cl ayuda a explicar la
diferencia entre el valor de mercado y el valor en libros de la empresa, porque el CI no se
incluye en las cuentas financieras. Considera que las organizaciones dirigen sus esfuerzos en
dos direcciones: hacia dentro de la compafiia construyendo la estructura interna y hacia fuera
trabajando con los clientes. El valor total de mercado de la empresa esta formado por el
patrimonio visible tangible més tres tipos de activos intangibles: la estructura interna (la
organizacion), la estructura externa (los clientes), y las capacidades (las personas), de modo
que el valor de mercado de la empresa se puede interpretar como un reflejo directo del

balance invisible.

En definitiva, el Cl se puede definir como el conjunto de activos intangibles de una
organizacion que, pese a no estar reflejados en los estados contables tradicionales, en la

actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro (Euroforum, 1998).
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1.3.1 Componentes del Capital Intelectual

Los componentes del Cl son variados, ya que no hay una opinién conjunta de sus elementos.
Segun el criterio de valoracion, cuentan unos componentes u otros. En la Tabla 1-2 se

muestran los componentes del CI segun diferentes autores.

Bontis, Nick (1996) e  Capital humano
University of Werstern Ontario e Capital organizativo
e  Capital relacional
Brooking (1997) e Activos centrados en el individuo
Technology Broker (cualificaciones que conforman al hombre y que

hacen que sea lo que es).

e Activos de propiedad intelectual (know-how,
secretos de fabricacién, copyright, patentes,
derechos de disefio, marcas de fabrica y
servicios).

e Activos de infraestructura (tecnologias,
metodologias y procesos que hacen posible el
funcionamiento de la organizacion).

e Activos de mercado (potencial derivado de los
bienes inmateriales que guardan relacién con el

mercado).
Edvinsson y Malone (1997) e Capital humano
Navegador de Skandia e Capital estructural.

e Capital clientela.
e  Capital organizacional: Capital Innovacion y
Capital proceso
Euroforum (1998) e  Capital humano.
Modelo Intelect Capital estructural.
Capital relacional.
Capital humano.
Capital tecnoldgico.
Capital estructural.
Capital cliente.
Competencias.
Estructura Interna.
e  Estructura Externa.
Modelo de Dow Chemical (1998) e  Capital Humano.
Capital organizacional.
Capital de Clientes.
Capital humano.
Capital organizativo.
Capital tecnoldgico.
e Capital relacional.
Tabla 1-2: Componentes de Capital Intelectual segun diferentes autores.

Steward (1997)

Sveiby, (1997)
Monitor de activos intangibles

Bueno Campos, Eduardo (1998)
Modelo de direccion estratégica de competencias

La mayoria de los autores convergen en estos elementos de ClI:

o Capital Humano: es la base de generacion del Cl, se refiere al conocimiento (explicito o
tacito) Gtil para la empresa que poseen las personas y equipos, asi como su capacidad para

regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender. El capital humano es la base de la
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generacion de los otros dos tipos de CI. Una forma sencilla de distinguir el capital humano

es que la empresa no lo posee y no lo puede comprar.

« Capital Estructural: son elementos que pertenecen a la empresa, no a los individuos. Esta
determinado por la agregacion de factores relevantes del capital humano, que determinan
la imagen de la empresa hacia el mercado y el exterior, su forma de actual o los procesos
que aplica. Los elementos méas importantes considerados como capital estructural interno
son: los procesos de trabajo, sistemas de informacion y comunicacion, sistemas de

gestidn, la tecnologia disponible, etc.

o Capital Relacional o Estructural Externo: conjunto de relaciones que mantiene la
organizacion con los agentes externos. Es todo el ClI que surge de la interaccion de la
empresa y el mercado. La base de este capital es el cliente, y es muy importante, ya que es
la base de la riqueza. La capacidad de generar nuevos clientes, mantener los actuales, el

aprendizaje de terceras empresas, son formas de este capital externo.

El CI de cualquier forma, es considerado como un concepto de stock, es decir, va a estar
relacionado con la medicion de los activos intangibles (es un concepto contable) que generan

capacidades distintivas, 0 competencias esenciales, a largo plazo.

1.3.2 Modelos de Medicion del Capital Intelectual

Esta claro que existe un capital que nadie se preocupa por medir y del que nadie informa
dentro de la organizacion, pero que sin lugar a dudas tiene un valor real. Identificar y medir el
CI (activos intangibles) tiene como objeto convertir en visible el activo que genera valor en la

organizacion.

El peso del CI sobre el valor de mercado de una organizacion es creciente y por lo tanto los
esfuerzos se dirigen a medirlo y a gestionarlo. Eduardo Bueno Campos catedratico de
economia de la Universidad Autonoma de Madrid y director del area de desarrollo del
conocimiento del parque cientifico de Madrid, presenté un modelo conceptual de la creacion,
medicion y gestion de intangibles (Figura 1-4), en Barcelona el 1 de junio de 2004, donde
expresa que la fuente de creacion del CI es el conocimiento en accion, es decir, el conocer a

través de los procesos organizativos.
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RECURSOS =\ | ACTIVIDADES
INTANGIBLES /| INTANGIBLES

Figura 1-4: Modelo conceptual de la creacién, medicion y gestidn de intangibles

Los procesos organizativos parten el conocimiento poseido por las personas, pero, ademas, el
Cl se crea por la aportacion del conocimiento existente y desarrollado por la tecnologia, la
organizacion y las relaciones con los agentes sociales del entorno de la organizacion, el
desarrollo del conocimiento en la organizacion es la suma y la integracion del poseido por las
personas que la componen, facilitado por la tecnologia, los procesos y las relaciones con otros

agentes.

Los procesos de conocimiento creadores de capital humano combinan valores (cultura),
aptitudes y competencias personales diversas, el Cl depende tanto de la cantidad de

conocimiento en accién como de su diversidad cultural, la cual es fuente de riqueza cognitiva.

En la basqueda de metodologias y modelos que contribuyan a mejorar la capacidad de gestién
del CI se han realizado en los Gltimos afios numerosos esfuerzos, aunque con éxito relativo,
debido sin duda a la propia naturaleza intangible de estos activos Yy, sobre todo a que cada
negocio especifico tiene su combinacion particular de conocimientos clave de éxito en

funcién de los objetivos a conseguir y de la situacion del mercado.

Algunas dificultades sobre la medicién del CI son:

e La falta de exactitud de los indicadores, esto provoca actitudes contrarias en ciertos
ambitos de la empresa.

e La falta de modelos universalmente aceptados dificulta las comparaciones.

e La inexistencia de sistemas y herramientas que garanticen la fiabilidad de los datos,
debido a que no se tiene credibilidad de una informacién no auditada.

e Ladificultad inherente al proceso de visualizacion y medicion de activos intangibles
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1.3.2.1 Modelos Basicos de Medicion y Gestion del Capital Intelectual

Estos modelos son aquellos que tienen como finalidad medir los activos intangibles de la
organizacion, con el fin de efectuar un diagndstico y rendir informacion de su CI permitiendo

adoptar decisiones de gestion. La tabla 1-3 muestra los modelos basicos de medicion y

gestion del CI.

Mavegador de Skandia
Edvinsson, 1.992-1.997

Es=structura
Enfogque chiente

Enfogue financiero

Enfogque humano

Enfogque procesos

Enfoque renovacion

Indicadores
Indicadores de medida
absoluta del Capital
Intelectual

Indicadores de eficiencia
del Capital Intelectual

Technology Broker
Brooking, 1.996

Activos de mercado

Activos humanos

Activos de propiedad
intelectual

Indicadores no
cuantitativas

Auditoria del Capital
Intelectual

Activos de
infraestructura
Liniversity of Werstem Dntar*:n Relacion Lapita
Bontis, 1.996 de EE“" Indicadores de resultados
causalidad | gaciona organizativos
Capital
oIganizative

Canadian Impenal Bank of
Commerce
Saint Onge, 1.996

Leaming ocrganization

Capital de
conocimiento

Indicadores de
aprendizaje

Meonitor de actives intangibles

Estructura interna

Indicadores de
crecimiento y rencvacion

Sveiby, 1,997 Estructura extema Indicadores de eficiencia
Competencias Indicadores de estabilidad
Capital Humano
Modelo Nova Capital Crganizativo
Camison, Palacios y Devece, Capital Social Indicadores de procesos
1.998 Capital de innovacion | dindmicos
y aprendizaje
Blogue de capital
Modelo Intelect humano
|.U. Euwrcforum, 1.997-1.998 Blogque de capital Indicadores de presente ¥
estructural de futuro
Bloque de capital
relacional

Tabla 1-3: Modelos basicos de medicién y gestion del capital intelectual (CIC, 2003a).

1.3.2.2 Modelos Relacionados

Estos modelos no son estrictamente modelos de medicion y gestion del Cl, sino instrumentos
de direccion estratégica de la empresa que de alguna manera recogen la dimension intangible
de las organizaciones o los aspectos que caracterizan la creacién de valor basada en el
conocimiento en accion. La tabla 1-4 muestra los modelos relacionales de medicion y gestion
del CI.
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Balanced Business Scorecard
Norton y Kaplan, 1.992-1.996

Perspectiva financiera

Perspectiva de clientes

Perspectiva de procesos
internos

Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento

Estructura Indicadores

Indicadores de
intangibles

Indicadores financieros

Modelo de Dow Chemical
1.998

Capital humano

Capital organizacional

Capital clientes

Indicadores de
intangibles con impacto
en los resultados
organizativos

Modelo de aprendizaje
organizativo
KPMG

Interaccion de la cultura,
liderazgo, mecanismos
de aprendizaje, actitudes
de las personas, trabajo
en equipo, etc...

Factores de aprendizaje

Factores que
condicionan los
resultados de
aprendizaje

Modelo de Roos, Roos,
Edvinsson y Dragonetti
1.997

Capital humano

Capital organizativo

Capital de desarrollo y
renovacion

Indices de C.I. que
integran los diferentes
indicadores en una Unica
medida

Modelo de Stewart

Capital humano

Capital tecnoldgico

Capital estructural

Capital cliente

Indicadores internos

Indicadores de clientes

Actividades intangibles

Teoria de los agentes Empleados

interesados Clientes Indicadores de
Atkinson, Waterhouse y Wells | Proveedores rendimiento de los
1.998 Comunidad agentes

Directrices Meritum Objetivos estratégicos Sistema de indicadores
1.998-2. 002 Recursos intangibles para intangibles critcos

Tabla 1-4: Modelos relacionales de medicion y gestion del capital intelectual (CIC, 2003a)

Algunos de los modelos mas reconocidos se presentan a continuacion.

1.3.3 Technology Broker

Annie Brooking (1996) parte del mismo concepto que el modelo de Skandia: El valor de

mercado de las empresas es la suma de los activos tangibles y el CI.

El modelo no llega a la definicion de indicadores cuantitativos, sino que se basa en la revision

de un listado de cuestiones cualitativas. Brooking (1996) deduce la necesidad del desarrollo

de una metodologia para auditar la informacion relacionada con el CI. Los activos intangibles

se clasifican en cuatro categorias, que constituyen el CI (Figura 1-5):
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| OBJETIVOS CORPORATIVOS |

CAPITATL INTELECTUAL

ACTIVOS DE ACTIVOS ACTIVDS ACTIVOS DE
MERCADO HUMANDS FROPIEDAT INFRA-
INTELE C TUAL ESTRUC TURA

Figural-5: Technology Broker. Annie (Brooking, 1996)

Activos de Mercado: proporcionan una ventaja competitiva en el mercado.

Activos Humanos: se enfatiza la importancia que tienen las personas en las organizaciones

por su capacidad de aprender y utilizar el conocimiento.

Activos de Propiedad Intelectual: valor adicional que supone para la empresa la
exclusividad de la explotacion de un activo intangible.

Activos de Infraestructuras: incluye las tecnologias, métodos y procesos que permiten que
la organizacion funcione. EI modelo incluye: filosofia de negocio, cultura de la organizacién
(puede ser un activo o un pasivo en funcién del alineamiento con la filosofia del negocio),
sistemas de informacién, las bases de datos existentes en la empresa (infraestructura de

conocimiento extensible a toda la organizacion).

1.3.4 Skandia Navigator o Navegador Skandia

El enfoque de Skandia parte de que el valor de mercado de la empresa esta integrado por el
Capital Financiero y El CI, donde al ClI lo descompone en blogues (Figura 1-6):

Valor de Mercado

Capital Financiero | | Capital Intelectual |
[ L 1
Capital Humano Capital Estructural
[ : 1
| Capital Clientes | | Capital Organizativo
I . 1
Capital de Innavacion Capital de Procesos

Figura 1-6: Esquema de valor de mercado de Skandia (Edvinsson y Malone, 1997)
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Como elementos del CI, se encuentra al capital humano, que esta relacionado con los
miembros integrantes de la empresa u organizacion y el capital estructural, que mide el valor

de los clientes y de los procesos de la empresa.

La sintesis del Cl y la dimension financiera y temporal quedan recogidas en el modelo

denominado Navigator (Figura 1-7).

Enfonue financiem

Enfoque Enfoque Enfoque
cliente Humano de procesos

Enfoque de renovacion y desarmollo

Figura 1-7: Navigator de Skandia (Edvinsson y Malone, 1997)

El tridngulo superior es el enfoque financiero (Balance de Situacién), el pasado de la empresa;
el presente esta constituido por las relaciones con los clientes y los procesos de negocio. La
base es la capacidad de innovacion y adaptacion, que garantiza el futuro. EI centro del modelo

y corazon de la empresa es el enfoque humano.

Los indicadores deben cumplir los requisitos: relevancia, precision, adimensionalidad y

facilidad de medicién (Edvinsson y Malone, 1997).

1.3.5 Intellectual Assets Monitor o Monitor de Activos Intangibles

Sveiby (1997) basa su argumentacion sobre la importancia de los activos intangibles en la

gran diferencia existente entre el valor de las acciones en el mercado y su valor en libros.

La medicion de activos intangibles presenta una doble orientacion:

e Hacia el exterior, para informar a clientes, accionistas y proveedores.

e Hacia el interior, dirigida al equipo directivo para conocer la marcha de la empresa.
Clasifica a los activos intangibles en tres grupos, dando origen a un balance de activos
intangibles. Los grupos identificados son: competencia individual (planificar, producir,
procesar o presentar productos o soluciones); estructura interna (patentes, procesos, modelos,
sistemas de informacion, cultura organizativa, y todas las personas que se encargan de

mantener la estructura) y estructura externa (relaciones con los clientes, proveedores,
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competidores, ambiente gubernamental y la imagen de la empresa). EI modelo propone tres

tipos de indicadores dentro de cada uno de los tres grupos (Figura 1-8):

e Indicadores de crecimiento e innovacién: recogen el potencial futuro de la empresa.

e Indicadores de eficiencia: nos informan hasta qué punto los intangibles son productivos

(activos).

e Indicadores de estabilidad: indican el grado de permanencia de estos activos en la

empresa.

Aeotvns Tangibles Finanriac¥in Ve hle
Imnovrilizado Matenal Capital
Eealizahle Dandaa P
(dendorestexistencias)
.-'f_\'. EBalamwe Visihle Dispoeth ke Dadaa CP.
. Estmctora Interna
.&Bala.me Invisihle Capital Irvisihle
Estmctira Externa
Conpeterclas personas Conponisos
Activos [mtansb ks Financiacyin Irasible

Figura 1-8: Balance de Activos Intangibles (Sveiby, 1997)

1.3.6 Modelo Intelect

El modelo responde a un proceso de identificacion, seleccion, estructuracion y medicion de

activos hasta ahora no evaluados de forma estructurada por las empresas. Pretende ofrecer a

los gestores informacién relevante para la toma de decisiones y facilitar informacion a

terceros sobre el valor de la empresa. EI modelo pretende acercar el valor explicitado de la

empresa a su valor de mercado, asi como informar sobre la capacidad de la organizacion de

generar resultados sostenibles, mejoras constantes y crecimiento a largo plazo (Figura 1-9).

Caracteristicas del Modelo

e Enlazael CI con la estrategia de la empresa.

e Esun modelo que cada empresa debe personalizar.

o Esabierto y flexible.

e Mide los resultados y los procesos que los generan.

e Vision sistémica.

e Combina distintas unidades de medida.
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Valor de empresa

Activos tangibles Activos intangibles

[ fisien | [E financiern | [€ humano | [ € estructural | [ €. relacional |

—m

Figura 1-9: Modelo de medicion del capital intelectual (Euroforum, 1998)

La estructura del modelo Intelect esta4 formada por bloques, elementos e indicadores.

Bloques: Es la agrupacion de activos intangibles en funcién de su naturaleza (capital humano,

capital estructural y capital relacional).

Elementos: son los activos intangibles que se consideran dentro de cada bloque y son
especificos de cada empresa en funcion de su estrategia y de sus factores criticos de éxito.

Indicadores: es la forma de medir o evaluar los elementos, la definicion de indicadores debe

hacerse en cada caso particular.

La Figura 1-10 presenta los tres bloques en los que se estructura el modelo, cada uno de los

cuales debe ser medido y gestionado con una dimension temporal que integre el futuro.

|
Capital Humano Capital Estructural |3

| Fresente + Futuro |

Figura 1-10: Los Bloques de Capital Intelectual (Euroforum, 1998)

Capital Humano: entre los elementos que lo componen en el momento “"presente” cabe
destacar la satisfaccion del personal y su tipologia, sus competencias, la capacidad de trabajar
en equipo o de liderazgo, etc. En el momento "futuro”, la mejora de las competencias y la

capacidad de innovacion de las personas y equipos son los factores determinantes.

Capital Estructural: en el presente, las tecnologias de proceso y productos, los proceso de
apoyo o captacion de conocimiento y los mecanismos de transmision y comunicacion del
mismo, junto a la propia cultura organizacional y la filosofia del negocio son destacados
como elementos clave. Desde la perspectiva de futuro, los procesos de innovacion se

configuran como principal elemento.
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Capital Relacional: los elementos considerados en el momento presente son, entre otros, la
lealtad de clientes, su satisfaccion, la notoriedad de la marca o las alianzas estratégicas con
proveedores y otros agentes, y como elementos de futuro se consideran esencialmente la

capacidad de mejora y la recreacion de la base de clientes.
Dimensiones Incorporadas

Presente/Futuro: estructuracion y medicion de los activos intangibles en el momento actual y
sobre todo, revelar el futuro previsible de la empresa, en funcién a la potencialidad de su Cl y

a los esfuerzos que se realizan en su desarrollo.

Interno/Externo: identificacion de intangibles que generan valor desde la consideracion de la
organizacion como un sistema abierto. Activos internos (creatividad personas, sistemas de

gestion de la informacion) y externos (imagen de marca, alianzas, lealtad)

Flujo/Stock: el modelo tiene un caracter dinamico, ya que no sélo pretende contemplar el
stock de Cl en un momento concreto del tiempo, sino también aproximarse a los procesos la

conversion entre los diferentes bloques de CI.

Explicito/Tacito: no s6lo se consideran los conocimientos explicitos (transmisibles), sino

también los més personales, tacitos o subjetivos y dificiles de compartir.

1.3.7 Modelo Intellectus

Este modelo, heredero natural del proyecto Intelect, fue producto del trabajo de un grupo de
expertos dirigido por Eduardo Bueno Campos. Es la aportacién mas completa del valor que se
pretende medir y explicar. Puede convertirse en una herramienta de implantacién y monitoreo
de la estrategia de negocio. Como instrumento de gestion, trata de ofrecer una imagen fiel del

Cl, mediante los distintos niveles de agrupacion de los activos intangibles.

El modelo se basa en considerar que el Cl estd compuesto por tres componentes: Capital
Humano (CH), Capital Estructural (CE) y Capital Relacional (CR). El Capital Estructural, a
su vez, estd compuesto por el Capital Organizativo (CO) y el Capital Tecnoldgico (CT). El
capital relacional se subdivide en el Capital Negocio (CN) y el Capital Social (CS). La
interrelacion de los cinco componentes dependera de la estrategia y el sistema de gestion de

intangibles de cada organizacion.
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En la Figura 1-11, se recoge la propuesta del Modelo «Intellectus» (CIC, 2003a).

Modelo
de Capital Intelectual

CH co cT CN Cs
El En E‘l En El En E‘l En El En
| | | | | | | | |
| [ | | [ | | [ | [ |

I A I A\ A\ I A\ A A\ I A\ A I A A\ A I A
Vi Vi Va Vy Vo v Vo Vy Vo Wy Vq Vi W, Vy Vo vy Vi Vy Vo
I I

I A A A I

LT LI LL LLLL LL L, LLLL L L, LL LL LL LT LL LL L LI

Figura 1-11: Categorias y niveles de agregacion de indicadores (CIC, 2003a).

Como se puede constatar, el modelo «Intellectus» se basa en un desarrollo a partir de una
estructura arborescente que trata de clarificar las interrelaciones existentes entre los distintos
aspectos intangibles de la organizacion, bien en su consideracion estatica, un recurso o activo
intangible, o bien en su perspectiva dindmica como actividad intangible o proceso de

conocimiento.
En la estructuracion del modelo se utilizan los siguientes conceptos basicos:

e Componentes: Agrupacion de activos intangibles en funcion de su naturaleza.

e Elementos: grupos homogéneos de activos intangibles de cada uno de los componentes
del CI.

e Variables: activos intangibles integrantes de un elemento del CI.

e Indicadores: instrumentos de valoracion de los activos intangibles de las organizaciones

expresadas en diferentes unidades de medida.

Las razones para descomponer el capital estructural y el capital relacional se fundamentan en
la propia evolucion de los conceptos involucrados y por la observacion de la emergencia de
determinadas practicas, consideradas como relevantes y pioneras en materia de GC.

Cada uno de los cinco componentes principales del modelo esta integrado por unos elementos
principales que definen los aspectos que lo identifican y, que a su vez, describen sus
caracteres conceptuales basicos, ofreciendo una perspectiva lo mas completa posible del valor

que se pretende medir y explicar.

A su vez, cada elemento del modelo se va analizando mediante variables que ofrecen la base
cognitiva de identificacion de los activos intangibles o intelectuales del modelo. Estas

variables representan el objeto de medicion principal de la propuesta. De igual forma, ponen
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de relieve la necesidad de ser gestionadas con mayor eficiencia, eficacia y satisfaccion de las
partes implicadas, desde una perspectiva dindmica y operativa. El objetivo final es que el
valor intelectual logrado mejore o se incremente gracias a la correspondiente adecuacion de

las actividades intangibles o que ponen el “conocimiento en accion”.

Cada variable definida precisa de unos indicadores que faciliten la determinacion y obtencion
de su posible valor. Estos indicadores presentan diferentes categorias y niveles de agregacion

informativa.

1.3.7.1 Caracteristicas del modelo.

Los principios que sustentan este modelo, determinan sus caracteristicas y permiten
interpretarlo correctamente, siendo sistémico, abierto, dindmico, flexible, adaptable e

innovador. La Figura 1-12, muestra la estructura del modelo y los principios que lo sustentan.

[ Modelo Innovador ]

'

[ Modelo de Capital Intelectual ]

Modelo Sistémico

~
/

Capital Capital

Capital Capital Capital
Humano Organizativo Tecnolégico Negocio Social
Capital Estructura 2pital Relaciona

\ Perspecitva interna Modelo Perspectiva externa ,
Abierto
Valor presente Modelo Dinamico Valor futuro /

oz2m0-Hz2m
oZ2RP042m

/

T [ Factor multiplicador directrices de gestién ] ?

Légica Modelo Flexible Desarrollo Modelo Sujetos de
interna del modelo Adaptable conocimiento

Fuente: CIC (2003: 35)

Figura 1-12: Caracteristicas del Modelo Intellectus

En cuanto a las caracteristicas del modelo: es sistémico, porque ofrece una estructura
interrelacionada y completa de los cinco capitales que componen el ClI; es abierto, debido a
que presenta una estructura relacionada con los agentes o sujetos de conocimiento que
integran el entorno de la organizacion, y que se explica por el conjunto de relaciones que con

él pueden mantener la organizacion y las personas que la componen; es dinamico, porque
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pretende ofrecer un conjunto de elementos y variables, indicadores y relaciones que deben
permitir la observacion de su evolucion temporal, con el objetivo de ir logrando una mejora
en la gestion de las actividades intangibles y un mayor valor de los componentes del CI; es
flexible, debido a que los elementos y variables pueden ser ordenados y aplicados de forma
diferenciada en funcidn de las necesidades de la organizacion; es adaptativo, porque se puede
adaptar a cada organizacion en funcion de cual sea la estrategia y modelo de gestion de
intangibles que la organizacion tenga. Por Gltimo se puede decir que el modelo es un modelo

innovador con respecto a otras iniciativas del CI surgidas hasta el momento.

1.3.7.2 Estructura del Modelo

En la Tabla 1-5 se muestran los veintidds elementos que integran el modelo, tres para explicar
el capital humano, cuatro para explicar el capital organizativo, cuatro para el tecnoldgico, seis
para el capital negocio y cinco para el capital social.

Los elementos estan relacionados en una doble perspectiva enddgena y exodgena. La
perspectiva enddgena vincula los elementos relacionados con las personas y la organizacion.
La perspectiva exdgena enlaza los elementos que se refieren a las relaciones de la
organizacion con los agentes del entorno. La interaccion, entre ambas perspectivas de activos
inmateriales, permite explicar la creacion de valor futuro en la organizacion. De esta manera
se pueden distinguir tres dimensiones en el modelo: una primera dimension integrada por la
estructura de componentes del modelo, una segunda dimension que agrupa los elementos en
una doble perspectiva endégena y exdgena y una tercera dimension que se refiere al factor

temporal del modelo y al efecto multiplicador de valor derivado del conocimiento en accion.

El modelo se estructura en 22 elementos (E), 63 variables (V) y 273 indicadores (I); cada
elemento es analizado por una serie de variables (objeto de medicién), que ofrece una base
cognitiva de los activos intangibles. Cada variable requiere de unos indicadores que faciliten
la obtencion de un determinado valor. Es importante el uso multifuncional que brindan ciertos
indicadores; por ejemplo, el resultado de un indicador puede brindar informacion relevante a

mas de una variable. Esto evitara sobreabundancia de informacion.
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COMPONENTES
Capital Capital Capital Capital Capital
Humano Organizativo Tecnologico de Negocio Social
Elementos(3) | Elementos(4) Elementos(4) Elementos(6) Elementos(5)
* Valores vy |  Cultura * Esfuerzo en * Relaciones con clientes | « Relaciones con
Actitudes * Estructura I+D+i * Relaciones con administraciones
* Aptitudes * Aprendizaje * Dotacién proveedores publicas
* Capacidades organizativo tecnoldgica * Relaciones con * Relaciones con
* Procesos * Propiedad accionistas, medios de
Intelectual e instituciones e comunicacion
industrial inversiones * Relaciones con la
* Resultados de | » Relaciones con aliados defensa del
lainnovacion | < Relaciones con medio ambiente
competidores * Relaciones
* Relaciones con sociales
instituciones de * Reputacion
promocién y mejora de corporativa
la calidad
Variables(14) | Variables(13) Variables(15) Variables(19) Variables(11)

Tabla 1-5: Estructura del Modelo Intellectus

Las caracteristicas basicas del modelo, radican en que es flexible y adaptable a cualquier

organizacion. Su logica interna pretende explicar la conectividad entre los capitales y el

conjunto de relaciones que vinculan los elementos y las variables. Este analisis permitira

identificar los factores explicativos de la riqueza intangible.

1.3.8 Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral

El modelo integra los indicadores financieros (de pasado) con los no financieros (de futuro), y

los integra en un esquema que permite entender las interdependencias entre sus elementos, asi

como la coherencia con la estrategia y la vision de la empresa.

El modelo transforma la vision y estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro

perspectivas diferentes de acuerdo a la Figura 1-13.

/

Perspectiva
Financiera

Paspectiva de
Clientes

Vision y

'

T

* Esiratecia >

T~

Perspectiva de
Procesos
Intanos de
Negorcio

Perspectiva de
Aprendizaje ¥
Crecimiento

/

Figura 1-13: Balanced Scorecad Kaplan y Norton (1992,1996)
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Dentro de cada bloque se distinguen dos tipos de indicadores:

¢ Indicadores driver (factores condicionantes de otros).

¢ Indicadores output (indicadores de resultado).

Perspectiva Financiera (como ven los accionistas a la empresa): el modelo contempla los

indicadores financieros como el objetivo final.

Perspectiva de Cliente (como ven los clientes a la empresa): el objetivo de este blogue es
identificar y evaluar aquellos indicadores relacionados de algun modo con los clientes, que

son la base y fundamentacion de la empresa;

Perspectiva de Procesos Internos de Negocio (en que procesos internos se debe ser
excelentes): analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa de cara a la
obtencidn de la satisfaccion del cliente y conseguir altos niveles de rendimiento financiero. Se
distinguen tres tipos de procesos: procesos de innovacién (dificil de medir); procesos de

operaciones y procesos de servicio postventa.

Perspectiva del aprendizaje y mejora (que recursos son claves para innovar y mejorar):
pretende deducir aquellos indices drivers que hacen que el resto de perspectivas mejoren o
empeoren: la idea general es gestionar la organizacion para que aprenda y mejore

constantemente.

Estos inductores constituyen el conjunto de activos que dotan a la organizacién de la

habilidad para mejorar y aprender.

Clasifica los activos relativos al aprendizaje y mejora en:
e Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados).
e Sistemas de informacion (sistemas que proveen informacion util para el trabajo).

e Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion.

1.3.9 La Gestion del Capital Intelectual y la Gestion del Conocimiento

Después de todo lo expuesto en los apartados anteriores se esta en condiciones de acabar de
precisar las funciones de la gestion del CI (ICM Intellectual Capital Management) y de la GC
(KM Knowledge Management). Aunque ambos conceptos a veces se confunden y sus
contenidos en parte se superponen, existen sin embargo diferencias esenciales de enfoque
entre la gestion del Cl y la GC (entre ICM y KM).
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La gestion del Cl, se concentra b&sicamente en crear, conseguir y gestionar eficazmente todos
aquellos activos intelectuales necesarios para conseguir los objetivos de la empresa y llevar a
término con éxito sus estrategias. Es, por lo tanto, una gestion de los activos intelectuales

desde un punto de vista gerencial o estratégico.

La GC por otro lado se refiere més bien a los aspectos tacticos y operacionales, es mas
detallada y se centra en facilitar y gestionar las actividades relacionadas con el conocimiento
tales como su creacion, captura, transformaciéon y uso. Su funcién consiste en planificar,
poner en marcha, operar y controlar todas las actividades y programas relacionados con el

conocimiento, que requiere una gestion eficaz del CI.

Tanto la gestion del Cl como la GC son de hecho la piedra angular del paradigma de empresa

excelente o empresa triunfadora del siglo XXI.

1.4 METRICAS E INDICADORES DE CAPITAL INTELECTUAL

Desde la segunda mitad del siglo pasado, se ha asentado en el pensamiento de los economistas
la idea de que existian instrumentos de medicién para todos los fendmenos sobre los que
teorizaban. La expresion la “Era de la medicion” (Morgan, 2001), denota el inicio de un
periodo caracterizado por la emergencia de instrumentos de medida de la realidad econémica

cada vez mas precisos.

Los objetivos y tareas que se propone una organizacion deben concretarse en expresiones
medibles, que sirvan para expresar cuantitativamente dichos objetivos y tareas, y son los
"Indicadores” los encargados de esa concrecion. Un indicador es una expresion cualitativa o
cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos
de la realidad a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion

entre variables.

Sin embargo, el creciente interés de la ciencia econdmica por el estudio de los activos
intangibles ha puesto de manifiesto la ausencia de instrumentos de medicion adecuados para

este tipo de recursos.

Los indicadores de ClI surgen, por lo tanto, como consecuencia de la necesidad de transformar
las observaciones econdmicas de los activos intangibles en medidas estandarizadas Gtiles para

los sistemas de gestion empresarial (Rodriguez, 2003).
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Los indicadores de medicion del Cl son definidos como instrumentos de valoracion de los
activos intangibles de las organizaciones expresados en diferentes unidades de medida.
Pueden ser de naturaleza cuantitativa o cualitativa, pero en este caso deben ser susceptibles de
cuantificacion. En la medicién de algunos intangibles, como la eficiencia de las actividades de
I+D, se ha distinguido entre indicadores basados en medidas objetivo-cuantitativas,
indicadores basados en medidas subjetivo-cuantitativas e indicadores basados en medidas
cualitativas (Martinez y Pérez, 2002). Los indicadores basados en medidas objetivo-
cuantitativas son numéricos y toman como referencia informacion objetiva como la referida a
los procesos organizativos. Los indicadores basados en medidas subjetivo-cuantitativas
proceden de valoraciones subjetivas (bueno, malo, etc.) a las que se asigna una equivalencia
numerica. Finalmente, los indicadores basados en medidas cualitativas tienen en cuenta las
opiniones o evaluaciones de expertos sin llegar a expresarlas de forma cuantitativa. No
obstante, parece razonable pensar que si el cuadro de indicadores debe integrarse en el sistema

de gestion de la empresa, cualquier medicion cuantitativa debe expresarse de forma numérica.

Como sefiala Lev (2001), dado que los activos intangibles interactian con activos tangibles y
financieros para crear valor corporativo y riqueza economica, su valoracion y medida
constituye un auténtico reto. Pese a ello, la deficiente medicion del CI en las organizaciones
sigue desencadenando consecuencias indeseables como el deterioro continuo de la utilidad de
la informacion financiera y la erronea estimacion del valor real de las empresas. Debido a la
ausencia de herramientas de medicién del CI, muchas empresas gestionan inadecuadamente
sus activos intelectuales, llegando incluso a destruir el valor del conocimiento que poseen.
Aunque los activos intelectuales son invisibles, no por ello dejan de ser susceptibles de
medicion y gestion.

1.4.1 Los Indicadores de Medicion

Es importante resaltar que los indicadores no son un objetivo en si mismo, sino que son

descripciones que requieren ser interpretadas y valoradas.

La utilizacion de indicadores para la medicion del CI suscita, a la vez, un notable interés y
ciertas dosis de escepticismo. El interés viene explicado por la necesidad que tienen las
organizaciones de medir los activos intangibles que influyen y determinan el verdadero valor
de la organizacion. El escepticismo deriva de la inexistencia, de un sistema o método de
evaluacion de intangibles generalmente aceptado. La ausencia de un marco tedrico

institucionalizado de valoracion de activos intangibles ha propiciado la proliferacién de
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sistemas de indicadores que proporcionan gran cantidad de datos de dificil interpretacion en la
mayoria de los casos. A pesar de que en los ultimos afios se ha producido una ingente
biografia respecto al estudio del CI, no se ha producido un acuerdo cientifico en torno al tema
de como deben tratarse metodologicamente los activos intangibles y que seria una medicion

satisfactoria de los mismos.

Las distintas experiencias de medicion y valoracion desarrolladas hasta el momento han

puesto de manifiesto la importancia de la elaboracion de un cuadro de indicadores adecuados

a las necesidades de cada organizacion. Estos indicadores deben proporcionar diferentes tipos

de informacion (Rodriguez, 2004):

¢ Informacion cuantificada de los activos intangibles considerados en diferentes escalas de
medida.

e Informacion dirigida a los gestores que les permita identificar donde reside el valor de la
organizacion.

e Informacion dirigida a terceros sobre este valor.

Los indicadores van a proporcionar informacion de dos tipos: por una parte datos y, por otra

parte, observaciones. Para obtener las observaciones es necesario efectuar un disefio

deliberado, mientras que los datos son simplemente obtenidos, reunidos y coleccionados. La

medicion del CI requiere la combinacion y relacion de ambas clases de informaciones, es

decir, es necesario establecer relaciones entre observaciones, datos y evidencias.

Ademas, la informacidn proporcionada por los indicadores puede ser de distinta naturaleza,
puede ser de naturaleza descriptiva, si hace referencia a la situacion en un momento
determinado o en su evolucion temporal o, de naturaleza valorativa, si recoge los efectos de

una determinada politica de la organizacion.

1.4.2 Proceso de Elaboracion de Indicadores de Capital Intelectual

En el proceso de elaboracién de indicadores de Cl puede emplearse tanto un método
deductivo como un método inductivo. EI método deductivo parte de elementos integrantes del
Cl determinados a priori, para ir desarrollando los distintos niveles de activos intangibles
hasta llegar a los indicadores. EI método inductivo recurre a la observacion empirica para
formular los indicadores, que son el presupuesto basico para la construccién de los restantes

elementos del modelo de CI.
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En la Figura 1-14 se puede observar las distintas secuencias del proceso de elaboracion de los
indicadores.

ELABORACION DEL CUADRO
PROVISIONAL DE
A INDICADORES
-~ \

DEFINICION DE - VINCULACION DE
INDICADORES MEDICION m) | LOS INDICADORES
EN FUNCION DE | ™ D?fﬁ?;ﬂg;‘gfés CON LA GESTION DE
LAS VARIABLES LA EMPRESA
. 1
'\\.l‘V CUADRO DE INDICADORES
DEFINITIVO

VARIABLES

ELEMENTOS

COMPONENTES

‘ . MODELO DE
MODELO DE GESTION DEL
CAPITAL INTELECTUAL

‘ - GESTION

EMPRESARIAL

)

HERRAMIENTAS,
METODOS Y REGLAS
DE DIRECCION

Figura 1-14: Proceso de elaboracion de indicadores

En la secuencia del proceso de elaboracién de los indicadores, se podria distinguir las

siguientes fases genéricas para la elaboracion de indicadores (CIC, 2003b):

Fase 1: identificar los elementos que integran cada uno de los componentes del Cl y sus
variables méas representativas. Un primer aspecto a considerar es qué es lo que se pretende
evaluar con cada uno de los indicadores. Las caracteristicas de los mismos vendran

determinadas por la naturaleza de las variables que se tratan de medir.

Fase 2: Definicidn de indicadores en funcién de las variables identificadas en la fase anterior.
De esta manera, se elabora un cuadro provisional de indicadores que recogera los criterios de
medida disefiados para las variables representativas de los componentes del CI.

Fase 3: en esta fase del proceso de elaboracion consistira en la realizacién de una medicion
experimental de los intangibles de la empresa con el cuadro provisional de indicadores. Los
resultados obtenidos de esta medicion serviran para perfeccionar los indicadores disefiados y

establecer criterios de agregacion de los mismos.

Fase 4: Finalmente, los indicadores perfeccionados y adaptados se vincularan con el modelo
de gestidn de la empresa. El objetivo es que la informacion proporcionada por los indicadores

permita tomar decisiones a los directivos.
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1.4.3 Niveles de Agregacion

El CI es susceptible de expresarse en distintas unidades de medida, por lo que resulta
aconsejable estructurar los indicadores en diferentes niveles de agregacion; el nivel de
agregacion se refiere a la forma de representar los indicadores en diferentes niveles de
desagregacion y en diferentes unidades de medida para cada uno de los distintos niveles.
Bueno Campos et al (CIC, 2003b) han distinguido a estos efectos entre indicadores de primer
nivel, de segundo nivel, de tercer nivel y de cuarto nivel. Los “indicadores de primer nivel” se
presentan en valores absolutos y dan una idea global del intangible sujeto a medicién
(Ejemplo: Numero de titulados universitarios en la empresa). Los “indicadores de segundo
nivel” son valores relativos (ratios) y reflejan el potencial existente en la organizacion
(Ejemplo: Numero de Postgraduados / Total plantilla). Los “indicadores de tercer nivel”,
seran expresados en valores porcentuales (Ejemplo: Porcentaje de gastos en 1+D / Gastos
totales). Finalmente, los indicadores de cuarto nivel expresan mediante tasas de variacién la
evolucion de una variable (Ejemplo: Tasa de variacion anual del numero de cursos de

formacion).

La agregacion de indicadores por niveles permite conocer con mayor certeza las areas que

funcionan de forma eficiente y las areas con mayor potencialidad de mejora en el futuro.

1.5 CAPITAL INTELECTUAL E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

1.5.1 La Cultura Cientifica

La cultura cientifica se fundamenta en los conocimientos sobre la naturaleza, los seres
humanos y la sociedad obtenidos a través de la observacion y la investigacién, constituyendo
el acervo de la ciencia y la tecnologia. Se incorpora a través de diferentes medios en los
individuos y en el cuerpo social, dando lugar a diversidad de expresiones, que inciden en el
propio desarrollo cientifico, en la apropiacion social del conocimiento y en las innovaciones

sociales.

Cualquier definicion de la cultura cientifica debe incorporar aspectos relacionados con el
conocimiento, las actitudes y las capacidades para la accion (Cl), todo ello en el ambito de la

ciencia y la tecnologia.

La comprension actual de los procesos de innovacién y la conformacion de la sociedad del

conocimiento implican una estrecha articulacion e incluso fusion entre la ciencia y la
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tecnologia. El siguiente esquema muestra el flujo de componentes relacionados con la cultura

cientifica (Figura 1-15).

ORGANIZACION, PROCESOS Y RESULTADOS DEL
SISTEMA CIENTIFICO - TECMICO

ACERYO DE CONOCIMIENTOS ¥ TECNOLOGIAS

/l\.

DIFUSION GRUPOS DE
EDUCACIOR DIVULGACION OPIMICH

e

CULTURA CIENTIFICA

— T

CONCIENCIE SOCIAL EVALUACION

DESARROLLO SOBRE SOCTAL DE LA
PERSONAL CIENCIA ¥ TECHOLOGEA CIENCIA ¥ LA
TECNOLOGEA

Figura 1-15: Componentes de la cultura cientifica

La base de la cultura cientifica se encuentra en los marcos organizativos e institucionales, en
la naturaleza de los procesos y en los resultados de las actividades de investigacion en forma

de conocimientos e innovaciones.

La incorporacion de estos conocimientos e innovaciones en los individuos y en la sociedad no
solamente implica el acceso a una informacion especializada, sino también la elaboracién de
percepciones y opiniones, que conforman la posibilidad de sustentar un juicio critico frente a
la ciencia y la tecnologia. El acceso a la informacion, la integracién de los conocimientos v el

desarrollo de aptitudes para la accion constituyen el nacleo de la cultura cientifica.

La cultura cientifica es un factor del desarrollo personal, que implica no solamente el
dominio de conocimientos y el enriquecimiento intelectual, sino la conformacién de actitudes

y valores.

La cultura cientifica alimenta la conciencia social sobre la ciencia y la tecnologia, valorizando
su papel en el desarrollo econdmico y social y dando apoyo a las inversiones en 1+D y a las
iniciativas para el fortalecimiento de los sistemas cientificos y técnicos (Jesus, 2006).
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1.5.2 Las Universidades en la Cultura Cientifica

El analisis de los componentes que participan en la conformacion de la cultura cientifica
sefiala los &mbitos en los que se puede incidir a través de politicas explicitas y facilitan la
accion de las instituciones, como las universidades, tanto individualmente, como en
colaboracidon con otras en el fomento de la cultura cientifica. Las universidades pueden jugar
un papel importante en la conformacion de una cultura cientifica, se consideran importantes
vias para la generacion y difusion del conocimiento. Buena parte de los esfuerzos para el
desarrollo de la cultura cientifica estan actualmente centrados en el fomento de las actividades
de difusion y divulgacion, dentro de un concepto de cultura cientifica asociado a la
alfabetizacion y la popularizacion del acceso e incorporacion de los conocimientos generados

por la ciencia y la tecnologia en la sociedad.

El fomento de la cultura cientifica requiere favorecer canales para la elaboracion de
contenidos y valorizar desde un punto de vista académico y profesional la produccion de
contenidos para la divulgacion cientifica.

El fomento de la cultura cientifica incluye el apoyo para la formacion y especializacion de

investigadores y profesionales en divulgacion cientifica y periodismo cientifico.

Las universidades, a través de sus facultades de ciencias de la informacion tienen una especial

responsabilidad en la divulgacién cientifica, la cual es el conjunto de actividades que

interpretan y hacen accesible el{conocimiento cientifico|al publico general. Deben promover

un contacto interactivo entre la poblacion y el &mbito cientifico, las ferias, jornadas de puertas

abiertas, talleres, facilitan la participacion ciudadana y el interés por la ciencia y la tecnologia.

153 La Investigacion Universitaria

La investigacion universitaria es una de las actividades que realiza las funciones de:

generacion, transmision, difusion y explotacion del conocimiento.

La universidad es el principal centro de generacion y difusion del conocimiento, esto pone en
evidencia su proceso de transformacion hacia una sociedad del conocimiento, un paso mas de
lo que se ha definido como sociedad de la informacion. Las bases de la sociedad del
conocimiento giran en torno a la aceptacion de que la capacidad innovadora y el desarrollo
tecnoldgico de un pais o de una regién estan relacionados con la habilidad de sus ciudadanos
para generar, difundir y utilizar conocimientos, que es lo que les permite abordar y llevar a
cabo cambios que tienen amplias repercusiones en los ambitos econdémico y social. La
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tecnologia, por su parte, es el factor que motiva o, en su caso, potencia la mayoria de las

actuaciones innovadoras.
En una sociedad de esta naturaleza destacan tres aspectos:

e En primer lugar, la relevancia de las universidades, como agentes de marcado
protagonismo en el proceso de generacion, difusion y utilizacién del conocimiento.

e En segundo lugar, la importancia de adoptar programas de medicion y gestién de los
aspectos claves del desarrollo de dicho proceso que proporcionen informacion util, tanto
para la adopcidon de decisiones como para la valoracién de los resultados de las mismas.

e En tercero y ultimo lugar, el reto que representa para los responsables politicos apostar
por modelos de desarrollo que potencien la sociedad del conocimiento, lo que implica, por
una parte, invertir en produccion del conocimiento —educacion y formacion, investigacion
y desarrollo y otros activos intangibles— y, por otra parte, optimizar su difusion y uso,
mediante mecanismos eficientes de coordinacion entre las inversiones en capital fijo —
infraestructuras fisicas, bienes y servicios de alta tecnologia, etc.— y la inversion en

conocimiento.

La investigacion es una actividad de las instituciones de educacion superior imprescindible en
la sociedad del conocimiento actual, en el desarrollo de las naciones y en el fomento del CI de
las empresas. Los modelos para la evaluacion de esta actividad se han vuelto méas complejos y
sofisticados, a la vez que se les exige de mayor flexibilidad para aplicarlos en diferentes

contextos e intenciones (Delgado Cepeda, 2012).

1.5.4 Gestion del Capital Intelectual en la Universidad

Las instituciones universitarias se enfrentan a numerosos cambios que estan teniendo lugar en
la sociedad del conocimiento, la revolucion tecnoldgica de las comunicaciones han
transformado el paradigma tradicional de las universidades, donde intangibles como las
capacidades y formacién de los recursos humanos, la imagen corporativa, la estructura
organizativa o las relaciones con estudiantes y el mundo empresarial, se estan convirtiendo en
importantes fuentes de ventajas competitivas sostenibles y de creacion de valor afiadido. Estos

elementos intangibles son generalmente agrupados bajo el termino genérico de CI.

Ante este escenario, las instituciones de educacion superior requieren de adecuados modelos
de gestion de sus intangibles, y aunque ya se han dado algunos pasos en este sentido adn

queda mucho por hacer.
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El establecimiento de modelos de gestion del ClI dentro de las universidades llega a ser crucial
debido a que los principales objetivos de estas instituciones son la produccion y difusién del
conocimiento y a que sus mas importantes inversiones estan en investigacion y en recursos
humanos. Sin embargo, hasta el momento solamente unas pocas universidades se han lanzado

al desafio de intentar gestionar su Cl (Ramirez Corcoles, 2010).

Dado que actualmente no existe un marco comunmente aceptado para gestionar los elementos
intangibles de las instituciones, resulta necesario realizar algunos esfuerzos para desarrollar
nuevas técnicas de medicion y gestion que ayuden a las universidades a identificar, medir y

gestionar sus fuentes intangibles de valor.

1.6 INGENIERIA DE SOFTWARE
1.6.1 Software Como Bien de Capital

Los bienes de capital son esencialmente conocimiento, conocimiento integrado
(materializado) en algin medio adecuado para intervenir en algun tipo de proceso productivo.
El software es un bien de capital, y algo més, todos los bienes de capital operan dentro de una
vasta y evolutiva estructura de interrelaciones (produccion), los bienes de capital son
conocimiento empaquetado acerca de como realizar algin tipo de produccion. El
conocimiento que hay que empaquetar es disperso, incompleto, cambiante, en gran parte
tacito y crecientemente complejo.

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria, y una de sus metas es el
desarrollo costeable de sistemas de software. Este es abstracto e intangible, no esta restringido
por materiales, o gobernado por leyes fisicas o por procesos de manufactura. De alguna
forma, esto simplifica la ingenieria del software ya que no existen limitaciones fisicas del
potencial del software. Sin embargo, esta falta de restricciones naturales significa que el
software puede llegar a ser extremadamente complejo y, por lo tanto, muy dificil de entender
(Sommerville, 2005).

El Estandar 729/1993 de la IEEE define a la ingenieria del software como “La aplicacion de
un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento

de software, es decir, la aplicacion de la ingenieria al software”.

Los objetivos de la ingenieria de software son:
e Desarrollo de software de calidad

e Aumento de la productividad
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e Desarrollo de software econdmico

El desarrollo de software es un problema ingenieril ya que trata de crear soluciones efectivas

y viables econémicamente.
La Ingenieria de Software esta conformada por (Pressman, 2005):

e Herramientas: soporte automatico o semiautomatico a los métodos, orientadas a etapas
particulares en el disefio de un software (herramientas CASE).

e Métodos: como se construye el software (planificacion, andlisis de los requisitos, disefio
del sistema, codificacion, prueba y mantenimiento).

e Procedimientos: secuencia en que se aplican los métodos, entregas y controles. Son los

gue unen los métodos con las herramientas.

1.6.2 Relevancia de la Ingenieria del Software

Las aplicaciones, sistemas y componentes de software son herramientas que ayudan a
producir bienes y servicios que necesitan las personas. Hoy, mas que nunca, la economia mas
productiva depende de la infraestructura y los sistemas de informacion, dentro de este

panorama, la ingenieria de software juega un rol principal.

El tamarfio de los problemas resueltos por software ha ido evolucionando desde los pequefios
hasta los muy grandes, y este cambio de escala ha traido importantes cambios de complejidad,
que, por un lado, afectan sin duda a las técnicas, pero que van mucho mas alla y comprenden
desde la naturaleza misma de los problemas, hasta la variedad multidisciplinar de los aspectos

y areas involucrados en los procesos.

1.6.3 Proceso Unificado de Rational (RUP)

A continuacién se dara una descripcion general del proceso utilizado para la implementacion

del prototipo de la herramienta.

El RUP es el refinamiento més conocido y documentado del Proceso Unificado de Desarrollo
de Software (Jacobson, 2000) y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis, implementacion y
documentacién de sistemas orientados a objetos. EI RUP no es un sistema con pasos
firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y

necesidades de cada organizacion.
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El RUP es una metodologia para la ingenieria de software, que va més all4 del mero analisis y
disefio orientado a objetos para proporcionar una familia de técnicas que soportan el ciclo
completo de desarrollo de software. El resultado es un proceso basado en componentes,

dirigido por los casos de uso (CU), centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.
Caracteristicas principales de RUP

e Centrado en los modelos: los diagramas son un vehiculo de comunicacion méas expresivo
que las descripciones en lenguaje natural. Se trata de minimizar el uso de descripciones y

especificaciones textuales del sistema.

e Guiado por los Casos de Uso: los CU son el instrumento para validar la arquitectura del
software y extraer los casos de prueba.

e Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del analisis y el disefio

constituye la arquitectura del producto a desarrollar.

e lterativo e incremental: durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones
incrementales (que se acercan al producto terminado) del producto en desarrollo
(Jacobson, 2000).

El ciclo de vida RUP es una implementacion del desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas

en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases (Inicializacion, Colaboracion, Construccion y
Transicion), dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en nimero variable segun el
proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades (Figura
1-16).
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Figura 1-16: Esfuerzo asociado a las disciplinas segiin la fase en la que se encuentre el proyecto RUP

Las actividades que se realizan en las fases se dividen en dos grupos, denominados Flujos de
trabajo de proceso y flujo de trabajo de soporte.
1.6.3.1 Flujos de Trabajo de Soporte

Involucran actividades de administracion y planificacion de recursos humanos, tecnoldgicos y

financieros.
Gestion del Cambio y Configuraciones

La finalidad de este flujo de trabajo es mantener la integridad de todos los artefactos que se
crean en el proceso, asi como de mantener informacion del proceso evolutivo que han

seguido.
Gestion del Proyecto

Pretende lograr un balance al gestionar objetivos, riesgos y restricciones para desarrollar un

producto que sea acorde a los requisitos de los clientes y los usuarios.

La planeacion de un proyecto posee dos niveles de abstraccién: un plan para las fases y un

plan para cada iteracion.
Entorno

La finalidad de este flujo de trabajo es dar soporte al proyecto con las adecuadas herramientas
(seleccion y configuracion), procesos y métodos. Brinda una especificacion de las
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herramientas que se van a necesitar en cada momento, asi como definir la instancia concreta

del proceso que se va a seguir.

1.6.3.2 Flujos de Trabajo del Proceso

Agrupa las actividades que estan asociados a la construccion propiamente dicha del software.
Los flujos de trabajos del proceso son la forma de describir significativamente las secuencias
de actividades que producen resultados (modelos) y las interacciones. Los modelos recogen
diferentes perspectivas del sistema y un sistema posee una coleccion de modelos y las

relaciones entre ellos.

Modelado del Negocio
Con este flujo de trabajo se pretende llegar a un mejor entendimiento de la organizacion

donde se va a implantar el producto.

El modelo de negocio describe como desarrollar una vision de la nueva organizacion, basado
en esta vision se definen procesos, roles y responsabilidades de la organizacion por medio de
un modelo de Casos de Uso del negocio y un Modelo de Objetos del Negocio.
Complementario a estos modelos, se desarrollan otras especificaciones tales como un

Glosario.

Requisitos

Este es uno de los flujos de trabajo mas importantes, porque en él se establece qué tiene que
hacer exactamente el sistema que se construye. En esta linea los requisitos son el contrato que
se debe cumplir, de modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los

requisitos que se especifique.

Los requisitos se dividen en dos grupos. Los requisitos funcionales representan la
funcionalidad del sistema. Se modelan mediante diagramas de Casos de Uso. Los requisitos
no funcionales representan aquellos atributos que debe exhibir el sistema, pero que no son una

funcionalidad especifica.
Anélisis y Disefio
El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion que describe

como implementar el sistema.

El analisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué hace, de

modo que soOlo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado el disefio es un
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refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva como

cumple el sistema sus objetivos.

El resultado final mas importante de este flujo de trabajo sera el modelo de disefio. Consiste
en colaboraciones de clases, que pueden ser agregadas en paquetes y subsistemas. Otro
producto importante de este flujo es la documentacion de la arquitectura de software, que

captura varias vistas arquitectonicas del sistema.

Implementacion
En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios,

ejecutables y deméas. Ademas se deben hacer las pruebas de unidad: cada implementador es
responsable de probar las unidades que produzca. El resultado final de este flujo de trabajo es

un sistema ejecutable.

La estructura de todos los elementos implementados forma el modelo de implementacion, la
integracion debe ser incremental, de este modo es mas facil localizar fallos y los componentes
se prueban mas a fondo. Su utilidad puede ir desde ver si el sistema es viable desde el
principio, probar tecnologias o disefiar la interfaz de usuario. Los prototipos pueden ser
exploratorios (desechables) o evolutivos. Estos Gltimos llegan a transformarse en el sistema

final.

Pruebas
Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto que se desarrolla, pero
no para aceptar o rechazar el producto al final del proceso de desarrollo, sino que debe ir

integrado en todo el ciclo de vida.

El desarrollo del flujo de trabajo consistira en planificar que es lo que hay que probar, disefiar
coémo se va a hacer, implementar lo necesario para llevarlos a cabo, ejecutarlos en los niveles
necesarios y obtener los resultados, de forma que la informacion obtenida sirva para ir

refinando el producto a desarrollar.

Despliegue
El objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito distribuciones del producto y

distribuirlo a los usuarios.

Este flujo de trabajo se desarrolla con mayor intensidad en la fase de transicién, ya que el
proposito del flujo es asegurar una aceptacion y adaptacion sin complicaciones del software

por parte de los usuarios. Su ejecucion inicia en fases anteriores, para preparar el camino,
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sobre todo con actividades de planificacion, en la elaboracion del manual de usuario y
tutoriales.

1.7 METODO LOGIC SCORING OF PREFERENCE (LSP)

LSP segun su traduccién al castellano “Puntuacion Logica de Preferencias™, es un método
cuantitativo para la obtencion de una puntuacion de preferencias fundado en la logica de
preferencia continua (Dujmovic, 1982,1991).

Se basa en el uso de funciones que dependen del tipo de elementos que se evalla. Es un
modelo de agregacion y puntaje para evaluar sistemas complejos en donde sus resultados
representan el grado de satisfaccion de los usuarios conforme a requerimientos establecidos.
Este método es una generalizacion de los modelos y técnicas de puntajes aditivos y lineales,

tiene sus fundamentos en principios y modelos matematicos y de logica.

LSP es un método de agregacion logica de preferencias centrado en media de potencia pesada.
Permite modelar relaciones de reemplazabildad, neutralidad, y simultaneidad entre atributos y
caracteristicas. Se puede utilizar operadores de preferencia ldgica para modelar distintos nivel

de intensidad de polarizacion “y/0”, entre otros aspectos.
Este método propone:

a) La creacion de un modelo de los requerimientos del usuario, llamado &rbol de
preferencias. En él deben determinarse cuales son los principales atributos del sistema,
Ilamados variables, y los valores posibles que dichas variables pueden tomar.

b) La definicidn de funciones, llamadas criterios elementales, que transforman los valores de
las variables en valores en el intervalo [0,100], los cuales representan el porcentaje de
cumplimiento del correspondiente requerimiento, llamados preferencias elementales.

c) La creacion de una estructura de agregacion, cuya entrada son las preferencias
elementales. Este modelo consiste en la agregacion, en uno o mas niveles, de las
preferencias elementales y de las preferencias intermedias por medio de operadores
l6gicos de una logica continua y una funcion de Conjuncion-Disyuncion generalizada
(GCD). El modelo completo final de esta estructura de agregacion (o funcion de criterio
LSP) devuelve un Unico valor global que es un indicador del grado de cumplimiento con

los requerimientos del sistema (Dasso, 2001).

67



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de Investigacion

Capitulo I: Marco Te6rico w7

1.7.1 Criterio de Evaluacion Elemental

A partir del &rbol de requerimientos, para cada atributo cuantificable Ai (u hoja del arbol) se

debe asociar y determinar una variable Xi, que tomara un valor real a partir de un proceso de

medicion. Ademas, para cada variable Xi computada, por medio de un criterio elemental,

produciréd una preferencia elemental IEi. Este resultado final, elemental, se puede interpretar

como el grado o porcentaje del requerimiento del usuario satisfecho para el atributo A..

Un criterio de evaluacion elemental ayuda a comprender y especificar como medir atributos

cuantificables. Se debe determinar la preferencia elemental para cada atributo, de manera que

por medio de un proceso de agregacion se pueda obtener un valor numérico global para lo que

se esta a evaluando (que se denomina la preferencia global).

Para realizar la evaluacion elemental se debe definir:
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Criterio elemental

Un criterio de evaluacion elemental declara y especifica cémo medir atributos
cuantificables. Los criterios elementales son funciones que transforman valores reales,
obtenidos de un atributo para el modelo planteado en valores que pertenecen al intervalo
[0,1] (Preferencia Elemental).

Para cada atributo indicador medido A;, j = 1,..., m de una variable Xi, i = 1, ...,n se define
una funcién que representa al criterio elemental. Esta funcién es una correspondencia
(mapeo) de los valores computados a partir del dominio empirico en el nuevo dominio
numérico, y la denominamos preferencia elemental (IEi).

Los evaluadores deben definir una base de criterios para la evaluacion elemental; realizar
el proceso de medicion, y puntaje elemental.

Preferencias elementales

El resultado final de medir un atributo o indicador es una preferencia elemental, el cual
puede ser interpretado como el grado o porcentaje del requerimiento elemental satisfecho.
Se puede asumir, a IEi como el porcentaje de requerimiento satisfecho Ai. En este sentido,
IEi = 0% denota una situacion totalmente insatisfactoria, mientras que IEi= 100%
representa una situacién totalmente satisfactoria. Asi, el puntaje elemental cae en un nivel

de aceptabilidad que se debe definir.
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1.7.2 Estructura del Método LSP

La Figura 1-17 muestra la estructura del método; el criterio de agregacion tiene como entrada
dos indicadores elementales a partir de sendos criterios elementales, los cuales son: el criterio
elemental CrE(Xy), y el CrE(X;). Esto es, para cada par de valores de las variables X; y X, se
generan dos preferencias o indicadores elementales correspondientes: IE; e IE,. El problema
consiste ahora en expresar la preferencia o indicador global IG; como una funcion de

agregacion de los indicadores elementales.

VARIABLE CRITERIO ELEMENTAL PREFERENCIA  AGREGACION
' ELEMENTAL LOGICA
DE PREFERENCIAS

CrE(X, )= {(a, 100); (b, 0)}

od IE
X
IE
—»
FUNCION DE
CDG
0 " b I'X /
L IG, = c min(IE,, IE,) +
o | I-c) max(IE;. [E4)
CrE(X;)= {(d.100); (e, h); (f, 0)}
odh [E,
X2 h
%.

0 ' PREFERENCIA
d e f 3 GLOBAL

Figura 1-17: Proceso de determinacion de preferencia global a partir de preferencias elementales (Olsina,
1999).

Si para la funcion de agregacion (CDG) se asume que IE; e IE; tienen igual importancia (o

peso). Una propiedad basica de dicha funcion es la siguiente desigualdad:
Min (1Ey, 1E2) <= IGi (IEy, IE3) <= Max (IEy, IEy) (1)
En donde,
Min (IEq, IE2) = IE; ™ IE2; esto es, la conjuncion;

Max (IE, IE;) = 1E;vIEy; esto es, la disyuncion.
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Se puede interpretar a IE; como el porcentaje del requerimiento elemental satisfecho

conforme al valor de X; y de la misma manera interpretar a IE;.
Para los casos extremos se tendria:

El caso conjuntivo, esto es, cuando 1G; = Min (IEs, IE,) representa la situacion en donde todos
los grados de satisfaccion (o preferencias elementales) pueden ser menos considerados,
excepto el minimo; es decir, se desea la satisfaccion simultanea de todos los requerimientos.
Por lo tanto, no hay modo de compensar la parte mas débil de un elemento de un componente,

mejorando el resto de los elementos interrelacionados del componente.

El caso disyuntivo es cuando IG; = Max (IEj, IE>) representa la situacion en donde todos los
grados de satisfaccion (o preferencias) pueden ser menos considerados, excepto el méaximo.
Por lo tanto, no hay modo de mejorar la preferencia global de un componente (o sistema)

mejorando su parte mas debil.

Sin embargo, los casos extremos son raramente aplicados en la evaluacion pero si grados de

conjuncién y disyuncion (Olsina, 1999).

1.7.3 Funcidn de Conjuncién-Disyuncién Generalizada (CDG)

El indicador resultante 1G; debe estar entre alguno de los valores extremos de IE; e IE;. Si el
criterio de agregacion fuera uno con propiedades conjuntivas, la distancia entre 1G; y el Min
(IEs, IEy), debe ser menor que la distancia entre 1G; y el Max (IE;, IE). De igual modo, si el
criterio de agregacion fuera uno con propiedades disyuntivas, la distancia entre IG; y el Max
(IE1, IEy), debe ser menor que la distancia entre 1Gi y el Min (IE;, IEy). Este nivel de
intensidad o influencia del minimo y del maximo sobre el punto que representa al indicador

global, debe ser ajustable.

Con el fin de ajustar las propiedades logicas deseadas de la funcién de agregacion de
preferencias, se introduce el concepto de un parametro ajustable ¢ denominado el grado de
conjuncién (como asi también el parametro ajustable d denominado el grado de disyuncion).

El mismo especifica la posicion de IG; con respecto del Min (IEy, IE) y el Max (1Es, IE»).

Si c=1 (y d=0), entonces IG; representa el valor resultante de una funcidn de conjuncion pura;
si c=0 (y d=1), entonces IG; representa el valor resultante de una funcién de disyuncién pura
(IG; = Max (IEs, IE). Finalmente, si 0 < ¢ < 1 entoncesMin (IE;, IEy) < IG; (IEy, IE2) < Max
(IEy, IEy).
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La funcion de agregacion ajustable que tiene esas propiedades se denomina “Funcion de
Conjuncion-Disyuncién Generalizada” (CDG). Este nombre refleja el hecho que tanto la
conjuncién como la disyuncion son casos especiales de la funcion CDG. Esta funcién debe
ser capaz de expresar un espectro de funciones que son similares a la conjuncién, y del mismo
modo, un rango similar a la disyuncién. Las funciones que tienen la propiedad en la que IG;
esta afectada predominantemente por el Min (IE1, 1E) se llaman cuasi-conjuncion (CC). Del
mismo modo, las funciones que tienen la propiedad en la que IG; esta afectada

predominantemente por el Max (IE;, IE;) se llaman funciones de cuasi-disyuncion (CD).

Una de las formas méas simples de representar a la funcion CDG es mediante la combinacion
lineal de ambos componentes:

IGi= ¢ Min (IEy, IE2) + (1-c) Max (IEy, IE)) ; 2
0, considerando que ¢ + d =1 la ecuacion queda asi:
IGi= ¢ Min (IEy, IEy) +d Max (IEy, IEy)

En el caso particular en que ¢ = d = % se obtiene la media aritmética, es decir, la media
aritmética estd en el medio entre la conjuncion y la disyuncion. Para representar a las
funciones de CC y CD es conveniente definir varios niveles discretos de valores de grados de
conjuncion y disyuncion. Las funciones de CC se caracterizan por tener los parametros ¢ y d
entre ¥%2< ¢ <1y 0<d <¥%;similarmente, las de CD entre %2<d <1y 0 <c <%.

En la Figura 1-18 se representa geometricamente dicha situacion. Se pueden observar 9

funciones teniendo en cuenta incrementos de los parametros d y ¢ en valores de 0,125.

] GRADO de
FRE ciAa DISYUNCION X
‘ ‘ DG
4] d
100 4 D — 1 D DISYUNCION
. . _‘
—0.125 |~0875 D+ CD FUERTE
= —025 =075 |—DaA CDMEDIA » €D
—0375 |—0625 |—D- CD DEBIL
c(IE - IE)
—05  |—o0s —A MEDIA ARITMETICA
~
G- } —0625 |—0375 |—C CC DEBIL
E—- (-0 (IE-1Ei |—075 |—025 |-ca ccMeEDIA 7 €
—0875 |[—0125 |—C+ CC FUERTE _J
o+ e = —c CONJUNCION
¥yE¢©
GRADO de G
CONJUNCION

Figura 1-18: Interpretacion geométrica de la funcién CDG para el caso més simple de dos preferencias
elementales con igual peso (Olsina, 1999).

71



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de Investigacion ~8a
Capitulo I: Marco Te6rico

La cuasi-conjuncién es representada por tres funciones de agregacion (C-; CA; C+); y la
cuasi-disyuncién es representada por tres funciones de agregacion (D-; DA; D+)

respectivamente (Olsina, 1999).

La funcion CDG definida en (2) esta destinada esencialmente a introducir los conceptos de
conjuncion, disyuncién, y grados de conjuncion y disyuncion, pero no es una ecuacion de
mucho valor practico para la resolucion de problemas de evaluacion reales. Se requiere un
conjunto de propiedades de la misma para poder agrupar atributos y caracteristicas que
representan requerimientos obligatorios (mandatorios), como asi también aspectos de la
importancia relativa de dichos requerimientos. Algunas propiedades deseables de la funcion

CDG deben ser:

e Debe ser posible agrupar mas de dos indicadores o preferencias elementales.

e Debe proveer un modelo para representar requerimientos mandatorios (si el requerimiento
obligatorio no es satisfecho, la funcion debe producir una preferencia parcial, o global de
Cero).

e Debe proveer un nivel ajustable de importancia relativa (0 peso) de cada preferencia de
entrada.

Estas son solo algunas de las propiedades. Dujmovic (1982, 1991, 1996) ha demostrado en

sus investigaciones, hace mas de veinte afios, que la funcién denominada media de potencia

pesada, satisface esas condiciones.

Si se tiene que producir la preferencia parcial o global, a partir de m preferencias elementales.

La funcion de agregacion debe satisfacer:
1) Cada indicador elemental IE; debe tener asociado un peso P;
2) La preferencia resultante tiene un valor entre

Min (IEy, ..., IEp) < = 1G; < = Max (IEy, ..., IEn)

Las propiedades antes mencionadas de la funcion CDG se pueden satisfacer por medio de la

media de potencia pesada, que se expresa del siguiente modo:

IG(r) = (PLIE "1+ P, IE "+ ... + P IE") VF (3)

donde -0 <=r <=+ ; 0 <=1IE;; i<=1;

(P +Py+..+Py)=1;P>0;i=1..m; (4)
IG(-c0) = Min (IE; , IE, , ..., IEp):

IG(+o0) = Max (IEy , IE;, ..., IEn);
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La ubicacion de 1G(r) entre el valor minimo y maximo se puede ajustar seleccionando el valor
de r. Si el valor de IG(r) esta mas cercano al minimo entonces tal criterio especifica el
requerimiento para la simultaneidad de entradas (solamente altos valores en las entradas
producen un alto valor en la salida). Si el valor de 1G(r) estd mas cercano al maximo entonces
tal criterio especifica el requerimiento para la reemplazabilidad de entradas (un alto valor en

una de las entradas produce un alto valor en la salida).

En la funcion (3) se puede observar que existen dos parametros a ser fijados: los pesos (Pi) y

el coeficiente del bloque de agregacion (r).

Para cada uno de los atributos o subconceptos de un mismo nivel se debe acordar el pardmetro
(Pi) como una forma de reflejar mayor importancia de unos respecto de otros en relacion a los

objetivos del caso que se esté evaluando. La suma de los pesos a un mismo nivel debe ser uno
(4).
Con respecto al parametro r, la eleccién de su valor permite seleccionar un operador que va

desde la pura conjuncion y la cuasi-conjuncion hasta la cuasi-disyuncion y la pura disyuncion,

Los distintos valores de r, dependiente del tipo de operador y la cantidad de entradas, ya se
encuentran tabulados (Dujmovic, 1996).

La Figura 1-19 muestra un modelo de 17 niveles de operadores o conectores logicos
utilizados para la determinacion del parametro r que debe ser determinado para cada concepto

calculable del arbol de requerimientos o atributos.

i

POLARIZACION DE
OPERADORES LOGICOS

OPERADORES DE
SIMULTANEIDAD

OPERADORES DE
REEMPLAZABILIDAD

PURA CONJUNCION PURA DISYUNCION

10d NIS

CUASI-CONJUNCION CUASI-DISYUNCION

INTENSIDAD DE
POLARIZACION

INTENSIDAD DE
POLARIZACION

A
MEDIA>—1—<UERTE>—1
' ! Y

C C++ C+ C+- cA  C-+ C- C-- A D-- D- D-+ DA D+- D+ D++ D

NOIDVZIYY

__ REQUERIMIENTOS MANDATORIOS REQUERIMIETOS NO-MANDATORIOS o

=T} |

Figura 1-19: Operadores légicos Conjuntivos y Disyuntivos de LSP y niveles de polarizacion (Olsina,
1999).
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El valor del parametro r permite seleccionar un operador que va desde la pura conjuncién, la
cuasi-conjuncion hasta la cuasi-disyuncion y la pura disyuncion. El punto medio representa a
la aditividad (para r = 1) la cual no esta ni conjuntiva ni disyuntivamente polarizada, es decir,
representa una funcion de relaciones de neutralidad o independencia entre las entradas
(Olsina, 1999).

1.7.4 Operadores de LSP para Modelar Relaciones Logicas entre Caracteristicas y
Atributos

El meétodo LSP permite modelar diferentes relaciones logicas entre atributos y
subcaracteristicas de manera que reflejen las necesidades de los diferentes participantes en el
proceso de evaluacion esta es la principal fortaleza del método con respecto a los modelos

meramente aditivos y lineales (Olsina, 1999).
Algunas de las principales relaciones légicas se definen del siguiente modo:

e Simultaneidad (o relacion de conjuntividad): cuando los participantes en el proceso de
evaluacion perciben que dos 0 mas entradas deben estar presentes simultaneamente.

e Reemplazabilidad (o relacion de disyuntividad): cuando los participantes en el proceso de
evaluacion perciben que dos o méas entradas puede estar presentes alternativamente (por
ej., la presencia de un atributo puede reemplazar la ausencia de otro).

e Neutralidad (o relaciéon ni de conjuntividad ni de disyuntividad): cuando se percibe que
dos o mas preferencias de entrada pueden agruparse de un modo independiente (Peralta,
2014).

Los principales operadores utilizados en las relaciones ldgicas de LSP son:

e La media aritmética (A) que modela la relacion de neutralidad.

e Dentro de los operadores conjuntivos encontramos el operador (C) que modela a la
conjuncién pura, y dentro de las funciones de la cuasi-conjuncion se encuentran tres
niveles de intensidad: débil (C-), medio (CA), y fuerte (C+). Es importante destacar, que
los operadores l6gicos de cuasi-conjuncion representan conectores “y” flexibles. Los
conectores de cuasi-conjuncion descriptos, se cuenta con operadores de valores
intermedios; por ejemplo, el operador C-- se posiciona entre A y C-; y el operador C-+

estd entre CA y C-, y asi sucesivamente, como se aprecia en la Figura 1-19.

Los operadores anteriores (excepto el operador A) significan que dado un bajo valor de

una preferencia de entrada nunca puede ser bien compensada por un alto valor de alguna
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otra entrada para producir una preferencia de salida alta. Sin embargo, dado el nivel de
intensidad en la polarizacion “y” no todos los operadores castigan con la misma fuerza la
preferencia de salida. En la figura anterior se puede apreciar que varios operadores de la
cuasi-conjuncion modelan requerimientos obligatorios, y dos de ellos no (los operadores

C- y C--); es decir, un cero en una de las entradas no producira un cero en la salida.

e Dentro de los operadores disyuntivos encontramos el operador (D) que modela a la
disyuncion pura. Igualmente a los operadores conjuntivos, también podemos utilizar a los
operadores de cuasi-disyuncion para modelar relaciones entre entradas, en rangos de
intensidad de polarizacion (Figura 1-19). Estos operadores modelan las relaciones de
reemplazabilidad, en donde pueden existir entradas alternativas; es decir, un bajo valor de
una preferencia de entrada siempre puede ser bien compensado por un alto valor de alguna
otra preferencia de entrada para producir una preferencia de calidad alta (Salgado, 2013).

1.7.5 Estructura de Agregacion

Es aqui donde se define las funciones de preferencia de agregacion. La agregacion es lograda
a través del uso de la funcion de agregacion de preferencias (CDG) que acepta como entrada
las preferencias elementales E;, E;....E, y los pesos relativos Py, P,,...P,, y devuelven como

resultado una preferencia agregada 1G sobre una escala normalizada (es decir, X Pi = 1)

como se muestra en la Figura 1-20.

Criterios Elementales Estructura de Agregacion
X1 Cr (XIJ IE1 .P1 >
X5 Cr (X2) IE». P >

CDG(E,, E,....E

_ A Cr (Xy) IE,. Py

A4

Figura 1-20: Estructura de agregacion de LSP

Para realizar la agregacion de las preferencias elementales y asi obtener los indicadores
globales, los evaluadores deben definir una estructura de agregacion de los indicadores
elementales e indicadores globales parciales.
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Para lograr esta estructura se debe aplicar un mecanismo de agregacion paso a paso, las
preferencias elementales deben estructurarse y agregarse de un modo de abajo hacia arriba (IE
a IG) para permitir el ulterior calculo de las preferencias parciales respectivas. A su vez
repitiendo el proceso de agregacion recursivo al final se obtiene la estructura de agregacion de

todo el sistema.

En el proceso de agregacion de las preferencias elementales, parciales y global al menos se

identifican las siguientes actividades bésicas (Olsina, 1999):

e Seleccion del tipo de relacion ldgica entre elementos y/o componentes.

e Seleccion del tipo de funcion conforme a la relacion de entradas entre elementos y/o
componentes.

e Seleccion del operador conforme al nivel de intensidad de la polarizacion logica.

e Seleccion de la importancia relativa de cada entrada conforme a los requerimientos (esto

es, la seleccion de los pesos).

No hay una regla para unir las variables, ese el trabajo que se debe hacer basado en el estudio
de la realidad con la que se trabaja. Quien disefia la estructura, debe decidir las estrategias y
mecanismos para realizar la actividad de agregacion, puede ser intuitivo, conforme a la

experticia del evaluador y el nivel de criticidad del proyecto de evaluacion.

1.7.6 Procedimiento para el Célculo de las Preferencias

Para realizar el calculo de las caracteristicas de alto nivel y subcaracteristicas se aplica la

férmula de media de potencia pesada (3):
IG(r) = (P IE 1 + P, IE 5+ ... + P IE" ) V"

En donde P; representa la importancia relativa de cada entrada, 1E"; representa el indicador
elemental de cada entrada y por ultimo, el pardmetro r que es el exponente de la ecuacion,
guarda el valor real conforme al operador l6gico y a la cantidad de entradas seleccionadas
para una funcién de agregacion dada.

76



8 Gestion del Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcién de investigacion
Capitulo I: Marco Te6rico

La Tabla 1-6 muestra los valores parametrizados de r para una funcion CDG de 17 niveles,
para 2, 3, 4 y 5 atributos respectivamente (Dujmovic, 1996).

Operador L.SP Abrev ( Mandat
Disyuncion D 0.0000 1.0000 +o0 +o0 +a0 40 No
CD Fuerte (+) D+ 0.0625 | 0.9375 20.63 24.30 27.11 30.09 No
CD Fuerte D+ 0.1250 | 0.8750 9.521 11.095 12.27 13.235 No

CD Fuerte (-) D+- 0.1875 | 0.8125 5.802 6.675 7.316 7.819 No
CD Media DA 0.2500 | 0.7500 3.929 4.450 4.825 5.111 No

CD Debil (+) D-+ 0.3125 | 0.6875 2.792 3.101 3.318 3.479 No
CD Débil D- 0.3750 | 0.6250 2.018 2.187 2.302 2.384 No

CD Débil (-) D-- 0.4375 | 0.5625 1.449 1.519 1.565 1.596 No
Media Aritmeét A 0.5000 | 0.5000 1.000 1.000 1.000 1.000 No
CC Deébil (=) C-- 0.5625 | 0.4375 0.619 0.573 0.546 0.526 No
CC Debil s 0.6250 | 0.3750 0.261 0.192 0.153 0.129 No

CC Debil () C=r 0.6875 | 0.3125 -0.148 -0.208 -0.235 -0.251 Si
CC Media CA 0.7500 | 0.2500 -0.720 -0.732 -0.721 -0.707 Si

CC Fuerte (-) C+- 0.8125 | 0.1875 -1.655 -1.550 -1.455 -1.380 Si
CC Fuerte C+ 0.8750 | 0.1250 -3.510 -3.114 -2.823 -2.606 Si

CC Fuerte (+) Ci+ 0.9375 | 0.0625 -9.060 -7.639 -6.689 -6.013 Si
Conjuncion - 1.0000 | 0.0000 -0 ~o0 -0 =0 Si

Tabla 1-6: Funcién de CDG de 17 Niveles y valores del parametro r (Olsina, 1999)
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2.1 INTRODUCCION

El presente capitulo presenta el enfoque metodoldgico y describe en forma general la labor
llevada a cabo para la obtencion del presente trabajo de tesis, en él se muestran aspectos
como: el tipo de investigacion, las técnicas y procedimientos que fueron utilizados para llevar

a cabo la investigacion.

2.2 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El conocimiento es uno de los activos mas importante de las organizaciones, que ejerce
influencia decisiva en su competitividad. Para la implementacion de la gestion de intangibles
se requiere de las herramientas de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), estas
herramientas permiten el desarrollo de procesos, modelos y sistemas de gestion de intangibles
para el desarrollo del conocimiento colectivo, el aprendizaje continuo, la comunicacion, la

colaboracion y la generacién de conocimiento e informacion.

El hacer cientifico es un proceso inagotable de generacion de conocimiento, por lo tanto la
Gestion del Conocimiento (GC) es una actividad también inagotable y las instituciones
educativas de nivel superior deben estar permanentemente revisando las fuentes del mismo.
Las universidades como centros de generacién de conocimientos, manejan su efectividad a
partir del impacto interno y externo del Capital Intelectual (Cl), el cual debe ser medido como
criterio manejable para la eficiencia del trabajo y su impacto en el desarrollo de la cultura de
la sociedad. De manera que la posibilidad de evaluar el Cl, exige la definicion de una serie de
indicadores seleccionados y herramientas que permitan establecer proporciones que vallen

los intangibles en periodos determinados.

Esta tesis se enmarcd en este contexto, donde el conocimiento y la innovacion de la
universidad dependen de la generacién y gestion efectiva de sus recursos intangibles los

cuales juegan un rol central para la definicion del futuro nivel de vida de la poblacién.

2.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se han realizado pocas investigaciones en el pais acerca de este tema, las universidades como
instituciones académicas estan marchando hacia un proceso de transformacion que lleva
implicito la necesidad de crear ventajas competitivas, utilizando el apoyo de las tecnologias
de informacidn; para definir universidades corporativas virtuales, donde hacen referencia a la

oportunidad que tienen los actuales departamentos de constituirse en centros de desarrollo de
81



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de Investigacion ~2a
Capitulo I1: Marco Metodolégico @

competencias a fin de potenciar las ventajas competitivas de su gente; tomando en cuenta que
requieren de un liderazgo transformador de cultura principalmente apoyado por factores de
tecnologia, estructura; proceso que debe estar acompafiado de mediciones e indicadores de

valor que permitan a la organizacion mantenerse dentro de parametros esperados.

La puesta en practica de la gestion del Cl se realiza en el entorno empresarial, principalmente
en grandes compariias, pero existen algunas experiencias en el sector publico, siendo
inexistente las experiencias en el seno de la actividad de investigacion de las universidades
nacionales, pero se tiene referencia de algunos paises que realizaron trabajos de investigacion

sobre las aplicaciones de la GC y/o Cl en estas instituciones.

Los modelos de CI fueron elaborados para las empresas, dichos modelos han permeado a los
analisis sobre las universidades. La organizacion y GC generado en entornos académicos es
susceptible de ser analizada para conocer el estado en que se encuentra la universidad como

entorno institucional y organizacion generadora de conocimiento e innovacion.

Debido a la Declaracion de Bolonia (1999), se le asigna un papel preponderante a las
instituciones de educacion superior como generadora de conocimiento. EI CI es un modelo
gue poco a poco esta teniendo mayor difusion en el &mbito académico, la implementacion de

esquemas y modelos en universidades se ha dado principalmente en Europa.

2.3.1 Experiencia en Espafia

Aunque hay estudios sobre CI en distintas universidades espafiolas, el grupo méas activo y
visible es el Instituto Universitario de Investigacion en Administracion del Conocimiento e
Innovacion de Empresas (IADE) de la Universidad Autonoma de Madrid, con Eduardo Bueno

Campos como coordinador.

Existe el sistema madri+d (www.madrimasd.org), el cual es una red de trabajo que agrupa a
instituciones publicas y privadas de investigacion y a las asociaciones empresariales
regionales, que cubre los aspectos esenciales de comunicacion entre el sector productor de
conocimiento y el sector industrial, con el objetivo de mejorar la competitividad de la region
mediante la transferencia de conocimiento. Los trabajos de la red madri+d referentes a Cl

relacionado con la investigacion son:

e Capital intelectual y produccion cientifica (MID+D, 2002), esta publicacion ofrece
informacién sobre los resultados logrados mediante el analisis y el seguimiento de la
produccién cientifica y tecnoldgica de la Comunidad de Madrid con el fin de alcanzar una
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mejora de los recursos, impulsando las lineas de mayor impacto cientifico. El texto se
compone de dos partes. La primera sobre el Cl, recoge un modelo de gestion del CI de las
universidades y de los organismos publicos de investigacion de la Comunidad de Madrid.
La segunda parte se centra en la elaboracion de indicadores bibliométricos para el analisis
de la produccin cientifica y tecnologica.

PIPCYT. Indicadores de produccidn cientifica y tecnoldgica de la Comunidad de Madrid
(MID+D, 2007), esta publicacion, ofrece la informacion sobre produccion cientifica y
tecnoldgica en el periodo 2001-2005 en todas las disciplinas cientificas. EI estudio es muy
completo en lo que a fuentes se refiere, ya que no solo incluye publicaciones cientificas
nacionales e internacionales, sino también patentes, lo que posibilita tener una vision
global de la actividad de la Comunidad de Madrid en su doble vertiente cientifica y
tecnoldgica.

Gestion del conocimiento en universidades y organismos publicos de Investigacion
(MID+D, 2003), esta investigacion presenta como identificar, medir y evaluar los activos
componentes del CI y qué directrices se pueden formular para orientar la direccion y GC
implicado con el propdsito de crear "riqueza” y mejorar el valor intelectual actual.

Informe ISCI-Informe Spring sobre capital intelectual de la Comunidad de Madrid
(MID+D, 2008), este trabajo expone informacion sobre los recursos intangibles bésicos de
la Comunidad de Madrid, a los que relaciona directamente con la capacidad innovadora de
la region. Propone una metodologia para la identificacion y medicion del Cl y considera la
adecuada gestion del mismo, como una de las claves de mejora de la competitividad
territorial. A través de un conjunto de indicadores, permite la comparacién entre regiones,
lo que le aporta un valor afiadido dentro del contexto de la basqueda de buenas practicas
de la Comision Europea.

La propiedad de la sociedad del conocimiento (MID+D, 2006), la publicacion tiene por
objetivo clarificar a empresas e investigadores las distintas tipologias de proteccién de la
propiedad intelectual e industrial, qué impacto tiene sobre el conocimiento y la
competitividad de las empresas, asi como los diferentes conceptos, procedimientos y tipos
de proteccion. En el documento se contemplan los aspectos generales de la proteccion de
la propiedad intelectual e industrial y los aspectos mas procedimentales, tanto para

empresas como para investigadores.
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Se presenta ademas la experiencia de universidades y los modelos utilizados en Espafa:

Tesis doctoral Modelo de CI de la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia.
Indicadores de capital humano y gestion del conocimiento (Cobo Jiménez, 2006) de la
Universidad de Méalaga, desarroll6 un modelo de CI de la Consejeria de Educacién de la
Junta de Andalucia, centrandose en el componente capital humano y establecié un cuadro
de indicadores como instrumentos de valoracién, medicién y gestion de este activo
intangible. EI modelo contextualizado que se propuso se fundamenta en el modelo
Intellectus.

La tesis doctoral Gobierno de la universidad del siglo 21: Capital Intelectual como
instrumento de gestion estratégica (Pérez, 2007) de la Universidad Auténoma de Madrid,
cuyo objetivo fue analizar qué elementos caracterizan los estilos de gobierno de las
universidades y, por otro lado, el estudio de las implicaciones del uso de CI en las
instituciones de educacion superior puUblicas. La investigacién doctoral se centrd
principalmente en la actividad de investigacion, una de las hipdtesis referentes al Cl es
"los modelos de CI proporcionan una respuesta a las necesidades de una nueva

administracion y la transparencia en las universidades publicas europeas”

2.3.2 Experiencias en Latinoamérica

84

Tesis doctoral La gestion del conocimiento en las unidades de investigacion universitarias
(Portillo, 2001) de la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin de Venezuela. El objetivo
fue analizar la GC con énfasis en la creacion, codificacion y transferencia del
conocimiento y de los elementos que intervienen en este proceso, desarrollando una
investigacion de caracter descriptivo y de campo, transaccional, a través de una entrevista-
cuestionario, obtuvo como resultado la inexistencia de una eficiente GC de las unidades
de investigacion, asi como también una desvinculacion entre estas unidades generadoras
del conocimiento y el sector externo.

La investigacion titulada Gestion del Conocimiento en el Area de Investigacion y
Desarrollo de los Centros de investigacion de las Facultades de LUZ (Simanca, 2004),
cuyo objetivo fue disefiar un modelo de GC en el area de I+D para los centros de
investigacion de la Facultad de Ingenieria en la Universidad del Zulia Venezuela,
desarrollando un estudio de tipo descriptivo, de campo y proyectivo, con disefio no
experimental, transversal, obtuvo como resultados que la GC es satisfactoria pero no

optima, por lo que se elaboré un modelo de GC, que permita llevar a cabo los procesos de
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creacion, desarrollo y difusion del conocimiento, contribuyendo asi a optimizar la practica
investigativa.

Modelo de Gestion de Investigacion Universitaria basado en la Gestion del
Conocimiento. Propuesta y Validacion inicial (Ortiz Sosa, 2006) de la Universidad
Catolica Andrés Bello, Venezuela y Universidad Politécnica de Madrid, Espafia. El
desarrollo de esta investigacion parte de la caracterizacion de un modelo de gestion de
investigacion, obtenida como parte de una investigacion previa, y se centra en a)
Planteamiento del modelo y b) Validacién del modelo. Como conclusiones se plantea la
necesidad de realizar una implantacion evaluada del modelo a fin de obtener el
aprendizaje de la experiencia para la realizacion de los ajustes necesarios y crear lineas de
investigacion que sirvan de soporte al desarrollo de la gestion de investigacion,
considerando diversos escenarios.

El trabajo Modelo de Gestion del Conocimiento que promueva el desarrollo de ventajas
competitivas en el &rea de investigacion (Garrido, 2006), realizd una investigacion en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora de
Venezuela, cuyo objetivo fundamental fue disefiar el modelo apoyandose en un estudio de
campo de carécter descriptivo y explicativo, partiendo de un andlisis de la situacién de la
investigacion y culminando con el disefio del modelo de GC.

Tesis de maestria Proceso Comunicacional de la Gestion del Conocimiento en las
Unidades de Investigacion de la Universidad del Zulia (Villasmil, 2009), el objetivo
principal fue analizar el proceso comunicacional de la GC en esas unidades, en cuanto a la
creacion, conversion del conocimiento y su socializacién. La investigacion fue de tipo
descriptiva, cuanticualitativa. Concluye que el proceso comunicacional de la GC en las
unidades de investigacion no es adecuado para la creacion, conversion del conocimiento y
socializacion. Recomienda disefiar un plan sistematico de comunicacion que involucre el
establecimiento de claros objetivos y estrategias comunicacionales para crear, convertir y
socializar el conocimiento.

La investigacion Gestion del Conocimiento en el &rea de investigacion de las
universidades publicas: Caso Luz (Gonzalez de Becerra, 2010), Venezuela, su objetivo
fundamental fue identificar el impacto de la GC en el area de investigacion de las
universidades venezolanas, tomando como referencia la Universidad del Zulia (LUZ).

Muestran la revision documental acerca de la GC y la situacion actual en LUZ para
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posteriormente profundizar el estudio y de proponer un modelo que se ajuste a la cultura y
necesidades de la institucion.

El trabajo Medicion del capital intelectual en las universidades. Modelo para el
Subsistema de la Investigacion Cientifica de la UNAM (Marquez Villegas, 2010) de la
Universidad Nacional Autonoma de México, plantea el problema relativo a la integracion
de los indicadores involucrados en la medicion de CI y su fuerza explicativa sobre los
sistemas de ciencia y tecnologia en las universidades, a partir de ello se propone un
modelo de medicion del CI.

El trabajo Capacidades de investigacion de la Universidad Nacional de Colombia 2000-
2010: una aproximacion desde el capital intelectual (Molina Gallego, 2011) realizado por
la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad Nacional de Colombia, propone un
modelo de indicadores mdltiples y complejos donde se han disefiado, formulado y
construido una bateria base de 38 indicadores con 109 sub-indicadores, haciendo
esfuerzos por identificarlos en una ventana de observacién desde el afio 2000 a 2010. El
objetivo principal fue poder contar con una herramienta de seguimiento que permita, a la
vez, hacer una lectura mas real de la dinamica de la investigacion y la creacién artistica
que hace la Institucion.

La investigacion Propuesta de indicadores para la gestion del capital estructural en
grupo de investigacién (Carrillo Zambrano, 2012) Colombia, corresponde a la medicion del
capital estructural, a partir de la produccién y divulgacion de los grupos de investigacién
clasificados por Colciencias como A y Al -medicion 2010-, el disefio de estrategias y
acciones, y la elaboracion del modelo con el disefio de célculos que se estructur6 a partir
de componentes, perspectivas e indicadores integrados mediante el estudio de dos
modelos internacionales: Intellectus y Balance Score Card.

El trabajo Modelos de Capital Intelectual y sus indicadores en la universidad publica
(Gonzélez Millan, 2010) Colombia, hace un recuento, mediante un constructo teérico y
bibliografico de las definiciones y modelos méas conocidos sobre el tema, para establecer
algunos indicadores relevantes en la funcion de la universidad publica colombiana y, de
esta forma, plantear un avance en el disefio de indicadores de gestion en la funcion social
de la educacion superior.

Tesis doctoral Influencia de la cultura organizacional, la gestion del conocimiento y el
capital tecnoldgico en la produccion cientifica-Aplicacion a grupos de investigacion

adscritos a Universidades en Colombia (Rueda Barrios, 2012), presenta un estudio de
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naturaleza descriptiva, exploratoria y correlacional. El andlisis descriptivo, comprende la
caracterizacion de los grupos de investigacion en Colombia a partir de los datos obtenidos
en la aplicacion del instrumento. El analisis exploratorio y correlacional, se realiz6 basado
en los andlisis estadisticos factorial, regresion y caminos, cluster, discriminante y

estructural.

2.3.3 Experiencias de Medicion de CI en Universidades Argentinas

En el trabajo Activos intangibles en organizaciones de educacién superior: medicion e
indicadores del capital intelectual, (Di Domenico, 2003), se plantea un conjunto de
indicadores para la medicion de activos intangibles, tomando los pardmetros que definen
Edvinsson y Malone, quienes proponen cinco enfoques para el establecimiento de
indicadores del CI: enfoque financiero; enfoque al cliente; enfoque al proceso; enfoque de
innovacion y desarrollo y enfoque humano.

Trabajo Modelo de Gestion del Conocimiento para Departamentos Académicos (Tkachuk,
2007) de la Universidad Nacional de Santiago del Estero, Facultad de Ciencias Exactas y
Tecnologias. Se propone un Modelo de GC para Departamentos Académicos, tomando
como estudio de caso el Departamento de Informatica. Presenta el mapa de conocimientos
del dominio y el modelo construido tomando como base el modelo de comunidades
virtuales, el modelo Intellectus y los conocimientos del dominio.

Trabajo Docencia, investigacion y extension universitarias desde la perspectiva del
capital intelectual: un aporte a la evaluacion institucional (Sleimen, 2008), se caracteriza
a la universidad como una organizacion cuya particularidad es que el conocimiento
constituye su materia prima y su producto. Se considera la pertinencia de su analisis desde
la teoria de GC. Se enfatiza la importancia de su aplicacion en el proceso de evaluacion
institucional y las consecuencias de la medicion del Cl en este contexto. Se enumeran los
elementos, variables e indicadores del CI. Se proponen una serie de sensores para hacerlo

mensurable.

Los trabajos analizados presentaron un aporte significativo para la investigacion, ya que

permitieron identificar las diferentes teorias que fueron utilizadas para conocer con énfasis

como la gestion del Cl se encuentra inmersa en la investigacion universitaria.
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2.4 PUBLICACIONES REALIZADAS EN EL CONTEXTO DE LA

INVESTIGACION

Durante el desarrollo de la tesis se fueron publicando los resultados obtenidos, los cuales se

detallan a continuacion:

88

Gestion del Capital Intelectual en el Ambito Universitario (Flores et al, 2011a), este
trabajo aborda la necesidad de aplicar los principios y criterios generales de la Ingenieria
de Software en la gestion del CI en el &mbito universitario, se presentd la investigacion
que llevo al desarrollo de la tesis.

Modelo para evaluar la Gestion del Capital Intelectual en la investigacion
Universitaria (Flores et al, 2011b), en este trabajo se muestra la primera aproximacion al
Modelo de Medicion de CI tomando como base el modelo Intelect, donde se enumeran los
elementos y variables, se plantea la necesidad de identificar los indicadores para las
variables descriptas y poder evaluar e implementar el modelo, a fin de obtener el
aprendizaje de la experiencia para la realizacion de los ajustes necesarios.

Gestion de la Investigacion Universitaria desde la Perspectiva del Capital Intelectual
(Flores et al, 2012a), se propone una segunda aproximacion del modelo de gestién del CI
tomado como base el Modelo Intellectus, se muestran los elementos y variables del
modelo de gestion del Cl en la investigacion universitaria.

Capital intelectual en la investigacidon universitaria: indicadores de capital humano
(Flores et al, 2012b), se propone un cuadro provisional de indicadores de capital humano
de la universidad en lo referente a la investigacion y que han de valorarse para una
adecuada gestidn, se toma como base el Modelo Intellectus.

Indicadores de capital estructural en la investigacion universitaria (Flores et al,
2012c¢). Divulga los resultados de la investigacion donde se propone un cuadro provisional
de indicadores sobre los elementos intangibles que constituyen el capital estructural de la
Universidad en lo referente a la investigacion, se toma como base el Modelo Intellectus.
Indicadores de Capital Relacional en la Investigacion Universitaria (Flores et al,
2013a), se propone un cuadro provisional de indicadores sobre los elementos intangibles
que constituyen el capital relacional de la universidad en lo referente a la investigacion, se
toma como base el Modelo Intellectus.

Desarrollo de un Sistema de soporte a la Toma de Decisiones basado en Indicadores
de Capital Intelectual en el contexto de la Investigacion Universitaria (Flores et al,

2013b), en este trabajo se considera que la aplicacion de la ingenieria de software en la
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gestion del CI genera un valor positivo y elementos Utiles para la comprension de los
sistemas cientificos y orientar las politicas universitarias para continuar produciendo
cientificamente, propone el desarrollo de una herramienta de software que de soporte al
modelo de gestion de CI.

e Capital intelectual en la Investigacion Universitaria: su medicion en la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la UNCa (Flores et al, 2015a). Se presenta la linea de
investigacion, para la medicion de indicadores de CI, utilizando una herramienta de
software desarrollada para dar soporte al modelo de CI propuesto para la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia (SECyT) de la Universidad Nacional de Catamarca (UNCa).

e Evaluacion del Capital Intelectual en la Investigacion Universitaria usando el
Meétodo Logic Scoring of Preference (Flores et al, 2015b). Se presenta los resultados de
la medicion y evaluacién del Cl realizado en la SECyT utilizando el modelo propuesto y

la herramienta de software desarrollada.

2.5 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION REALIZADA

El problema a investigar surgio en el marco en el que se desenvuelven las universidades
actualmente ya que se caracteriza por el exceso de informacién, la continua informatizacion y
automatizacién de los procesos, la modernizacién y actualizacion de las técnicas gerenciales y
de evaluacion, en este contexto se impone el aprovechamiento y evaluacion del Cl que se
genera a través de la investigacion. Pero el proceso de medir este capital es bastante
complicado para realizarlo manualmente o con herramientas estadisticas convencionales, por
diferentes motivos: en los modelos de medicién, los intangibles no pueden valorarse mediante
unidades de medida uniformes y, por lo tanto, no puede presentarse una contabilidad de
intangibles propiamente dicha; no se encuentran disponibles herramientas de software que
permitan medir este capital en instituciones de educacion superior, tampoco es facil adecuar

las herramientas existente para este &mbito.

Para satisfacer la necesidad de las universidades de incorporar un sistema de gestion del Cl
partiendo de sus indicadores estratégicos, el cual permita en forma sencilla develar el flujo de
valor, las competencias, y las relaciones con el entorno que se generan en los procesos de
investigacion y desarrollo; es necesario aplicar ingenieria de software con el proposito de
aumentar la calidad de la gestion de estos sistemas automatizados, y aprovechar las ventajas
que brindan las TICs para dar solucién a este problema, que, actualmente, en el mejor de los

casos, se lleva adelante manualmente, o directamente no se lleva a cabo.
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2.5.1 Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un modelo tedrico y un prototipo de herramienta de software para la gestion del
Capital Intelectual aplicado a la funcién investigadora de la Universidad, que permita medir

este capital y gestionarlo adecuadamente para la toma decisiones institucionales.
Objetivos Especificos

a) Facilitar la gestion del CI mediante el uso y aplicacion de la Ingenieria de software y las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

b) Identificar y definir los componentes o dimensiones mas representativos del Cl de la
investigacion en el ambito universitario para definir el modelo de medicion de este tipo de
capital.

c) Identificar y describir las variables y sus indicadores para cada dimension del CI del
modelo que permitirdn medirlo.

d) Propulsar en el medio el interés por el tema planteado, organizar su desarrollo y sentar las

bases para nuevas investigaciones.

2.5.2 Disefio Metodoldgico

2.5.2.1 Tipo de Estudio

Este trabajo de tesis se bas6é en una investigacion aplicada de tipo exploratorio-descriptivo
con aplicacion de caso. Con el estudio descriptivo se buscO especificar las propiedades
importantes del fendmeno que se investigo, en este caso la Gestion del ClI, para conseguir la
familiarizacion con la gestion del CI, se efectu6 una adecuada revision de la literatura y
analisis de antecedentes. Por otro lado la investigacidn, estuvo especialmente orientado a

describir, analizar y aplicar la ingenieria de software para soportar la gestion del ClI.

La unidad de estudio es la ingenieria de software aplicada a la gestion del Capital Intelectual.
La unidad de andlisis es la capacidad de investigacién y desarrollo que se concreta en el

ambito universitario.

2.5.2.2 Hipotesis de la Investigacion

La hipdtesis que se busca contrastar es la siguiente: la universidad posee Cl que permite

evidenciar el potencial investigador disponible, y la aplicacion de la ingenieria de software en
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la gestion del CI genera un valor positivo para determinar el camino a seguir para continuar
produciendo cientificamente.

2.5.2.3 Operacionalizacion de las Variables

Para definir la manera en que se observo y midio cada caracteristica del estudio realizado se

llevd a cabo el proceso de operacionalizacion de variables, que consistio en la definicion de

variables teoricas y las dimensiones en las cuales se dividio el Cl, luego se paso a la
definicién de indicadores.

El proceso de operacionalizacion de variables se muestra en la Figura 2-1. Se observan los

grupos de activos intangibles (Elementos) y las variables por bloques con lo que se logrd

disefiar el Modelo de Gestion de CIl sobre la actividad de investigacion en el ambito

universitario.

PROCESO RESULTADO
Variable Teérica }— — — — — — — — Medicion del € — — — — ]
Capital Intelectual
Definicién ) Valor de los intangibles basado en el conocimiento que permite
Conceptual evidenciar el potencial investigador de la universidad, cuya
medicion ayudard a la orientacion de politicas universitarias para
ﬂ continuar produciendo cientificamente.
Definicion ( M \
Operacional Capital Capital Capital
@ Humano Estructural Relacional
Dimensiones | _,< Capital Capital Capital Capital
Organizativo || Tecnoldgico | Negocio Social
v v v v A
Elementos
“ v
Variables Empiricas [— — —» Variables
@ v
Indicadores - — —D Indicadores
ﬁ 4
Instrumentos  [— — —»| Hoja de entrevista y Base de Datos Sistema de Gestion SECyT

Figura 2-1: Proceso de operacionalizacién de variables de la investigacion

Variable
Dependiente

v

Son Variables
Independientes
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2.5.2.4 Técnicas e Instrumentos
Para la recoleccion de datos se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

e Andlisis de contenidos: permitié realizar la sistematizacion bibliografica mediante el
instrumento de documento de anotaciones.
e Observacion: se aplicd observacion indirecta para realizar el andlisis documental.

Instrumento guiodn de observacion documental.

e Entrevista: se emplearon entrevistas semiestructuradas debido a que se elaboraron
interrogantes previos a las entrevistas y otras preguntas que fueron formuladas en el
momento. Para esta técnica se utilizo el instrumento de hoja de entrevista.

Para el desarrollo de la herramienta de software se analizaron y utilizaron los principios y

criterios generales de la ingenieria en la construccion de software.

2.5.2.5 Procedimiento
El procedimiento general que se llevo a cabo, cubri6 ocho fases:

e Fase 1: Andlisis exploratorio.

e Fase 2: Elaboracion del marco de referencia.

e Fase 3: Disefio del modelo de gestion de CI.

e Fase 4: Disefio modelo de evaluacion con LSP.

e Fase 5: Construccion del software.

e Fase 6: Validacion del modelo propuesto.

e Fase 7: Interpretacion de resultados y elaboracién de conclusiones.

e Fase 8: Redaccion del informe final.

Debido a que las Fases 3, 4, 5 y 6 requerian de una especificacion formal de la metodologia
usada para la obtencion de los resultados, se definié cada una de ellas por separado y se

exponen a continuacion.

Metodologia para la Fase 3: disefio del modelo de gestion de Capital Intelectual
Para poder realizar el disefio del modelo se desarroll6 las siguientes actividades:

1. Anaélisis de modelos de capitales intelectuales existentes y aplicados en el contexto de la

investigacion.
2. ldentificar los recursos intangibles criticos para la institucion.
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3. Definicion de los componentes del modelo de CI.
4. Definicion de elementos y variables del modelo.

5. Definicion de los indicadores para las variables del modelo.

Metodologia para la Fase 4: disefio del modelo de Evaluacion de Capital Intelectual
utilizando LSP

Para poder realizar la evaluacion de los elementos que forman el modelo de ClI, se utilizé el
método Logic Scoring of Preference (LSP). Para el disefio del modelo de evaluacion se

desarrollaron las siguientes actividades:

1. Disefio de la evaluacion elemental: en esta fase se definieron criterios de preferencias
elementales para la generacién de los indicadores elementales (IE), también se especifico
los niveles de aceptabilidad los cuales se utilizan tanto para los IE como para los

Indicadores Parciales/Globales (1G).

2. Disefio de la evaluacion global: en esta fase se establecid la estructura de agregacion de
preferencias elementales para producir las preferencias parciales/global, la cual permite
obtener los indicadores parciales y globales, y asi tener los conceptos calculables de

diferentes niveles de abstraccion de los activos intangibles.

Metodologia para la Fase 5: Construccion del Software

Se opt6 por la metodologia Orientada a Objeto (OO) para el desarrollo del prototipo de la
herramienta de software y se utiliz6 el lenguaje unificado de modelado (UML) para realizar
los modelos de las diferentes fases del desarrollo de la herramienta, ya que desde el afio 2005
UML es un estandar aprobado por la 1SO como ISO/IEC 19501:2005 Unified Modeling
Language (UML) Version 1.4.2 (ISO/IEC, 2005).

El método que se utilizo fue el RUP, se planifico el desarrollo de la herramienta en una sola
iteracion en la primera fase ya que es un producto de software con requisitos estables, y en
varias iteraciones las siguientes fases, debido a que se generaban consultas permanentes con

personal de la SECyT para mostrar versiones ejecutables de los indicadores que se generaban.

A continuacion se brinda un detalle de las actividades y artefactos logrados en cada flujo de
trabajo del RUP.
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Actividades Desarrolladas: FLUJOS DE TRABAJO DE SOPORTE
Gestion del Cambio y Configuraciones

Las actividades que se realizaron:

e Definir y controlar cambio en los artefactos (documentos y modelos).
e Cambio en los requisitos.

e Control de cambio en el codigo fuente.
Gestion de Proyecto
Las actividades que se realizaron:

e Generacion del cronograma de las principales tareas que tuvo el proyecto.
e Generacion y actualizacion del plan de fases que consistid en la distribucion de tiempos y
el nimero de iteraciones de cada fase.

Artefactos producidos:
e Cronograma de gestion de tiempo del proyecto.

e Plan de fases.
Entorno

Las actividades que se realizaron:

e Anadlisis sobre las consideraciones a tener en cuenta para la implementacion (lenguaje,

sistema de control de versiones y base de datos).

e Busqueda de las Herramientas CASE que soportaron el proceso de desarrollo del

software.

Actividades Desarrolladas: FLUJOS DE TRABAJO DEL PROCESO

De los flujos de trabajo de proceso se realizaron: requisitos, analisis y disefio,

implementacidn, prueba y despliegue.

A continuacion se detallan las actividades que se llevaron a cabo para producir los modelos y

artefactos en cada flujo de trabajo de proceso, para el desarrollo del prototipo de la
herramienta.
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Modelado del Negocio
Con este flujo de trabajo se lleg6 a un mejor entendimiento de la SECyT donde se implanta el

producto.
Las actividades que se realizaron:

e Analisis de la organizacién y las funciones de la SECyT.

e Recoleccion de informacién de la institucion y consideracion del modelo de gestion de Cl
propuesto.

Aurtefactos producidos:
e Modelo del dominio.

e Modelo de Casos de Uso (CU) del negocio.

Requisitos

Este flujo de trabajo tuvo como objetivo convertir el problema expresado en términos del

dominio a soluciones descritas en el lenguaje del dominio de la tecnologia de la informacion.
Las actividades que se realizaron:

e Identificacion de requisitos funcionales y no funcionales.
e ldentificacién de actores y CU.

e ldentificacién de restricciones y dependencias que existen sobre la herramienta de
software.

e Especificacion de flujos de sucesos de los CU identificados.

Artefactos producidos:

e Modelo de casos de usos: compuesto por los diagramas de CU vy las especificaciones de
los flujos de sucesos.

Analisis y Disefio
Durante el analisis, se examinaron los requisitos que se describieron en la captura de
requisitos, refinandolos y estructurandolos para conseguir una comprension mas precisa de los

requisitos. En el disefio se modelo el sistema y su arquitectura para que soporte los requisitos

funcionales y no funcionales.
Actividades que se realizaron:
e Identificacion de las clases

e Realizacién de los CU mediante diagrama de clases y secuencias.
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Aurtefactos producidos:
e Modelo de Andlisis y Disefio: compuesto por los diagramas de: clases y secuencia.

e Modelo de Datos: es un diagrama de clases con todas las clases persistentes.

Implementacion

En este flujo de trabajo se implementé el sistema en término de componentes (ficheros de

codigo fuente, scripts, ficheros de cddigo binario, ejecutables, y similares).
Actividades que se realizaron:

e Definir la organizacion del codigo.

e Implementar clases y objetos en forma de componentes (fuente, ejecutables, etc.).
e Generacion de paquetes.

e Generacion de los prototipos de interfaces de usuarios.

e Integrar las componentes en un sistema ejecutable.

Aurtefactos producidos:

e Modelo de implementacién compuesto por: diagrama de componentes.

e Prototipo Operacional

Prueba

Este flujo de proceso tuvo como propdsito verificar la interaccion entre los objetos y la
integracion apropiada de componentes. Verificar que se satisfacen los requerimientos e

identificar los defectos y corregirlos antes de la instalacion.
Actividades que se realizaron:

e Probar las componentes desarrolladas.
e Generacion de la base de datos de prueba.
e Realizacion de prueba de los indicadores implementados.

Artefactos producidos:

e Base de datos de prueba

Despliegue

Se realizé la version entregable para los usuarios finales.

Actividades que se realizaron:
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e Producir un “release” 0 version
e Instalar el software

e Apoyar a los usuarios

Aurtefactos producidos:

e Diagrama de despliegue
e Version ejecutable del sistema

Metodologia para la Fase 6: Validacion del Modelo Propuesto

De entre los métodos de investigacion existentes en el campo de la Ingenieria del Software,
para comprobar la validez de la solucion propuesta en esta tesis, se utiliz6 el método
empirico: se propuso una teoria formal y fue evaluada a través de un estudio empirico que se
realizd mediante caso de estudio. Se utilizaron las herramientas de analisis de bases de datos y

entrevistas.

Se tom6 como caso de estudio la SECyT; se optd por un estudio de caso, ya que es un
“método de aprendizaje acerca de una situacion compleja (Cl en la investigacion
universitaria); se basa en el entendimiento comprehensivo de dicha situacion (en la SECyT),el
cual se obtiene a través de la descripcion y analisis de la situacion, situacion tomada como un
conjunto y dentro de su contexto”, ademas el estudio de casos es una investigacion procesual,

sistematica y profunda de un caso en concreto.

Alcance de la VValidacion

Se generaron los indicadores que se pudieron obtener del andlisis de los datos gestionados por
el Sistema de Gestién de Ciencia y Tecnologia de la SECyT, quedando pendiente los

indicadores de los cuales se requiere hacer encuestas.

Actividades de la Validacion
Para poder efectuar la validacion se realizaron las siguientes actividades:

e Generar los indicadores en la herramienta desarrollada.

e Analizar la Base de Datos (DB) del Sistema de la SECyT vy realizar la ingenieria inversa
de la DB para obtener los Diagramas de Entidad Relacion (DER).

e Generar las consultas de datos utilizando lenguaje de consulta estructurado o Structured

Query Language (SQL).
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e Generar las mediciones de los indicadores elementales.
e Calcular los indicadores globales del modelo de evaluacion.

e Anadlisis interpretativo de los datos obtenidos.
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3.1 INTRODUCCION

La identificacion, valoracion, medicion y gestion de los activos intangibles, no es s6lo un
tema de actualidad, sino también de vital importancia para una acertada gestion de la
organizacion. Para poder administrar y evaluar el Capital Intelectual (CI) es fundamental que
quede bien claro y establecido la naturaleza del propio CI, por lo tanto, es importante
distinguir entre las distintas formas y componentes de ClI, asi como la dinamica existente

entre ellas.

Toda organizacion puede tener su propio modelo de Cl, ya que lo importante es la filosofia y

los conceptos que estan detras del modelo, asi como el trabajo necesario para completarlo.

En definitiva, todo modelo debe recoger, de un modo propio, comprensible y estructurado,
una serie de instrumentos de evaluacion de intangibles de diferente naturaleza, que faciliten la
informacién a terceros y a la direccion y gestion de la organizacion, ya que los mismos

informan sobre el potencial futuro de la organizacion.

El modelo de CI contextualizado que se propone se fundamenta en el modelo general
Intellectus, asumiendo por tanto su estructura conceptual y los componentes del CI que dicho

modelo considera.

En éste capitulo se presenta los componentes, elementos, variables e indicadores definidos
para el modelo propuesto luego de aplicar la metodologia expuesta en el punto “2.5.2.5
Procedimiento” del Capitulo II.

3.2 ANALISIS DE MODELOS O PROPUESTAS EXISTENTES

Se realizo el anélisis de modelos clasicos de gestion de CI (punto 1.3.2 del Capitulo I)
existentes para tomarse como base conceptual y/o readecuarse para delinear caracteristicas del

Cl en el ambito de la investigacion universitaria.

Se realiz6 una exhaustiva revision de la literatura cientifica existente sobre modelos de
medicion de CI, lo que permitio seleccionar en un primer momento el modelo Intelect de
medicion de CI propuesto por Euroforum en 1998 para llevar a cabo esta investigacion. Con
este modelo se generd la primera aproximacion del Modelo de Gestion del CI en la

investigacién Universitaria (Anexo 1).
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Luego del estudio de la literatura relacionada a la investigacion se ahondo especificamente en
la gestion de CI en @mbitos universitarios donde se observa que el modelo que mas se adecua
a este contexto es el Intellectus creado por el Eduardo Bueno Campos (CIC, 2003a y 2011),
que fue finalmente el modelo que se tomd como referencia para organizar el Cl en la
investigacion universitaria, se gener6 la segunda aproximacion del modelo, el cual se
encuentra en el Anexo Il. Pero ese modelo se modificé debido a que la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Nacional de Catamarca (SECyT), solicitd ciertos cambios para
poder cubrir algunos indicadores presentes en el Informe anual “Indicadores de Ciencia y
Tecnologia - Argentina" que lleva a delante la Direccién Nacional de Informacién Cientifica
dependiente de la Subsecretaria de Estudios y Prospectiva, Secretaria de Planeamiento y
Politicas, que para el relevamiento de indicadores utiliza una encuesta en linea denominada

"Relevamiento Anual de Entidades que realizan Actividades Cientificas y Tecnoldgicas".

3.3 IDENTIFICAR LOS RECURSOS INTANGIBLES CRITICOS

Para la identificacion de los recursos intangibles se tuvo en cuenta los objetivos estratégicos
de la investigacion universitaria. Se realiz6 un andlisis de lo que es la vision, la misién, el

analisis del entorno y el analisis interno.

Objetivos estratégicos

e Estructurar y fomentar la investigacion en la universidad.

e Desarrollar del potencial humano en investigacion.

e Ampliar la disponibilidad de recursos materiales de apoyo a la investigacion.
e Participar en proyectos de investigacion de interés nacional e internacional.

e Optimizar la transferencia de conocimientos y tecnologias.

En base a los objetivos estratégicos se puede considerar o tomar como activos intangibles los
que tienen su origen en los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas.
Son activos intangibles las capacidades y compromiso, conocimiento, tecnologia y cultura

que se generan en la universidad, cuando los recursos empiezan a trabajar en grupo.

3.4 DEFINICION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO

Los componentes del Cl son variados, ya que no existe una opinidon conjunta de sus
elementos, segun el criterio de valoracion, cuentan unos componentes u otros. A nivel

internacional se ha aceptado tres componentes basicos del CI: el capital humano, el capital
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estructural y el capital relacional, la mayoria de los autores convergen también en definir el CI
con estos tres elementos. Estos capitales expresan el valor acumulado o la riqueza generada
por los valores, conocimientos, destrezas y habilidades de las personas (inteligencia humana);
por los valores, cultura, rutinas, protocolos, procedimientos, sistemas, desarrollos
tecnoldgicos y propiedad intelectual (inteligencia de la organizacion) y por el valor de las
relaciones y de las acciones compartidas con los agentes externos o sociales (inteligencia

competitiva y social) (CIC, 2003a).
Como se tomo6 como base el modelo Intellectus se definen los siguientes componentes (Figura

3-1).

Capital

Humano .
Capital

[ i | Organizativo
) Y Capital
Capital Estructural i )
Intelectual e Capital

Tecnoldgico

Capitalde
( " Negocio
Capital k.
Relacional }< )
e Capital Social

Figura 3-1: Componentes del Capital Intelectual Modelo Intellectus

3.4.1 Capital Humano

Es la base para la generacién de los otros tipos de Cl, y se caracteriza porque la institucion no
lo posee, sino que las personas que trabajan en ella lo alquilan de forma voluntaria (CIC,
2002a).

No cabe duda que en la universidad se da con singularidad la formacion de capital humano,
ya que su propia esencia se sustenta en una concepcion basada en el estudio, la investigacion,
la creatividad, la critica, la generacion de nuevas ideas cientificas y tecnoldgicas, el avance en
el conocimiento, la transmisién y comunicacion mediante la actividad docente, para colegas y

alumnos, que no solo desemboca en el aprendizaje sino que conlleva la propia formacion.

El Capital Humano en la investigacion universitaria esta representado por las experiencias,

conocimientos, talento e innovacién, satisfaccion de los investigadores de la institucion.

Conocimiento: superacion, recoleccién de investigacion e informacion.
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Experiencias: experiencia, categoria de investigacion, capacidad de poner en practica los

conocimientos adquiridos.
Talento: habilidades, creatividad, desempefio.

Satisfaccion: motivacion, sentido de pertenencia, comunicacion.

3.4.2 Capital Estructural

Es el conocimiento clave sistematizado, empaquetado, difundido y accesible que permite

formar y mantener el capital humano.

En el &mbito de la investigacion universitaria las funciones basicas a las que hay que dedicar
grandes esfuerzos de desarrollo y mejora son los procesos relacionados con investigadores y
proyectos de investigacion: presentacion de proyectos de investigacion, asignacion de becas,
gestion de trasferencia de resultados de la investigacion, proceso de asignacion de subsidios

de investigacion.

Otros como patente de produccion y registros de software. En la rama de desarrollo e
investigacion se cuenta con los medios necesarios para desarrollar investigaciones
(computadoras, Internet, acceso a sitios especializados), también si se posee una
infraestructura que apoya a la actividad de investigacion: aulas acondicionadas, laboratorios,

entre otros.

El Capital estructural se divide en capital organizativo y capital tecnolégico.

Capital Organizativo

El capital organizativo es el conjunto de intangibles de naturaleza, explicita e implicita, tanto
formales como informales, que estructuran y desarrollan de manera eficaz y eficiente la

identidad y la actividad de investigacion de la universidad.

Integra todos los aspectos relacionados con la organizacion de la Institucion y su proceso de
toma de decisiones, como la cultura organizativa, los mecanismos de coordinacion, las rutinas

organizativas, los sistemas de planificacién y control, entre otros.
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Capital Tecnoldgico

Este capital esta principalmente vinculado al esfuerzo en 1+D+i, la dotacion tecnoldgica con
la que cuenta la institucion, y los resultados de la 1+D+i de la universidad en la actividad de

investigacion.

Se considera el esfuerzo en 1+D+i como ser gastos en los que incurre la universidad para
desarrollar las actividades de investigacion. Docentes que realizan tareas de investigacion en

el &mbito universitario, actividades de 1+D organizados en torno a proyectos.

El uso de la dotacion tecnoldgica es la principal ayuda para administracion y organizacion del
conocimiento en torno a la actividad de investigacion, es por ello que es de suma importancia
el esfuerzo destinado a la incorporacion de nueva tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TICs) que facilitan la captacién, almacenamiento, localizacion, transmision y
explotacion de conocimiento y sirven, por tanto, para mejorar los niveles de eficacia y

eficiencia de la actividad de investigacion.

La produccion cientifica de la citada 1+D+i de la universidad surgida de la actividad de
investigacion son de suma importancia como ser: las publicaciones de trabajos de
investigacion; patentes y modelos de utilidad de producto o servicio; las licencias que otorgan
el derecho de uso de determinados conocimientos, métodos, procesos o sistemas producidos

por los proyectos de investigacion.

3.4.3 Capital Relacional

Si bien son recursos que residen en las personas (capital humano) o en la propia organizacion
(capital estructural), a efectos de su analisis es Util separarlos de los anteriores pues se refieren

al intercambio de la organizacion con su entorno (CIC, 2002b).

En la universidad se considera las relaciones con la comunidad y las relaciones sociales
vinculadas a la investigacion. Se debe potenciar todos los aspectos relacionados con: la
formacion continua, el servicio de redes, los de biblioteca, las relaciones interuniversitarias,

alianza estratégica, los vinculos laborales que se tienen con diversa instituciones, y otros.

El capital relacional esta conformado por el Capital de Negocio y el Capital Social.
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Capital de Negocio

Se refiere al valor que representa para la universidad las relaciones que mantiene con los
principales agentes vinculados con el proceso de negocio basico, en este contexto seria la

investigacion universitaria.
Este capital esta principalmente vinculado a las:

e Relaciones con los diferentes segmentos de clientes que estan interesados por los
resultados de la investigacion.

e Relaciones con otros equipos de investigacion de otras universidades (aliados), estas
relaciones pueden llevarse a cabo mediante acuerdos de colaboracion que los
investigadores o grupos de investigacion mantienen con cierto grado de continuidad y
profundidad.

e Relaciones que la universidad mantiene con las instituciones de promocion y mejora de la
calidad, con el fin de incrementar la calidad en todos los aspectos relacionados con la

actividad de investigacion.

Capital Social

Se refiere al valor de la relacion de la universidad con otros agentes sociales no relacionados
directamente con el ejercicio de su actividad de investigacion diaria pero que si forma parte de
su entorno social. Estas relaciones también generan un valor importante para la institucion ya
que de estas relaciones se deriva en la percepcion que la sociedad en su conjunto tiene de la
universidad en su forma de actuar y de proceder: entra en juego la responsabilidad social, sus

patrones de conducta, su manera de desenvolverse.
Este capital esta principalmente vinculado a las:

e Relaciones con administraciones publicas para el apoyo y de vinculacion de las
universidades con la politica cientifica de las Administraciones Publicas.

e Relaciones con la defensa del medio ambiente para lograr la preservacion del medio
natural y promocion de iniciativas ecoldgicas.

o Relaciones sociales: relaciones con organizaciones e instituciones del mercado de trabajo,

conducentes a la creacion, calidad y estabilidad del empleo.
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3.5 DEFINICION DE ELEMENTOS Y VARIABLES DEL MODELO

Para poder definir o identificar las variables de cada componente del Cl se explora en el
contexto de aplicacion del modelo. Para ello se recabd informacion sobre la actividad de
investigacion y desarrollo en la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNCa (SECyT), que
es quien tiene como misién fomentar la investigacion cientifica y tecnolégica como un medio
fundamental para elevar la calidad académica, mejorar el perfil de los graduados y atender los
requerimientos y necesidades de la sociedad, coordinando todas las actividades concernientes
a la investigacion. Esta Secretaria solicitdo se tenga en cuenta los indicadores del Informe
anual "Indicadores de Ciencia y Tecnologia - Argentina”, que lleva adelante la Direccion
Nacional de Informacion Cientifica dependiente de la Subsecretaria de Estudios y Prospectiva
de la Secretaria de Planeamiento y Politicas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién Productiva.

Tomando la informacion recabada con las entrevista y analizando documentos de la SECyT,

se determina una aproximacion del modelo.

Cada componente del ClI, esta formado por una serie de elementos, integrados por grupos
homogéneos de activos intangibles; a su vez, cada elemento, esta integrado por activos
intangibles denominados variables, se definieron los elementos y variables para cada
componente de CI.

3.5.1.1 Elementos y Variables de Capital Humano

Valores y actitudes 1. Sentimiento de pertenencia y
(ser+estar): es el conocimiento compromiso

que impulsa a los individuos que | 2. Satisfaccion

trabajan en la Universidad a hacer
las cosas. Esos valores y actitudes
dependen de cada persona y
condicionan la percepcion que cada
individuo tiene de la realidad que
lo rodea.

Aptitudes (saber): es el conjunto
de conocimientos que las personas
poseen  para  poder  hacer
determinadas tareas en las cuales
tienen gran destreza y habilidad,
con ellas logran un buen
desempefio en el trabajo y en todas
las actividades de la vida.
Capacidades (Saber hacer): es el

Capital Humano

w

Formacion especializada
Experiencia

e

o

Aprendizaje
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conocimiento que cada individuo | 6. Colaboracién (Trabajo en equipo)
tiene y que esté relacionado con la | 7. Comunicaciéon (Intercambio de
forma de hacer las cosas en la conocimiento)

actividad investigativa. Es un | 8. Liderazgo

conocimiento que se deriva
basicamente de la experiencia y la
practica individual.

Tabla 3-1: Variables de Capital Humano

3.5.1.2 Elementos y Variables de Capital Estructural

El Capital Estructural tiene como elementos: la cultura, el aprendizaje organizativo, esfuerzo
en I+D+i, dotacion tecnologica, produccion cientifica, todos y cada uno de estos elementos
tienen su importancia en el contexto del capital estructural, por lo que nos referimos a ellos

seguidamente.
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Cultura: conjunto de wvalores, | 1. Clima Social-Laboral investigativo
normas y formas de actuacion
compartidos y asumidos por la
mayor parte de las personas que
realizan investigacion 'y que

Capital condicionan_ su comporta_m!ento y
Organizativo la consecucion de los objetivos de
la Universidad.
Aprendizaje Organizativo: | 2. Entornos de aprendizaje
capacidad de la universidad de | 3. Pautas organizativas
adquirir nuevos conocimientos para | 4. Captacidn y trasmision del
poder responder a las dindmicas de conocimiento
cambio que se planteen.
Esfuerzo en [I1+D+i: son los | 1. Gastoen I+D+i
esfuerzos dedicados al disefio de | 2. Personal en [+D+i:
nuevos métodos y sistemas que | 3. Proyectos en I+D+i
permitan desarrollar de una forma
mas efectiva las actividades de
investigacion.
Dotacién tecnolodgica: conjunto de | 4. Compra de tecnologia
conocimientos, métodos y técnicas | 5. Dotacion de tecnologias de la
que la universidad incorpora a los informacién y de las
Capital Tecnoldgico | Procesos de investigacion para que Comunicaciones
sean mas eficaces y eficientes.
Produccién Cientifica: es la parte | 6. Publicaciones en ciencia y
materializada del conocimiento tecnologia
generado, resultado en forma de | 7. Patentes y modelos de utilidad
publicaciones de trabajos de | 8. Licencias

investigacion y de innovacion, los
conocimientos protegidos
legalmente que otorgan a la
universidad el derecho a su
explotacion y uso.

3.5.1.3 Elementos y Variables de Capital Relacional

Tabla 3-2: Variables de Capital Estructural

El capital Relacional estd compuesto por: relaciones con los clientes, relaciones con los

aliados es decir con otras instituciones de nivel superior, relacion con instituciones de mejora

de calidad para potenciar los productos resultantes de la investigacion. También considera las

relaciones sociales.
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Relaciones con clientes (beneficiarios | 1. Base de clientes
de los procesos de investigacion): | 2. Procesos de relacion con clientes
relaciones con los diferentes segmentos | 3. Red de difusion
de clientes que estan interesados por los
resultados de la investigacion.
Relaciones con aliados: acuerdos de | 4. Base de aliados
colaboracion que los investigadores o | 5. Beneficios de las alianzas
grupos de investigacion mantienen con

Capital de cierto _grado de continui_dad y

Negocio profun_dlde_lq con otros  equipos de
investigacion de otras universidades.
Relaciones con instituciones de | 6. Relaciones con instituciones de la
promocién y mejora de la calidad: calidad
relaciones que la universidad mantiene | 7. Certificaciones y sistemas de
con las instituciones de promocién y calidad
mejora de la calidad, con el fin de
incrementar la calidad en todos los
aspectos relacionados con la actividad de
investigacion.
Relaciones con 1. Colaboracion con las
Administraciones Publicas: grado de administraciones publicas
apoyo Yy de vinculaciéon de las
universidades con la politica cientifica de
las Administraciones Publicas.
Relaciones con la defensa del medio | 2. Relaciones con las instituciones de
ambiente: aglutina todos aquellos defensa medioambiental

. . recursos de naturaleza intangible que la

Gl Sotisl Institucion  destina  a lograr la
preservacion del medio natural vy
promocion de iniciativas ecoldgicas.
Relaciones sociales: relaciones con | 3. Relaciones con las instituciones

organizaciones e instituciones  del
mercado de trabajo, conducentes a la
creacion, calidad y estabilidad del
empleo.

del mercado de trabajo

Tabla 3-3: Variables de Capital Relacional

3.6 DEFINICION DE INDICADORES

Una vez identificados los elementos que integran cada uno de los componentes del Cl y sus

variables més representativas, se llevo a cabo el proceso de elaboracion de los indicadores de

medicion.

Un primer aspecto a considerar fue, definir queé es lo que se pretende evaluar con cada uno de
los indicadores. Las caracteristicas de los mismos son determinadas por la naturaleza de las
variables que se tratan de medir. De esta manera, se elaboré un cuadro provisional de

indicadores que recogio los criterios de medida disefiados para las variables representativas de

los componentes del CI.
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Para la definicion de los indicadores se utilizaron los métodos deductivo e inductivo. El
método deductivo, parte de elementos integrantes del Cl determinados a priori, para ir
desarrollando los distintos niveles de activos intangibles hasta llegar a los indicadores. El
método inductivo recurre a la observacion empirica para formular los indicadores, que son el
presupuesto basico para la construccion de los restantes elementos del modelo de CI. La
complementariedad de estas metodologias es notoria ya que la evidencia empirica se
encuentra en el origen del método inductivo y en el término de las deducciones logicas del

método deductivo.

Se recurrié al método deductivo, porque se partié de los elementos y variables del modelo
Intellectus para adaptarlo al &mbito universitario sobre la funcion de investigacion, y se
empleé el método inductivo como complemento final del método deductivo, porque los
elementos ya definidos necesitaban adaptarse a la realidad de la investigacion universitaria
para tener en cuenta indicadores de Cl, como los evaluados para la acreditacion de carreras
exigidos por CONEAU vy los Indicadores del Informe anual "Indicadores de Ciencia y
Tecnologia - Argentina™, solicitados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Productiva.
Componentes de la Definicion de Indicador de ClI
Para definir un indicador se tuvo en cuenta los siguientes datos a registrar:

e Componente: indica el capital al que pertenece el indicador.

e Elemento de CI: indica a qué grupo de intangibles a los que se valora pertenece el
indicador.

e Variable: indica el activo intangible a medir y gestionar.

e Nombre del indicador: debe ser un nombre representativo que describa lo que va a medir
el indicador.

e Definicién/Descripcidn: describe que es lo que se pretende medir.

e Nivel de agregacion: se refiere a la forma de representar los indicadores en diferentes
niveles de agregacion y en diferentes unidades de medida para cada uno de los distintos
niveles.

e Unidad de medida: hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se

quiere expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador. Es el tipo de medida

111



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de Investigacion ~8a
Capitulo 111: Disefio del Modelo de Medicién y Gestion del ClI

utilizada para cuantificar la variable (nUmero, promedios, porcentajes, desviaciones estandar,
etc.).

e Formula/Método de célculo: determina la forma en que se relacionan los valores
establecidas para el indicador.

e Meta: es el resultado aceptable que se espera del comportamiento de un indicador como
resultado de la implementacion de una accion en un periodo de tiempo determinado, y
sirve para calificar su logro; deben ser reales y alcanzables y dependen de la capacidad de

la Institucién para lograrlas.

- Asegurar que son cuantificables.

- Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo.

- Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desempefio institucional.

- Ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a los
recursos humanos y financieros que involucran.

- Debe seleccionarse solamente una opcién del tipo de valor (absoluto o relativo), y éste

debe estar en términos de la unidad de medida del indicador.

La definicion de todos los indicadores que conforman el modelo propuesto fueron
documentados en tablas, estas tablas muestran los componentes de cada indicador con sus
datos (Ver Anexos I, IV, V, VIl y VII).

En los puntos siguientes se presentan tablas donde se exponen los indicadores separados por

componentes y elementos.

3.6.1 Indicadores de CAPITAL HUMANO

A continuacion se exponen los indicadores separados por elementos del Capital Humano.

Para este capital se agrupan los intangibles en tres elementos:

e Valores y actitudes (ser + estar).
e Aptitudes (saber).

e Capacidades (saber hacer).

Las tablas de definicion de cada indicador para el capital humano con los datos de:
componente, elemento; variable; nombre; nivel de agregacion, unidad de medida y formula de

calculo se pueden ver en el Anexo lll.
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ELEMENTO VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR)

La Tabla 3-4 presenta los 6 indicadores del elemento Valores y Actitudes (Ser+Estar).

Variables Indicador

Sentimiento de pertenencia 'y
compromiso: hecho o circunstancia de
identificarse y sentirse miembro de la

Universidad.

N° Investigadores 1+D

N° Investigadores Becarios I+D

N° Personal Técnico I+D dedicado a la investigacién
Participacion en actividades de investigacion (N° de
investigadores/ Total docentes)

Ea SR o

4 Indicadores
Satisfaccion: grado de vinculacion y N° investigadores que participan en el Programa Incentivos
participacién en las tareas, basado en 6. NO de investigadores que obtuvieron reconocimientos y/o
un buen equilibrio entre contribuciones premios
y compensaciones personales.

ol

2 Indicadores
Total 6 Indicadores
Tabla 3-4: Indicadores de Capital Humano, elemento Valores y Actitudes (Ser+Estar)

3.6.1.1 ELEMENTO APTITUDES (SABER)

La Tabla 3-5 presenta los 9 indicadores del elemento Aptitudes (Saberes)

Variables Indicador
Formacion Especializada: conjunto  Se considera personal de jornada completa y parcial
de conocimientos especificos sobre 7. N°de investigadores con estudio universitario
determinadas areas concretas que se 8. N°de investigadores con estudio de posgrado
derivan del desempefio de la tarea de 9. N°de becarios con estudio universitario
investigacion en la universidad. 10.  N° de becarios con estudio de posgrado

4 indicadores

Experiencia: saber que se adquiere
con la préctica

11.  N° de investigadores categoria |
12 N° de investigadores categoria Il
13. N° de investigadores categoria I11
14. N° de investigadores categoria 1V
15. N° de investigadores categoria V

5 indicadores
Total 9 indicadores
Tabla 3-5: Indicadores de Capital Humano, elemento Aptitudes(Saber)
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3.6.1.2 ELEMENTO CAPACIDADES (SABER HACER)

La Tabla 3-6 presenta los 12 indicadores del elemento Capacidades (saber hacer).

Variables Indicador
Aprendizaje: es la capacidad de los Esfuerzo de la universidad en la formacion de sus investigadores
investigadores para responder a los 16. Porcentaje de investigadores que reciben formacion
cambios y desarrollos organizacionales 17. Razon de gastos en formacion de investigacion
mediante la adquisicion de nuevos Esfuerzo de los investigadores en la formacion de su capacidad
conocimientos y nuevas competencias. 18. N° de investigadores que se encuentran cursando
postgrados

3 Indicadores
Colaboracion (Trabajo en equipo): 19. NO de investigadores en equipos internos de trabajo
es la capacidad de los investigadores 2. N° de investigadores en equipos externos de trabajo
para trabajar en grupo y desarrollar
tareas y decisiones en equipo.

2 Indicadores
N° de investigadores que realizan publicaciones en revistas
N° de investigadores que publicaron libros
investigadores para emitir y recibir N° de investigadores que publicaron capitulos de libros
informacién y compartir lo que se sabe N° de investigadores que realizan presentaciones en
con otras personas. congresos /jornadas/ simposios
25. N de investigadores que dirigen becarios

Comunicacion  (intercambio  de
conocimiento): es la capacidad de los

RBRR

5 Indicadores

Liderazgo: es la habilidad de 26. N° de investigadores que dirigen o co-dirigen proyectos
influenciar en los investigadores para 27. N° de investigadores satisfechos con sus responsables

que desempefien voluntariamente sus directos

tareas y apliquen su iniciativa al logro

de los objetivos. 2 Indicadores
Total 12 Indicadores

Tabla 3-6: Indicadores de Capital Humano, elemento Capacidades (saber hacer)

3.6.2 Indicadores de CAPITAL ORGANIZATIVO [Cap. Estructural]

A continuacién se exponen los indicadores separados por elementos del Capital Organizativo

que conforman el Capital Estructural.
Para este capital se agrupan los intangibles en dos elementos:

e Cultura.

e Aprendizaje organizativo.

Las tablas de definicion de cada indicador para el capital organizativo con los datos de:
componente, elemento, variable, nombre, nivel de agregacion, unidad de medida y formula de

calculo se pueden ver en el Anexo IV.

3.6.2.1 ELEMENTO CULTURA
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La Tabla 3-7 presenta los 2 indicadores del elemento Cultura.

Variables Indicador
Clima Social-Laboral investigativo: 1. N°de horas dedicadas a la integracion de nuevos
ambiente de trabajo y predisposicion investigadores
de los investigadores ante la 2. Indice de clima social

posibilidad de participar en actividades

relacionadas con la investigacion.

Total 2 Indicadores
Tabla 3-7: Indicadores de Capital Organizativo, elemento Cultura

3.6.2.2 ELEMENTO APRENDIZAJE ORGANIZATIVO

La Tabla 3-8 presenta los 7 indicadores del elemento Aprendizaje Organizativo.

Variables Indicador
Entornos de aprendizaje: contextos N° de laboratorios
en los que se producen las dindmicas 4. N° de foros en linea
de cambio dando lugar a la adquisicién
de conocimientos y competencias.

w

2 Indicadores

Pautas organizativas: conjunto de 5. N°de procedimientos para la investigacion documentados
rutinas y procedimientos organizativos 6. N°de procedimientos consuetudinarios

que impulsan la adquisicién de nuevos 7. Procedimientos automatizados (N° de procedimientos
conocimientos y competencias que automatizados/ Total de procedimientos)

favorecerén el desarrollo organizativo. 3 Indicadores
Captacion y  trasmision  del 8. NP bases de datos de trabajo

conocimiento: es el modo en que la 9. N°de eventos organizados para exponer actividades
universidad detecta, interioriza vy inherentes a la investigacion

comunica conocimientos obtenidos de

la investigacion a sus miembros. 2 Indicadores
Total 7 Indicadores

Tabla 3-8: Indicadores de Capital Organizativo, elemento Aprendizaje Organizativo

3.6.3 Indicadores de CAPITAL TECNOLOGICO [Cap. Estructural]

A continuacion se exponen los indicadores separados por elementos del Capital Tecnoldgico

que conforman el Capital Estructural.
Para este capital se agrupan los intangibles en tres elementos:

e Esfuerzo en I1+D+i.
e Dotacion tecnoldgica.

e Produccion cientifica.

Las tablas de definicién de cada indicador para el capital tecnolégico con los datos de:
componente, elemento, variable, nombre, nivel de agregacion, unidad de medida y formula de

calculo se pueden ver en el Anexo V.
115



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de Investigacion
Capitulo 111: Disefio del Modelo de Medicién y Gestion del ClI

3.6.3.1 ELEMENTO ESFUERZO EN I+D+i

La Tabla 3-9 presenta los 10 indicadores del elemento Esfuerzo en I+D+i.

Variables Indicador
Gasto en I+D+i: gastos en los que 1. Gasto en proyectos de I+D+i
incurre la universidad para desarrollar 2. Gastos en becas de investigacion
las actividades de investigacion. 3. Gastos en I+D+i en relacion a ingreso por servicios
prestados (Gasto en I+D+i/ingreso por servicios prestados)
3 Indicadores
Personal en I+D+i: docentes que 4. Porcentaje de docentes que realizan investigacion
realizan tareas de investigacion en el 5. Porcentaje de investigadores que realizan investigacion
ambito universitario basica
6. Porcentaje de investigadores que realizan investigacion
aplicada
7. Porcentaje de investigadores que realizan desarrollo
Experimental/Tecnol6gico
4 Indicadores
Proyectos en 1+D+i: Se refiere a los 8. N° de proyectos de investigacién basica
trabajos de I+D organizados en torno a 9. N° de proyectos de investigacion aplicada

proyectos, bien sean realizados de
forma independiente o en colaboracion
con otros agentes.

10. N° de proyectos de desarrollo experimental/tecnolégico

3 Indicadores

10 Indicadores

Tabla 3-9: Indicadores de Capital Tecnolégico, elemento Esfuezo en 1+D+i

3.6.3.2 ELEMENTO DOTACION TECNOLOGICA

La Tabla 3-10 presenta los 7 indicadores del elemento Dotacion Tecnoldgica.

Variables

Indicador

Compra de tecnologia: esfuerzo
destinado a la incorporacién de nueva
tecnologia  para  desarrollo  de
investigacion.

11

Gasto en compra de tecnologia en relacion al gasto total en
investigacion

Gasto en compra de tecnologia en relacion al ingreso
producido por investigacion

2 Indicadores

Dotacion Tecnoldgica de la
informacién y las comunicaciones:
conjunto de desarrollos tecnol6gicos y
aplicaciones para el tratamiento de la
informacién que facilitan la captacion,
almacenamiento, localizacion,
transmision y explotacion de
conocimiento y sirven, por tanto, para
mejorar los niveles de eficacia y
eficiencia de la actividad de
investigacion.

14.
15.
16.
17.

13. N° de sistemas de informacion implantados sobre

investigacion

N° de procesos integrados en los sistemas de informacion
Investigadores con acceso al portal corporativo

N° de foros de debate establecidos

N° de Repositorios digitales

5 Indicadores

Total

7 Indicadores

Tabla 3-10: Indicadores de Capital Tecnolégico, elemento Dotacién Tecnoldgica
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3.6.3.3 ELEMENTO PRODUCCION CIENTIFICA

La Tabla 3-11 presenta los 11 indicadores del elemento Produccidon Cientifica.

Variables Indicador
Publicaciones en  ciencia vy Creacion de conocimiento cientifico: conocimiento generado
tecnologia: resultado en forma de por los recursos humanos.
publicaciones  de  trabajos de 18 N° de libros publicados como autor/coautor por los
investigacion y de innovacion en las investigadores
respectivas areas disciplinares de 19. N° de capitulos de libros publicados con por los
proyectos de Investigacion. investigadores

20. N° de articulos publicados en revistas
21. N° de publicaciones/exposicion en congresos, conferencias,
ponencias

4 Indicadores

N° de patentes creadas
Gastos incurridos en el desarrollo de las patentes
Ingresos por productos y procesos patentados

Patentes y modelos de utilidad:
derecho a impedir que otros usen,
fabriquen, importen, exporten, vendan
0 compren un determinado producto o
servicio producido por la investigacion
universitaria.

RBR

3 Indicadores

Licencias: acuerdos bilaterales que 25. N° de licencias concebidas

otorgan el derecho de wuso de 26. Ingresos obtenidos por licencias concedidas
determinados conocimientos, métodos,
procesos o sistemas producidos por los
proyectos de investigacion a cambio de
un precio.

Total 9 Indicadores

Tabla 3-11: Indicadores de Capital Tecnolégico, elemento Produccion Cientifica

2 Indicadores

3.6.4 Indicadores de CAPITAL DE NEGOCIO [Capital Relacional]

A continuacion se exponen los indicadores separados por elementos del Capital de Negocio

gue conforman el Capital Relacional.

Para este capital se agrupan los intangibles en tres elementos:

e Relaciones con clientes.
e Relaciones con aliados.

e Relaciones con instituciones de promocion y mejora de la calidad.

Las tablas de definicion de cada indicador para el capital de negocio con los datos de:
componente, elemento, variable, nombre, nivel de agregacion, unidad de medida y formula de

calculo se pueden ver en el Anexo VI.
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3.6.4.1 ELEMENTO RELACIONES CON CLIENTES

La Tabla 3-12 presenta los 8 indicadores del elemento Relaciones con Clientes.

Variables Indicador
Base de clientes (beneficiarios de los 1. Incremento del nimero de clientes
procesos de investigacién): Conjunto 2. Clientes activos
de clientes, previamente segmentados, 3. Ventas a clientes internacionales
que proporcionan realmente ventaja
competitiva para la universidad. 3 Indicadores
Procesos de relacion con clientes: 4. N° de canales de comunicacion utilizados para relaciones
formas de relacién comercial que la con los clientes
Institucion mantiene con sus clientes 5. N°de sugerencias anuales de los clientes para el disefio y
actuales y potenciales sobre productos desarrollo de productos
obtenidos de la investigacion. 2 Indicadores
Red de difusion: capacidad y calidad 6. NO°de sitios web de difusidn de la investigacion
de los canales de difusion que utiliza la 7. N°de libros que publica la Institucién
universidad e investigadores o grupos 8. N°de revistas que posee la Institucion

para promocionar los resultados que
han alcanzado.

3 Indicadores

Total

8 Indicadores

Tabla 3-12: Indicadores de Capital de Negocio, elemento Relaciones con Clientes

3.6.4.2 ELEMENTO RELACIONES CON ALIADOS

La Tabla 3-13 presenta los 7 indicadores para el elemento Relaciones con Aliados.

Variables Indicador
Base de aliados: informacion de 9. N°de alianzas con universidades internacionales tendientes
acuerdos de colaboracion que los a la investigacion
investigadores 0 grupos de 10. N° de alianzas con universidades nacionales tendientes a la
investigacion mantienen con cierto investigacién
grado de continuidad y profundidad 11. Peso de las alianzas con universidades internacionales
con otros equipos de investigacion. 12. Peso de las alianzas con universidades nacionales

4 Indicadores

Beneficios de las alianzas: generacion 13, N° de redes de investigacion conformadas
de ventajas y rentabilidad estratégica y 14. N° de programas de formacion en investigacion conjunta
operativa de las alianzas a corto y 15.  N° de proyectos en conjunto con otras universidades

medio plazo.

3 Indicadores

7 Indicadores

Tabla 3-13: Indicadores de Capital de Negocio, elemento Relaciones con Aliados
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3.6.4.3 ELEMENTO RELACIONES CON INSTITUCIONES DE PROMOCION Y
MEJORA DE LA CALIDAD

La Tabla 3-14 presenta los 4 indicadores del elemento Relaciones con Instituciones de

Promocion y Mejora de la Calidad.

Variables Indicador
Relaciones con instituciones de la 16. N° de convenios firmados con Instituciones de calidad
calidad: importancia e intensidad de 17. N° programas de mejora de calidad en los que participa

las relaciones mantenidas con las
organizaciones de mejora de la

2 Indicadores

calidad.
Certificaciones 'y sistemas de 18, N° de certificaciones oficiales poseidas por la Institucion
calidad: existencia de modelos o 19. Peso de los procesos de investigacion certificados.

sistemas de calidad total en la
universidad y certificaciones oficiales
obtenidas como reconocimiento a la
calidad lograda.

2 Indicadores
4 Indicadores
Tabla 3-14 Indicadores de Capital de Negocio, elemento Relaciones con Instituciones de Promocién y
Mejora de Calidad

3.6.5 Indicadores de Capital SOCIAL [Cap. Relacional]

A continuacidén se exponen los indicadores separados por elementos del Capital Social que
conforman el Capital Relacional.

Para este capital se agrupan los intangibles en tres elementos:

¢ Relaciones con las administraciones publicas.
e Relaciones con la defensa del medio ambiente.

e Relaciones sociales.

Las tablas de definicion de cada indicador para el capital social con los datos de: componente,
elemento, variable, nombre, nivel de agregacion, unidad de medida y férmula de calculo se

pueden ver en el Anexo VII.
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3.6.5.1 ELEMENTO RELACIONES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La Tabla 3-15 presenta los 2 indicadores para el elemento Relaciones con Administraciones

Publicas.
Variables Indicador
Colaboracion con administraciones 1. N°de acuerdos o convenios de colaboracion con
publicas: grado de apoyo y de organismos publicos
vinculacion de la universidad con la 2. NOde proyectos de investigacion desarrollados en
politica social de las administraciones administraciones publicas
publicas 2 Indicadores

Tabla 3-15: Indicadores de Capital Social, elemento Relaciones las Administraciones Publicas

3.6.5.2 ELEMENTO RELACIONES CON LA DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE

La Tabla 3-16 presenta los 3 indicadores del elemento Relaciones con la Defensa del Medio

Ambiente.
Variables Indicador
Relaciones con las instituciones de 3. NO°de acuerdos de colaboracion con instituciones de defensa
defensa medioambiental: naturaleza medioambiental
y alcance de las relaciones mantenidas 4. N° proyectos medio-ambientales
por la universidad con instituciones 5. Gastos en proyectos medio-ambientales

reguladoras del medio ambiente.

3 Indicadores
Tabla 3-16: Indicadores de Capital Social, elemento Relaciones con la Defensa del Medio Ambiente

3.6.5.3 ELEMENTO RELACIONES SOCIALES

En la Tabla 3-17 se presentan los 2 indicadores del elemento Relaciones Sociales.

Variables Indicador
Relaciones con las instituciones del 6. NO°de investigadores en empresas
mercado de trabajo: importancia y 7. N° de ofertas enviadas a los servicios regionales de empleo

calidad de las relaciones mantenidas
con las instituciones que configuran el
mercado de trabajo

2 Indicadores

Tabla 3-17: Indicadores de Capital Social, elemento Relaciones Sociales
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3.7 MODELO CAPITAL

INTELECTUAL

UNIVERSITARIA PROPUESTO

PARA LA INVESTIGACION

En las tablas siguientes se presenta un resumen del modelo propuesto indicando las

cantidades de elementos, variables e indicadores para cada uno de los componentes del CI.

VALORES Y ACTITUDES
(SER+ESTAR)

Sentimiento de pertenencia y
compromiso

N° Investigadores 1+D

N° Investigadores Becarios 1+D

N° Personal Técnico I1+D dedicado a la
investigacion

Participacion en actividades de investigacion
(N° de investigadores/ Total docentes)

Satisfaccion

N° investigadores que participan en el
Programa Incentivos

N° de investigadores que obtuvieron
reconocimientos y/o premios

2 Variables

6 Indicadores

APTITUDES (SABER)

Formacion Especializada

N° de investigadores con estudio universitario
N° de investigadores con estudio de posgrado
N° de becarios con estudio universitario
N° de becarios con estudio de posgrado

Experiencia

N° de investigadores categoria |
N° de investigadores categoria Il
N° de investigadores categoria Il
N° de investigadores categoria IV
N° de investigadores categoria V

2 Variables

9 Indicadores

CAPACIDADES (SABER
HACER)

Aprendizaje

Porcentaje de investigadores que reciben
formacion

Razon de gastos en formacion de
investigacion

N° de investigadores que se encuentran
cursando postgrados

Colaboracién
equipo)

(Trabajo en

N° de investigadores en equipos internos de
trabajo
N° de investigadores en equipos externos de
trabajo

Comunicacion
de conocimiento)

(Intercambio

N° de investigadores que realizan
publicaciones en revistas

N° de investigadores que publicaron libros

N° de investigadores que publicaron capitulos
de libros

N° de investigadores que realizan
presentaciones en congresos /jornadas/
simposios

N° de investigadores que dirigen becarios

Liderazgo

N° de investigadores que dirigen o co-dirigen
proyectos

N° de investigadores satisfechos con sus
responsables directos

4 Variables

12 Indicadores
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Tabla 3-18: Elemento, variables e indicadores de Capital Humano
CULTURA Clima Social-Laboral N° de horas dedicadas a la integracion de
. S nuevos investigadores
investigativo — - -
Indice de clima social
1 Variable 2 Indicadores
APRENDIZAJE Entornos de aprendizaje N° de laboratorios
ORGANIZATIVO N° de foros en linea
Pautas organizativas N° de procedimientos para la investigacion
documentados

N° de procedimientos consuetudinarios

Procedimientos automatizados (N° de
procedimientos automatizados/ Total de
procedimientos)

Captacion 'y trasmision del [N° bases de datos de trabajo

conocimiento N° de eventos organizados para exponer
actividades inherentes a la investigacién

3 Variables 7 Indicadores

Tabla 3-19: Elemento, variables e indicadores de Capital Organizativo

ESFUERZO EN I+D+i Gasto en |+D+i Gasto en proyectos de 1+D+i

Gastos en becas de investigacion

Gastos en I+D+i en relacion a ingreso por
servicios prestados (Gasto en 1+D+i/ingreso
por servicios prestados)

Personal en 1+D+i: Porcentaje de docentes que realizan
investigacion

Porcentaje de investigadores que realizan
investigacion béasica

Porcentaje de investigadores que realizan
investigacion aplicada

Porcentaje de investigadores que realizan
desarrollo Experimental/Tecnoldgico

Proyectos en 1+D+i N° de proyectos de investigacién bésica

N° de proyectos de investigacion aplicada

N° de proyectos de desarrollo
experimental/tecnolégico

) 3 Variables 10 Indicadores
DOTACION Compra de tecnologia Gasto en compra de tecnologia en relacion
TECNOLOGICA al gasto total en investigacién

Gasto en compra de tecnologia en relacion
al ingreso producido por investigacion

Dotacion Tecnoldgica de la N° de sistemas de informacion implantados

informacion y las sobre investigacion
comunicaciones N° de procesos integrados en los sistemas de
informacion

Investigadores con acceso al portal
corporativo

N° de foros de debate establecidos

N° de Repositorios digitales
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2 Variables

| 7 Indicadores

PRODUCCION
CIENTIFICA

Publicaciones
tecnologia

en ciencia y

N° de libros publicados como autor/coautor
or los investigadores.

N° de capitulos de libros publicados con por

los investigadores.

N° de articulos publicados en revistas

N° de publicaciones/exposicién en

congresos, conferencias, ponencias

Patentes y modelos de utilidad

N° de patentes creadas

Gastos incurridos en el desarrollo de las
patentes

Ingresos por productos y procesos
patentados

Licencias

N° de licencias concebidas
Ingresos obtenidos por licencias concedidas

3 Variables

9 Indicadores

Tabla 3-20:

Elemento, variables e indicadores de Capital Tecnolégico

RELACIONES CON
CLIENTES

Base de clientes (beneficiarios

Incremento del nimero de clientes

de los procesos de (Clientes activos
investigacion) \Ventas a clientes internacionales
Procesos de relacion con [N°de canales de comunicacion utilizados
clientes para relaciones con los clientes

N° de sugerencias anuales de los clientes

para el disefio y desarrollo de productos
Red de difusion N° de sitios web de difusion de la

investigacion

N° de libros que publica la Institucion

N° de revistas que posee la Institucion

3 Variables 8 Indicadores

RELACIONES CON
ALIADOS

Base de aliados

N° de alianzas con universidades
internacionales tendientes a la investigacion
N° de alianzas con universidades nacionales
tendientes a la investigacion

Peso de las alianzas con universidades
internacionales

Peso de las alianzas con universidades
nacionales

Beneficios de las alianzas

N° de redes de investigacion conformadas
N° de programas de formacién en
investigacion conjunta

N° de proyectos en conjunto con otras
universidades

2 Variables

7 Indicadores
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RELACIONES CON
INSTITUCIONES DE
PROMOCION Y MEJORA
DE LA CALIDAD

Relaciones con instituciones de
la calidad

N° de convenios firmados con Instituciones
de calidad

N° programas de mejora de calidad en los
que participa

Certificaciones y sistemas de
calidad

N° de certificaciones oficiales poseidas por
la Institucion

Peso de los procesos de investigacion
certificados

2 Variables

4 Indicadores

Tabla 3-21:

Elemento, variables e indicadores de Capital de Negocio

RELACIONES CON
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Colaboracién con las IN° de acuerdos o convenios de colaboracion
administraciones publicas con organismos publicos
N° de proyectos de investigacion
desarrollados en administraciones publicas
1 Variable 2 Indicadores

RELACIONES CON LA
DEFENSA DEL MEDIO
AMBIENTE

Relaciones con las instituciones
de defensa medioambiental

N° de acuerdos de colaboracion con
instituciones de defensa medioambiental

N° de proyectos medio-ambientales

Gastos en proyectos medio-ambientales

1 Variable

3 Indicadores

RELACIONES SOCIALES

Relaciones con las instituciones
del mercado de trabajo

N° de investigadores en empresas

N° de ofertas enviadas a los servicios
regionales de empleo

1 Variable

2 Indicadores

Tabla 3-22: Elemento, variables e indicadores de Capital Social

El modelo qued6 definido de la siguiente manera:

Capital Humano 3 8 27
. Capital Organizativo 2 4 9
Capital Estructural Capital Tecnolégico 3 8 26
. . Capital de Negocio 3 7 19
Capital Relacional Capital Social 3 3 7

Tabla 3-23: Resumen de cantidades de elementos, variables e indicadores del Modelo Propuesto
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4.1 INTRODUCCION

Con el modelo de evaluacion del Capital Intelectual (CI) propuesto en este capitulo se intenta
dar una nocion de la gestion de intangibles. Para la realizacion del modelo se decidié utilizar
un modelo de agregacion logica de preferencias, particularmente el método Logic Scoring of
Preference (LSP) (Dujmovic, 1996), este modelo es una generalizacion de los modelos y
técnicas de puntajes aditivos y lineales, y tiene sus fundamentos en principios y modelos
matematicos y de ldgica. Soporta pesos para modelar importancias relativas y operadores
I6gicos para modelar relaciones a distintos niveles de intensidad de conjuncion/disyuncién

(“y/0”) entre caracteristicas y sub-caracteristicas del modelo de concepto.

Bésicamente esta decision esta justificada en el hecho de que un modelo de agregacion l6gico
multicriterio permite manejar consistentemente relaciones de simultaneidad (operadores C),
reemplazabilidad (operadores D) y neutralidad (operador A) entre elementos de un arbol de
caracteristica o atributos, ademas de soportar el problema de modelar requerimientos
obligatorios (mandatorios), del que un modelo lineal y aditivo carece.

Debido al modelo de agregacion elegido, con posterioridad se especifico para cada indicador
su peso, y para cada indicador global/parcial (IG) el operador que transforma entradas en
salidas. A su vez, el modelo global posee criterios de decisién asociados que describen la
forma en que cada valor debe ser interpretado en base a un conjunto de rangos que cubren los

posibles valores de la escala del indicador.

El modelo de evaluacién propuesto intenta dar una nocion de la gestion de intangibles para la

funcién de la investigacion universitaria.

Al finalizar el proceso de disefio de la evaluacion, como artefacto de salida se tiene la
especificacion de los distintos indicadores elementales (IE), parciales y globales, el cual
contiene la escala y los niveles o grados de aceptabilidad, entre otros metadatos, necesarios
para calcular el arbol de requerimientos y determinar finalmente el nivel de satisfaccion
global para la necesidad de informacién del CI sobre la funcion de investigacion universitaria

establecida.

127



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de Investigacion
Capitulo 1V: Disefio del Modelo de Evaluacion del CI con LSP

w5

4.2

PROCESO DE DISENO DEL MODELO DE EVALUACION DE Cl

Se requiere una metodologia amplia y reconocida, cuantitativa y objetiva, para evaluar el Cl,

por lo cual se especific6 un modelo mediante el desarrollo de un conjunto de fases y

actividades que se muestran en la Figura 4-1.

Aplicacion del Método Puntuacion Logica de Preferencias (LSP)

Fase: Generacion del Fase: Disefio de la Fase: Disefio de la
Modelo de CI . Evaluacion Elemental Evaluacion Global

Identificacion y Valores de Funcién de Indicadores Modelo de Agregacion Légica
clasificacidn de Indicadores Criterio Elementales de Preferencias
Intangibles (generacion El tal
de Indicadores) ementa
\.
1
Comipgnegies :1 cr () IE, IE,. P1
> > .
2 Cr (1) IE IE,. P1
+— L > 2 - L
Elementos : i =
> CDGE, E, E)
Variables -
S R B e X (! . IE, IE,. P
Indicadores ]

Figura 4-1: Fases del proceso de disefio del modelo de evaluacion de Cl con LSP

Actividades realizadas en las fases:
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Generacion del Modelo de CI

Esta actividad se describe en el Capitulo I11, donde se realiz6 lo siguiente:
- Seleccion de los activos intangibles.

- Definicion de componentes, elementos, variables e indicadores de CI.

- Definicion metas para cada indicador.

Disefio de la Evaluacion Elemental

Este proceso especific6 como es el mapeo entre los indicadores elementales y los
Indicadores de CI definidos, tomado como arbol de requerimientos el Modelo de ClI

planteado en el Capitulo IlI.

Es importante aclarar que los valores obtenidos a partir de la evaluacion elemental para
cada uno de los indicadores son numeros entre 0 y 100. La escala es numérica y su unidad

es porcentaje.

En esta actividad se realiz6 la definicion de:

- Funcién de criterio elemental
- Preferencias elementales
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e Disefo de la Evaluacion Global

Una vez definido como se evaltan los atributos o indicadores de Cl en el contexto de
aplicacion, se procedié a definir los indicadores parciales y globales utilizados para
evaluar cada uno de los conceptos y subconceptos definidos.

La definicion del modelo, el método y la escala fueron establecidos de forma general para

todos los indicadores parciales y globales.
En esta fase se realizo la aplicacion del modelo de logica de preferencia de puntajes
(LSP).

4.3 GENERACION DEL MODELO DE CAPITAL INTELECTUAL

Al no contar con un valor exacto del importe del CI por su propia esencia, se establecen

estimaciones sobre la posicion relativa de éste, asi como observar su evolucion.

Para la aplicacion del método LSP en el Cl se tomé el modelo planteado en el Capitulo 111
punto 3.7 que tiene como base el Modelo Intellectus y posee la estructura que se muestra en la
Figura 4-2.

Modelo
de Capital Intelectual

CH Co T CN s
El En E‘l En E1 En E‘l En E1 En
| | | | | | | | |
I | [ I

"\‘r n "‘r 1 ‘\l|l n "Ur 1
I

trrrrl

LLh L LL L LL L L

i

[ 1
(] ufn

1 1 1

A\ i A\ 4 i i / A\ i i W i

Yn Y1 Yn Y1 Yn Y1 Y Y1 Yin 1 Y
n Ll LLh LL L L LL LL L L Ll L Ll L
Figura 4-2: Niveles de agregacion de indicadores (CIC, 2003a).

Doénde:

CH: Capital Humano

CE: Capital Estructural, que a su vez estd formada por Capital Organizativo (CO) y el Capital
Tecnoldgico (CT).

CR: Capital Relacional que estd compuesto por Capital de Negocio (CN) y el Capital Social (CS).

E: Elementos

V: Variables

I: Indicadores
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El modelo de CI definido se toma como arbol de atributos o caracteristicas de los intangibles
a considerar, para poder realizar la evaluacion se considera el porcentaje de la meta lograda

para los indicadores definidos en el modelo del Capitulo I11.

4.4 DISENO EVALUACION ELEMENTAL
Para realizar la evaluacion elemental se definio:

e Funcion Criterio de Elemental
Se define una base de criterios para la evaluacion elemental, proceso de medicion, y
puntaje o preferencia elemental.

e Preferencias elementales

La preferencia elemental que se considera en el modelo de evaluacién es el porcentaje de
cumplimiento de la meta definida para cada indicador el cual es mapeado entre valores de
0% a 100%.

¢ Niveles de aceptabilidad

Se definid los rangos de valores de satisfaccion de la gestion de los intangibles, los cuales
seran usados para indicar como se estdn gestionando, estos valores se definen en

categorias.

4.4.1 Definir Funcién de Criterios Elementales y Preferencia Elemental

Para cada variable de Cl medida Xi, i = 1,..., n se definen indicadores los cuales deben tener

una funcién que representa al criterio elemental.

Por definicion el criterio elemental es una correspondencia del valor del indicador de CI I; en
el valor de la preferencia (o indicador) elemental 1E;. En términos generales, el valor medido

del indicador es un namero real: 1E; € Rj = R (Olsina, 1999).

El valor de la preferencia de cumplimiento de gestion del intangible elemental es también un

numero real pero perteneciente al intervalo Int, de manera que:
IEieInt,i=1,..,n, Int=[0, 100%]

Donde n es la cantidad de indicadores del modelo.
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Consecuentemente, la preferencia de gestion elemental representa el grado de satisfaccion de

requerimiento o necesidad de usuario.
Desde un punto de vista analitico, el criterio elemental se define como la funcién:

Cri: Ri—> Inten donde IE; = Cr; (Ij), I; min <= I; <= |; max

Para el modelo planteado se definen criterios de evaluacion que son comunes (escala y el
método de célculo) para todos los indicadores. Los criterios consideran la meta que se definio
para cada indicador, la funcion Cr;(l;) se calcula como la razon entre el valor medido y la

meta definida para cada indicador de CI es decir:
Cr (Indicador x) = Valor medido del indicador / Valor de la meta
La preferencia elemental se considera de dos maneras:

1) Si la meta considera maximizar los resultados obtenidos

- 0% si Valor medido / meta <0
- [0a100% ] si el Valor medido <= meta =(Valor del indicador/ meta) * 100
Cr(li) = 7 Es decir que se considera el porcentaje de complimiento de la meta
- 100% si el Valor medido > meta
Es decir que se obtuvo una medicion del indicador superior a la planificada en la meta

2) Si la meta considera minimizar los resultados obtenidos. En este caso el criterio se
manejaria de la siguiente manera:

- 0% si Valor medido / meta>1
Cr (I) — —- 100% si el Valor medido / meta< 0
: [0 a 100% ] Se calcula 100 - ((\Valor del indicador/ meta ) *100 )

Como ejemplo para este tipo de meta es el caso del indicador de Capital Organizativo "N°
de procedimientos consuetudinarios” del elemento Pautas organizativas, en este indicador
se requiere que el valor medido sea menor a la meta, ya que cuanto menos actividades o

procedimientos sean informales o por costumbre mejor es para la organizacion.

4.4.2 Definir Niveles de Aceptabilidad

Se definieron tres niveles de aceptabilidad para los valores de preferencia, esto es,

insatisfactorio, estable, y satisfactorio.
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La Tabla 4-1 muestra el esquema de categorias de aceptabilidad que se adopta:

Rango Escala (Niveles de aceptabilidad)
[0-50%) Insatisfactorio
[50 - 80 %)

[80 - 100 %] Satisfactorio

Tabla 4-1: Niveles de aceptabilidad definidos para el modelo de evaluacion

4.5 DISENO DE LA EVALUACION GLOBAL

El valor de una métrica no representa por si mismo el nivel de satisfaccion de un
requerimiento, por lo que es necesario definir un mapeo que permita la interpretacion que se
hace de los valores obtenidos mediante la métrica, esta nueva variable se denomina indicador
elemental. Asimismo existen indicadores que permiten interpretar los requerimientos
parciales y globales (conceptos calculables de diferentes niveles de abstraccion). Por lo antes
expuesto se establece la estructura de agregacion de preferencias elementales para producir
las preferencias parciales y la preferencia global que permitan ver la gestion del ClI y asi

tomar decisiones.

Siguiendo la idea representada en la Figura 4.1, para n indicadores, la correspondiente funcién
Cr(l;) produce n preferencias elementales. Por lo tanto, aplicando un mecanismo de
agregacion paso a paso, las preferencias elementales se pueden agrupar convenientemente

para producir al final el resultado global.

La preferencia global representa el grado de satisfaccion de todos los requerimientos
explicitos e implicitos.

4.5.1 Definir el Modelo de Agregacion Logica de Preferencias

Las actividades basicas que se llevaron a cabo para el proceso de agregacion se presentan a
continuacion (Gonzélez, 2002)(Olsina, 1999):

1) Seleccion del tipo de relacion ldgica entre atributos, subcaracteristicas o caracteristicas.

a. Polarizacién logica conjuntiva (simultaneidad): dos o mas entradas deben estar
presentes simultaneamente.

b. Polarizacion logica disyuntiva: dos o mas entradas pueden estar presentes

alternativamente (la presencia de un atributo puede reemplazar la ausencia de otro).

c. Polarizacién neutra: dos o mas preferencias de entrada pueden agruparse de un

modo independiente.
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2) Seleccion del tipo de funcion conforme a la relacion de entradas entre atributos,
subcaracteristicas o caracteristicas.

a. Relacion simétrica: dos o mas preferencias de entrada afectan de la misma manera
I6gica aungue con diferentes grados de importancia.

b. Relacion asimétrica: cuando se requiere modelar requerimientos mandatorios con
requerimientos no-mandatorios (atributos obligatorios se combinan con otros
deseables y/u opcionales), o cuando condiciones necesarias se combinan con
condiciones suficientes.

3) Seleccion del operador I6gico conforme al nivel de intensidad de la polarizacion logica.

4) Seleccion de la importancia relativa de cada entrada conforme a los requerimientos: el
evaluador puede valorar la relativa importancia de los elementos de entrada a las
funciones de acuerdo a su intuicion y experticia, o puede utilizar mecanismos como

encuestas y establecer formulas de relativa importancia para computar los pesos.

45.2 Calculo de los Indicadores Parciales/Global

Una vez que la estructura de agregacion ha sido ajustada, cada intangible puede ser valuado.

El método de célculo quedd especificado de la siguiente forma:

1) Calcular el valor de cada uno de los Indicadores Ii asociados a los conceptos (y/o
atributos) que se encuentran por debajo y directamente relacionados al concepto cuyo
Indiciador es 1G (teniendo en cuenta el &rbol de abstraccion de los intangibles).

2) Para realizar el calculo de las caracteristicas de alto nivel y subcaracteristicas se aplica la
funcién de media de potencia pesada que fue explicada en el Capitulo | punto “1.7

Método Logic Scoring of Preference (LPS)”:
IG(r) = Py 1"y + Po I+ .+ Py 1) "

Donde:

IG representa el indicador parcial o global a ser calculado.

lison los valores de los indicadores del nivel mas bajo, 0 <= i <= 100
Pirepresenta los pesos, (P1+ P2+...+ Pm) =1; Pi>0;i=1..m

r es un coeficiente conjuntivo/disyuntivo para el modelo de agregacion LSP

El procedimiento de calculo se explica en el punto 1.7.6 del Capitulo |.
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Por Gltimo, se identificd la Escala Numérica para los valores de todos los indicadores
parciales e indicador global, la representacion es continua, es un tipo de escala absoluta y la

unidad de medida es el porcentaje.

4.6 MODELO DE EVALUACION CON LSP PROPUESTO

En el caso de estudio se utilizaron ocho operadores definidos segin el método LSP:A, C-, C--,
C-+, CA, C+, D- y DA, la Figura 4-3 muestra graficamente los operadores usados.

__Conjuncion pura | Neutralidad |

Conjuncion parcial Disyuncion parcial
Simultaneidad de entradas Intercambiabifidad de entradas

o felefeTuTx]x]

x| -9.06 I 166 1 0151 062 1145 1 279 | 58 | 206
n35 072 026 1 202 393 952 %

fuerte | | media | | débil | | débil || media | | fuerte
" Polarizacion Conjuntiva Polarizacion Disyuntiva

Figura 4-3: Operadores LSP usados para el modelo de evaluacion propuesto

El operador A modela relaciones que no posee polarizacion que esta en el medio entre los
operadores de reemplazabilidad y de simultaneidad dentro de los requerimientos no
mandatorios, para el caso de que alguno falte no se castigara demasiado el resultado.

El operador C- modela relaciones de cuasi-conjuncion débil, lo que significa que un valor 0
(cero) en alguno de los atributos de entrada no producird un O (cero) en la salida, aunque

castigard a la misma.

El operador C-- modela relaciones de cuasi-conjuncion mas débil que C- se pretende que la
gestion del intangible evaluado sea adecuada, pero la carencia de alguno castigard menos que
en el caso del operador C-. Es decir, la operacién de los intangibles se acerca a la media
pesada (A), pero se le ha establecido un cierto grado de “penalidad”, en caso de que alguno, o
varios, de los atributos obtengan preferencias bajas.

Otros elementos se han agregado mediante el operador de conjuncién media C-+, en este
caso, a diferencia de C-, C-+ posee un grado mayor de conjuncion, por lo tanto el “castigo” a

los puntajes bajos es mayor y es los requerimientos a cumplir son mandatorios.
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El Operador CA modela una relacion de cuasi-conjuncion media entre los intangibles, se
utiliza este operador debido a que no puede ser aceptable que ciertos intangibles obtengan
puntajes muy bajos.

El Operador C+ modela una relacién de cuasi-conjuncion fuerte, se utiliza para aquellos

intangibles que se considera deben ser gestionados por su importancia.

También se han utilizado operadores de disyuncion parcial debido a que en el contexto de
aplicacion del modelo no se pudieron medir todos los indicadores, los motivos se encuentran

expresados en el Capitulo VI punto 6.7.3.

El operador D- de cuasi-disyuncidn débil se usa para modelar relaciones no mandatorias entre
intangibles evaluados. Por dltimo se utiliza el operador DA, que es un operador de
reemplazabilidad, de requerimientos no mandatarios y de una media cuasi-disyuncion, lo que
significa que no es tan necesario tener todos los intangibles valorados, pero en caso de

tenerlos esto prestigiara el valor del indicador.

En el contexto de toda la estructura de agregacion, es importante destacar una regla que se
cumple en la mayoria de los casos: a medida que se van agregando las preferencias y que el
proceso de agregacion se va acercando al nodo final, los operadores tienden a ser mas
conjuntivos. Esto es asi debido a que a medida que se construye la estructura de agregacion
desde los atributos hasta el nodo final, cada vez son menos tolerables los valores bajos.

También se le ha asignado méas valor (peso) a los intangibles que se consideran mas

importantes o calculables.

4.6.1 Modelo de Agregacion de Indicadores, Variables y Elementos

Las Figuras siguientes permiten visualizar graficamente la asignacion de los operadores

I6gicos y los pesos asignados.
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La Figura 4-4 muestra la estructura de agregacion para el Capital Humano.

Elemento |

| Componente |

0.30

(e

Valores y
actitudes (ser
+ estar)

035

Aptitudes
(saber)

0.40

035

Capacidades
(saber hacer)

| Taicador |
1. N° Investigadores I+D 0.30
2. N° Investigadores Becarios I+D 0.25 0.60
3. N° Personal Técnico I+D dedicado a la semmumfn de
. ., 0,15 pertenencia ¥
mnvestigacion compromiso
jcompromise |
4. Participacion en actividades de
investigacién (N° de investigadores/ Total | 0.30
docentes)
5. N° investigadores que participan en el 0.60 0,40
Programa Incentivos ) _’( ) | Satisfaccién
6. N° de investigadores que obtuvieron 0.40
reconocimientos y/o premios i
7. N° de mmvestigadores con estudio umversitario | 0,20 0.40
8. N° de investigadores con estudio de posgrado | 0,30 @ Formacion
E ializad
9. N° de becarios con estudio universitario 0.20 speaatizata
10. N” de becarios con estudio de posgrado 0.30
11. N® de mvestigadores categoria [ 025
12 N® de mvestigadores categoria II 025 0,60
13. N” de mvestigadores categoria II 0,25 ' .lExperiencia
14. N de mvestigadores categoria IV 0.15
15. N° de mvestigadores categoria V 0,10
16. Porcentaje de mvestigadores que reciben
) 030 ,
formacion 0.25
17. Razén de gastos en formacién de 030 +®-> Aprendizaje
mvestigacion
18. N° de mvestigadores que se encuentran 0.40
cursando postgrados i
025
‘ll:bN“ de mvestigadores en equipos internos de 0.50 Colaboracien
a0 _ . _ +®b (Trabajo en
20. N“ de mvestigadores en equipos externos de 0.50 equipa)
trabajo
21. N°de mvestigadores que realizan
- . 0.20
publicaciones en revistas
22 N° de investigadores que publicaron libros | 0,20
23. N° de investigadores que publicaron 020
capitulos de libros =
24. N° de investigadores que realizan
. - , 0.20
presentaciones en congresos /jomadas/
25. N de mvestigadores que dingen becarios 0,20
0,20
26. N° de investigadores que dirigen o co- 0.60
dirigen pf{rybc_tos - @ Liderazgo
27. N° de mvestigadores satisfechos con sus 0.40

responsables directos

Figura 4-4: Estructura de agregacion para el Capital Humano
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La Figura 4-5 muestra la estructura de agregacion para el Capital Organizativo.

| Tadicador |

1. NP de horas dedicadas a la integracién de 040 1.00 0.30
nmuevos mvestigadores : @ Variable Clima Cultura
Social-Laboral
2. Indice de clima social 0.60
0.20

0.20

3. IN° de laboratorios 0.50
Entornos de —
.. Capital
4. N° de foros en linea 0.50 aprendizaje

Organizative

5. N° de procedimientos para la mvestigacion 0.40
documentados i 0.45 0,70

6. N° de procedimicntos consuctudinarios 030 ,. ,|P““"“:‘ . ,( ). Aprendizaje
orgamzativas orgamzativo

7. Procedimientos automatizados (N° de

procedimentos automatizados/ Total de 0.30
procedimientos)

0.35
8. N” bases de datos de trabajo 0.50 Captacién v
9. N° de eventos organizados para exponer 0.50 @ trasmjl'si?n del
actividades inherentes a la investigacién ’ conocimiento

Figura 4-5: Estructura de agregacion para el Capital Organizativo
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&

La Figura 4-6 muestra la estructura de agregacion para el Capital de Tecnoldgico.

138

24. Ingresos por productos y procesos
patentados

0,30

0,20

25. N° de licencias concebidas

26. Ingresos obtenidos por licencias concedidas

0.50

Licencias

Figura 4-6: Estructura de agregacion para el Capital Tecnoldgico

[ Indicador | [ wvariables | | Elemento | [ componente |
1. Gasto en proyectos de I+D+i(Inversion) 0.40 030
2. Gastos en becas de investigacion(Inversion) 030
) Gasto en T+ D+
3. Gastos en I+D+i en relacion a ingreso por
servicios prestados(Gasto en I+D-+i/ingreso por | 0,30
servicios prestados)
4. Porcentaje de docentes que realizan 025
investigacion - 0,40 0,60
5. Porcentaje de investigadores que realizan 025 Esfuerzo en
investigacién basica - LD+
87 - - - - .‘-@-} Personal en I+D+i
6. Porcentaje de investigadores que realizan 025
investigacion aplicada ”
7. Porcentaje de investigadores que realizan 025
desarrollo Experimental/Tecnolégico ”
8. N° de proyectos de investigacién basica 033 030
0. NP d de i s licada 0.34 Proyectos en
. e proyectos de investigacion aplica . @ LD
10. N° de proyectos de desarrollo 033
Experimental/ Tecnologico i
11. Gasto en compra de tecnologia en relacion al
gasto total en investigacion (Gastos Compra 0.50
tecnologia/ Gasto en proyectos de HD+) 0,40
12. Gasto en compra de tecnologia en relacion al Compra de
ingreso producido por investigacion (Gasto de 0.50 tecnologia
compra de tecnologia/ Total ingresos producidos| ~~
por investigacion) 0.10 0.20
Capital
-p@. Dotacién Tecnoldgico
13. N° de sistemas de informacién implantados 0.20 tecnologica
sobre investigacion ” 0,60
14. N° de procesos integrados en los sistemas de Dotacién
informacion 0,30 Tecnolagica de la
15. Investigadores con acceso al portal 0.20 "@" Informacién y las
corporativo = Comunicaciones
16. N° de foros de debate establecidos 0,10
17. N° de Repositorios digitales 0,20
18. N° de libros publicados como autor/coautor
. . 0.30
por los investigadores. 0,60
19. N° de capitulos de libros publicados por los 025 Publicaciones en
investigadores. B ->©-> ciencia v
20. N* de articulos publicados en revistas 0,25 tecnologia
21. N° de publicaciones/exposicion en 0.20
congresos, conferencias, ponencias -
22. N° de patentes creadas 0.40 0.20 0.30
] . Patentes y .o
23. Gastos incurridos en el desarrollo de las 0.30 y Producciéon
patentes ’ cientifica
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La Figura 4-7 muestra la estructura de agregacion para el Capital de Negocio.

| Indicador | | Elemento | | Componente |

1. Incremento del miimero de clientes 030 0.10
2. Clientes activos 0.40»( : |->|Base de clientes
3. Ventas a clientes internacionales 030
0.40 0.20
4 Nﬂ. de canales de commmnicacién utilizados para 0.60 Procesos de .
relaciones con los chentes o D- relacion con Relaciones
3. N® de sugerencias anuales de los chentes para 0.40 clientes con clientes
el disefio y desarrollo de productos i )
6. N° de sitios web de difusién de la
. -, 030
investigacion 0,50
7. N° de hibros que publica la Institucion 030 "{ :: ) "lRel:l de difusidn
8. N° de revistas que posee la Institucion 0.40
9. N° de alianzas con universidades 010
internacionales tendientes a la mvestigacion i
10. N° de ahanzas con umversidades nacionales 040
tendientes a la mvestigacion i 0,50
11 Peso de las alianzas con universidades @ 0.10
mtemnacionales (N® de alianzas con 0.10 Base de Aliados
umversidades mternacionales/Total alianzas) 0.60 @_. Capital de
12 Peso de Ias alianzas con universidades Negacio
nacionales (N° de alianzas con universidades 040 Relaciones
nacionales /Total ahanzas) con aliados
13. N° de redes de mnvestigacion conformadas 0,40 0.50
14. N° de programas de formacion en Beneficio delas
investigacion conjunta 0.20 alianzas
15. NP de proyectos en conjunto con otras
L 0.40
umversidades
0.50
16. N° de convenios firmados con Instituciones 0.60 Relaciones con
de calidad : A 0.20
- - » A instituciones de la
17. N“p_rcr_gta.l.ms de mejora de calidad en los 040 calidad Relaciones con
que participa instituciones de
0.50 @b promocién y
- - - . mejora de la
18. N" de_c"eruﬁcacmnes oficiales poseidas por 0.50 Certificaciones y calidad
la Institucion .
19. Peso de los procesos de investigacion A sistemas de
I 0.50 calidad:
certificados.

Figura 4-7: Estructura de agregacion para el Capital de Negocio
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La Figura 4-8 muestra la estructura de agregacion para el Capital Social.

[ Indicador

1. N° de acuerdos o convenios de colaboracion

3. N° de acuerdos de colaboracion con
instituciones de defensa medioambiental

0.20

4. N° proyectos medio-ambientales

5. Gastos en proyectos medio-ambientales

0.30

6. N° de proyectos de investigacion
desarrollados en empresas

0.60

7. N° de ofertas enviadas a los servicios

regionales de empleo

instituciones de
0,50 @ defensa

instituciones del
mercado de
0.40

0.40

Relaciones con las

Relaciones con
1a defensa del

medioambiental

Relaciones con las

0.30

Relaciones
»

trabajo

" |sociales

- o 0.60 . Relaciones con
con organismos puiblicos Calaboracion con las
CA »|administraciones > . .
. P . administracione
2. N° de proyectos de investigacion desarrollados| 0,40 publicas L
= s publicas
0,30 0,10

" | medio ambiente

Capital Social

Figura 4-8: Estructura de agregacion para el Capital Social

4.6.2 Modelo de Agregacion de los Componentes

A nivel de concepto calculable de CI, se empled el operador I6gico C-+ para modelar una
relacién de cuasi-conjuncién débil, lo que implica que para obtener valores distintos de cero
de salida es obligatoria la existencia de valores distintos de cero en las subcaracteristicas de

entrada. Ademas, cuanto mayor sean esos valores de entrada, mejor sera el indicador global.

En la Figura 4-9 se puede ver la agregacion que se especifico.

| Componentes |

|Capital Humano | 0,40

|Capital Organizativo | 0,20

|Capita1 Tecnologico | 0,20 Caplla.l Inff:‘lectu:?l e !a .
Investigacion Universitaria

|Capita1 de Negocio | 0,10

|Capita1 Social | 0,10

Figura 4-9 Estructura de agregacion para el Capital Intelectual
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5.1 INTRODUCCION

Los sistemas de informacién o aplicaciones software, representan una de las mejores opciones
para solucionar problemas, suplir necesidades tecnoldgicas, asumir retos de innovacion y
cambio, soportar la toma de decisiones, agilizar tiempos de respuestas, de produccion y

comercializacion, etc.

El software es un bien de Capital Intelectual (CI), y algo mas todos los bienes de capital
operan dentro de una vasta y evolutiva estructura de interrelaciones, la estructura de

produccién.

Los bienes de CI son el resultado de minuciosos procesos de produccién en los que
intervienen conjuntos variados de herramientas, procesos, materiales y bienes intermedios.
Toda esta estructura cambia constantemente, es decir, evoluciona, a medida que los humanos
integran lo que aprenden en nuevas técnicas, tecnologias y materiales. Asi es como se abren
nuevos espacios para nuevas herramientas y productos, pero también asi es como se cierran

otros para aquéllos que no se adaptan a este entorno cambiante de los procesos de produccion.

Como se expresd anteriormente el software es un bien de Cl ya que es conocimiento
empaquetado acerca de como realizar algun tipo de produccion. EI conocimiento que hay que
empaquetar es disperso, incompleto, cambiante, en gran parte tacito y crecientemente

complejo.

e Disperso: se necesitan los saberes de varias personas, con especialidades muy diferentes.
Esto hace imprescindible recurrir a metodologias de comunicacion efectiva y trabajo

interpersonal.

e Incompleto: con frecuencia, no existen algunas porciones del conocimiento necesario

para construir el software previsto.

e Cambiante: las necesidades de los usuarios cambian, los usuarios aprenden y
evolucionan, las herramientas se van perfeccionando, se transforman continuamente las
condiciones sociales, econdmicas y culturales, etc. Todo esto lleva ademas al concepto de

evolutividad del software, una vez que esté construido y en uso.

e Tacito: a menudo, el conocimiento esta embebido en habitos y operativas que sus

poseedores no saben 0 no pueden expresar con palabras.

143



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de Investigacion 2
Capitulo V: Desarrollo de la herramienta de Software @

e Complejo: el aumento de las ambiciones funcionales y operativas del ser humano con
respecto a sus actividades de todo tipo, emparejado al increible aumento de las
capacidades de su tecnologia, conduce a la necesidad de un conocimiento cada dia mas
complejo para introducir en formato de software y consecuentemente a un software

crecientemente complejo.

Las aplicaciones, sistemas y componentes de software son herramientas o elementos de
herramientas que ayudan a producir bienes y servicios que quieren las personas. Hoy, més que

nunca, la economia mas productiva depende de la infraestructura y los sistemas técnicos.

En este capitulo se describe las consideraciones que se debieron tener en cuenta para el
desarrollo del prototipo de la herramienta denominado Sistema de Gestion del Cl en la

Investigacion Universitaria (SIGeCIIU).

Se consider el uso de software libre y los requerimientos sobre indicadores impuestos por el
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion Argentina.
También se muestran los artefactos realizados durante el desarrollo de la herramienta, como

resultado de la aplicacion del RUP.

5.2 DESARROLLO SISTEMA GESTION CAPITAL INTELECTUAL PARA LA
INVESTIGACION UNIVERSITARIA (SIGECIIU)

El proceso de desarrollo de nuevos bienes de capital (software) es un proceso de aprendizaje,
y el conjunto de conocimientos precisos para desarrollar software es algo dificilmente
disponible, por ello, el proceso de acopiarlo, estructurarlo e implementarlo es un proceso de

descubrimiento y de aprendizaje.

Para el desarrollo del prototipo de la herramienta de software se hizo uso de principios de
ingenieria software, orientados a obtener software que sea fiable y que funcione de manera

eficiente.

5.2.1 Descripcion general de la Herramienta de Software

La herramienta de software desarrollada soporta el modelo de ClI planteado en el Capitulo 11
y Capitulo IV cuyo ambito de aplicacion es la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNCa
(SECyT).

Se tuvo en cuenta ciertas consideraciones en el desarrollo:
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e El uso de software libre

e Requerimientos sobre indicadores impuestos por el del Ministerio de Ciencia, Tecnologia

e Innovacién Productiva de la Nacion Argentina (MINCyT).

El SIGeClIIU es parte de la SECyT Yy tiene su dependencia del Sistema de Gestion de Ciencia

y Tecnologia de la Secretaria, el cual administra la informacién de todo lo referente a

proyectos de investigacion que financia la Secretaria (Figura 5.1).

-

SECYT

~

Sistema de Gestion de Clencia v
Tecnologia dela

SECyT

MINCYT [)

Sistema de Gestion de Capital

Intelectual para la E>
Investigacion Universitaria

SIGeCITU

Sumario de
Indicadores

Base de Datos
Sistema SECyT
NySQL

Base de Datos
SIGeCIIU
PostgreSQL

Figura 5-1: Descripcion General del SIGeCIIU

El SIGeClIU tiene el siguiente principio de funcionamiento:

e Los elementos que componen la herramienta son configurables, lo que permite que el
modelo sea flexible, es decir que se pueden agregar componentes, elementos y variables o
eliminar los existentes.

e Con respecto a los indicadores del CI son configurables y se pueden incorporar nuevos
indicadores, no es un sistema cerrado a solo los indicadores definidos. Asi como también
se pueden eliminar indicadores que no se usan segin el ambito de la aplicaciéon del
modelo de CI definido.

e Los indicadores de Cl se pueden obtener de dos formas:

- Ingreso manual: estos son indicadores que requieren de datos que el sistema de
Gestidn de Ciencia y Tecnologia de la SECyT (SIGCyT) no administra.

- Automaticamente: estos indicadores se calculan mediante la consulta en la Base de
Datos (DB) del SIGCyT, esto se realiza utilizando sentencias SQL definidas en cada

indicador.
145



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcién de Investigacion ~8a

Capitulo V: Desarrollo de la herramienta de Software

146

Implementa la evaluacion del Cl con el método Logic Scoring of Preference, tomando el

modelo descripto en el Capitulo IV.

Permite ver la Hoja de vida del Indicador donde se muestra toda la informacién definida

para cada indicador (Componente, Elemento, Variable, Datos del indicador y Metas

definidas).

Realizar medicion de Indicadores: permite el registro de los valores medidos para cada

indicador, para realizar la medicion depende del tipo de célculo definido para cada

indicador, una vez realizada la medicidn se registran datos del valor medido y la meta que

debia cumplir.

Generacion de Sumario de Indicadores de CI: esta funcion permite ver los valores

obtenidos en el proceso de medicion y evaluacién en un periodo de tiempo determinado,

muestra el componente, variable, elementos, valores obtenidos, valor de la meta y también

indica si el valor medido esta por abajo o0 encima de la meta definida.

Proveer los indicadores utilizados en el Sistema Integrado de Indicadores (Sii) (SII, 2013) a

través de la encuesta online "Relevamiento anual de entidades que realizan Actividades

Cientificas y Tecnologicas" (RACyT, 2011).

Indicadores referentes a Recursos Humanos:

- Cantidad de personas dedicadas a la Investigacion.

- Investigadores segun especialidad de formacion.

- Becados segun especialidad de formacion.

- Cantidad de investigadores segun grado académico alcanzado.

- Cantidad de becados segun grado académico alcanzado.

- Cantidad de investigadores por género y edad.

- Cantidad de becarios por género y edad

Indicadores referentes a Proyectos y Gastos:

- Cantidad de investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en I+D, segun
Objetivos Socioeconémicos.

- Cantidad de investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en I+D, en
Sectores Prioritarios.

- Cantidad de investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en 1+D, segun
Tipo de Investigacion.

Indicadores referentes a Publicaciones en Ciencia y Tecnologia:

- Cantidad de publicaciones en CyT realizadas por la institucion.
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- Cantidad de otros productos y servicios en CyT realizados por la Institucion.

5.2.2 Consideraciones para Afrontar el Desarrollo de la Herramienta

El contexto de la herramienta desarrollada es en una institucion publica, la SECyT de la
Universidad Nacional de Catamarca, por lo tanto se pone énfasis en la utilizacién de
herramientas de software libre, sin que afecte los requisitos no funcionales del usuario.

Si bien en la mayoria de los casos la motivacion inicial para evaluar el software libre es
econdmica, por la imposibilidad de afrontar los costos de licenciamiento, las universidades
estan descubriendo que el uso de software libre, tanto en la parte administrativa como en la

académica, les permite aplicar soluciones novedosas que antes eran imposibles.

El uso y desarrollo de software libre en la universidad es mucho mas que una simple manera
de optimizar los magros recursos de los que dispone. Es una oportunidad concreta de
participar en el esfuerzo de construccion colectiva global més grande que registra la historia,
de abandonar el rol de receptores pasivos de tecnologia producida en otro lado y comenzar a
ser protagonistas activos en su creacién sin necesidad de emigrar para ello (Heinz, 2003) .Las
universidades que estan en proceso de adopcién del software libre, pero se encuentran con que
existen obstaculos que les impiden dejar de usar software privativo. Se trata de una serie de
programas orientados a la gestion universitaria, desarrollados con dinero de las universidades
nacionales. Las universidades estdn practicamente forzadas a implementarlo, pues de ello
depende el desembolso de ciertos fondos. Por ejemplo el Sistema de Informacion
Universitaria (SIU) no s6lo no es software libre, sino que requiere una extensa plataforma de
software privativo para funcionar. Asi, las universidades se encuentran con que el principal
escollo que deben superar para migrar a software libre, afortunadamente, no todas son malas
noticias acerca de SIU, en los ultimos tiempos, algunos de sus nuevos desarrollos estan
basados en software libre. Otra dificultad importante es que organizaciones estatales como el
CONICET Yy otras exigen, para la presentacion de solicitudes y proyectos, que €stos sean
entregados en formato Microsoft Word, o que se los prepare utilizando programas privativos
tales como el navegador Microsoft Internet Explorer. Esta exigencia esta en flagrante

violacion del principio de neutralidad tecnoldgica que el Estado debe preservar.
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Por lo antes expuesto, para realizar el desarrollo e implementacion de la herramienta de
software que valide el modelo de CI propuesto, se han empleado herramientas de software
libre, para ello fue necesario realizar la eleccion correcta de las herramientas a utilizar; por lo
tanto se analizaron las diferentes herramientas existentes en el mercado que trabajan bajo
software libre y que poseian las caracteristicas y funcionalidades necesarias para desarrollar el
modelo de CI. Esta tarea requiri6 un estudio profundo y detallado, dificultado por la

diversidad de clasificaciones que existen de estas herramientas.

Consideraciones sobre Sistema Integrado de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion

Debido al pedido expreso realizado por la SECyT, para cambiar la generacion de indicadores
que se realiza manualmente, solicita que la herramienta de software desarrollada genere
automaticamente los indicadores que son fuente de informacion para el Sii. El sistema retne
la principal informacion cientifica, tecnolédgica y de innovacion generada por Secretaria de
Planeamiento y Politicas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la

Nacion Argentina.

La informacion publicada por este sistema surge de la utilizacion de fuentes externas y de
encuestas propias. Se contemplan dimensiones tales como: &reas prioritarias, produccion

cientifica, recursos humanos, recursos financieros, y presupuesto publico entre otros.

La SECyT debe proveer los indicadores utilizados en el Sii (SIl, 2013) a través de la encuesta
online "Relevamiento anual de entidades que realizan Actividades Cientificas vy
Tecnologicas" (RACyT, 2011).

De la implementacién de los indicadores solicitados por SECyT se generd un documento de
trabajo que fue elevado a la Secretaria, en este documento se exponen las sugerencias y
observaciones a tener en cuenta para implementar cambios en el sistema de Gestion de
Ciencia y Tecnologia de la SECyT (SGCyT) para poder generar los indicadores en forma

automatica.

5.2.3 Arquitectura de la Herramienta

Se escogo la arquitectura de tres capas (Figura 5-2), que se caracteriza por separar la parte del
cliente de la légica del negocio y del medio de persistencia para los datos o informacién del

sistema en una DB.
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Arquitectura de 3 capas

@ Presentacion (Ul)

@ Negocio
@ Datos

Figura 5-2: Arquitectura en tres capas

5.2.4 Proceso de Desarrollo

El proceso de desarrollo que se llevo a cabo fue el RUP como fue explicado en el punto
“2.5.2.5 Procedimiento” del Capitulo Il. A continuacion se presentan los artefactos obtenidos

en los flujos de trabajos.

5.3 RUP: FLUJOS DE TRABAJO DE SOPORTE

Con estos flujos de trabajo se busco tener una descripcion de la configuracion, herramientas y
metodologia que seréan utilizadas para el desarrollo de la herramienta.

5.3.1 Gestion del Cambio y Configuraciones

Se llevé a cabo un conjunto de procesos destinados a asegurar la calidad del producto
obtenido a través del control de los cambios realizados sobre artefactos para una
disponibilidad constante de una version estable de cada elemento. Esta tarea incluyo el control

de cambio de documentos y modelos, cambios en requisitos y cambio en el cddigo fuente.

5.3.1.1 Cambio en los Documentos de Modelos

Para mantener la integridad de todos los artefactos que se crearon en el proceso se utilizo la
herramienta Dropbox®, con esta herramienta se depositaron los documentos de edicion de

informes y los modelos producidos con las herramientas CASE en el proceso de desarrollo.

5.3.1.2 Cambio en los Requisitos

El Unico cambio que se recibid por parte de la SECyT fue la incorporacion de los indicadores

del Informe anual "Indicadores de Ciencia y Tecnologia - Argentina”, los cuales se presentan

! Provee servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube: https://www.dropbox.com/
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utilizando la herramienta "Relevamiento Anual de Entidades que realizan Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas”, estos indicadores no estaban definidos ni calculados por el actual

Sistema de Gestion de la SECyT. Estos cambios se registraron en documentos.

5.3.1.3 Control de Cambio del Cédigo Fuente

Para llevar el control de cambio de cddigo fuente se usO el controlador de versiones
Subversion?, como se requerfa poder acceder al codigo de diferentes lugares, se opt6 por usar

Java.net que es una comunidad abierta basada en la web.

5.3.2 Gestién del Proyecto

Los mecanismos de comunicacion formales con la SECyT béasicamente consistieron en
reuniones periddicas, encuentros y entrevistas, para la verificacion de funcionalidad y analisis

de indicadores solicitados.

En esta seccidn se presenta el cronograma del proyecto, la organizacion en fases e iteraciones.

5.3.2.1 Cronograma de Gestion de Tiempos del Proyecto

Se presenta el cronograma de las principales tareas que tuvo el proyecto. Como el RUP es un
proceso iterativo e incremental la mayoria de los artefactos fueron generados tempranamente

y luego desarrollandose paulatinamente de acuerdo a las iteraciones y fases definidas.

En las Tablas 5-1 y 5-2 se presentan el cronograma de flujos de trabajo e iteraciones llevados
a cabo para cada fase indicando los tiempos, el cual se expresd en semanas de 5 dias (lunes a

viernes).

Fase Iter. | Flujo de trabajo T AEO_M okl OETELL

1° Requisitos
Anaélisis y Disefio
Gestion de proy.

1° | Analisis y Disefio
Implementacion
Gestion de proy.
2° | Andlisis y Disefio
Implementacion

Gestion  cambio y
configuracion

? Herramienta de control de versiones open source basada en un repositorio cuyo funcionamiento se asemeja al
de un sistema de ficheros: https://subversion.apache.org/
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Tabla 5-1: Cronograma de Fase Inicio y Elaboracién

NOV-14 MAR-15 ABR-15 MAY-15 JUN-15 JUL-15
13 [14 15 16 A7 8 19 |20 |21 [22 23 24 |25 6 27 28 [29 |30 131 [32 B3 B4 BS B6

Fase Iter. Flujo de trabajo

1° | Gestion de proy

Anélisis y
Disefio
Implementacién
Prueba

2° | Gestion de proy
Implementacion
Prueba
3° | Gestion de proy
Implementacion
Prueba
4° | Gestién de proy
Implementacion
Prueba

1° | Gestion de proy
Prueba
Despliegue

Gestion cambo
y configuracién
Tabla 5-2: Cronograma de Fase Construccion y Transicién

La fase de Construccidn se extendié dos meses mas debido a que la UNCa cerro sus puertas a
fines de diciembre y no se trabajé en el mes de enero 2015, y se retomd el trabajo en marzo

nuevamente.

5.3.2.2 Plan de Fases Llevado a Cabo

El desarrollo se llevd a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada una de ellas.

La Tabla 5-3 muestra la distribucion de tiempos y el nimero de iteraciones en cada fase.

4 semanas | Semanala4

8 semanas | Semana5a 12

Fase de Construccion 20 Semanas | Semana 13 a 32

Fase de Transicién 4 semanas | Semana 33 a 36

Total 36 semanas
Tabla 5-3: Plan de fases, distribucion de tiempos e iteraciones

Fase de Inicio
Fase de Elaboracién

NI
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En las Tablas 5-4, 5-5, 5-6 y 5-7 se muestran las actividades y los artefactos que se obtuvieron

en las distintas fases.

Fase de Inicio

Requisitos
Identificacion de requisitos funcionales y no | Semana 1 1°
funcionales
Identificacion de actores y Casos de Uso (CU)
Diagrama de casos de uso Semana 2
Descripcién de CU
Andlisis y Disefio
Identificacion de clases Semana 3y 4 1°
Diagramas de clases iniciales
Gestidn de Proyecto
Plan del proyecto | Semana2y 3 | 1°
Gestidn de cambio y configuracién
Durante todo el proyecto
Tabla 5-4: Plan fase de Inicio
Fase de Elaboracion
Andlisis y Disefio
Identificacion de las clases Semana 1 1°
Diagramas de clases
Diagrama de secuencias Semana 2
Diagrama de colaboracion
Definir arquitectura y patrones de disefio a usar Semana 3
Modelo de datos: diagrama de clases persistentes Semana 4 20
Implementacion
Configurar herramientas utilizadas para desarrollo Semana 3 1°
Modelo de implementacién Semana 4 20
Definir la organizacion del codigo Semana 5
Implementar clases: utilizando JPA entidades, | Semana5a8
controladores y facades
Gestién de Proyecto
Planificacion de iteraciones | Semana 1 | 1°

Gestidn de cambio y configuracién

Durante todo el proyecto

Tabla 5-5: Plan fase de Elaboracién
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Fase de Construccion

Analisis y Disefio

Disefio de interface Interfaces de Usuarios | Semana 1 | 1°

Implementacién

Modelo de implementacion de médulos Semana 2 1°

Implementar CU Indicadores: componentes y | Semana3y 4 1°

elementos

Implementar CU Indicadores: variables Semana5y6 2°

Implementar CU Indicadores: indicadores Semana7y8

Implementar CU Indicadores SECyT Semana9al2 3

Implementar CU Evaluar indicadores Semana 13a 16

Generar informe Indicadores Semana 17 a 20 4°

Pruebas

Probar componentes Semana 3 a 20 10,20, 30 y4°

Generar DB de prueba Semana 3 a 20 10,20 30y 4°

Gestidn de Proyecto

Planificacion de iteraciones Semana 1, Semana 5, Semana 9y | 1°, 2°, 3° y4°
Semana 17

Gestion de cambio y configuracion

Durante todo el proyecto

Tabla 5-6: Plan fase de Construccion

Fase de Transicion

Pruebas
Probar el sistema Semanaly?2 1°
Generar DB de prueba
Despliegue

Modelo de Despliegue Semana 3 1°
Producir un “release” o version e Instalar el | Semana 4
software

Apoyar a los usuarios
Gestidn de proyecto
Planificacion de iteracion | Semana 1 | 1
Gestidn de cambio y configuracién

Durante todo el proyecto

Tabla 5-7: Plan fase de Transicion

5.3.3 Entorno

En este flujo de trabajo se tuvo en cuenta el ambiente de ejecucion, recursos hardware y

herramientas necesarias para llevar a cabo el desarrollo.

5.3.3.1 Ambiente y Recursos Hardware

El ambiente de ejecucion de la herramienta es independiente (stand-alone).
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Para el desarrollo de la herramienta se utilizd los siguientes recursos tecnologicos de
hardware (Tabla 5-8):

5.3.

5.3.

Com{p_utador Dell-Intel CORE i3 Procesamiento dg Ia_ informacion del proyecto y
Portatil desarrollo del aplicativo
Impresora Impresora Hewlett-Packard Dispositivo de impresién de documentos

P LaserJet Pro P1102w P P

Tabla 5-8: Recursos Tecnoldgicos de Hardware

3.2 Consideracion para la Implementacion

Programaciéon Orientada a Objetos (OO): se decidié que se utilizara el lenguaje de
desarrollo Java, el cual es un lenguaje de programacién OO, desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. Entre diciembre de 2006 y mayo de 2007, Sun
Microsystems liberé la mayor parte de sus tecnologias Java bajo la licencia GNU GPL
(Licencia Publica General de GNU).

Esta decision fue adoptada porque en primer lugar es un lenguaje que es software libre, y
es ampliamente soportado por las comunidades de desarrollo y principalmente por la
caracteristica de su Independencia de la plataforma, significa que programas escritos en el
lenguaje Java pueden ejecutarse igualmente en cualquier tipo de hardware. Este es el
significado de ser capaz de escribir un programa una vez y que pueda ejecutarse en

cualquier dispositivo.

Sistema de Control de Versiones: el control de versiones se realizé principalmente en el
codigo fuente utilizando Subversion.
Base de Datos: se utilizé una DB PostgreSQL versién 9.2.4.1% es un sistema de gestion

de DB relacional libre, publicado bajo la licencia Berkeley Software Distribution (BSD).

3.3 Herramientas CASE para Soportar el Proceso de Desarrollo del Software

Las herramientas que ayudaron a soportar el proceso de desarrollo se detallan en la Tabla 5-9:

Sistema Operativo Windows 7 (' Requisito no funcional impuesto por el usuario)
Entorno de desarrollo integrado(IDE) | Netbeans IDE 7.4
PostgreSQL 9.2
pgAdmin 111 version 1.16.1
Base de Datos MySQL Server 5.6.22.0
WorkBench 6.1
Reportes iReport 5.5.0
CASE Modelado ArgoUML v0.34.
Controlador de version Subversién para el cédigo fuente

3PostgreSQL Global Development Group: http://www.postgresql.org/
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| Dropbox para la documentacion de modelos

Tabla 5-9: Recursos Tecnoldgicos para el desarrollo del Software
Herramientas de Modelado (analisis y disefio)
La herramienta utilizada que soporta el lenguaje de modelado elegido es ArgoUML v0.34.
ArgoUML es una aplicacion de diagramado de UML escrita en Java y publicada bajo la
Licencia BSD.

Entornos de Desarrollo Integrado (IDE)

El IDE que soporta el lenguaje java utilizado es NetBeans IDE 7.4, es un|entorno de

desarrollo integrado| libre. Existe ademas un numero importante de modulos para

extenderlo. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

Controlador de Version

El sistema de control de versiones utilizado es Subversion, es un sistema de control de
versiones disefiado especificamente para reemplazar al popular CVS. Es software libre
bajo una licencia de tipo Apache/BSD y se le conoce también como svn por ser el nombre
de la herramienta utilizada en la linea de comando. Fue seleccionada porque este sistema

de control de versiones esta soportado e integrado en el IDE NetBeans.

Se utilizé el sitio web https://www.java.net/ para alojar los archivos de desarrollo, para
tener acceso al proyecto de desarrollo desde cualquier lugar. Todos los proyectos son
privados en la creacion de Java.net, se mantiene los proyectos fuera de la vista del pablico
y de las paginas que pueden ser devueltos por una busqueda en el sitio.

Herramienta para Administrar Base de datos

Para administrar la DB PostgreSQL se utilizé la herramienta pgAdmin Il versién

1.16.1%(abril 2013) es la més popular herramienta de cddigo abierto de PostgreSQL.

Como el sistema de la SECyT, para almacenar sus datos utiliza una DB MySQL, se

utilizaron las siguientes herramientas:

- Consola mysql para la creacién y migracion de la DB del sistema de gestion de la
SECyT.

- MySQL WorkBench 6.1 para realizar la ingenieria inversa de la DB del sistema de
gestion de la SECyT.

*Herramienta PgAdmin: http://www.pgadmin.org/
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e Reportes
Para la generacion de reportes se usé iReport® 5.5.0que es una version del 2013-Oct-26,
este generador de reportes es un disefiador disponible como aplicacion independiente y

como plug-in para NetBeans7.4.

5.4 RUP: FLUJOS DE TRABAJO DE PROCESO
Los flujos de trabajos que se llevaron a cabo fueron:

e Modelado del negocio
e Requisitos

e Anadlisis y Disefio

e Implementacion

e Prueba

e Despliegue

A continuacion se detalla brevemente lo realizado en cada flujo de trabajo de proceso y los

artefactos obtenidos.

5.4.1 Flujo de Trabajo Modelado del negocio

Se realiz6 el andlisis de la SECyT para entender su estructura y funcionamiento, ya que es el
contexto de aplicacién del modelo propuesto. Se indag6 sobre la manera de implementar el
modelo propuesto y que se pudiera realizar de forma automatica la generacion de indicadores
tomando los datos del Sistema de Gestion de la SECyT; se model6 el contexto a través del

modelo del dominio y modelo caso de uso (CU) del negocio.

5.4.1.1 Modelo del Dominio

Es un modelo inicial de los objetos que se utilizaron en la aplicacién, en primer momento se
identificaron los objetos que son componentes del modelo de gestion del Cl en la

Investigacion Universitaria (Figura 5-3).

®Herramienta iReport|http://www.jasperforge.org/ireport
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Figura 5-3: Modelo del dominio

5.4.1.2 Modelo de Casos de Uso del Negocio

El modelo de casos de uso del negocio esta compuesto por los casos de uso del negocio,
actores del negocio y descripciones de esos CU, que muestran las principales funciones del

sistema desarrollado.

El contexto de la herramienta se muestra en la Figura 5-4

4 &
SIGeClIU

Gestionar Indicadores

Gestionar Modelo LSP
N
Medir y Evaluar Capital Intelectual

Generar indicadores SECYT

Administradar

Sistema SECyT

/

Persanal SECYT

. A

Figura 5-4: Contexto de la herramienta
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Actores del Negocio
Los actores del negocio identificados son:

Administrador: es el responsable de la configuracién del modelo, el cual consiste en definir
los componentes, elementos, variables e indicadores del modelo, también tiene la
responsabilidad de generar las consultas a la DB del Sistema de Gestion de Ciencia y
Tecnologia de la SECyT (SGCyT) para obtener la medida de los indicadores.

Personal SECyT: es la persona encargada de realizar el calculo de las medidas de los

indicadores y generar el sumario de indicadores.

Sistema SECyT: es el sistema de informacion implementado en la SECyT en el cual
administra la informacion de los proyectos de investigacion que se estan acreditados por la

Secretaria.

Descripcion Textual de Casos de Uso

Caso de uso Gestionar Indicadores: este CU brinda la funcionalidad de generacion de los
componentes que forman el Modelo de Gestion de Cl para la investigacion universitaria, es

decir definir componentes, elementos, variables e indicadores.

Caso de uso Gestionar Modelo LSP: este CU permite realizar el registro de los operadores
l6gicos que utilizard el modelo de evaluacion, permite que se definan los niveles de

aceptabilidad y la generacidn de la estructura de agregacion.

Caso de uso Medir y Evaluar el Capital Intelectual: permite realizar la medicion de los
indicadores elementales, ya sea en forma automatica o ingreso manual de los resultados

obtenidos. Permite realizar la evaluacion utilizando el método LSP.

Caso de uso Generar indicadores SECyT: este CU permite la generacién automaética de los
indicadores solicitados anualmente por la Secretaria de Planeamiento y Politicas del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion Argentina, la

informacidn generada es utilizada por el Sistema Integrado de Indicadores.

5.4.2 Flujo de Trabajo Requisitos

Durante este flujo de trabajo se realizd la identificacion de requisitos funcionales y no

funcionales, se identifico restricciones y dependencias, se gener6 el modelo de CU el cual
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contiene los diagramas de casos de usos, y la descripcion de flujos de sucesos de los CU

identificados.

5.4.2.1 Requisitos Funcionales

e Permitir definir los componentes, elementos y variable del modelo donde se pueda
registrar informacion sobre su nombre y descripcion.

e Permitir definir indicadores.

e Permitir definir metas para indicadores

e Permitir medir los indicadores elementales tomando determinado periodo.

e Realizar la hoja de vida de indicadores

e Permitir la implementacion del método de evaluacion Logic Scoring of Preference (LSP).

e Generar la evaluacion del Cl para un determinado tiempo.

e Proveer los indicadores solicitados por el MINCyT para el "Relevamiento anual de
entidades que realizan Actividades Cientificas y Tecnoldgicas" (RACyT, 2011).

5.4.2.2 Requisitos No funcionales

e EIl desarrollo e implementacion de la herramienta debe estar basada en tecnologia de
software libre.

e Laherramienta debe correr bajo sistema operativo Windows XP o superior.

e La obtencion de datos para la medicion de los indicadores debe ser del Sistema de Gestion

de Ciencia y Tecnologia de la SECyT que posee una DB MySQL.

5.4.2.3 Restricciones

La Unica restriccion que se presentd fue cumplir con el formato de indicadores solicitados por
la Secretaria de Planeamiento y Politicas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Productiva de la Nacién Argentina.

5.4.2.4 Dependencias

El SIGeClIU depende del Sistema de Gestion de Ciencia y Tecnologia de la SECyT, por lo
tanto cualquier modificacion a la estructura de la DB del sistema de la SECyT puede afectar

al proceso de medicion que realiza la herramienta.
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5.4.2.5 Modelo de Casos de Uso

El modelo de CU esta formado por los diagramas de CU vy los flujos de sucesos que explican
como se ejecutan cada caso de uso que integran el diagrama. A modo de ejemplo se muestra
el desarrollo del diagrama de CU “Gestionar Indicadores”, los demas diagramas se encuentran

en el Anexo VIII:

Diagrama de casos de uso GESTIONAR INDICADORES

En este diagrama se presentan las necesidades cubiertas para el actor Administrador, quien es
el que estd encargado de la generacion de indicadores del modelo, para que luego puedan ser

utilizados por personal de la SECyT (Figura 5-5).

crear componente

crear elemento
Adrministrador )
crear variahle

crearindicador Nl
==gxtend==

Figura 5-5: Diagrama de CU Gestionar Indicadores

Mostrar Hoja de vida Indicadar

Flujo de suceso CU crear componente

Iniciador Administrador
Precondicion Ninguna

Camino bésico
Actor Sistema
1. Envia datos de un componente nuevo

2. Verifica si no esta cargado
3. Guarda datos del nuevo componente
4. Envia mensaje de operacidn correcta
5. El caso de uso finaliza
Camino alternativo 1 Paso 2 si el componente esta cargado envia mensaje de error
Poscondicion Los datos quedan registrados
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Flujo de suceso CU crear elemento

Iniciador Administrador

Precondicién

Que existan componentes cargados

Camino basico

Actor

Sistema

1. Dato del componente

2. Obtiene y muestra datos del componente
solicitado

3. Envia datos de elemento nuevo para el componente

4. Verifica si no esta cargado

5. Guarda datos

6. Envia mensaje de operacion correcta
7. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 1

Paso 4 si el elemento esta cargado envia mensaje de error

Poscondicién

Los datos quedan registrados

Flujo de suceso CU crear variable

Iniciador Administrador

Precondicién

Que existan componentes y elementos cargados

Camino basico

Actor Sistema
1. Dato del componente
2. Obtiene y muestra datos del componente
solicitado
3. Dato del elemento
4. Obtiene y muestra datos del elemento
solicitado
5. Envia datos de la variable nueva para el|6. Verificasino esta cargada
componente-elemento 7. Guarda datos
8. Envia mensaje de operacion correcta
9. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 1

Paso 6 si la variable est4 cargado envia mensaje de error

Poscondicién

Los datos quedan registrados
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Flujo de suceso CU crear indicador

Iniciador Administrador
Precondicion Que exista el componente, elemento y variable cargado para el indicador
Camino bésico
Actor Sistema
1. Dato del componente

2. Obtiene y muestra datos del componente
solicitado

3. Dato del elemento

4. Obtiene y muestra datos del elemento
solicitado

5. Dato de la variable

6. Obtiene y muestra datos de la variable

solicitada
7. Envia datos del indicador nuevo para el|8. Verificasino esta registrado
componente-elemento-variable 9. Verifica datos obligatorios para poder generar
el indicador

10. Guarda datos
11. Envia mensaje de operacion correcta
12. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 1 Paso 8 si la variable esté cargado envia mensaje de error

Camino alternativo 2 Paso 9 si no se cuenta con todos los datos obligatorios se pide el ingreso de
los datos faltantes

Camino alternativo 3 Paso 12 se puede ver a hoja de vida del indicador ejecutando el CU "Mostrar
Hoja de vida Indicador"

Poscondicion Los datos quedan registrados

5.4.3 Flujo de Trabajo Andlisis y Disefio

En este flujo de trabajo se realizd la identificacion de las clases y realizacion de los CU
mediante diagrama de clases y secuencias, a modo de ejemplo se exponen los artefactos
correspondientes a la realizacion de CU “Gestionar indicadores”, los restantes artefactos se

encuentran en el Anexo VIII.

5.4.3.1 Realizacion de los Casos de Uso ""Gestionar indicadores™

Para la realizacion de CU se realizo el diagrama de clases con las clases que se usan para
realizar los CU Crear componente, Crear elemento, Crear variable y Crear indicador
contenidos en el diagrama CU del modelo de casos de uso, también se muestra los diagramas

de secuencias para el flujo de suceso basico de cada CU.

Diagrama de Clases para Realizar los Casos de Usos

El diagrama de clases de la Figura 5-6 muestra todas las clases que intervienen para llevar a
cabo la realizacion de los casos de usos que se encuentran en el diagrama de CU "Gestionar

indicadores".
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private String descripcion

public String getDescripcion()

mediciones en
1

public UnidadMedida

private Long id

private String descripcion
private String simbolo
private Boolean estado

public void find{

1.

.7 Capitulo V: Desarrollo de la herramienta de Software
public Componente public Capitalintelectual
private Lang id private String nomhbre
private String mombhbre 1.7 1 nublic Boolean created)
private Boolean estado public Boolean editf)
private String definicion public Boolean remove)
zeanumEs private String abreviatura
public TipoMeta -
public Boolean created nublic Elemento
public StringBuffer descripeion public Componente find(Long id) esta formado Sivate Lona 14
- — public Boolean editd 1 1.7 [P '
public String getDescripciond oublic Boolean remaved pr!vate Str!ng nomtlnrfa
E] public List findAll) pr!vate String definicion
private Boolean estado
1 - - puhblic Elementao find{Long id)
public Meta public Indicador public Boolean creatad
public Long id private Long id public Boolean edit)
puklic Integer aniokicio pr?vate Str?ng nomb.re . public Boolean removed)
pullic Integer anioFin o pr!vate String descnpcmln
pullic Double valor Cumple private Date fecAprobacion 1
public Baalsan estado private Boolean estado
private String nurmeradorDescrip agrupa
public Boolean created) pr!vate Str!ng numSQL ) .
public Meta find(Lang id) pr!vate Str!ng denominadarDescrip _ 1. i
public Boolan adit) pr!vate Str!ng denSaL - public Variahle
public Boolean remaowe) pr!vate String farmaMedicion private Long id
public List find AN private Double peso | o 1 private String nombre
public Boolean create( tiene private String definicion
public Indicador find{Long id) private Boaolean estado
public Boolean edit()
public Boolean remave( public Boolean create(
presenta public List findAlByComponentedLong IngldCompo) public Variahle find(Long id)
1 public Boolean editd
22ENUEE 1 1 public Boolean removel)
public MivelAgregacion Tiene

S<RAUMmM==
public TipoCalculo

private String descripcion

public String getDescripcion()

Figura 5-6: Diagrama de clases para realizar CUs ""Gestionar indicadores"

Diagramas de Secuencias

Se presenta la realizacion de los CU que intervienen en el diagrama de CU "Gestionar

Indicadores”, este diagrama contiene los siguientes casos de uso:

e Crear componente: permite realizar el registro, modificacion y eliminacién de los
componentes que intervienen en el modelo.

e Crear elemento: permite realizar el alta, baja y modificacion de elementos que integran el
modelo.

o Crear variable: permite definir, modificar y dar de baja las variables del modelo.
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e Crear indicador: permite definir, modificar y dar de baja los indicadores para las variables

definidas, este cado de uso debe permitir el registro de los datos definidos en las tablas de

indicadores de los Anexos IV al VIII.

1. Caso de Uso: crear componente

Diagrama de secuencia del suceso basico donde se define un tipo de componente que

corresponde al ClI (Figura 5-7).

fAdmin:Administrador

<=JDialog=>
AUCamponente

fobjComp:Componente

d_comp(

_|<_ _______________

create()

Figura 5-7: Diagrama de secuencia CU ""Crear componente™

2. Caso de Uso: crear elemento

Diagrama de secuencia del suceso basico donde se crea un elemento (Figura 5-8).

IAdmin:Administrador ==JDialog==
/IUElementa

fohjCompo:Componente

fohjElemen:Elementa

d_compog)

d_elementod

create

S P -

’H

Figura 5-8: Diagrama de secuencia CU "'Crear elemento"*

3. Caso de Uso: crear variable

Diagrama de secuencia del suceso basico donde se crean las variables, se definen el elemento

y componente al que pertenece una variable (Figura 5-9).
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IAdminAdministrador ==lDialog== fohjCompo:Componente fobjEle:Elemento fobjvbleVariable
N ariable
i i i
d_compa ! ! !
findg . | ; ;
I I
I I
1 1
I I
____________i|_‘ 1 1
I I I
I I I
I I I
I I I
d_elemento : : :
find (ich . ! :
I I
I I
I I
1 1
d_vble ommmmmmmmmes Tt . i
I I I
I I I
1 1 1
I I I
: createl) : . :
[} [}
I I
I I
I I
M _____ o _____
I I [
I I I
I I I
I I I
ak : : :
I I I

Figura 5-9: Diagrama de secuencia CU "'Crear variable”

4. Caso de Uso: crear indicador

Diagrama de secuencia del suceso basico donde se crea un indicador, para ello se indica la

variable a la que pertenece, se da una definicion de lo que se intenta medir con el indicador.

Se define: unidad de medida, nivel de agregacion, forma de calculo. También se describen los

valores del denominador y numerador que forma parte del indicador (ingreso manual o

calculo obteniendo datos de la DB del sistema de la SECyT). Deben definirse también las

metas del indicador (Figura 5-10).

IadminAdministradaor ==JDialog== | [fobjCompo:Componente | | fobjEle:Elemento | [fobjvblevariable [[ fobjlndiindicadar | [fobjl:UnidadMedida TohjMet
fUindicador
i i i i i i
1 1 I 1 I 1
d_cormpod i i | i | i
fincg > : : : : :
1 | 1 | 1
1 | 1 | 1
< ,,,,,,,, I | I | I
d_elemento : : } : } :
1 1 I 1 I 1
find() 1 1 | 1 | 1
0 t > | 1 | 1
1 I 1 I 1
] | ] | 1
Ko--mmmoo- tommmmmos U | : | :
o_vhle | 1 | 1 1 1
| findg i i i | i
; I 1 I 1
] 1 ] | 1
Bl 1 ____ J,,,,,,,,j_l 1 I 1
1 1 I 1 I 1
d_indicadar : : } : } :
1 1 I 1 I 1
; { findQ 1 ; » i
1 1 | 1 1
___________ o L ______ 1
[} ] | [} [ 1
I createq) I I I I I
; T : o create) .|
| | | b [ I
——————————— e e | 1
1 1 | 1 | 1
ok ! I | I | 1
<_ ___________ I 1 I 1 1 1
1 1 | 1 | 1
1 1 I 1 I 1
1 1 I 1 I 1

Figura 5-10: Diagrama de secuencia CU "'Crear indicador"
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5.4.3.2 Modelo de Datos

Este modelo esta representado por un diagrama de clases con todas las clases persistentes, que

es soportado por una DB relacional en PostgreSQL.

Este modelo se presenta en dos diagramas de clases para poder observar bien las clases.

e Diagramas de clases persistentes para implementar el modelo de CI disefiado en el
Capitulo 11 (Figura 5-11).

e Diagramas de clases persistentes para implementar el modelo de Evaluacion del CI con el
método LSP disefiado en el Capitulo IV (Figura 5-12).

public Capitalintelectual

private String nombre

public Boolean create()
public Boolean edit)

puhlic Boolean remove()

* |private String definicion

public Variable

private Striny
private Strin
private Bool

private Long id

g nomhre
o definicion
ean estado

puhblic Yarial

puhlic Boolean create()

ble findiLong id)

public Boolean edit)

public Boolean remave()

public Componente

private Long id
private String mombre
private Boolean estado

private String abreviatura

puhlic Boolean creater)

puhlic Componente findiLong id)
public Boolean editd

public Boolean remaved

puhblic List findAlI(

esta formado

agrupa

tiene

0.

mediciones en

public UnidadMedida

private Lang id

private String descripcion
private String simbola
private Boolean estado

public vaid find(
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Figura 5-11: Diagrama de clases persistentes del Modelo de Indicadores CI

public Elemento

private Lang id

private String nombre
private String definicion
private Boolean estado

public Boolean create
public Boolean edit()
1 public Boolean remover)

public Elemento find{Long id]

public Indicador

private Lang id

private String nomhbre

private String descripcion

private Date fecAprobacion

private Boolean estado

private String numeradarDescrip
private String numSaL

private String denominadarDescrip
private String denSQL

private String formatedicion
private Double peso

public Boolean createg)

public Indicador find({Long id)

public Boolean edit

public Boolean removed)

public ListfindAlIByComponente(Long IngldCompo)

=zenum==
public MivelAgregacion

private String descripcion

public String getDescripcion

1
presenta

1

1

Tiene

1.2

<=pnUmE*
public TipoCalculo

private String descripcion

public String getDescripeiond

Cumple

public Meta

public Long id

puhblic Integer aniolnicio
puhblic Integer anioFin
public Double valor
public Boolean estado 1

=zanums==
public TipoMeta

public Boolean create()
puhblic Meta find{Long id)
public Boolean edit)
public Boolean remave
puhblic List findAlQ

public StringBuffer descripcion

public String getDescripcion()

public Medida

1 0.4

private Long id

private Integer anio
private Double meta
private Double valorActual

valara al

public Boolean create()

public Medida findiLong id)
public Boolean edit{Medida )
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public ListfindAll(
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public IndicadorGlobal

private Long id

private Integer anio

private Double valor
private Date fecEvaluacion
private Date FecUltiMoy

public IndicadorGlobal Variable public IndicadorGlobal Elemento public IndicadarGlobal Componente public IndicadorGlobal CI
public Boolean create() public Boolean create() public Boolean create() public Boolean create()
public Boolean edit( public Boolean edit) public Boolean edit) public Boolean edit()
public Boolean remaovel) public Boolean removed) public Boolean remove() public Boolean removed)
1 1 1 1
|
evalua evalua avalua evalua
1
1 1 1 .
1* 1 i 1 1. 1| public Capitalintelectual
public Variable }— - - public Componente - -
I agrupa public Elernento esta formado private String nombre
1 | 9 public Boolean create()
1 public Boalean edit()
1 public Boolean remaove()
1 public LSPEstAgregacion Elemento 1 1
- - - public Boolean create()
public LSPEstAgragacion Variable public Boolean edit) pUbIic LSPEstAgregation Components
public Boolean created) public Boolean remove() ;
public Boolean edit public Boolean create()

ublic Boolean edi
public Boolean remove) m ]

public Boolean remove( 1
public LSPEstAgregacion
privale Long 14 public LSPEstAgregacionC|
private Double peso public Boolean created
private Date FecUltiMoy [~/ public Boolean edit(
relaciona 4 1 public Boolean remove()
1 1
- fiene
public LEPOperador public Nive laceptabilidad
s:f:tcel-sc:: gg:jno mbre pr?vate Double valorinsatisfactorio
. ) ) private Double valorEstable
private String abreviatura . X )
private Boglean mandatoria pr!vate Double va_IulS a_USigc_tono
. private Date fecVigencialnicio
private Douhble ¢ . . -
private Double d pr!vate Date fecvigenciaFin
. private Boolean Estado
private Double 2 public Date FecUliMoy
private Double r3
private Double r4 public Boolean create)
private Double rS public Boolean edit()
private Boolean estado public Boolean remove()
private Date FecUltiMoy
public Boolean created)
public Boolean editf)
public Boolean remove()

Figura 5-12: Diagrama de clases persistentes del Modelo de Evaluacion LSP
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5.4.3.3 Patrones de Disefio
Para el disefio de la herramienta se usaron dos patrones de disefio (Gamma, 1996):
1) Patron de disefio Fachada (Facade)

Es un patron de disefio que permitié simplificar el interface de comunicacion entre objetos. El
objetivo fue proveer una interfaz Unica para un subsistema, esto ayuda a que un subsistema

sea mas reusable y facil de adaptar.

En la Figura 5-13 que se muestra a continuacion ilustra como trabaja el patron Facade.

Packagel
- Class1.class
T einstudess Client2
Package2 ceimaludases Fagade ez 7
""""""" e .
- Class2.class SdoSomethingt) | 4 G Client1
,,-’Q;i‘ncludes>>
Package3 doSormething() {
Class1 c1 = new Class1();
BB ek Class? 2 = new Class2();

Class3 ©3 = new Class3();
c1. doStuffic2);

c3.setx(c1. getx();

return c3.get();

Figura 5-13: Diagrama UML del patrén de disefio Facade

Se utilizé el patrén de disefio Facade debido a que se pretende que la herramienta siga
creciendo en funcionalidad y poder incorporar el acceso a otras bases de datos o sistemas,
como por ejemplo el Registro Unificado y Normalizado a nivel nacional de los Datos

Curriculares del personal cientifico y tecnolégico (CVar).
2) Patrén de disefio Singleton (instancia Unica)

Se usé este patron para todas las clases entidades que se persisten en la DB, ya que permite
asegurar que de una clase habra solo una instancia, y proporciona un punto de acceso a ella
global a todo el cédigo. El diagrama de clases es muy sencillo, ya que se compone de una

Unica clase (Figura 5-14).

Singleton
- unicalnstancia : Singleton
+ getinstance( : Singleton

Figura 5-14: Patron singleton
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5.4.4 Flujo de Trabajo Implementacion

La tecnologia y herramientas utilizadas para la implementacion del software se muestra en la
Figura 5-15.

TECNOLOGIAS USADAS HERRAMIENTAS

Interfaz + +

graficay javay JasperReport \[ NetBeans
formularios . iReport

J Subversion

; d A

Java Persistence API(JPA) J
Capade X : . .
acceso aDatos< EclipseLink (JPA 2.1) J
- - — Java Database Connectivity
-'1"ﬁ t’n‘-ﬂ Pl.l!lﬂ (‘IDBC)
\ t Data Access Object (DAO)
- - e :

Se construyo laDB
para contener los
datos de modelo v o e pgAdmin I
seutilizalaDB se PostgreSQL MySQL MySQL Workbench
la SECyT Consola mysql

Figura 5-15: Tecnologia y herramientas usadas para la Implementacion

Para la implementacion de Interfaz grafica se utiliz6 java y el IDE Netbeans, para la
generacion de reportes se uso JasperReport con el front-end gréafico de codigo abierto iReport.

El controlor de versiones del codigo fuente se realiz6 con la herramienta Subversion.

En la capa de acceso a datos se trabajo con Java Persistence APl (JPA) para la persistencia de
las clases en la DB PostgreSQL. JPA es un framework del lenguaje de programacién Java que
maneja datos relacionales para no perder las ventajas de la orientacion a objetos al interactuar
con la DB relacional como motor de persistencia (siguiendo el patron de mapeo objeto-

relacional). La implementacion de JPA utilizada fue la provista por la empresa EclipseLink.

Para obtener informacion de los valores de indicadores se usé Java Database Connectivity
(JDBC) para acceder a la DB del Sistema de Gestion de Ciencia y Tecnologia de la SECyT
que esta montada en MySQL. Se escogié JDBC porque es una APl que permitié la ejecucion
de operaciones sobre la DB desde el lenguaje de programacion Java utilizando el dialecto

SQL.
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Para la administracion de bases de datos se usé la herramienta pgAdmin 111 para postgreSQL
y la consola de MySQL.

Para poder generar los Diagramas de Entidad Relacion del Sistema de Gestion de la SECyT
se empled la herramienta MySQL Workbench y se debid hacer ingenieria inversa, ya que solo

se contaba con la DB y se requeria saber las relaciones de las tablas (Anexo X).

5.4.4.1 Interfaces de Usuario

En el Anexo XI se presentan los prototipos de interfaces gréaficas de usuario disefiadas para la
aplicacion, se presentan Unicamente los prototipos de interfaces de usuario de las funciones

mas importantes.

5.4.4.2 Modelo de implementacion segun la distribucion de paquetes

En el modelo de implementacion se organizd el proyecto en paquetes. Se generaron los

siguientes paquetes:

Paquete Source: contiene las clases que implementan la funcionalidad de la herramienta, las

cuales fueron agrupadas a su vez en otros paquetes, los cuales se describen a continuacion:

e Paquete comun: contiene clases con funciones generales y la definicion de contantes que
se utilizan en el proyecto.

e Paquete entidades, controladores y META-INF son la implementaciones necesarias para
persistir los datos en la DB.

e Paquete Facade: provee las funcionalidades de las clases.

e Paquete vistas: contiene las clases formularios o ventanas de tipo JFrame y JDialog que se

usaron para implementar las interfaces gréaficas.

Paquete Configuraciones: contiene el archivo de configuraciones de los parametros de
acceso a la DB de la SECyT en MySQL.

Paquete Reportes: contiene los reportes utilizados en la herramienta, tanto de indicadores

como de listados utilizados para verificar y sanear datos del sistema de gestion de la SECyT.

Paquete Librerias: contiene las librerias que proveen la funcionalidad tanto para trabajar con

las bases de datos como para utilizar los reportes.

En la Figura 5-16 se muestra la distribucion general de paquetes definidos.
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Figura 5-16: Vista general de implementacion segun la distribucién por paquetes

Repores |
«=jgspar=» “=jpml==
-------- " Reportes [~ =~ Reportes
T
1
1
1,
———————— Librerias |
==jars=
JasperRepors
<<jare=
PostgreSail
<sjares
Wy SQL

5.4.4.3 Modelo de Implementacion Segun la Arquitectura

Como la arquitectura que se utilizo fue en tres capas, en la Figura 5-17 se muestra en forma

general como se implemento los paquetes y sus clases.
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Figura 5-17: Vista general de implementacion segun la Arquitectura
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5.4.

En

Capa de presentacion: para esta capa se implementaron las ventanas en un paquete
denominado vistas que esta contenido en el paquete general Source, los reportes
realizados en iReports estan contenidos en el paquete Reportes.

Capa de Negocio: se utiliza clases de entidad para crear objetos de entidad persistentes,
cada clase de entidad, por lo general representa una tabla en una DB relacional, cada
instancia de una entidad corresponde a una fila de una tabla y los campos o propiedades
persistentes corresponden a las columnas de una tabla. La definicién de las clases

entidades se encuentran en el paquete entidades.

Las clases entidad son contenidas por clases de tipo Controladores JPA, estas clases
proporcionan acceso a la DB a través de los métodos de la clase de entidad. Las clases
controlador JPA contienen la logica para crear, editar y destruir una entrada de la fuente

de datos, estas clases estan definidas en el paquete controladores.

La funcionalidad de las clases entidades definidas estd implementada en las clases
contenidas en el paquete facades. Las funciones de consulta de datos de la DB MySQL

del Sistema de Gestion de la SECyT fueron implementadas por la clase FUNSECyT.

Capa de Datos: en el paquete META-INF contiene la Unidad de Persistencia que define el
conjunto de todas las entidades (clases) que seran persistidas en la DB. Para poder
persistir las entidades o consultar datos en la DB, se trabajo con el paquete Librerias el
cual contiene las librerias correspondientes a cada tipo de DB que se utiliza la

herramienta.

5 Flujo de Trabajo Pruebas

esta fase se realizaron las pruebas de cada clase que desarrollaba, también se probo la

integracion de los distintos madulos.

Se generd la DB de prueba de los indicadores definidos.
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5.4.6 Flujo de Trabajo de Despliegue

En este flujo de trabajo se probd el sistema con personal de la SECyT y se generd el release

del prototipo. En la Figura 5-18 se muestra como es el despliegue de la herramienta.

SIGeClUfAplicacian de Escritorin)

.
I )

Servidor PosgreSalL Sarvidor hySaL

Figura 5-18: Diagrama de Despliegue de la herramienta SIGeCI1U
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6.1 INTRODUCCION

El Capital Intelectual (CI) produce beneficios y genera fondos y capacidades de inversion y
de desarrollo, asi, el CI también produce beneficios que se contabilizan, aunque no se lo haga
explicitamente. Por ello, es necesario identificar un modelo que permita la medicion del Cl de
la forma maés acertada posible, porque en la actualidad se requiere conocer, medir y gestionar
aquellos intangibles que no se incluyen en la contabilidad tradicional, pero que estan

constituyéndose como el principal recurso generador de beneficios que tiene una institucion.

La validacion de la solucion propuesta en esta tesis se focalizo en la potencial utilidad que
puede tener el CI dentro la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNCa (SECyT) para
llevar a cabo su gestion. Por tal motivo, el entorno universitario proporciond un contexto de
experimentacion valido ya que es la SECyT quien tiene a su cargo todo lo relacionado a la

investigacion universitaria de la UNCa.

En este capitulo se presenta el estudio de caso desarrollado en esta investigacion donde se
aplicé el modelo de CI desarrollado en el Capitulo Il para obtener las medidas de los
indicadores elementales, y luego se evalu6 las gestion de intangibles aplicando el modelo
desarrollado en el Capitulo IV, para mostrar los resultados parciales y globales considerando

las metas alcanzadas con los indicadores elementales.

6.2 CONTEXTO DE MEDICION: SECRETARIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
DE LA UNCA

La UNCa comenz6 a financiar proyectos de investigacion propios bajo la coordinacion de la
SECyT en el afio 1987, los marcos normativos de referencia que han regulado ese conjunto de
iniciativas han sido dos: el Plan de Fortalecimiento Cientifico y Tecnoldgico de la UNCa v,
por otro lado, el Reglamento General de Proyectos de Investigacién y Desarrollo de la
UNCa, aprobado por ordenanza del Consejo Superior N° 007/12. En al afio 2008 se aprueba
un nuevo marco normativo de proyectos de 1+D, el denominado Programa de Fortalecimiento
Cientifico Tecnoldgico, en el que se definieron nuevos lineamientos en torno a los proyectos
de investigacion, en este programa dejaba explicitamente a cargo de las unidades académicas
de la Universidad la definicién de lineas de investigacién y planteaba la realizacion de

jornadas bianuales de divulgacion de resultados de las actividades cientificas y tecnoldgicas.
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La mision institucional de la SECyT es fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica
como un medio fundamental para elevar la calidad académica, mejorar el perfil de los

graduados y atender los requerimientos y necesidades de la sociedad.

Funciones de la SECyT

Formular politicas de desarrollo cientifico — tecnoldgico para la universidad.

Asegurar la estricta afectacion de los fondos provenientes del presupuesto nacional
destinado a ciencia y técnica como Unica posibilidad de desarrollar un programa de I+D+i

(investigacion, desarrollo e innovacion) sustentable a largo plazo.

Desarrollar y promover el sistema cientifico — tecnoldgico de la universidad.

Promover la articulacién y los vinculos entre los investigadores y las instituciones locales,
nacionales e internacionales que participan en el proceso de generacion, evaluacion y

difusion de conocimientos.

Acordar con el Estado provincial, municipal y con las empresas la definicion de las lineas

prioritarias de investigacion.

Coordinar acciones con las unidades académicas a través del Consejo de Investigacion.

Difundir la produccién de conocimientos de la Universidad entre la comunidad cientifica

local, nacional e internacional.

Consolidar la investigacion cientifica y promover los proyectos de I1+D+i que a su vez

fortalezcan la integracion con los sectores sociales, productivos y de servicios.

Asesorar en la determinacion, asignacion y administracion de los recursos destinados a las
actividades de investigacion que realicen en la Universidad.

Planificar la formacion de los recursos humanos del area.

Elaborar, aprobar y elevar el preproyecto de presupuesto anual de la Secretaria.

Asistir al Rector en todos los asuntos que este le encomiende.

La SECyT se divide en cuatro sub-unidades formales:

Subsecretaria de Promocion y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnologica

Editorial Cientifica Universitaria

Subsecretaria de Vinculacién y Transferencia Tecnoldgica

Direccion general de Planificacion y Control Administrativo
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Ademas cuenta con otras areas no formales constituidas ad hoc para una mejor organizacion
de las tareas bajo su competencia. Trabajan actualmente en la SECyT 30 personas en total, en

la Figura 6-1 se muestra la organizacion de la secretaria.

Consejo de Investizacion Secretaria de C[enC|a ¥
Tecnologia
I [ [ |
Subsecretaria de Promocion Direccion General de
v Desarrollo de la Editorial Universitaria Subsecretaria de Vinculacién Planificacion v Control

Investigacion Cientifica y v Transferencia Tecnologica Administrativo

Tecnolégica

P

1

|
— Proyectos : Redes Gestion de Proyectos
|

Gestign
| Administrativa

R,

-

e

________________

-

SR |

Figura 6-1: Estructura Organizativa de la SECyT

6.2.1 Subsecretaria de Promocién y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica

Misién
Coordinar y ejecutar las acciones que promuevan el logro de los objetivos cientificos-

tecnoldgicos de la universidad a nivel de proyectos de la investigacion.

Funciones:

e Coordinar y ejecutar los procesos de evaluacion de los proyectos de investigacion de la
universidad.

e Ejecutar conjuntamente con la Secretaria de Politicas Universitarias el seguimiento del
programa de incentivos para los docentes-investigadores de la universidad.

e Coordinar y realizar eventos, jornadas y congresos especificos del area con el objeto de
difundir los resultados de la produccion cientifico-tecnologico de la universidad y a
incentivar e incrementar estas actividades.

e Implementar programas de formacion de recursos humanos para la investigacion cientifica
y tecnoldgica de la universidad.
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6.2.

Promover la participacion de los investigadores en programas y proyectos de los sistemas
de investigacion cientificas regionales, nacionales e internacionales, con el fin de afianzar
las politicas de investigacion de la universidad.

Implantar los programas de becas y proyectos de formacion de recursos humanos para la
investigacion cientifica.

Actualizar permanentemente el banco de evaluadores de programas y proyectos de la
secretaria.

Elaborar informacion analitica y diagndsticos globales y sectoriales de los distintos
sistemas informéticos universitarios, que favorezcan la formulacién de objetivos, politicas
y estrategias universitarias.

Elaborar las normas de presentacion, aprobacion y administracién de proyectos de
investigacion para la asignacion de recursos.

Incentivar la publicacién de resultados parciales o totales de proyectos de investigacion.
Definir los estdndares de la produccién en la investigacion cientifica tecnoldgica, de
desarrollo humano y socio-cultural y de innovacién y transferencia tecnoldgica de la
Universidad.

Estimular el desarrollo de las lineas de investigacion, tanto en el nivel de los académicos

como en el de los estudiantes de posgrado.

2 Subsecretaria de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica

Misidn

Impulsar la transferencia de conocimientos, informacion y servicios a través de trabajos

técnicos de alta especializacion, investigaciones y desarrollos cientificos y tecnoldgicos.

Funciones:

180

Promover un rol protagdnico de la universidad, como miembro integrado a la discusion de
las politicas de investigacion, desarrollo, innovacion y tecnologia, nacionales y
provinciales.

Constituir instancias de coordinacion y articulacion con organismos gubernamentales y no
gubernamentales a fin de realizar propuestas y formular opiniones.

Difundir en la sociedad el aporte del sistema universitario al desarrollo y la transferencia
de conocimientos, propendiendo a la valorizacion de la universidad pablica en su aporte al

desarrollo econdémico y social con equidad, y al proceso de modernizacion empresarial.
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Articular con otras entidades y redes nacionales e internacionales que tengan objetivos y
propdsitos compatibles con los de la universidad.

Contribuir al desarrollo y profesionalizacién de las areas de vinculacion tecnolégica como
estructura especializada en la promocidn y gestion de tecnologias y conocimientos.
Estimular la capacitacion y el entrenamiento de los recursos humanos, mediante la
formacion de un programa general con intervencion de las unidades académicas y sujeto a
las necesidades regionales, en todos sus niveles.

Procurar, gestionar y acceder a los beneficios financieros, no financieros, fiscales,
especiales, u otros instrumentos provenientes del sector publico o privado nacional o
internacional que tengan como objeto promover el desarrollo, investigacion e innovacion
cientifica y tecnologica.

Realizar en forma constante la mas amplia difusion de los proyectos de transferencia
tecnoldgica y/o de servicios que se desarrollan en el ambito de la Universidad y en la
comunidad provincial, nacional e internacional, conformando para ello un servicio de
asesoria permanente, que cuente con una Base de Datos (DB) centralizada y de libre
acceso.

Disponer el patentamiento, tramitacion u otras formas de registracion de los resultados
provenientes de investigaciones, descubrimientos, procesos de conocimientos, etc., que
sean susceptibles de producir beneficios a esta universidad y/o sus investigadores.
Celebrar los contratos por la explotacion de los resultados patentables, patentados y/o
registrados que se produzcan con la intervencion de la universidad y distribuir los

resultados econdmicos de acuerdo a la normativa vigente.

6.2.3 Actividades que realiza la SECyT

La SECyT se encarga entre otras cosas de:

Gestionar los proyectos de investigacion y desarrollo financiados y no financiado por la
UNCa.

Administrar las becas de investigacion que otorga la Universidad y aquellas otorgadas por
otras instituciones como ser: el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) o el Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), este tipo de becas tienen
a la UNCa como lugar de ejecucion.
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e Gestionar la categorizacion de docentes investigadores de la universidad en el Programa
de Incentivos de la SPU.

¢ Inscribir ante la SEDRONAR la compra de reactivos para la investigacion.

e Gestionar los convenios Marcos entres otras instituciones.

e Brindar capacitaciones

e Promover la participacion en programas y proyectos de investigacion del Sistema de
Investigacion Cientifica Regionales, Nacionales e Internacionales a fin de afianzar la
Politica de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Nacional de
Catamarca.

e Desarrollar estrategias de promocion de Programa Innovadores de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica en la Universidad Nacional de Catamarca.

e Gestionar la implementacion de los Servicios de Apoyo Tecnologicos a la Produccion
Cientifica y Tecnoldgica de las Unidades Académicas de la Universidad Nacional de
Catamarca.

e Desarrollar estrategias tendientes a fortalecer el crecimiento de los Programas de
Transferencia de Tecnologia en las Unidades Académicas de la Universidad Nacional de
Catamarca.

o Desarrollar estrategias tendientes a fortalecer el Desarrollo de Servicios Tecnoldgicos en
las Unidades Académicas de la Universidad Nacional de Catamarca.

e Disefar estrategias de Desarrollo y Oferta de Servicios Tecnoldgicos a la Sociedad de la
Provincia de Catamarca, la Region Noroeste Argentino, el Pais y la integracion a Redes

Internacionales Universitarias o de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.

6.2.4 Sistema de Informacion y Gestion de Ciencia y Tecnologia de la SECyT

En ambitos de la UNCa se desarrollo el “Sistema de Informacion y Gestion de Ciencia y
Tecnologia”, dependiente de la SECyT, herramienta que fue creada, ideada, programada y

puesta en marcha por profesionales de la UNCa y personal no docente de la misma.

Dicho sistema se encuentra en funcionamiento desde el afio 2012 exhibiendo las diversas
acciones que se realizan para poner al servicio de la comunidad, lo producido en el quehacer

cientifico-tecnoldgico, incentivando la participacion y la apropiacién social del conocimiento.

Es por ello que la SECyT pidio la intervencion para la evaluacion por parte a la Direccion
Nacional de Programas y Proyectos del MINCYT del Sistema.
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Con relacidn al trabajo de evaluacion, se realizo por el lapso de 5 meses, y donde los ejes de
la misma se fundamentaron en los procesos, procedimientos, sistemas de trabajo e
informacidn propuestos por el programa, como asi también cuales son las percepciones de los
actores involucrados, utilizando para esto metodos mixtos cunti-cualitativos de recopilacion y

analisis de datos.

El acto de devolucion de dicha evaluacion se realizo el dia 10 julio del afio 2014, con la
presencia del Director Nacional de Programas y Proyectos de la Subsecretaria de Evaluacién
Institucional del MINCyT, Ing. José Manuel Carlinni, y los sefiores miembros del equipo

evaluador. Las conclusiones respecto a la evaluacion realizada por el MINCyT fueron:

La SECyT se encarga de todo lo inherente a la generacion de conocimiento cientifico,

tecnoldgico y humanistico en la UNCa, por lo que realiza diversidad de actividades.

Parte de lo expuesto revela que esta herramienta informatica en su poco tiempo de empleo fue
muy aceptada, ya que quienes conocen el sistema lo utilizan para consulta/modificacion de
datos, descarga de resoluciones u otra documentacién, ingreso de datos en formularios para

convocatorias.

Los aspectos positivos del sistema son el mejor manejo del personal de la SECyT, la puesta a
disposicion de informacién, comunicacion entre el personal de la SECyT y docentes
investigadores, agiliza gestiones, ademas es un instrumento que prevé usos desde la Web para
cualquier persona del sector publico y privado, permitiendo un sistema de busqueda externo,

entre otras.

Algunos de los aspectos mas importantes a destacar es la propuesta que el MINCyT le hiciera
a la UNCa, con relacién a la firma de acuerdos para poner a disposicion esta herramienta a
todo el sector cientifico nacional, ya que solo dos universidades nacionales hicieron este tipo
de desarrollo, resultando una herramienta valiosa y de calidad desde el punto de vista de la

eficiencia cientifica.

6.3 GENESIS DEL MODELO DE CAPITAL INTELECTUAL PROPUESTO

El modelo de Gestion de Cl en la Investigacion Universitaria (GeClIU) surgio del analisis de

los diferentes casos de gestién del CI aplicados en el &mbito universitario, especialmente
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sobre la funcioén de investigacion, los cuales se presentan en el Capitulo Il punto “2.3

Antecedentes de la Investigacion”, se tomo6 como referencia el Modelo Intellectus.

Para la generacion del modelo se consideraron diferentes etapas las cuales se observan en la

Figura 6-2:
Analisis del la Situacion Disefio del Modelo de Disefio del Modelo de
Actual(Estado del Arte) E> Capital Intelectual Evaluacion con LSP
9
Definiciéon de Definicién de Indicadores
Componentes Elementales
O
finicion de El Definicion de la
e Estructura de agregacién
U
Definicién de Variables
T

Definicién de Indicadores

Figura 6-2: Etapas consideradas para el disefio del Modelo

La etapa establecida como inicial nacioé de la necesidad de analizar la situacion actual, y la
proyeccion futura de los recursos y capacidades de la universidad en lo referente a la actividad
de investigacion, orientados a satisfacer las necesidades de la sociedad. Para la etapa del
disefio del modelo del CI se tomo en cuenta la metodologia para la elaboracion de indicadores
de CI (CIC, 2003b) y para la etapa de disefio del modelo de evaluacion se consideré el
método Logic Scoring of Preferences.

Con el modelo de CI propuesto y la herramienta que implementa el modelo se genera el
cuadro Provisional de Indicadores. En la Figura 6-3 se muestran las actividades llevadas a

cabo para obtener el cuadro provisional de indicadores.

\ Disefio del Modelo \ Implementacién M_edncnon
: s N Experimental de
de Gestion del Cl y Prototipo A
Intangibles

Figura 6-3: Actividades que permitieron la creacién del Cuadro provisional de Indicadores

6.4 OBJETIVO DE MEDICION/EVALUACION

El objetivo de esta medicion fue realizar una revision y valoracion sistematica acerca de los

indicadores del Modelo de Gestion de ClI en la Investigacion Universitaria (GeCIlIU), con el
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fin de verificar la implementacion del modelo mediante la herramienta de software

desarrollada para tal fin.

6.5 METODO DE MEDICION

El método de medicion es una secuencia logica de las operaciones, genéricamente descriptas,

utilizados en la cuantificacion de una variable con respecto a una determinada escala. El tipo

de método de medicidn depende de la naturaleza de las operaciones utilizadas para cuantificar

una variable. Dos tipos de método se pueden distinguir:

e Subjetivo (cualitativo): cuantificacion que involucra el juicio humano.

e Obijetivo (cuantitativo): cuantificacion basada en reglas tales como el conteo. Estas reglas
pueden ser aplicadas a través de los medios humanos o automatizados.

Los indicadores medidos para generar el cuadro provisional de indicadores para la SECyT,
fueron los que se pueden obtener de la informacién almacenada en la DB del Sistema de
Informacion y Gestion de Ciencia y Tecnologia, por lo tanto el tipo de método de medicion
utilizado fue objetivo.

6.6 FUENTES DE INFORMACION

La medicion se realiz6 a partir de informacion cuantitativa y cualitativa proveniente de
diferentes fuentes, por un lado la fuente primaria de informacién fueron los datos contenidos
en la DB del SGCyT, las fuentes secundarias de informacion surgieron de los datos que no se
encontraban digitalizados ni administrados por el SGCyT, la informacién secundaria
analizada y procesada consintio en material documental provisto por la SECyT, también la
informacion secundaria se construyé a partir de un trabajo de campo cualitativo el cual
incluyd la realizacion de 38 entrevistas semi-estructuradas individuales al personal de la
SECyT.

6.7 FASES Y ACTIVIDADES DE LA MEDICION Y EVALUACION

La medicion y evaluacion del CI se desarrollo en tres fases independientes, en este proceso

participo personal de la SECyT, la Tabla 6-4 muestra las fases y actividades desarrolladas.
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Fase 1: Generacion de los indicadores definidos en | Definicion de valores inicial de los indicadores

el Modelo en la herramienta. Alta/registro de indicadores en la herramienta: en
Periodo: marzo-abril del afio 2015. esta actividad se dieron de alta componentes,

elementos, variables e indicadores

Generacién de consultas en la DB: esta tarea
consistié en la generacién de consultas utilizando el
lenguaje SQL para generar estas consultas se
utilizaron los DERs de reingenieria realizados a la
DB del Sistema de Gestion de Ciencia y Tecnologia

(SGCyT).
Fase 2: Proceso de medicion del CI. Obtencién de valores de los indicadores: esta tarea
Periodo: mayo-agosto del afio 2015. se realizo para aquellos indicadores que se pueden

obtener automaticamente del SGCyT.

Entrevistas al Personal de la SECyT: se llevaron a
cabo entrevistas con personas que se desempefian en
diferentes areas de la SECyT para obtener los
indicadores que no  pueden  calcularse
automaticamente, por tal motivo se cargaron en
forma manual (Anexo 1X).

Registro de valores de indicadores: se registro en la
herramienta los valores obtenidos en las entrevistas
Generacion del sumario de indicadores elementales

Fase 3: Proceso de evaluacién del ClI Alta/registro de estructura de agregacion: en esta
Periodo: julio-agosto del afio 2015. actividad se registraron operadores y peso de
variables, elementos y componentes segin el
método LSP en la herramienta SIGeCIIU.

Registro de valores de indicadores globales: se
registrd los valores calculados por la herramienta.
Generacion del sumario de indicadores Globales

Figura 6-4: Fases y actividades desarrolladas para la medicion de indicadores

6.8 MEDICION DEL CI UTILIZANDO LA HERRAMIENTA QUE IMPLEMENTA
LOS MODELOS

Para la medicion y evaluacion se toma como unidad de estudio la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la UNCa. El criterio para presentar los datos de la medicion y célculo de las
métricas estd dado por el modelo de CI definido e implementado en la herramienta de

software.

Se definieron las métricas que permiten mensurar los indicadores, las cuales estan precedidas
por los atributos relacionados, se obtuvieron los valores de los indicadores elementales para
cada variable independiente, una vez obtenidas los indicadores elementales para las n
variables consideradas. Se aplicé un mecanismo de agregacion agrupando convenientemente
las variables en n elementos con la finalidad de obtener valores representativos a un nivel

grupo de intangibles.
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Luego, a estos valores se le aplicé nuevamente el proceso de agregacion para obtener valores

a un nivel de dimensiones de componentes del Cl y a dichos valores se les realizd nuevamente

el proceso de agregacion para obtener el nivel de CI.

6.8.1 Cuadro Provisional de Indicadores

A continuacién se exponen los resultados obtenidos de la medicion de indicadores

elementales, en las tabla se observan los indicadores, el tipo de célculo manual (M) o

automatico (A), tipo y valor de la meta, en fuente verde los valores de los indicadores de CI

obtenidos, el porcentaje de la meta que se cumplié para el indicador y por Gltimo los valores

de los Indicadores Elementales.

VARIABLE:

SENTIMIENTO DE PERTENENCIA Y COMPROMISO Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE

N° investigadores becarios 1+D (A) |Max 50,00 46,00 | 92,00% | 92,00% 36,00 | 72,00% | 72,00 %
N° investigadores 1+D (A) [Max 100000 | 1103,00 (110,30 % | 100,00% 957,00 | 95,70 % | 95,70 %
N° personal técnico 1+D (A) [Max 1000 10,00 | 100,00% | 100,00% 6,00 | 60,00 % | 60,00 %
Participacion en actividades de investigacion (M) [Max 080 0,81 | 101,25% | 100,00%: 0,69 | 86,25% | 86,25 %
VARIABLE: SATISFACCION Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor | %Meta IE Valor | %Meta IE

N° investigadores que obtuvieron reconocimientos y/o premios | (M) |Max. 100,00 0,00 0,00% 138,00 (138,00 % | 100,00%
N° investigadores que participan en el programa incentivos | (M) [Max. 400,00 440 | 110,00% | 100,00% | 442,00 |110,50 % | 100,00%
VARIABLE: FORMACION ESPECIALIZADA Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor | %Meta IE Valor | %Meta IE

N° de becarios con estudio de posgrado (A) |Max. 25,00 0,00 0,00%

N° de becarios con estudio universitario (A) |Max. 25,00 0,00 0,00% 0,00 %

N° de investigadores con estudio de posgrado (A) [Max. 250,00 | 236,00 | 94,40% | 94,40% 216,00 | 86,40 % | 86,40%
Ne de investigadores con estudio universitario (A) |Max. 40000 | 455,00 | 113,75% | 100,00% | 411,00 |102,75 % | 100,00%
VARIABLE: EXPERIENCIA Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE

N° de investigadores categoria | (A) [Max. 20,00 12,00 | 60,00% | 60,00% 12,00 | 60,00 % | 60,00%
N° DE investigadores categoria 1 (A) [Max. 55,00 53,00 | 96,36 % | 96,36% 50,00 | 90,91% | 90,91%
N° de investigadores categoria Ill (A) [Max. 140,00 141,00 |100,71 % | 100,00% 128,00 | 91,43% | 91,43%
N° de investigadores categoria IV (A) [Max. 150,00 150,00 |100,00 % | 100,00% 131,00 | 87,33% | 87,33%
N° de investigadores categoria V (A) [Max. 17000 | 182,00 (107,06 % | 100,00% | 170,00 (100,00 % | 100,00%
VARIABLE: APRENDIZAJE Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE

N° de investigadores que se encuentran cursando postgrados | (M) [Max. 100,00 0,00 | 0,00 % 0,00 %

Porcentaje de investigadores que reciben formacion (M) |Max. 0,00 0,00 0,00%

Razén de gastos en formacion de investigadores (M) |Max. 000 0,00 { 0,00 % 0,00 %
VARIABLE: COLABORACION (TRABAJO EN EQUIPO) Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta %Meta

N° de investigadores en equipos externos de trabajo (M) |Max. 0,00 0,00 | 0,00 %

N° de investigadores en equipos internos de trabajo (M) |Max. 0,00 0,00 | 0,00 % 0,00 %
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ELEMENTO: CAPACIDADES (SABER HACER) Continuacién

VARIABLE: COMUNICACION (INTERCAMBIO DE

CONOCIMIENTO) Meta Afio 2013 Afio 2014
Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE
N° de investigadores que dirigen becarios (A) [Max. 50,00 51,00 [102,00 % | 100,00% 47,00 | 94,00 %

Ne de investigadores que publicaron capitulos de libros (A) [Max. 100,00 3,00 3,00% 0,00

Ne de investigadores que publicaron libros (A) [Max. 50,00 2,00 4,00% 0,00 | 0,00 %

N° de investigadores que realizan presentaciones en congres | (A) [Max. 300,00 0,00 | 0,00 %

o0s /jornadas/ simposios

N° de investigadores que realizan publicaciones en revistas | (A) [Max. 300,00 1300 433% 0,00 %
VARIABLE: LIDERAZGO Meta Afio 2013 Afio 2014
Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta %Meta

N° de investigadores satisfechos con sus responsables direct | (M) [Max. 0,00 0,00 | 0,00 % 0,00 %

0s

Ne de investigadores que dirigen o co-dirigen proyectos (A) [Max. 20000 | 278,00 {139,00 % 124,00% | 100,00%

Tabla 6-1: Valores medidos del Capital Humano

ELEMENTO CULTURA

\VARIABLE CLIMA SOCIAL-LABORAL INVESTIGATIVO Meta Afio 2013 Afio 2014
Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor | %Meta IE
Indice de clima social (M) | Max 000 0,00 0,00% 0,00 0,00%
N° de horas dedicadas a la integracién de nuevos (M) | Max. 0,00 0,00 | 0,00% 0,00 0,00%
investigadores

O APRENDIZAJE ORGANIZATIVO

\VARIABLE ENTORNOS DE APRENDIZAJE Meta Afio 2013 Afio 2014
Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor | %Meta
Ne de foros en linea (M) | Max 100 0,00 | 0,00% 0,00 0,00%
N° de laboratorios (M) | Max. 0,00 0,00 | 0,00% 0,00 0,00%

\VARIABLE PAUTAS ORGANIZATIVAS Meta Afio 2013 Afio 2014
Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor | %Meta
N° de procedimientos consuetudinarios (M) | Min. 1500 19,00 | -26,67% 19,00 | -26,67%
N° de procedimientos para la investigacion documentados | (M) | Max. 25,00 24,00 | 96,00% | 96,00% 28,00 | 112,00%
Procedimientos automatizados (M) | Max. 050 0,19 | 38,00% 0,19 | 38,00%
VARIABLE CAPTACION Y TRASMISION DEL
CONOCIMIENTO Meta Afio 2013 Afio 2014
Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor | %Meta
N° bases de datos de trabajo (M) -

Min. 500 17,00 | -24000% 15,00 | 200,00%

Ne de eventos organizados para exponer actividades (M) | Max. 1,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
inherentes a la investigacion

Tabla 6-2: VValores medidos del Capital Organizativo
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VARIABLE GASTO EN I+D+i Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc | Tipo | Valor Valor | %Meta IE Valor %Meta IE
Gasto en becas de investigacion (M) | Max. | 200000,00 | 189000,00 | 94,50% [ 94,50% | 19440000 | 97,20% | 97,20%
Gasto en proyectos de I+D+i (M) | Max. [1000000,00 [.085038,00 | 108,50% | 100,00% | 1054800,00 | 105,48% | 100,00%
Gastos en 1+D-+i en relacion a ingreso por servicios (M) | Max. 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
VARIABLE PERSONAL EN I+D+i Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE
Porcentaje de docentes que realizan investigacion (M) | Max 80,00 80,92 | 101,15% | 100,00% 6885 | 86,06% | 86,06%
Porcentaje de investigadores que realizan desarrollo (A) | Max 1000 852 | 85,20% | 85,20% 6,79 | 67,90% | 67,90%
experimental/tecnolégico

Porcentaje de investigadores que realizan investigacion (A) | Max 65,00 73,89 | 113,68% | 100,00% 75,55 | 116,23% | 100,00%
aplicada

Porcentaje de investigadores que realizan investigacion (A) | Max 25,00 27,74 | 110,96% | 100,00% 26,33 | 105,32% | 100,00%
bésica

VARIABLE PROYECTOS EN I+D+i Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor | %Meta IE Valor %Meta IE

N° de proyectos de investigacién aplicada (A) | Max 100,00 120,00 | 120,00% | 100,00% 108,00 | 108,00% | 100,00%
N° de proyectos de desarrollo experimental/tecnolégico (A) | Max 1300 14,00 | 107,69% | 100,00% 900 | 69,23% | 69,23%
Ne de proyectos de investigacion basica (A) | Max 40,00 46,00 | 115,00% | 100,00% 40,00 | 100,00% | 100,00%
VARIABLE COMPRA DE TECNOLOGIA Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE
Gasto en compra de tecnologia en relacion al gasto total de | (M) | Max 010 0,00 0,00% 0,00%
investigacion

Gasto en compra de tecnologia en relacién al ingreso (M) | Max 0,00 0,00 0,00% 0,00%

producido por investigacion

VARIABLE DOTACION TECNOLOGICA DE LA

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE
Investigadores con acceso al portal corporativo (M) | Max 040 032 | 80,00% | 80,00% 040 | 100,00% | 100,00%
Ne de foros de debate establecidos (M) | Max 1,00 0,00 0,00%

N° de procesos integrados en los sistemas de informacion | (M) | Max 1000 800| 80,00% 90,00%
N° de repositorios digitales (M) | Max 100 0,00 0,00% 0,00%

N° de sistemas de informacién implantados sobre (M) | Min. 1,00 5,00 [-400,00% -400,00%
investigacion

VARIABLE PUBLICACIONES EN CIENCIA Y

TECNOLOGIA Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE

N° de articulos publicados en revistas (A) | Max 200,00 6,00 3,00% 0,00%

N° de capitulos de libros publicados por los investigadores | (A) | Max 90,00 500 556%

Ne de libros publicados como autor/coautor por los (A) 25,00 2,00 8,00% 0,00%
investigadores Max.

N° de publicaciones/exposicion un congresos, conferencias, | (A) 300,00 0,00 0,00% 0,00%

ponencias Max.

VARIABLE PATENTES Y MODELOS DE UTILIDAD Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE
Gastos incurridos en el desarrollo de las patentes (M) | Max. 0,00 0,00 0,00%

Ingresos por productos y procesos patentados (M) | Max. 0,00 0,00 0,00% 0,00%

N° de patentes creadas (M) | Max. 0,00 0,00 0,00%

VARIABLE LICENCIAS Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc | Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE
Ingresos obtenidos por licencias concedidas (M) | Max. 0,00 0,00 0,00% 0,00%

Ne° de licencias concebidas (M) | Max 0,00 0,00 0,00% 0,00%

Tabla 6-3: Valores medidos del Capital Tecnolégico
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VARIABLE BASE DE CLIENTES Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo Valor Valor | %Meta IE Valor %Meta IE
Clientes activos (M) | Max 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Incremento del nimero de clientes (M) | Max 0,00 0,00 0,00% 0,00%

Ventas a clientes internacionales (M) | Max 0,00 0,00 0,00% 0,00%
VARIABLE PROCESOS DE RELACION CON CLIENTES Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo Valor Valor | %Meta IE Valor %Meta IE

N° de canales de comunicacion utilizados para relaciones (M) | Max 500 5,00 | 100,00% | 100,00% 5,00 | 100,00% | 100,00%
con los clientes

N° de sugerencias anuales de los clientes para el disefio y (M) | Max 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%

desarrollo de productos

VARIABLE RED DE DIFUSION Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor | %Meta IE Valor %Meta IE

N° de sitios web de difusion de la investigacion (M) | Max 100 1,00 | 100,00% | 100,00% 1,00 | 100,00% | 100,00%
Ne de libros que publica la institucion (M) | Max 100 1,00 | 100,00% | 100,00% 1,00 | 100,00% | 100,00%
N° de revistas que posee la institucion (M) | Max 100 000| 0,00% [F0,00% 000 0,00% [510,00%|
VARIABLE BASE DE ALIADOS Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo Valor Valor | %Meta IE Valor %Meta

N° de alianzas con universidades internacionales tendientes | (M) | Max. 100 000 | 0,00% 0,00 0,00%

a la investigacion

N° de alianzas con universidades nacionales tendientesala | (M) | Max. 3,00 4,00 | 133,33% | 100,00% 4,00 | 133,33% | 100,00%
investigacion

Peso de las alianzas con universidades internacionales (M) | Max 0,10 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Peso de las alianzas con universidades nacionales (M) | Max 090 1,00 111,11% | 100,00% 1,00 | 111,11% | 100,00%
VARIBLE BENEFICIOS DE LAS ALIANZAS Meta Afio 2013 Afo 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor | %Meta IE Valor %Meta IE

N° de programas de formacién en investigacién conjunta (M) | Max 100 1,00 | 100,00% | 100,00% 1,00 | 100,00% | 100,00%
N° de proyectos en conjunto con otras universidades (M) | Max 200 2,00 | 100,00% | 100,00% 3,00 | 150,00% | 100,00%
N° de redes de investigacion conformadas (M) | Max 200 3,00 | 150,00% | 100,00% 3,00 | 150,00% | 100,00%
VARIABLE CERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE CALIDAD Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor %Meta | IE Valor %Meta | IE

Ne° de certificaciones oficiales poseidas por la institucion (M) | Max 0,00 0,00 0,00% 0,00%

Peso de los procesos de investigacion certificados (M) | Max. 0,00 000 | 0,00% 0,00%
VARIABLE RELACIONES CON INSTITUCIONES DE LA

CALIDAD Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo | Valor Valor | %Meta IE Valor %Meta IE

N° de convenios firmados con instituciones de calidad (M) | Max. 100 1,00 | 100,00% | 100,00% 1,00 | 100,00% | 100,00%
N° programas de mejora de calidad en los que participa (M) | Max. 000 000 0,00% | 0,00% |110,00%|

Tabla 6-4: Valores medidos del Capital de Negocio
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VARIABLE COLABORACION CON LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. |Tipo | Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE

Ne de acuerdos o convenios de colaboracién con organismos | (M) |Max 100 2,00 | 200,00% | 100,00% 2,00 | 200,00% | 100,00%
publicos

N° de proyectos de investigacion desarrollados en (M) |Max 100 1,00 | 100,00% | 100,00% 1,00 | 100,00% | 100,00%
administraciones pablicas

VARIABLE RELACIONES CON LAS INSTITUCIONES DE

DEFENSA MEDIOAMBIENTAL Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. | Tipo| Valor Valor %Meta IE Valor %Meta IE
Gasto en proyectos medio-ambientales (M) [Max. | 120000,00 | 127400,00 | 106,17% | 100,00% | 154300,00 | 128,58% | 100,00%
Ne de acuerdos de colaboracién con instituciones de defensa | (M) |Max. 100 2,00 | 200,00% | 100,00% 2,00 | 100,00% | 100,00%
medioambiental

N° de proyectos medio-ambientales (M) [Max 20,00 22,00 | 110,00% | 100,00% 21,00 | 100,00% | 100,00%
VARIABLE RELACIONES CON LAS INSTITUCIONES DEL

MERCADO DE TRABAJO Meta Afio 2013 Afio 2014

Indicador Calc. |Tipo | Valor Valor %Meta Valor %Meta

N° de ofertas enviadas a los servicios regionales de empleo (M) [Max. 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Ne de proyectos de investigacion desarrollados en empresas | (M) |Max. 100 1,00 | 100,00% ( 100,00% 1,00 | 100,00% | 100,00%

Tabla 6-5: Valores medidos del Capital Social

6.8.2 Indicadores que No Pudieron Obtenerse

A continuacion se detallan los indicadores de los diferentes componentes que no se pudieron

obtener, porque no existe el registro automatico o manual.
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6.8.2.1 Capital de Humano

Elemento

Variable

Indicador

Motivo

Aptitudes (saber)

Formacion
Especializada

7. N° de investigadores con
estudio universitario

8. N° de investigadores con
estudio de posgrado

9. N° de becarios con estudio
universitario

10. N° de becarios con estudio de
posgrado

No se encuentran bien
configurados los titulos y el
estado de la formacién
académica, ya que se registra el
afio de finalizacion de la carrera,
pero este dato no esta completo,
por lo tanto se considera como
cursando.

Capacidades (Saber
hacer)

Aprendizaje

17. Porcentaje de investigadores
que reciben formacion

18.Gastos en formacién/Total de
gastos en investigacion

No brinda formacién la SECyT

19. N° de investigadores que se
encuentran cursando postgrados

No se encuentran bien
configurados los titulos, ya que se
repiten y titulos que indican
inexistencia. Ej. Titulo.ID = 6585
"SIN DATOS" Titulo.ID = 6607
"NO CORRESPONDE".

Falta tener el dato del estado de la
Formacion Académica (Cursando,
Finalizada), ya que se registra el
afio de inicio y finalizacion de la
carrera, pero estos datos no estan
completos.

Colaboracion

20. N° de investigadores en
equipos internos de trabajo

21. N° de investigadores en
equipos externos de trabajo

No contempla ni registra este dato
la SECyT

Comunicacion
(intercambio de
conocimiento)

22. N° de investigadores que
realizan publicaciones en revistas

23. N° de investigadores que
publicaron libros

24. N° de investigadores que
publicaron capitulos de libros

25. N° de investigadores que
realizan presentaciones en
congresos /jornadas/ simposios

No se encuentran cargando
actualmente  estos  datos
debido a que al migrarlos del
winsip se producen errores,
por lo tanto se deben cargar
manualmente, estos datos se
van a ir cargando
paulatinamente.

Liderazgo

28. N° de investigadores
satisfechos con sus responsables
directos

No contempla este dato la
SECyT. Para obtener este tipo de
indicador se debe utilizar
encuesta de satisfaccion.
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6.8.2.2 Capital de Organizativo

investigativo

investigadores

Elemento Variable Indicador Motivo
Cultura Clima Social- 1. N° de horas dedicadas a la No se realiza la integracion de
Laboral integracion de nuevos nuevos investigadores. Se

realizan talleres anuales.

Ao 2013: 1 Taller de uso del
CVar para presentar proyectos 2
hs x Facultades. Total de 16 hs.
ARo 2014: 4 Talleres de Uso de
CVar e Incentivo, 3 hs. por taller
implica un total de 12 hs.

2. Indice de clima social

No contempla este dato la SECyT
Para obtener este tipo de
indicador se debe utilizar
encuesta de clima laboral.

Aprendizaje
organizativo

Entornos de
Aprendizaje

3. N° de laboratorios

La SECyT no lleva el inventario
de laboratorios, ya que cada
Facultad debe hacerlo y proveer
los fondos para el mantenimiento.
A futuro la SECyT pretende
Ilevar esta informacién.

4. N° de Foros en linea

Actualmente la SECyT no tiene
foro en linea, pero estd
proyectado para implementar en
el afio 2015.

Captacion y
trasmision del
conocimiento

9. N° de eventos organizados para
exponer actividades inherentes a
la investigacion

Actualmente no se realizan
eventos por parte de la SECyT
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6.8.2.3 Capital Tecnologico

Elemento

Variable

Indicador

Motivo

Esfuerzo en 1+D+i

Gasto en |+D+i

1. Gasto en
1+D+i(Inversion)

proyectos de

No se puede realizar el célculo
automatico debido a que no se
registra siempre de la misma
manera, ya que se cargan las
resoluciones donde autorizan los
pagos con el monto, pero en
algunos afios ser cargd como
Resolucion Rectoral y otros como
Resolucion de Consejo Superior y
estan en tablas de la DB distintas.
Por lo que se realizd este calculo
en forma manual.

2. Gastos en becas de
investigacion

No se registré para el afio 2013 y
2014 los pagos de becas en el
sistema por lo que se debid
recabar la informacién en forma
manual.

3. Gastos en I+D+i en relacion a
ingreso por servicios prestados

No se lleva el registro de ingreso
por servicios 0  productos
resultados de la investigacion, ya
que cada una de las facultades
tiene el control de los
beneficios/ingresos porque por
estatuto de la UNCa son
auténomas.

investigadores.

19. N° de capitulos de libros
publicados por los investigadores.

20. N° de articulos publicados en
revistas

21. N° de publicaciones/
exposicion en congresos,
conferencias, ponencias

Dotacion Compra de 11. Gasto en compra de | En el afio 2013 y afio 2014 no
tecnoldgica tecnologia tecnologia en relacion al gasto | hubo gastos para la compra de
total en investigacion (Gastos | tecnologia, pero esto indicador
Compra tecnologia/ Gasto en | para que sea significativo deberia
proyectos de 1+D+i) considerar las compras en
12. Gasto en compra de | tecnologia para la investigacion
tecnologia en relacion al ingreso | que se realiza en cada unidad
producido  por investigacion | académica, ya que al igual que los
(Gasto de compra de tecnologia/ | ingresos por resultados de las
Total ingresos producidos por | investigaciones son administrados
investigacion) por las facultades.
Dotacion 16. N° de foros de debate | La SECyT no tiene foros.
Tecnoldgica de la establecidos
Informacion y las 17. N° de Repositorios digitales La SECyT no tiene repositorio
Comunicaciones digital de la produccion de los
proyectos de investigacion.
Produccion Publicaciones en 18. N° de libros publicados como | Pese a que se tiene la informacion
Cientifica ciencia y tecnologia | autor/coautor por los | de los informes de avances y

finales  (winsip) no  estan
realizando el registro, solo se
cuenta con informacién que fue
cargada autométicamente en el
afio 2010 y 2011, este afio 2015
se contratd a una persona para
que realice la carga en forma
manual.

Patente y Modelos

22. N° de patentes creadas

La SECyT no lleva el registro de

de utilidad 23. Gastos incurridos en el | patentes, pero para este afio 2015
desarrollo de las patentes esta proyectado tener una oficina
24. Ingresos por productos y | de registro de patentes.
procesos patentados

Licencias 25. N° de licencias concebidas Con el caso de las licencias es

26. Ingresos obtenidos por
licencias concedidas

similar a las patentes.
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6.8.2.4 Capital de Negocio

Elemento Variable Indicador Motivo
Relaciones con Base de clientes 1. Incremento del ndmero de No se tiene el registro de este
clientes clientes indicador debido a que cada
2. Clientes activos Unidad Académica es la que
3. Ventas a clientes administra  los  clientes de
internacionales productos generados por la
investigacion.
Procesos de 4. N° de canales de comunicacién | La SECyT no es la que realiza la
relacién con utilizados para relaciones con los | negociacion de los productos
clientes clientes surgidos de la investigacion pero
si realiza promocién/vinculacién
con los clientes mediante,
reuniones en la oficina, teléfono,
redes  sociales, el portal
institucional y mensajes de e-
mail.
5. N° de sugerencias anuales de Lo hace ADEC Agencia Para el
los clientes para el disefio y Desarrollo Econémico De
desarrollo de productos Catamarca que esta en contacto
con la  Subsecretaria  de
Vinculacion y  transferencia
tecnoldgica. Pero la SECyT no
tiene el registro.
Red de difusién 8. N° de revistas que posee la En el afio 2015 se retomd la
Institucion edicion Revistas de la Institucion.
También se esta preparando el
libro “Producciones Cientificas
Afio 2012-2013” a través de la
Editorial Cientifica Universitaria
de la SECyT que pretende
mostrar los resultados de los
proyectos de investigacion.
Relaciones con | Certificaciones vy | 18. N°de certificaciones oficiales | La SECyT no cuenta con
instituciones de | sistemas de calidad | poseidas por la Institucién certificaciones  oficiales, pero
promocion y mejora pretende empezar a trabajar sobre
de la calidad 19. Peso de los procesos de este tema para certificar sus
investigacion certificados. procesos, también actualmente
estd en proceso de patentar el
Sistema Informatico con el que
cuenta.

6.8.2.5 Capital de Social

Elemento

Variable

Indicador

Motivo

Relaciones sociales

Relaciones con las
instituciones  del
mercado de trabajo

7. N° de ofertas enviadas a los
servicios regionales de empleo

La SECyT no realiza esta tarea.
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6.8.3 Indicadores Globales

Los indicadores globales surgen de los indicadores elementales, y son calculados por la

herramienta teniendo en cuenta la estructura de agregacion definida en el Capitulo IV punto

4.6.

6.8.3.1 Indicadores Globales de Variables

Las tablas siguientes muestran los Indicadores Globales (IG) obtenidos para las variables:

ELEMENTO VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR)

Variable Afio 2013 Afio 2014
Sentimiento de pertenencia y compromiso 97,75% 77,39%
Satisfaccion 77,64% 100,00%
ELEMENTO APTITUDES (SABER)

Variable Afio 2013 Afio 2014
Formacion especializada

Experiencia 93,91% 87,49%
ELEMENTO CAPACIDADES (SABER HACER)

Variable Ao 2013 Afio 2014

Aprendizaje

Colaboracion (trabajo en equipo)

Comunicacién (intercambio de conocimiento) 50,94%

Liderazgo 77,64% 77,64%
Tabla 6-6: 1G Variables del Capital Humano

ELEMENTO CULTURA

Variable Afio 2013 Afio 2014

Clima social-laboral investigativo

ELEMENTO APRENDIZAJE ORGANIZATIVO

Variable

Afio 2013

Entornos de aprendizaje

Pautas organizativas

Captacion y trasmision del conocimiento

Tabla 6-7: 1G Variables del Capital Organizativo

Afio 2014

97,16% 98,76%

ELEMENTO ESFUERZO EN I+D+i

Variable Afio 2013 Afio 2014
Gasto en I+D+i 82,99% 83,94%
Personal en 1+D+i 95,91% 86,62%
Proyectos en [+D+i 100,00% 87,58%
ELEMENTO DOTACION TECNOLOGICA

Variable Ano 2013 Ano 2014

Compra de tecnologia

Dotaci6n tecnolégica de la informacion y las comunicaciones

ELEMENTO PRODUCCION CIENTIFICA

Variable

Ario 2013

Publicaciones en ciencia y tecnologia

Patentes y modelos de utilidad

Licencias

Tabla 6-8: IG Variables del Capital Tecnoldgico
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[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOCIO

ELEMENTO RELACIONES CON CLIENTES

Variable Afio 2013 Afio 2014
Base de clientes

Procesos de relacion con clientes 77,64% 77,64%
Red de difusién 79,17% 79,17%
ELEMENTO RELACIONES CON ALIADOS

Variable Afio 2013 Afio 2014

Base de aliados
Beneficios de las alianzas
ELEMENTO RELACIONES CON INSTITUCIONES DE PROMOCION Y MEJORA DE LA
CALIDAD

Variable Afio 2013 Afio 2014
Relaciones con instituciones de la calidad 60,00% 60,00%

Certificaciones y sistemas de calidad _

Tabla 6-9: IG Variables del Capital de Negocio

ELEMENTO RELACIONES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Variable Ao 2013 Ao 2014
Colaboracién con las administraciones publicas

ELEMENTO RELACIONES CON LA DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE

Variable Afio 2013 Afio 2014
Relaciones con las instituciones de defensa medioambiental

ELEMENTO RELACIONES SOCIALES
Variable Ao 2013 Ao 2014
Relaciones con las instituciones del mercado de trabajo 60,00% 60,00%

Tabla 6-10: IG Variables del Capital Social

6.8.3.2 Indicadores Globales de Elementos

La Tabla 6-11 muestra los I1G para los Elementos:

CAPITAL HUMANO
Elemento
Valores y actitudes (ser+estar)
Aptitudes (saber)

Afio 2013 Afio 2014
69,23% 65,17%

Capacidades (saber hacer)
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL ORGANIZATIVO

Elemento Afio 2013 Afio 2014

Cultura

Aprendizaje organizativo
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO

Elemento Afio 2013 Afio 2014

Esfuerzo en 1+D+i

Dotacién tecnolégica

Produccién cientifica
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOCIO
Elemento Afio 2013 Afio 2014

Relaciones con clientes 74,80% 74,80%

Relaciones con aliados

Relaciones con instituciones de promocion y mejora de la calidad
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL SOCIAL
Elemento

Afio 2013 Afo 2014

Relaciones con administraciones publicas

Relaciones con la defensa del medio ambiente

Relaciones sociales 60,00% 60,00%

Tabla 6-11: Indicadores Globales de Elementos
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6.8.3.3 Indicadores Globales de Componentes y ClI

Finalmente se obtuvieron los IG para los cinco componentes que forman el Cl y agregando

estos, se obtiene el valor del Cl para la SECyT, los resultados se muestran en la Tabla 6-12.

COMPONENTES Afio 2013 Afio 2014

Capital Humano (CH) 54,71% 52,38%
Capital Organizativo (CO)
Capital Tecnolégico (CT)

Capital de Negocio (CN) 74,39% 74,39%
Capital Social (CS) 87,09% 87,09%
CAPITAL INTELECTUAL Afio 2013 Afo 2014

CAPITAL INTELECTUAL de la SECyT | 4731% |  3326% |

Tabla 6-12: Indicadores Globales de Componentesy Cl

6.9 EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizado el célculo de los indicadores parciales y el indicador global, estan dadas las
condiciones para que se puedan analizar los resultados, contrastarlos con la hipdtesis
planteada para el caso de estudio, elaborar conclusiones y realizar las recomendaciones

pertinentes.

Teniendo en cuenta los niveles de aceptabilidad definidos en el Capitulo 1V Tabla 4.1 se
realiza una vision global de la gestion del Cl y luego se desagrega casos puntuales. Se
identificaron las fortalezas resultantes de la experiencia y a posteriori se muestran aquellos

items que es necesario corregir.

6.9.1 Capital Intelectual Componentes

En la Tabla 6.12 el primer valor significativo alcanzado para Cl es de 47,37% para el afio
2013 y de 33,26% para el afio 2014 que muestra un nivel insatisfactorio, este valor se ve
afectado y por tratarse el vinculo de los componentes que integran el Cl de una Cuasi-
Conjuncion débil (C-+) mandatoria, con caracteristicas de simultaneidad no es posible
reemplazar ni aportar lo que el indicador no tiene, este valor se vio afectado por el bajo
porcentaje obtenido en el Componente CO y CT que integran el Capital Estructural, es de
suma importancia poner atencion sobre la gestion de estos intangibles ya que son el soporte y

produccion de la actividad investigativa.
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6.9.2 Componentes

Los valores de los componentes analizados se observan en la Tabla 6.12.

e En el nivel de los componentes el Capital Social ha alcanzado un muy buen desempefio
individual ubicandose en un nivel Satisfactorio de 87,09% para el afio 2013 y 2014.

e El Capital Humano se ubica en un nivel de Estable con un valores de 54,71% para el afio
2013 y 52,38% para el afio 2014. También el Capital de Negocio se ubica en el mismo
nivel con valores de 74,39% para el afio 2013 y 74,39% para el afio 2014.

e El caso del Capital Organizativo y Tecnoldgico ha castigado severamente el valor global

debido a la importancia de su peso ya que pondera cada uno con un 0,20.

Hasta aqui la recomendacion de acciones urgentes para mejorar el rendimiento del modelo es
mejorar la gestion de los CO y CT que integran el Capital Estructural, pero se deberia analizar

los subniveles siguientes donde aparecen los valores de insatisfaccion.

Todos los indices en los componentes que alcanzan el nivel satisfactorio, no se realizan

observaciones particulares de acciones inminentes.

6.9.3 Elementos

Los valores obtenidos para los elementos evaluados se observan en la Tabla 6.11, los cuales

se analizan a continuacion:

e Para el caso de los elementos del Capital Humano Capacidades (saber hacer) existe un
déficit interno en las variables Aprendizaje, Colaboracién (Trabajo en equipo) y
comunicacion (intercambio de conocimiento).

e EI Capital Organizativo en sus elementos Cultura y Aprendizaje organizativo han logrado
un nivel insatisfactorio.
Para el elemento Cultura con una Unica variable Clima social-laboral investigativo no se
ha medido, tiene un 0%.
El elemento Aprendizaje organizativo ha logrado un 43,72% en el afio 2013 y un 44,44%
en el afio 2014, ha sido afectado por porque no se pudo medir las variables Entornos de
aprendizaje y la variable Captacion y trasmision del conocimiento es decir tienen un 0%.

e EIl Capital Tecnoldgico, en dos de sus elementos denota un nivel de marginalidad para el

elemento Dotacidn Tecnoldgica y Produccion cientifica.
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6.9.

El elemento Dotacién Tecnologica no se registra medida para la variable Compra en
tecnologia y un valor muy bajo para la Dotacion tecnoldgica de la informacion y las
comunicaciones.

La Produccidn cientifica registra un 12,75% en 2013 y un 0% en 2014 los cuales son
muy bajo para la importancia del elemento, esta valor debe ser mejorado, puesto que este
elemento engloba a las variables que miden los resultados de los proyectos de
investigacion.

Para el Capital de Negocio el registro del elemento Relaciones con instituciones de
promocién y mejora de la calidad apenas llega al 30,00% tanto en el afio 2013 como en el
afio 2014, no puede mejorarse por otro indicador pues depende exclusivamente de las
variable Certificaciones y sistemas de calidad, de la que no se obtiene valores.

En lo que respecta al Capital Social ha alcanzado muy buen desempefio individual

ubicandose en un nivel Satisfactorio con 87,09% en ambos afios medidos.

4 Variables

Para el analisis se consideran los valores de las Tabla 6-6 a Tabla 6-10 de variables, y los
valores de los IE de las Tablas 6-1 a Tabla 6-5.
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Si bien el componente Capital Humano ha alcanzado un nivel de Estable, posee tres

variables cuyos valores son insatisfactorio y una variable con valor estable.

La variable Formacién especializada del elemento Aptitudes (Saber) ha alcanzado
valores de 48,32% y 45,92% por haber sido influenciada por no poder obtenerse los
valores de los IE N° de becarios con estudio de postgrado y N° de becarios con estudio
universitario, segun lo planteado en el punto “6.8.2 Indicadores que no pudieron
obtenerse” esto paso por no contar con la informacion completa en el sistema sobre la

formacion de los becados.

Referente a variables del elemento Capacidades, la variable Aprendizaje no pudo medirse,
ya que el IE N° de investigadores que se encuentran cursando postgrados no se calculd
porque la informacion en el sistema informatico es incompleta, este inconveniente esta
siendo corregido por el equipo de desarrollo del sistema, ya que fue detectado e informado
a la SECyT. En lo referente a los indicadores Porcentaje de investigadores que reciben
formacion y Razén de gastos en formacion de investigadores la SECyT no realiza estas

actividades, por lo que deben eliminarse estos indicadores del modelo para la Secretaria.
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La variable Colaboracion (trabajo en equipo), sus indicadores N° de investigadores
en equipos externos de trabajo y N° de investigadores en equipos internos de trabajo no se

pueden considerar para la Secretaria ya que no se registra este tipo de informacion.

La variable Comunicacién (intercambio de conocimiento) posee 5 IE de los cuales 4

obtuvieron valores muy bajos aunque la evaluacion de la variable resultd Estable:

N° de investigadores que publicaron capitulos de libros 3,00% en 2013 y 0% en 2014
N° de investigadores que publicaron libros 4,00% en 2013 y 0% en 2014

N° de investigadores que realizan presentaciones en congresos /jornadas/ simposios 0%
en 2013y 2014

N° de investigadores que realizan publicaciones en revistas 4,33% en 2013 y 0% en 2014
Los valores son bajos debido a que los datos que se requieren no se encuentran en el

sistema informatico, pero se esta solucionando este tema.
El Capital Organizativo obtuvo un porcentaje aproximado del 24,00% en ambos afios.

Referente a la variable Clima social-laboral investigativo del elemento Cultura posee dos
IE que no se miden: el IE indice de clima social que debe obtenerse con encuesta de
satisfaccion y no se realiza, pero la Secretaria tiene la intencién de hacerlo y ver la
posibilidad de que se haga mediante el sistema web. Y el IE N° de horas dedicadas a la
integracion de nuevos investigadores esto no realiza la Secretaria solo dictan talleres para

capacitar en los sistemas que tiene.

La variable Entornos de aprendizaje del elemento Aprendizaje Organizativo no se

obtuvieron valores en sus 2 indicadores:

Con referencia del IE N° de foros en linea la Secretaria no cuenta ain con foros, y el IE N°
de laboratorios, la Secretaria no tiene incumbencia sobre los laboratorios, esta
informacién es llevada por las Unidades Académicas, aungque se debe considerar tener
registro de los laboratorios, para cuando se gestionen proyectos que requieren la

utilizacion de laboratorios poder dirigirlos a las unidades académicas correspondientes.

La variable Pautas organizativas, su IE N° de procedimientos consuetudinarios es 0%
debido que todavia existen en la Secretaria muchos procedimientos de este tiempo, sobre
los Procedimientos automatizados se obtuvo un 38% en ambos afios, para mejorar estos

valores la Secretaria esta implementando sus procesos en el sistema informatico propio.
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La variable Captacion y trasmision del conocimiento obtuvo un valor de 0% debido a su
IE N° bases de datos de trabajo debe mejorarse ya que existen varias bases de datos de
trabajo principalmente en Excel que deben eliminarse y permitir que el sistema
informatico las reemplace. Y el IE N° de eventos organizados para exponer actividades
inherentes a la investigacion obtiene valor 0 ya que la Secretaria no realiza estos tipos de

eventos.

Sobre las Variables del Capital Tecnoldgico que obtuvieron valores insatisfactorio se

puede expresar:

Variable Gastos en I+D+i el Gnico indicador que reporté un 0% en ambos afios fue el IE
Gastos en I+D+i en relacion a ingreso por servicios prestados esto se debe porque la
Secretaria no recibe ingreso por los resultados de los proyectos de investigacion que
financia, esos ingresos los administra cada unidad académica, por lo tanto debe eliminarse

este indicador para la Secretaria.

Variable Compra de Tecnologia su IE Gasto en compra de tecnologia en relacion al
gasto total de investigacion report6 un valor de 0% en ambos afios, ya que no se adquirio
tecnologia. El indicador Gasto en compra de tecnologia en relacion al ingreso producido
por investigacion se tiene que eliminar debido a que, como se explico anteriormente, la
Secretaria no percibe ingreso por productos desarrollados en los proyectos de

investigacion.

Variable Dotacion Tecnoldgica de la Informacién y las comunicaciones en 3 de los 5 IE
reportaron valor 0%, el IE N° de foros de debate establecidos y el IE N° de repositorios
digitales no se midieron por no contar la Secretaria con las TICs involucradas. En cambio
el IE N° de sistemas de informacién implantados sobre investigacion obtuvo 0% debido a
que adn en la Secretaria existen varios sistemas de informacion provistos por el MINCyT

y la SPU que no estan integrados en un solo sistema de informacion.

Las variables del elemento Produccion Cientifica obtuvieron valores 0% algunas y muy

bajo otra.

La variable Publicacion en ciencia y Tecnologia obtuvo 3,65% en 2013 y 0% en 2014
esto se debi6 a que en su estructura interna sus IE fueron muy deficitarios, esto se produjo
porgue no se cuenta con la informacion en el sistema informatico de las publicaciones

realizadas en los proyectos.
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Las variables Patentes y modelos de utilidad y la variable Licencias no registraron
valores para los afios medidos, esto implica que la Secretaria debe tomar acciones para
impulsar el patentamiento y licencias de productos, modelos y procesos que surjan de la

investigacion.

Para el Capital de Negocio se exponen las variables que obtuvieron valores
insatisfactorios:

Se analiza el elemento Relaciones con los clientes, la variable Base de clientes obtuvo 0%
en, ya que la Secretaria no tiene incumbencia sobre los indicadores que la evalian y debe
eliminarse esta variable para la Secretaria. La variable Proceso de relacion con los
clientes que si bien escald a estable con 77,64%, en su estructura interna existe el
indicador elemental N° de sugerencias anuales de los clientes para el disefio y desarrollo
de productos este IE no se administra en la Secretaria, pero seria de utilidad considerarlo.
La variable Red de difusién aunque obtuvo un 79,17% en ambos afios, obtuvo 0% en el
IE N° de revistas que posee la institucion, debido a que la Secretaria cuenta con una
revista pero se dejo de publicar los resultados, pero se tiene intencion de retomar esto.
Dentro del elemento Relaciones con los aliados la variable Base de aliados aunque obtuvo
un valor satisfactorio de 80%en su estructura interna obtuvo dos indicadores con 0% el I1E
N° de alianzas con universidades internacionales tendientes a la investigacion y el IE
relacionado Peso de las alianzas con universidades internacionales, la Secretaria tuvo

convenio con universidades internacionales hasta el afio 2012.

El elemento Relaciones con instituciones de promocion y mejora de la calidad en su
Variable Relaciones con instituciones de la calidad obtuvo un valor estable de 60%

aunque su IE N° programas de mejora de calidad en los que participa obtuvo un 0%.

La variable Certificaciones y sistemas de calidad obtuvo un 0% porque sus indicadores
no se pueden medir, el IE N° de certificaciones oficiales poseidas por la institucién y el IE

Peso de los procesos de investigacion certificados.

En lo referente al Capital Social sus variables Colaboracién con administraciones
publicas y Relaciones con las instituciones de defensa medio-ambiental obtuvieron
valores satisfactorio del 100%, la variable Relaciones con las instituciones del mercado de
trabajo obtuvo un valor estable de 60% aunque su IE N° de ofertas enviadas a los
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servicios regionales de empleo no se puede medir, porque la Secretaria no realiza estas

acciones, por lo tanto se deberia eliminar este indicador.

Al cierre de este andlisis la valoracion del CI ha resultado insatisfactoria al alcanzar el 47,37%
en 2013 y 33,26% en 2014, no obstante se debe fortalecer la gestion de intangibles, por lo
cual se aconseja atender los items deficitarios en forma prioritaria y corregir el cuadro
provisional de indicadores eliminando aquellos indicadores donde la SECyYT no tiene

incumbencia o no administra la informacion.

204



carituLo VI

Conclusiones






L Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de investigacion
Capitulo VII: Conclusiones

La Gestion del Conocimiento (GC) es una de las herramientas imprescindibles para la
direccién de las organizaciones, en este sentido la identificacion, medicién y gestion de los
intangibles criticos es posible mediante estados de Capital Intelectual (Cl) capaces de aportar
a la direccién, informacion relevantes sobre donde reside, el valor y su evolucién en el
tiempo. Las universidades como generadoras de conocimiento con el proceso de investigacion
tienen que gestionar este capital para poder brindar mejoras y resultados que ayuden a la

sociedad.

Aun cuando no exista validacion total de modelos para declarar Cl, cuando una organizacion
resuelve examinar los indicadores de sus activos intangibles, inevitablemente sigue un camino
similar, dividiendo primero esos activos en alguna combinacion de capital humano,
estructural y relacional, vinculando esos factores al desarrollo futuro, luego adopta un grupo
de indicadores que miden el conjunto de activos intangibles. EI CI no solamente existe y se
puede medir, sino que el proceso de medicidén es comln a distintas organizaciones, pero sus

indicadores son de acuerdo a las caracteristicas de la organizacion.

En este trabajo de tesis se presenta un método cuantitativo para la medicion y evaluacion del
Cl sobre la funcién de investigacion universitaria, y un prototipo de herramienta de software

que lo implementa.

La hipotesis que se buscaba contrastar es que la universidad posee CI que permite evidenciar
el potencial investigador disponible, y la aplicacion de la ingenieria de software en la gestion
del CI, genera un valor positivo para determinar el camino a seguir para continuar
produciendo cientificamente. Para llevar a cabo el contraste de la hipdtesis se tom6 como caso
de estudio a la SECyT. Los resultados empiricos apoyan la hipétesis de la influencia de la
ingenieria de software en los sistemas de gestion del Cl, y de éste sobre los resultados
organizativos. Por tanto, la tesis concluye que las universidades tienen CI generado del
proceso de investigacion, y los sistemas de gestiobn brindan las herramientas para

administrarlo y proveer la informacion necesaria para la toma de decisiones.

7.1 Modelo de Medicion de Capital Intelectual

Con respecto a los resultados obtenidos en el disefio del modelo de indicadores en funcion de

las variables de componentes del Cl en la investigacién universitaria, se obtuvo una
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herramienta de apoyo a la gestion y medicién, que se desarrolld con base en la aplicacion de

modelos de medicion internacionales como el Intellectus.

Las métricas e indicadores facilitan la comunicacién entre los evaluadores y proporcionan el
conocimiento para un método de clasificacion de métricas e indicadores para el Cl, y asi
conformar la base de conocimiento para la construccion de un marco de trabajo de medicion y

evaluacion mas amplio.

La estructura del modelo qued6 definida como se muestra en la Tabla 7-1.

Capital Capital Capital Capital Capital
Humano Organizativo Tecnolbgico de Negocio Social
Elementos(3) Elementos(2) Elementos(3) Elementos(3) Elementos(3)
* Valores y * Cultura * Esfuerzo en * Relaciones con * Relaciones con
Actitudes * Aprendizaje I+D+i clientes administraciones
* Aptitudes organizativo * Dotacién * Relaciones con publicas
* Capacidades tecnoldgica aliados * Relaciones con la
* Produccion * Relaciones con defensa del medio
cientifica instituciones de ambiente
promocion y * Relaciones
mejora de la sociales
calidad
Variables(8) Variables(4) Variables(8) Variables(7) Variables(3)
* Sentimiento de * Clima Social- » Gasto en 1+D+i * Base de de + Colaboracion con
pertenencia y Laboral * Personal en clientes las
compromiso investigativo 1+D+i: * Procesos de administraciones
* Satisfaccion * Entornos de * Proyectos en relacion con publicas
» Formacion aprendizaje 1+D+i clientes * Relaciones con
especializada * Pautas » Compra de * Red de difusion las instituciones
 Experiencia organizativas tecnologia * Base de aliados de defensa
* Aprendizaje + Captacion y * Dotacion de TICs | * Beneficios de las medioambiental
* Colaboracion trasmision del * Publicaciones en alianzas * Relaciones con
(Trabajo en conocimiento cienciay * Relaciones con las instituciones
equipo) tecnologia instituciones de la del mercado de
» Comunicacion * Patentes y calidad trabajo
(Intercambio de modelos de * Certificaciones y
conocimiento) utilidad sistemas de
* Liderazgo * Licencias calidad
Indicadores(27) Indicadores(9) Indicadores(26) Indicadores(19) Indicadores(7)

Tabla 7-1: Estructura del modelo de CI propuesto

Para la generacion de los indicadores, se tuvo como referencia; la presentacion de un esquema

a nivel de indicadores de gestion:

a) Indicadores de primer nivel: que son indicadores lineales, sin ningun tipo de operacion;

b) indicadores de segundo nivel: el cual se compone de un cociente;

c) indicadores de tercer nivel: se formulan en porcentajes, que los utiliza nuestro modelo.

También se analizd nuevos indicadores que se pueden incorporar al modelo, los cuales se

muestran en el Anexo XII.
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7.2 Modelo de Validacién con LSP

El modelo de CI fue validado tomando como caso de estudio la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia (SECyT) de la Universidad Nacional de Catamarca (UNCa), este modelo utiliza el
método Logic Scoring of Preference, dicho método se definio en funcion de las necesidades

de la SECyT y del estudio de la literatura.

Referente a la validacion del modelo propuesto, mostré que al incorporar LSP se obtiene un
método que permite expresar aspectos en la evaluacion que otras técnicas meramente aditivas
no permiten, ofreciendo la posibilidad de construir el modelo que se ajuste con una mayor
precision a las necesidades de ambito universitario. Como los elementos de influencia
impactan de diferentes maneras en cada uno de los componentes de acuerdo al contexto de
aplicacion, el modelo permite configurar los factores de ponderacion (pesos o importancias)

en cada uno de las dimensiones del modelo.

Del contraste de los apriorismos definidos con la evidencia real permitié verificar la validez

del modelo, y de la evaluacion se pudo detectar:

e Existen indicadores que fueron definidos en el modelo de CI cuya informacion no es
administrada por la Secretaria, sino que la administra cada Unidad Académica.

e La gestion de Capital Humano esta siendo realizada adecuadamente, esto se debe a que
existen condiciones impuestas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva (MINCyT) que permite a la Secretaria tener la informacién disponible.

e La gestion del Capital Organizativo esta en proceso de mejora, la Secretaria pretende que
se optimicen y definan formalmente los procesos que se llevan a cabo.

e Falta administrar el Capital Tecnoldgico, la dotacion tecnoldgica se estd mejorando, estan
Ilevando a cabo acciones para mejorar el sistema informatico ya que es propio y aln esta
en proceso de implementacién. También se pretende implementar el uso de las TICs en la
Secretaria para la difusion de los resultados de la investigacion. Otro inconveniente es que
la produccidn de los proyectos de investigacion no esta cargada en el sistema informatico
lo que impide su gestion.

e En lo referente al Capital Relacional que incluye el Capital de Negocio y Social, estan
gestionados adecuadamente ya que la Secretaria coordina lineas de trabajo con el

MINCyT vy las Instituciones del medio para la vinculacion, promocion y desarrollo de la
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investigacion cientifica y tecnolégica, como asi también la transferencia del conocimiento

generado a partir de la investigacion.

Con los resultados obtenidos se debe refinar el cuadro provisional de indicadores para
considerar unicamente los que la SECyT administra. La Secretaria puede advertir con la
informacion de la evaluacion, cudles son los intangibles que se deben gestionar para mejorar

el resultado de las actividades realizadas en el contexto de la investigacion universitaria

7.3 Conclusiones Generales

Se ha presentado un marco de trabajo que permite un enfoque ingenieril de la medicion y
evaluacion del CI, proporciona el empleo sistematico, disciplinado y cuantificable de
principios y practicas reconocidas de ingenieria para la medicion y evaluacion del CI.

El modelo de medicién y evaluacion planteado facilita la planeacion estratégica y la
productividad de la investigacion universitaria; pues es abierto y flexible a fin de considerar
las propias caracteristicas de los intangibles de cada universidad, aplicando los indicadores
que mediran mejor su Cl. EI modelo esté estructurado por componentes, elementos, variables,
indicadores, metas y niveles de cumplimiento, con la capacidad de almacenar datos medibles,
de intangibles de la actividad de investigacion. EI modelo de indicadores genera y procesa
expresiones cuantificables ponderables en su estructura con la capacidad de brindar resultados
objetivos en forma metddica y sistematica.

El disefio e implementacién de la herramienta de software brinda resultados que permiten la
obtencion de ventajas competitivas frente a las demas instituciones, ya que logran beneficios,

cuando se realiza una efectiva medicion y gestion de su CI.

El desarrollo de la investigacion permitio no solo registrar y almacenar los valores obtenidos
en el proceso de medicion, sino también generar los metadatos asociados para ser reutilizados

por otras universidades.

Con este aporte, se espera seguir en el permanente proceso de mejoramiento y generacion de
informacidn que facilite el disefio de politicas y la toma de decisiones cada vez mas racionales
y acertadas para el fomento de las diversas actividades de investigacion que se realizan en la

Universidad Nacional de Catamarca.
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ANEXO I: Modelo de Gestion del CI en la Investigacion Universitaria-Primera

aproximacion

La primera aproximacion surgié del Modelo Intelect.

Presentacion y definicion de los componentes del modelo de medicién de CI sobre la
investigacion universitaria:

Capital Humano

El Capital Humano en la Universidad estd representado por el conocimiento: superacion,
recoleccion de investigacion e informacion; las experiencias: afios de experiencia, categoria
docente, capacidad de poner en préactica los conocimientos adquiridos; talento e innovacion
de los investigadores de la institucién: Habilidades, creatividad, desempefio; y la satisfaccion

del cliente interno: motivacion, sentido de pertenencia, comunicacion.
Capital Estructural

En el ambito de la Universidad son funciones basicas, a las que hay que dedicar grandes
esfuerzos de desarrollo y mejora, los procesos relacionados con investigadores: asignacion de
proyectos de investigacion, tramitacion de contratos de investigacion, asignacion de becas,
gestion de trasferencia de resultados de la investigacion, proceso de asignacion de subsidios
de investigacion, y otros como patente de produccion y registros de software. En la rama de
desarrollo e investigacion se cuenta con los medios necesarios para desarrollar
investigaciones (computadoras, Internet acceso a sitios especializados), también posee una
infraestructura que apoya a la actividad de investigacién: aulas acondicionadas, laboratorios
digitales y técnicos, entre otros.

Capital relacional

En la Universidad se deben considerar las relaciones con la comunidad y las relaciones
sociales vinculadas a la investigacion. Hay que potenciar todos los aspectos relacionados con:
la formacion continua, el servicio de redes, los servicios docentes y de biblioteca, las
relaciones interuniversitarias, alianza estratégica los vinculos laborales que se tienen con

diversa instituciones, convenios y otros.

Estos elementos explicados fueron los considerados como componentes del Cl a donde se

identifican las variables.
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Definicion de variables del modelo

Se determino una primera aproximacion del modelo genérico basandose en el Modelo Intelect

(Tabla 1).

214

Capital humano

Conocimiento de las personas (capacidad vy

compromiso). Competencias:  conocimientos,

habilidades y cualidades profesionales.

Valor de lo que los individuos pueden producir,

individual o colectivamente.

1. Capacidad de innovar y mejorar.

2. Compromiso y la motivacion (dedicacion y
calidad en la actuacién).

Capital estructural

Conocimiento de la organizacién (conocimiento,

tecnologia y cultura).

1. Las infraestructuras de relacion con el
cliente (docentes, alumnos, comunidad,
empresas).

2. Lastecnologias y la calidad de los procesos.

3. La organizacion y los sistemas de direccion y

gestion.

Capital relacional

Conocimiento del entorno aplicado o forma de

relacion de la organizacion con el exterior (base y

valor de marca)

1. Laformacion continua.

2. Los servicios de Redes.

3. Los servicios de practicas en empresas o
vinculacion.

Son los activos
intangibles que
integran y explican
cada uno de los
Elementos que
constituyen las
distintas clases de
Cl

Instrumentos de valoracion de los
activos intangibles expresados en
diferentes unidades de medida.

Se deben definir un conjunto de
indicadores para describir las
variables consideradas

Los indicadores deben informar
de los factores clave de éxito de la
Universidad (entendidos como los
elementos que las Universidades
son capaces de controlar y
desarrollar con éxito para lograr
sus objetivos) y de su evolucion,
en funcion de las distintas
perspectivas, ademas de estar
integrados entre si a través de las
relaciones causa-efecto.

Tabla 1: Configuracion del modelo genérico para medir el Capital Intelectual

La Tabla 2 muestra Variables identificadas.

Capital Humano

. Condiciones laborales

Investigadores teniendo en cuenta la categoria de investigador.
Incentivo econdmico para la investigacién
. Aptitudes de los investigadores

1
2
3
4. Aprendizaje permanente
5
6
7
8

. Infraestructura para la investigacion
Capital . Recursos de datos primarios(Laboratorios)
Organizativo . Recursos de datos secundarios(base de datos con informacion
Capital de otros investigadores)
Estructural 9. Recursos Bibliograficos
Capital 10.Infraestructura bésica
Tecnoldgico 11.Recursos Financieros
12 Relaciones con la comunidad
Capital de 13 Participacion en reuniones cientificas
. Negocio 14.Pertenencia a sociedades cientificas
Capital 15.Participacion en grupos de investigacion.
Relacional 16.Relaciones sociales vinculadas a la investigacion
Capital Social | 17.Colaboracion con empresas y otras instituciones plblicas para
la realizacion de proyectos de investigacion.

Tabla 2: Variables identificadas para cada componente del Capital Intelectual
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ANEXO 1I: Modelo de Gestion del Cl en la Investigacion Universitaria-Segunda

Aproximacion

La segunda aproximacion surgié del Modelo Intellectus.

Tabla 1: Elementos y variables

Capital Humano

Valores y actitudes (ser + estar)

1. Sentimiento de pertenencia y compromiso
2. Automotivacion
3. Satisfaccion

Aptitudes (saber)

4. Formacion especializada
5. Experiencia

Capacidades (Saber hacer)

6. Aprendizaje

7. Trabajo en equipo o colaboracion

8. Comunicacion 0 intercambio de
conocimientos

Capital Organizativo

9. Liderazgo
3 elementos 9 Variables
Cultura 10. Clima social-laboral

Aprendizaje Organizativo

11. Entornos de aprendizaje

12. Pautas organizativas

13. Creacion y desarrollo de conocimiento
14. Captacion y transmisidn de conocimiento

Capital Tecnoldgico

Esfuerzo en 1+D+i

15. Gasto en |+D+i
16. Personal en 1+D+i:
17. Proyectos en 1+D+i

Dotacion tecnolégica

18. Compra de tecnologia
19. Dotacion de tecnologias de la informacion
y de las Comunicaciones

Propiedad intelectual e industrial

20. Patentes y modelos de utilidad
21. Licencias

5 elementos

12 variables

Capital de Negocio

Relaciones con los clientes (beneficiarios
de los procesos de investigacion)

22. Base de datos de clientes
23. Procesos de relacion con clientes
24. Red de distribucion o difusion

Relaciones con los proveedores

25. Formalizacion de la relacion  con
proveedores
26. Soporte tecnol6gico

Relaciones con las instituciones del

entorno

27. Relaciones con instituciones del mercado

Relaciones con aliados

28. Base de aliados
29. Beneficios de las alianzas

Relaciones con instituciones de promocion
y mejora de la calidad

30. Relaciones con instituciones de la calidad
31. Certificaciones y sistemas de calidad

Capital Social

Relaciones con las
Administraciones

32. Colaboracion con las administraciones
publicas

Instituciones de defensa medio ambiente

33. Relaciones con las instituciones de defensa
medioambiental
34. Cddigos y

medioambientales

certificaciones

Relaciones sociales

35. Relaciones con las instituciones del

mercado de trabajo

8 elementos

14 variables

En las tablas siguientes se muestran los indicadores discriminados por componentes del Cl y

elementos.
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Tabla 2: Indicadores de Capital Humano

Variables Indicador
Sentimiento de  pertenencia 'y 1 Media de afios de antigliedad en la universidad de los
compromiso: hecho o circunstancia de investigadores. (Afios totales / N° investigadores)
identificarse y sentirse miembro de la 2 N°de docentes que participan en actividades de investigacion /
Universidad. N° de docentes del ambito de aplicacion del modelo
Automotivacion: impulsos, deseos, 3. N°investigadores que valoran positivamente su ambiente de

aspiraciones y fuerzas que hacen que las
personas se desempefien mejor sus
tareas.

trabajo / Total investigadores

Satisfaccion: grado de vinculacién y 4. Porcentaje de docentes dedicados a la investigacién
participacién en las tareas, basado en un 5. N° de investigadores que obtuvieron reconocimientos y/o premios
buen equilibrio entre contribuciones y a las tareas de investigacion
compensaciones personales. 6. N de investigadores que obtuvieron becas
Variables Indicador
Formacion Especializada: conjunto de 7. N° de investigadores con estudio de maestria
conocimientos especificos sobre 8 N°de investigadores con estudio de doctorado
determinadas areas concretas que se 9. N°de investigadores que realizan cursos de formacion continua o
derivan del desempefio de la tarea de postgrado / Total investigadores
investigacion en la universidad.
Experiencia: saber que se adquiere con  10. N° de investigadores vinculados a organismos nacionales que
la practica rigen la investigacion universitaria (por ej. CONICET)
11. N° de investigadores segun su categoria de investigacion
Variables Indicador
Aprendizaje: es la capacidad de los Esfuerzo de la universidad en la formacion de sus
investigadores para responder a los investigadores
cambios y desarrollos organizacionales 12. Porcentaje de investigadores que reciben formacion
mediante la adquisiciobn de nuevos 13. Gastos en formacidn/Total de gastos en investigacion
conocimientos y nuevas competencias. Esfuerzo de los investigadores en la formacion de su
capacidad
14. N° de investigadores que se encuentran cursando postgrados
Trabajo en equipo o colaboracién: es  15. N° de investigadores en equipos internos de trabajo
la capacidad de los investigadores para 16. N° de investigadores en equipos externos de trabajo
trabajar en grupo y desarrollar tareas y 17. N° de investigadores que pertenecen a redes de investigacion
decisiones en equipo
Comunicacion o intercambio de 18 N°de investigadores que realizan publicaciones en revistas
conocimiento: es la capacidad de los 19. N° de investigadores que publicaron libros
investigadores para emitir y recibir 20. N° de investigadores que publicaron capitulo de libros
informacién y compartir lo que se sabe 21 N° de investigadores que realizan presentaciones en congresos

con otras personas.

/jornadas/ simposios

22. Porcentaje de investigadores que realizan formacion de recursos
humanos
23. Porcentaje de investigadores que dirigen becarios
Liderazgo: Es la habilidad de 24 N°de investigadores que dirigen o co-dirigen proyectos
influenciar en los investigadores para 25. Porcentaje de investigadores satisfechos con sus responsables

que desempefien voluntariamente sus
tareas y apliquen su iniciativa al logro
de los objetivos.

directos
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Tabla 3: Indicadores de Capital Organizativo

Variables Indicador
Clima Social-Laboral investigativo: 1. Indice de clima social
ambiente de trabajo y predisposicion de 2. N° de horas dedicadas a la integracién de nuevos investigadores
los investigadores ante la posibilidad de
participar en actividades relacionadas
con la investigacion
Variables Indicador
Entornos de aprendizajes: contextos 3. N°de laboratorios
en los que se producen las dindmicas de 4. N° de foros on line
cambio dando lugar a la adquisicion de 5. Inversion en formacion on line/ Total inversidn en formacion
conocimientos y competencias.
Pautas organizativas: conjunto de 6. N°de procedimientos especificados/documentados para la
rutinas y procedimientos organizativos investigacion
gue impulsan la adquisicién de nuevos 7. N° de procedimientos consuetudinarios
conocimientos 'y competencias que 8. N°de procedimientos automatizadas/Total de procedimientos
favoreceran el desarrollo organizativo
Captacion y trasmisién del 9. N°bases de datos de produccidn cientifica
conocimiento: es el modo el que la 10. N° de congresos/jornadas organizados para exponer resultados de
universidad detecta, interioriza 'y la investigacién
comunica conocimientos obtenidos de la
investigacion a sus miembros
Creacién y desarrollo del 11. N°de libros publicados como autor/coautor con ISBN por los
conocimiento: procesos y investigadores.
procedimientos que impulsan el 12 N°de capitulos de libros publicados con ISBN por los
aprendizaje y la innovacion. Produccién investigadores.
cientifica realizada por los investigados 13. N° de articulos publicados en revistas nacionales con referato.
en los proyectos de Investigacion 14. N° de articulos publicados en revistas extranjeras con referato.
15. N° de congresos, conferencias, ponencias y comunicaciones
pronunciadas en congresos Nacionales.
16. N° de congresos, conferencias, ponencias y comunicaciones

pronunciadas en congresos Internacionales.

Tabla 4: Indicadores de Capital Tecnoldgico

Variables

Indicador

Gasto en I+D+i: incluird los gastos en los
que incurre la universidad para desarrollar
las actividades de investigacion.

N

Porcentaje de gastos en becas de investigacion
Gasto en I+D+i/ingreso por servicios prestados

Personal en [I+D+i: docentes que
realizan tareas de investigacién en el
admbito universitario

Porcentaje de docentes que realizan investigacion

Porcentaje de investigadores que realizan investigacion basica
Porcentaje de investigadores que realizan investigacion aplicada
Porcentaje de investigadores que realizan desarrollo tecnoldgico

Proyectos en 1+D+i: trabajos
organizados en torno a los proyectos de
investigacion realizados

© 0 NS A~ W

N° de proyectos de investigacion basica
N° de proyectos de investigacion aplicada
N° de proyectos de desarrollo tecnoldgico

10 Duracién media de los proyectos de I1+D+i
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Variables

Indicador

Compra de tecnologia: esfuerzo
destinado a la incorporacién de nueva
tecnologia desarrollo de investigacion

11
12

Gasto de compra de tecnologia/ Total gastos de investigacion
Gasto de compra de tecnologia/ Total ingresos producidos por
investigacion

Dotacidn tecnoldgica de la informacion
y las comunicaciones: conjunto de
desarrollos tecnoldgicos y aplicaciones
para el tratamiento de la informacién que

13. N° de sistemas de informacién implantados sobre investigacion

. Frecuencia media de actualizacion de los sistemas de informacién
. N° medio de procesos integrados en los sistemas de informacion
16.

Afios de antigliedad media del software

facilitan la captacion, almacenamiento, 17. N° de foros de debate establecidos
localizacion, transmision y explotacion
de conocimiento y sirven, para mejorar
los niveles de eficacia y eficiencia de la
actividad de investigacion.

Variables Indicador
Patentes y modelos de utilidad: 18 N° de patentes de invencién
derecho a impedir que otros usen, 19. N°de patentes creadas / gasto en [+D+i
fabriquen, importen, exporten, vendan o 20. N° de modelos de utilidad producidos
compren un determinado producto o 2L Ingresos medios procedentes de productos y procesos patentados
servicio producido por la investigacion
universitaria, en un determinado
territorio.
Licencias: acuerdos bilaterales que 22. N°de licencias concebidas
otorgan el derecho de wuso de 23 N°de licencias concedidas/ gasto en I+D+i
determinados conocimientos, métodos, 24. Ingresos obtenidos por licencias concedidas

procesos o sistemas a la universidad, a
cambio de un precio.

Tabla 5: Indicadores de Capital de Negocio

Variables

Indicador

Base de clientes (beneficiarios de los
procesos de investigacién): Conjunto
de clientes, previamente segmentados,
que proporcionan realmente ventaja
competitiva para la universidad.

N

Incremento del nimero de clientes
N° total de clientes activos/ Total clientes
Ventas a clientes internacionales/Total ventas

Procesos de relacion con clientes:
formas de relacién comercial que la
Universidad mantiene con sus clientes
actuales y potenciales sobre productos
obtenidos de la investigacion.

N° de canales de comunicacion utilizados para relaciones con los
clientes

N° de sugerencias anuales de los clientes para el disefio y
desarrollo de productos

Red de distribucién o difusion:
capacidad y calidad de los canales de
difusion que utiliza la universidad e
investigadores 0 grupos para
promocionar los resultados que han
alcanzado.

N° de sitios web de difusion de la investigacion que se posee
N° de libros que publica la institucion con resultados de
investigacion

N° de revistas que posee la institucion
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Variables

Indicador

Formalizacion de la relacion con
proveedores: grado de documentacién
y  procedimientos  estdndares vy
sistematicos que existen en la relacion
con los proveedores que en el caso de la

10.
11

Antigiiedad media de relacion con proveedores (afios)
N° de procedimientos establecidos con los proveedores

investigacion se considera a las

instituciones  financiadoras de la

investigacion.

Soporte tecnoldgico: conjunto de 12 N°de procedimientos automatizados

procedimientos técnicos que facilitan el
desarrollo, en tiempo y forma, de las
relaciones con los proveedores.

13

N° de herramientas o plataformas tecnoldgicas conjuntas

Variables

Indicador

Relaciones con instituciones del
mercado: naturaleza y alcance de las
relaciones con las instituciones del
mercado, financiero y no financiero, que
pueden regular y facilitar el mejor
desarrollo de los objetivos pretendidos
por la Universidad.

14,

15

N° de desarrollos empresariales (spin-off) nacidos de la
investigacion
N° de acuerdo de cooperacion con el sector productivo

Indicador

Variables
Base de aliados: informacién de
acuerdos de colaboracién que los

investigadores o grupos de investigacion
mantienen con cierto grado de
continuidad y profundidad con otros
equipos de investigacién

16.

17.

18

19,

N° de alianzas/acuerdos con universidades internacionales
tendientes a la investigacion

N° de alianzas/acuerdos con universidades nacionales tendientes
a la investigacién

N° de alianzas/acuerdos con universidades internacionales /Total
alianzas

N° de alianzas/acuerdos con universidades nacionales / Total
alianzas

Beneficios de las alianzas: generacion
de ventajas y rentabilidad estratégica y
operativa de las alianzas a corto y medio
plazo

. N° de redes de investigacion conformadas
. N° de programas de formacion en investigacion conjunta
. N° de investigadores que participan en proyectos de otras

universidades

23. N° de investigadores que realizan maestrias en otras

24,

universidades
N° de investigadores que cursan doctorados en otras
universidades

Variables

Indicador

Relaciones con instituciones de la
calidad: importancia e intensidad de las
relaciones  mantenidas  con  las
organizaciones de mejora de la calidad.

5.
. N° de convenios firmados con instituciones de calidad

N° programas de mejora de calidad en los que participa

Certificaciones y sistemas de calidad:
existencia de modelos o sistemas de
calidad total en la universidad y
certificaciones oficiales obtenidas como
reconocimiento a la calidad lograda

21.

Ne° de Certificacion especifica de laboratorios de investigacién/N°
Laboratorios

. N° procesos de investigacion certificados/ Total procesos
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Tabla 6: Indicadores de Capital Social

Variables

Indicador

Colaboracion con las
administraciones publicas: grado de
apoyo y de vinculacion de la
universidad con la politica social de las
administraciones publicas

. N° de acuerdos/convenios de colaboracién con organismos

publicos

. N° de proyectos de investigacion que se estan desarrollando en

administraciones publicas

Variables

Indicador

Relaciones con las instituciones de
defensa medioambiental: naturaleza y
alcance de las relaciones mantenidas por
la  universidad con instituciones
reguladoras del medio ambiente.

31

N° de acuerdos de colaboracion con instituciones de defensa
medioambiental

. % de la inversidn en proyectos medio-ambientales / Total gastos

en investigacién

Variables Indicador
Cddigos y certificaciones  33. N° de procedimientos dirigidos a la proteccion del medio
medioambientales: existencia  de ambiente

normas asumidas y cédigos explicitos
de defensa del medio ambiente, asi
como certificaciones oficiales obtenidas
en relacion a la misma.

34. N° de certificaciones oficiales de proteccién del medio ambiente

Variables

Indicador

Relaciones con las instituciones del
mercado de trabajo: las relaciones
mantenidas con las instituciones que
configuran el mercado de trabajo

8!

. N° de asistencias brindadas por los investigadores
. N° de investigadores becados en empresas
. N° de ofertas enviadas a los servicios regionales de empleo
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ANEXO I11: Definicién de indicadores CAPITAL HUMANO

A continuacion se muestran las tablas donde se definen los indicadores estructurados por

Elementos y Variables del CH.

ELEMENTO VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR)

VARIABLE SENTIMIENTO DE PERTENENCIA'Y COMPROMISO

1- N° Investigadores 1+D

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

VALORES Y ACTITUDES(SER+ESTAR) | Sentimiento de pertenencia y compromiso

INDICADOR

Nombre N° Investigadores I+D

Descripcion Cantidad de investigadores que se encuentran participando en proyectos de
investigacion.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula de célculo conteo

2- N° investigadores becarios 1+D

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

VALORES Y ACTITUDES(SER+ESTAR) | Sentimiento de pertenencia y compromiso

INDICADOR

Nombre N° Becarios I+D

Descripcion Cantidad de investigadores becarios que se encuentran participando en
proyectos.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Férmula de célculo Conteo

3- N° Personal Técnico 1+D dedicado a la investigacion

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

VALORES Y ACTITUDES(SER+ESTAR) | Sentimiento de pertenencia y compromiso
INDICADOR

Nombre N° Personal Técnico 1+D

Descripcion Cantidad de personas cuyo trabajo requiere conocimientos y experiencia de

naturaleza técnica en uno o en varios campos del saber (Asistentes de
laboratorio, dibujantes, asistentes de ingenieros, fotdgrafos, técnicos
mecanicos y electicos, programadores, etc.)

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula de calculo Conteo
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4 - Participacion en actividades de investigacion

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

VALORES Y ACTITUDES(SER+ESTAR) | Sentimiento de pertenencia y compromiso
INDICADOR

Nombre Participacion en actividades de investigacion

Descripcion Razén sobre las personas que trabajan o participan en actividades de

investigacion

Nivel de agregacion

Segundo nivel

Unidad de medicién

NUmero

Férmula de célculo

N° investigadores / N° de docentes del &mbito de aplicacion del modelo

VARIABLE SATISFACCION

5 - N° investigadores que participan en el Programa Incentivos

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

VALORES Y ACTITUDES(SER+ESTAR) Satisfaccion

INDICADOR

Nombre N° investigadores que participan en el Programa Incentivos

Descripcion Mide la cantidad de investigadores que se encuentran cobrando incentivo a

la investigacion, beneficio otorgado por el Programa de Incentivos de
Secretaria de Politicas Universitarias.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida Ndmero
Formula de calculo Conteo

6 - N° de investigadores que obtuvieron reconocimientos y/o premios

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

VALORES Y ACTITUDES(SER+ESTAR) | Satisfaccion

INDICADOR

Nombre Investigadores gque obtuvieron reconocimientos y/o premios

Descripcion Mide el compromiso de la universidad en la motivacion de la plantilla a

través de una remuneracion o reconocimiento de caracter publico a las tareas
de investigacion.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula de calculo Conteo
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ELEMENTO APTITUDES (SABER)
VARIABLE FORMACION ESPECIALIZADA

7 - N° de investigadores con estudio universitario

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO APTITUDES (SABER) Formacion especializada

INDICADOR

Nombre N° de investigadores con estudio universitario

Descripcion Se incluiran a los investigadores que poseen titulo de grado universitario,

pero que aun no hay completado un posgrado que culmine en maestria o
doctorado

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula Calculo Conteo

8 - N° de investigadores con estudio de Posgrado

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO APTITUDES (SABER) Formacion especializada

INDICADOR

Nombre N° de investigadores con estudio de postgrado

Descripcion Se incluirdn los investigadores que han alcanzado un titulo de grado

académico subsiguientes a la licenciatura o titulo de grado. También los
investigadores con titulo de doctor

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula Calculo Conteo

9 - N° de becarios con estudio universitario

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO APTITUDES (SABER) Formacion especializada

INDICADOR

Nombre N° de becarios con estudio universitario

Descripcion Se incluirdn a los investigadores becados que poseen titulo de grado

universitario, pero que ain no hay completado un posgrado que culmine en
maestria o doctorado

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida Numero
Formula calculo Conteo

10 - N° de becarios con estudio de Posgrado

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO APTITUDES (SABER) Formacion especializada

INDICADOR

Nombre N° de investigadores Becarios con estudio de postgrado

Descripcion Se incluirdn los investigadores becados que han alcanzado un titulo de grado

académico subsiguientes a la licenciatura o titulo de grado. También los
investigadores con titulo de doctor

Nivel de agregacion

Primer nivel
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Unidad de medida NUmero
Formula Calculo Conteo

VARIABLE EXPERIENCIA
11 al 15- N° Investigadores Categoria l, 11, 111, IVy V

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO APTITUDES (SABER) Experiencia

INDICADOR

Nombre N° de investigadores categoria I, II, I, IVy V

Descripcion Nuamero de investigadores que obtuvieron alguna categoria de investigacion

en el Programa de Incentivos, que participan en proyectos de investigacion.
La categoria en el Programa de Incentivos es valorada en el ambito
académico, porque representa el aval de los pares evaluadores respecto a la
posicién del docente investigador y el reconocimiento de su prestigio
académico.

Nivel de agregacion tercer nivel
Unidad de medida Ndmero
Formula calculo Conteo

Observacion

En realidad se definen 5 indicadores por separado, uno para cada categoria

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER HACER)

VARIABLEAPRENDIZAJE

Esfuerzo de la universidad en la formacidon de sus investigadores

16 - Porcentaje de investigadores que reciben formacion

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER | Aprendizaje

HACER)

INDICADOR

Nombre Porcentaje de investigadores que reciben formacion

Descripcion Mide el esfuerzo realizado por la institucion para el aprendizaje permanente
de su equipo de investigadores.

Nivel de agregacion Tercer nivel

Unidad de medida Porcentaje

Formula calculo

100 * (N° investigadores que reciben formacién/total de investigadores)

17 - Razén de Gastos en formacién de investigadores

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER | Aprendizaje

HACER)

INDICADOR

Nombre Razon de Gastos en formacion de investigadores

Descripcion Razdn del gasto de la institucién en formacion de los investigadores

Nivel de agregacion

segundo nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula céalculo

Gastos en formacién/Total de gastos en investigacion
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18 - N° de investigadores que se encuentran cursando postgrados

Esfuerzo de los investigadores en la formacion de su capacidad

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER | Aprendizaje

HACER)

INDICADOR

Nombre N° de investigadores que se encuentran cursando postgrados
Descripcion Investigadores que se encuentran cursando postgrados

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo

VARIABLE COLABORACION (TRABAJO EN EQUIPO)

19 - N° de investigadores en equipos internos de trabajo

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER | Colaboracién (Trabajo en equipo)
HACER)

INDICADOR

Nombre N° de investigadores en equipos internos de trabajo
Descripcion Mide la capacidad de la planta para trabajar en equipo
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo

20 - N° de investigadores en equipos externos de trabajo

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER | Colaboracién (Trabajo en equipo)

HACER)

INDICADOR

Nombre N° de investigadores en equipos externos de trabajo

Descripcion Mide la capacidad de la planta para trabajar activamente con terceros.
Indirectamente puede medir el grado de complementariedad entre los
equipos

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo
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VARIABLE COMUNICACION (INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTO)

21- N° de investigadores que realizan publicaciones en revistas

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER | Comunicacion (intercambio de conocimiento)
HACER)

INDICADOR

Nombre N° de investigadores que realizan publicaciones en revistas
Descripcion Comunicacion de conocimiento a través de publicaciones en revistas
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo conteo

22- N° de investigadores que publicaron libros

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER | Comunicacion (intercambio de conocimiento)
HACER)

INDICADOR

Nombre N° de investigadores que publicaron libros

Descripcion Comunicacion de conocimiento a través de publicaciones en libros

Nivel de agregacion

Primer nivel

Unidad de medida

Ndmero

Formula calculo

Conteo

23- N° de investigadores que publicaron capitulos de libros

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER | Comunicacion (intercambio de conocimiento)

HACER)

INDICADOR

Nombre N° de investigadores que publicaron capitulos de libros

Descripcion Comunicacién de conocimiento a través de publicaciones en capitulos de
libros

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo

24 - N° de investigadores que realizan presentaciones en congresos /jornadas/ simposios

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER | Comunicacion (intercambio de conocimiento)

HACER)

INDICADOR

Nombre N° de investigadores que realizan presentaciones en congresos /jornadas/
simposios

Descripcion Comunicaciéon de conocimiento a través presentaciones en congresos

/jornadas/ simposios

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula calculo Conteo
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25- N° de investigadores que dirigen becarios

Componente: Capital Humano
Elemento Variable

ELEMENTO CAPACIDADES (SABER | Comunicacion (intercambio de conocimiento)
HACER)

INDICADOR
Nombre N° de investigadores que dirigen becarios
Descripcion Se refiere a investigadores que dirigen becarios dentro de proyectos, lo que

permite formar a nuevos investigadores
Nivel de agregacion primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo

VARIABLE LIDERAZGO

26- N° de investigadores que dirigen o co-dirigen proyectos

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

CAPACIDADES (SABER HACER) Liderazgo

INDICADOR

Nombre N° de investigadores que dirigen o co-dirigen proyectos

Descripcion Cantidad de investigadores que desempefian el papel de liderazgo en los

proyectos de investigacion
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo

27- N° de investigadores satisfechos con sus responsables directos

Para obtener este tipo de indicadores se debe utilizar encuesta de satisfaccion

Componente: Capital Humano

Elemento Variable

CAPACIDADES (SABER HACER) Liderazgo

INDICADOR

Nombre N° de investigadores satisfechos con sus responsables directos
Descripcion Mide el grado de competencias de un lider en la gestion de personas
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo
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ANEXO 1V: Definicion de indicadores del CAPITAL ORGANIZATIVO

A continuacion se muestran las tablas donde se definen los indicadores estructurados por

Elementos y Variables del CH.

ELEMENTO CULTURA

VARIABLE CLIMA SOCIAL-LABORAL INVESTIGATIVO

1 - N° de horas dedicadas a la integracion de nuevos investigadores

Componente: Capital Organizativo

Elemento Variable

CULTURA Clima Social-Laboral investigativo

INDICADOR

Nombre N° de horas dedicadas a la integracion de nuevos investigadores

Descripcion Mide el esfuerzo de la Institucién para incorporar el nuevo talento en la

investigacion, se conoce a esto como un proceso de induccion.

Nivel de agregacion

Primer nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

Conteo

2 - Indice de clima social

Para obtener este tipo de indicadores se debe utilizar encuesta de clima labora

Componente: Capital Organizativo

Elemento Variable

CULTURA Clima Social-Laboral investigativo

INDICADOR

Nombre indice de clima social

Descripcion Mide el grado de satisfaccion del empelado en su entorno laboral (encuestas

de clima laboral).

Nivel de agregacion

Primer nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

ELEMENTO APRENDIZAJE ORGANIZATIVO

VARIABLE ENTORNOS DE APRENDIZAJE

3 - N° de laboratorios

Componente: Capital Organizativo

Elemento Variable

APRENDIZAJE ORGANIZATIVO Entornos de Aprendizaje

INDICADOR

Nombre N° de laboratorios

Descripcion Permite conocer la disponibilidad de recursos por parte de los investigadores
para desarrollar sus actividades

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo
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4 - N° de foros en linea

Componente: Capital Organizativo

Elemento Variable
APRENDIZAJE ORGANIZATIVO Entornos de Aprendizaje
INDICADOR

Nombre N° de foros en linea

Descripcion

Mide el nivel de actividad de la institucion para facilitar la transmision de
conocimiento de forma “directa” entre sus miembros aprovechando las
nuevas tecnologias.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida Numero
Formula calculo Conteo

VARIABLE PAUTAS ORGANIZATIVAS

5- N° de procedimientos para la investigacion documentados

Componente: Capital Organizativo

Elemento Variable

APRENDIZAJE ORGANIZATIVO Pautas organizativas

INDICADOR

Nombre N° de procedimientos para la investigacion documentados

Descripcion Mide los procedimientos administrativos que se sustentan en un soporte

fisico y que, por tanto, pueden estar a disposicion de los investigadores para
su aprendizaje. Son pautas ya aprendidas por la institucion

Nivel de agregacion

Primer nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

Conteo

6- N° de procedimientos consuetudinarios

Componente: Capital Organizativo

Elemento Variable
APRENDIZAJE ORGANIZATIVO Pautas organizativas
INDICADOR

Nombre N° de procedimientos consuetudinarios

Descripcion

Mide el nimero de actividades que se desarrollan por costumbre. Su
aprendizaje y transmision requiere de relaciones informales. Carecen de
soporte fisico

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula calculo Conteo

7 - Procedimientos automatizados

Componente: Capital Organizativo

Elemento Variable
APRENDIZAJE ORGANIZATIVO Pautas organizativas
INDICADOR

Nombre Procedimientos automatizados

Descripcion

Mide el nimero de procedimientos, no s6lo documentados, sino aprendidos
por la organizacion, y con un soporte tecnolégico que permite su repeticion
sin apenas esfuerzo
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Nivel de agregacion

Segundo nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

N° de procedimientos automatizados/ Total de procedimientos

VARIABLE CAPTACION Y TRASMISION DEL CONOCIMIENTO
8 - N° bases de datos de trabajo

Componente: Capital Organizativo

Elemento Variable

APRENDIZAJE ORGANIZATIVO Captacion y trasmision del conocimiento

INDICADOR

Nombre N° bases de datos de trabajo

Descripcion Mide el esfuerzo de dedicado por el personal que administra lo referente a
investigacidn, a interiorizar los conocimientos que la organizacion pone a su
disposicién.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo

9 - N° de eventos organizados para exponer actividades inherentes a la investigacion

Componente: Capital Organizativo

Elemento Variable

APRENDIZAJE ORGANIZATIVO Captacion y trasmision del conocimiento

INDICADOR

Nombre N° de eventos organizados para exponer actividades inherentes a la
investigacion

Descripcion Gestion de la universidad para trasmitir a los investigadores conocimiento

inherentes a la organizacion de la actividad de investigacion, mediante la
realizacion de eventos cientificos.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida Numero
Formula calculo Conteo
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ANEXO V: Definicién de indicadores del CAPITAL TECNOLOGICO

A continuacion se muestran las tablas donde se definen los indicadores estructurados por

Elementos y Variables del CT.

ELEMENTO ESFUERZO EN I+D+i

VARIABLE GASTO EN I+D+i

1 - Gasto en proyectos de 1+D+i

Componente: Capital Tecnoldgico

Elemento Variable

ESFUERZO EN I+D+i Gasto en I+D+i

INDICADOR

Nombre Gasto en proyectos de 1+D+i

Descripcion Gasto de la universidad en pago a proyectos de investigacion de tipo basica,

aplicada y experimental o tecnoldgica.
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida Moneda

Formula calculo Sumatoria

2 - Gastos en becas de investigacion

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

ESFUERZO EN I+D+i Gasto en |+D+i

INDICADOR

Nombre Gasto en becas de investigacion

Descripcion Gasto de la universidad en becas otorgados a los investigadores y alumnos

que participan en proyectos de investigacion
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida Moneda

Formula calculo Sumatoria

3 - Gastos en 1+D+i en relacion a ingreso por servicios prestados

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

ESFUERZO EN I+D+i Gasto en I+D+i

INDICADOR

Nombre Gastos en I+D+i en relacion a ingreso por servicios prestados

Descripcion Mide el nivel de gasto en 1+D de la institucién (inversioén) en relacion al

ingreso por servicios presados a terceros.

Nivel de agregacion Segundo nivel

Unidad de medida Moneda

Formula calculo Gasto en I+D+i/ingreso por servicios prestados
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VARIABLEPERSONAL EN I+D+i

4 - Porcentaje de docentes que realizan investigacion

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

ESFUERZO EN I+D+i Personal en 1+D+i

INDICADOR

Nombre Porcentaje de docentes que realizan investigacion

Descripcion Mide el porcentaje docentes que se dedican a realizar actividades de

investigacion en la Institucién.

Nivel de agregacion

Tercer nivel

Unidad de medida

Porcentaje

Formula calculo

(N° de investigadores/Total docentes) * 100

5 - Porcentaje de investigadores que realizan investigacion Basica

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

ESFUERZO EN I+D+i Personal en 1+D+i

INDICADOR

Nombre Porcentaje de investigadores que realizan investigacion Basica

Descripcion Mide el porcentaje investigadores que se dedican a realizar actividades de
investigacion basica en la Institucion.

Nivel de agregacion Tercer nivel

Unidad de medida Porcentaje

Formula calculo (N° de investigadores que realizan investigacion basica/Total

investigadores) * 100

6 - Porcentaje de investigadores que realizan investigacion Aplicada

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

ESFUERZO EN |+D+i Personal en 1+D+i

INDICADOR

Nombre Porcentaje de investigadores que realizan investigacion Aplicada

Descripcion Mide el porcentaje investigadores que se dedican a realizar actividades de
investigacion aplicada en la Institucién.

Nivel de agregacion Tercer nivel

Unidad de medida Porcentaje

Formula calculo (N° de investigadores que realizan investigacion aplicada/Total

investigadores) * 100

7 - Porcentaje de investigadores que realizan Desarrollo Experimental/Tecnoldgico

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

ESFUERZO EN I+D+i Personal en 1+D+i

INDICADOR

Nombre Porcentaje de investigadores que realizan desarrollo
Experimental/Tecnoldgico

Descripcion Mide el porcentaje investigadores que se dedican a realizar Desarrollo
Experimental/Tecnoldgico en la Institucion.

Nivel de agregacion Tercer nivel

Unidad de medida Porcentaje

Formula calculo (N° de investigadores que realizan Desarrollo  Experimental-

Tecnologico/Total investigadores) * 100
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VARIABLE PROYECTOS EN I+D+i

8 - N° de proyectos de investigacion bésica

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

ESFUERZO EN I+D+i Proyectos en I+D+i

INDICADOR

Nombre N° de proyectos de investigacién basica

Descripcion Namero de proyectos experimentales o tedricos que se emprenden

principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los
fundamentos de fendmenos y hechos observables, sin prever ninguna
aplicacion o utilizacién determinada o especifica.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo

9 - N° de proyectos de investigacion aplicada

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

ESFUERZO EN I+D+i Proyectos en 1+D+i

INDICADOR

Nombre N° de proyectos de investigacién aplicada

Descripcion Numero de proyectos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos, pero fundamentalmente dirigidos hacia un objetivo practico
especifico.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo

10 - N° de proyectos de desarrollo experimental/tecnolégico

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

ESFUERZO EN I+D+i Proyectos en I+D+i

INDICADOR

Nombre N° de proyectos de desarrollo Experimental/Tecnol6gico

Descripcion NUmero de proyectos sistematicos basados en los conocimientos existentes,

derivados de la investigacién y/o la experiencia practica, dirigidos a la
produccion de nuevos materiales, productos y dispositivos; al
establecimiento de nuevos procesos, sistemas y servicios, 0 a la mejora
substancial de los ya existentes, es decir producir una tecnologia.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo

233



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcién de Investigacion

Anexos

ELEMENTO DOTACION TECNOLOGICA

VARIABLE COMPRA DE TECNOLOGIA

11 - Gasto en compra de tecnologia en relacion al gasto total en investigacion

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

DOTACION TECNOLOGICA Compra de tecnologia

INDICADOR

Nombre Gasto en compra de tecnologia en relacion al gasto total de investigacién
Descripcion Mide el peso del gasto en compra de tecnologia en relacion al gasto total en

proyectos de 1+D+i de la Institucion.

Nivel de agregacion

Segundo nivel

Unidad de medida

Moneda

Formula calculo

Gastos Compra tecnologia/Gasto en proyectos de I1+D+i

12 - Gasto en compra de tecnologia en relacion al ingreso producido por investigacion

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

DOTACION TECNOLOGICA Compra de tecnologia

INDICADOR

Nombre Inversién en compra de tecnologia en relacién al ingreso producido por
investigacién

Descripcion Mide el nivel de gasto compra de tecnologia de la institucion (inversion) en

relacion al ingreso resultado de la actividad de investigacion (servicios
presados a terceros).

Nivel de agregacion

Segundo nivel

Unidad de medida

Moneda

Formula calculo

Gasto de compra de tecnologia/ Total ingresos producidos por investigacion

VARIABLE DOTACION TECNOLOGICA DE LA

COMUNICACIONES (TICS)
13 - N° de sistemas de informacion implantados sobre investigacion

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

DOTACION TECNOLOGICA Dotacion de TICs

INDICADOR

Nombre N° de sistemas de informacion implantados sobre investigacion

Descripcion Mide el nivel de actividad y compromiso de la Institucién con la dotacién de

tecnologias de la informacién.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula calculo Conteo
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14 - N° de procesos integrados en los sistemas de informacion

Componente: Capital Tecnoldgico

Elemento Variable

DOTACION TECNOLOGICA Dotacioén de TICs

INDICADOR

Nombre N° de procesos integrados en los sistemas de informacion

Descripcion

NUmero de procesos que estan implementados o soportados por sistemas de
informacion.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida Numero
Formula calculo Conteo

15 - Investigadores con acceso al portal corporativo

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

DOTACION TECNOLOGICA Dotacion de TICs

INDICADOR

Nombre Investigados con acceso al portal corporativo

Descripcion Medida del compromiso de la organizacion por favorecer las

comunicaciones en la organizacion a través del uso de la tecnologia.

Nivel de agregacion

Segundo Nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

N° de investigadores con acceso al portal corporativo/ Total investigadores

16 - N° de foros de debate establecidos

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable
DOTACION TECNOLOGICA Dotacién de TICs
INDICADOR

Nombre N° de foros de debate establecidos

Descripcion

Medida de actividad hacia el fortalecimiento de las comunicaciones de
caracter informal por medio de aplicaciones tecnoldgicas.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula calculo Conteo

17 - N° de Repositorios digitales

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

DOTACION TECNOLOGICA Dotacion de TICs

INDICADOR

Nombre N° de Repositorios digitales

Descripcion Cantidad de repositorios digitales institucionales de acceso abierto conforme

lo prevé la ley 25.467 "Creacion de Repositorios Digitales Institucionales de
Acceso Abierto, Propios o Compartidos”. La produccién cientifico-
tecnoldgica abarcard al conjunto de documentos (articulos de revistas,
trabajos técnico-cientificos, tesis académicas, entre otros), que sean
resultado de la realizacion de actividades de investigacion.

Nivel de agregacion

Primer nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

Conteo
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ELEMENTO PRODUCCION CIENTIFICA

VARIABLE PUBLICACIONES EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

18 - N° de libros publicados como autor/coautor por los investigadores

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

PRODUCCION CIENTIFICA Publicaciones en ciencia y tecnologia

INDICADOR

Nombre N° de libros publicados como autor/coautor por los investigadores

Descripcion Este indicador considera libros completos publicados por el autor, solo o en
co-autoria como resultado de proyectos de investigacion.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo

19 - N° de capitulos de libros publicados por los investigadores

Componente: Capital Tecnolbgico

Elemento Variable

PRODUCCION CIENTIFICA Publicaciones en ciencia y tecnologia

INDICADOR

Nombre N° de capitulos de libros publicados por los investigadores

Descripcion Este indicador considera capitulos de libros publicados por el autor, solo o

en co-autoria como resultado de la produccion de proyectos de
investigacion.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula calculo Conteo

20 - N° de articulos publicados en revistas

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

PRODUCCION CIENTIFICA Publicaciones en ciencia y tecnologia

INDICADOR

Nombre N° de articulos publicados en revistas

Descripcion Articulos productos de la actividad de investigacion publicados en revistas

nacionales o extranjeras como resultado de la produccion de proyectos de
investigacion.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula calculo Conteo

236




Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de investigacion
Anexos

21 - N° de publicaciones/exposicion en congresos, conferencias, ponencias

Componente: Capital Tecnoldgico

Elemento Variable

PRODUCCION CIENTIFICA Publicaciones en ciencia y tecnologia

INDICADOR

Nombre N° de publicaciones/exposicion un congresos, conferencias, ponencias
nacionales o extranjeras

Descripcion Exposiciones y/o publicaciones de articulos productos de la actividad de

investigacion en congresos, conferencias, ponencias nacionales como
resultado de la produccién de proyectos de investigacion.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida Numero
Formula calculo Conteo

VARIABLE PATENTES Y MODELOS DE UTILIDAD
22 - N° de patentes creadas

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

PRODUCCION CIENTIFICA Patentes y modelos de utilidad

INDICADOR

Nombre N° de patentes creadas

Descripcion Namero de patentes de invencion registradas producto de proyectos de
investigacion.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo

23 - Gastos incurridos en el desarrollo de las patentes

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

PRODUCCION CIENTIFICA Patentes y modelos de utilidad

INDICADOR

Nombre Gastos incurridos en el desarrollo de las patentes

Descripcion Gastos incurridos en el desarrollo de las patentes producto de proyectos de
investigacion.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida Moneda

Formula célculo Sumatoria

24 - Ingresos por productos y procesos patentados

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

PRODUCCION CIENTIFICA Patentes y modelos de utilidad
INDICADOR

Nombre Ingresos por productos y procesos patentados
Descripcion Ingresos procedentes de productos y procesos patentados
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida Moneda

Formula calculo Sumatoria
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VARIABLE LICENCIAS

25 - N° de licencias concebidas

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

PRODUCCION CIENTIFICA Licencias

INDICADOR

Nombre N° de licencias concebidas

Descripcion Nuamero de licencia por concesion de los derechos de explotacidn de una
patente o producto a un tercero.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo

26 - Ingresos obtenidos por licencias concedidas

Componente: Capital Tecnol6gico

Elemento Variable

PRODUCCION CIENTIFICA Licencias

INDICADOR

Nombre Ingresos obtenidos por licencias concedidas

Descripcion Proporciona un valor absoluto de los flujos generados por las licencias
concedidas.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida Moneda

Formula célculo Sumatoria

238



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcion de investigacion
Anexos

ANEXO VI: Definicion de indicadores del CAPITAL DE NEGOCIO

A continuacion se muestran las tablas donde se definen los indicadores estructurados por

Elementos y Variables del CN.

ELEMENTO RELACIONES CON CLIENTES

VARIABLE BASE DE CLIENTES

1 - Incremento del nimero de clientes

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS CLIENTES Base de clientes

INDICADOR

Nombre Incremento del nimero de clientes

Descripcion Indicador dindmico que mide la variacion del numero de clientes en un

espacio temporal.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida Ndmero
Formula calculo Conteo

2 - Clientes activos

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS CLIENTES Base de clientes

INDICADOR

Nombre Clientes activos

Descripcion Mide el nivel de clientes que actualmente compran productos resultantes de

la investigacion.

Nivel de agregacion

Segundo nivel

Unidad de medida

Ndmero

Formula céalculo

N° total de clientes activos/ Total clientes

3 - Ventas a clientes internacionales

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS CLIENTES Base de clientes

INDICADOR

Nombre Ventas a clientes internacionales

Descripcion Mide el peso que tienen los clientes internacionales en las ventas totales de

la institucion.

Nivel de agregacion

Segundo nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula céalculo

Ventas a clientes internacionales/Total ventas
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VARIABLE PROCESOS DE RELACION CON CLIENTES

4 - N° de canales de comunicacién utilizados para relaciones con los clientes

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS CLIENTES Procesos de relacion con clientes

INDICADOR

Nombre N° de canales de comunicacidn utilizados para relaciones con los clientes
Descripcion Indicador de actividad que mide el esfuerzo desarrollado por la Institucion

para establecer via de comunicacion directa con sus clientes. Estos canales
se sustentan en las nuevas tecnologias.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida Numero
Formula calculo Conteo

5 - N° de sugerencias anuales de los clientes para el disefio y desarrollo de productos

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS CLIENTES Procesos de relacion con clientes

INDICADOR

Nombre N° de sugerencias anuales de los clientes para el disefio y desarrollo de
productos

Descripcion Mide el nivel de eficacia de los procesos y canales creados por la Institucion

para comunicarse relacionarse con los clientes. La recepcién de sugerencias
de los clientes demuestra que la comunicacion realmente funciona.
Indirectamente permite a la Institucién aproximar su oferta a las necesidades
de los clientes.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida Ndmero
Formula calculo Conteo

VARIABLE RED DE DIFUSION

6 - N° de sitios web de difusion de la investigacion

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS CLIENTES Red de difusion

INDICADOR

Nombre N° de sitios web de difusion de la investigacion

Descripcion NUmero de sitios web de difusion de la investigacion que posee la
Institucion

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo
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7 - N°de libros que publica la Institucion

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS CLIENTES Red de difusion

INDICADOR

Nombre Ne° de libros que publica la institucion

Descripcion NUmero de libros que publica la Institucion con resultados de investigacion.
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo

8 - N° de revistas que posee la Institucion

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS CLIENTES Red de difusion

INDICADOR

Nombre N° de revistas que posee la Institucion

Descripcion Numero de revistas que posee la Institucion para divulgar resultados de la

investigacion.
Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero
Formula calculo Conteo

ELEMENTO RELACIONES CON ALIADOS

VARIABLE BASE DE ALIADOS

9 - N° de alianzas con universidades internacionales tendientes a la investigacion

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS ALIADOS Base de aliados

INDICADOR

Nombre N° de alianzas con universidades internacionales tendientes a la
investigacion

Descripcion Mide el volumen de alianzas-acuerdos con universidades internacionales en

lo referente a actividades de investigacion.
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo

10 - N° de alianzas con universidades nacionales tendientes a la investigacion

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS ALIADOS Base de aliados

INDICADOR

Nombre N° de alianzas con universidades nacionales tendientes a la investigacion
Descripcion Mide el volumen de alianza-acuerdos con universidades nacionales en lo

referente a actividades de investigacion.
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo
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11 - Peso de las alianzas con universidades internacionales

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS ALIADOS Base de aliados

INDICADOR

Nombre Peso de las alianzas con universidades internacionales

Descripcion Mide el peso de las alianzas-acuerdos internacionales respecto del total de

alianzas.

Nivel de agregacion

Segundo nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

Ne de alianzas con universidades internacionales/Total alianzas

12 — Peso de las alianzas con universidades nacionales

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS ALIADOS Base de aliados

INDICADOR

Nombre Peso de las alianzas con universidades nacionales

Descripcion Mide el peso de las alianzas-acuerdos nacionales respecto del total de

alianzas.

Nivel de agregacion

Segundo nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

Ne de alianzas con universidades nacionales /Total alianzas

VARIABLE BENEFICIOS DE LAS ALIANZAS

13 - N° de redes de investigacién conformadas

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS ALIADOS Beneficios de las alianzas

INDICADOR

Nombre N° de redes de investigacién conformadas

Descripcion Numero de redes de investigacion conformadas con otras Instituciones.
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo

14 - N° de programas de formacion en investigacion conjunta

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS ALIADOS Beneficios de las alianzas

INDICADOR

Nombre N° de programas de formacidn en investigacién conjunta

Descripcion Namero de programas de formacion en investigacién conjunta con otras
Instituciones.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo
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15 - N° de proyectos en conjunto con otras universidades

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LOS ALIADOS Beneficios de las alianzas
INDICADOR

Nombre N° de proyectos en conjunto con otras universidades
Descripcion NUmero de proyectos de otras universidades o Instituciones.
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo

ELEMENTO RELACIONES CON INSTITUCIONES DE PROMOCION Y MEJORA

DE LA CALIDAD

VARIABLE RELACIONES CON INSTITUCIONES DE LA CALIDAD
16 - N° de convenios firmados con Instituciones de calidad

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento

Variable

RELACIONES CON INSTITUCIONES DE | Relaciones con Instituciones de calidad
PROMOCION Y MEJORA DE LA CALIDAD

INDICADOR
Nombre N° de convenios firmados con Instituciones de calidad
Descripcion Mide el compromiso de la organizacion con el establecimiento de relaciones

de calidad con las Instituciones de promocién y mejora de la calidad

Nivel de agregacion

Primer nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

Conteo

17 - N° programas de mejora de calidad en los que participa

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento

Variable

RELACIONES CON INSTITUCIONES DE | Relaciones con Instituciones de calidad
PROMOCION Y MEJORA DE LA CALIDAD

INDICADOR

Nombre N° programas de mejora de calidad en los que participa

Descripcion Mide el compromiso de la organizacién en la mejora de los procesos hacia
los estandares de calidad.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo
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VARIABLE CERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE CALIDAD

18 - N° de certificaciones oficiales poseidas por la Institucién

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento

Variable

RELACIONES CON INSTITUCIONES DE | Certificaciones y sistemas de calidad

PROMOCION Y MEJORA DE LA CALIDAD

INDICADOR

Nombre N° de certificaciones oficiales poseidas por la Institucion

Descripcion Mide el reconocimiento publico de los logros alcanzados por la Institucion
en la implantacion de sistemas de calidad.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo

19 - Peso de los procesos de investigacion certificados

Componente: Capital Negocio (Capital Relacional)

Elemento

Variable

RELACIONES CON INSTITUCIONES DE | Certificaciones y sistemas de calidad

PROMOCION Y MEJORA DE LA CALIDAD

INDICADOR
Nombre Peso de los procesos de investigacion certificados
Descripcion Mide el nivel de éxito alcanzado en los procesos de implantacion de

sistemas de calidad.

Nivel de agregacion

Segundo nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

N° procesos de investigacién certificados / Total procesos
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ANEXO VII: Definicién de indicadores del CAPITAL SOCIAL

A continuacion se muestran las tablas donde se definen los indicadores estructurados por
Elementos y Variables del CS.

ELEMENTO RELACIONES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS

VARIABLE COLABORACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1 - N° de acuerdos o convenios de colaboracion con organismos publicos

Componente: Capital Social (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LAS Colaboracién con las administraciones publicas
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INDICADOR

Nombre N° de acuerdos o convenios de colaboracion con organismos publicos
Descripcion Mide el nivel de actividad de la organizacion en proyectos de colaboracion

entidades publicas.
Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo

2 - N° de proyectos de investigacion desarrollados en administraciones publicas

Componente: Capital Social (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LAS Colaboracidn con las administraciones publicas
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INDICADOR

Nombre N° de proyectos de investigacién desarrollados en administraciones publicas
Descripcion Numero de proyectos que se desarrollan en administraciones publicas, es

decir que se aplican los resultados en el organismo.
Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula calculo Conteo
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ELEMENTO RELACIONES CON LA DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE

VARIABLE RELACIONES CON LAS
MEDIOAMBIENTAL

3 - N°de acuerdos de colaboracion con instituciones de defensa medioambiental

Componente: Capital Social (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES CON LA DEFENSA DEL | Relaciones con las instituciones de defensa

MEDIO AMBIENTE medioambiental

INDICADOR

Nombre N° de acuerdos de colaboracion con instituciones de defensa
medioambiental

Descripcion Mide el volumen de actividad de la organizacion para colaborar en
proyectos medioambientales.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida Numero

Formula calculo Conteo

4 - N° proyectos medio-ambientales

Componente: Capital Social (Capital Relacional)

Elemento

Variable

MEDIO AMBIENTE

RELACIONES CON LA DEFENSA DEL

Relaciones con las instituciones de defensa

medioambiental

INDICADOR

Nombre N° de proyectos medio-ambientales

Descripcion Mide el volumen de proyectos de la universidad en lo referido al
medioambiente.

Nivel de agregacion Primer nivel

Unidad de medida NUmero

Formula célculo Conteo

5 - Gasto en proyectos medio-ambientales

Componente: Capital Social (Capital Relacional)

Elemento

Variable

MEDIO AMBIENTE

RELACIONES CON LA DEFENSA DEL

Relaciones con las instituciones de defensa

medioambiental

INDICADOR
Nombre Gasto en proyectos medio-ambientales
Descripcion Mide el presupuesto de la universidad en proyectos medioambientales.

Indirectamente proporciona informacion respecto de la estrategia que sigue
la organizacion en este ambito.

Nivel de agregacion Primer nivel
Unidad de medida Moneda
Formula céalculo Sumatoria
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ELEMENTO RELACIONES SOCIALES

VARIABLE RELACIONES CON LAS INSTITUCIONES DEL MERCADO

TRABAJO

6 - N° de proyectos de investigacion desarrollados en empresas

Componente: Capital Social (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES SOCIALES Relaciones con las instituciones del mercado de
trabajo

INDICADOR

Nombre N° de proyectos de investigacién desarrollados en empresas

Descripcion Numero de proyectos que se desarrollaron en empresas privadas.

Nivel de agregacion

Primer nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

Conteo

7 - N° de ofertas enviadas a los servicios regionales de empleo

Componente: Capital Social (Capital Relacional)

Elemento Variable

RELACIONES SOCIALES Relaciones con las instituciones del mercado de
trabajo

INDICADOR

Nombre N° de ofertas enviadas a los servicios regionales de empleo

Descripcion Mide el nivel de compromiso de la universidad por promover la insercién

laboral a través de las instituciones que operan en el mercado de trabajo.

Nivel de agregacion

Primer nivel

Unidad de medida

NUmero

Formula calculo

Conteo

DE
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ANEXO VIII: Artefactos del desarrollo del Software (RUP)

REQUISITOS: MODELO DE CASOS DE USO
Diagrama de casos de uso GESTIONAR MODELO LSP

En este diagrama se presentan las necesidades cubiertas para el actor Administrador, quien es

el que esta encargado de la generacion del modelo que implementa el método LSP para luego

poder realizar la evaluacion del CI.

Especificar nivel aceptabilidad
Administrador

Registrar Operadar LSP

Generar estructura de agregacian

Figura 8-1: Diagrama de CU Gestionar Modelo LSP

Flujo de suceso CU Registrar Operador LSP

Iniciador

Administrador

Precondicién

Ninguna

Camino basico

Actor

Sistema

1. Envia datos de un operador LSP nuevo

Verifica si no esta cargado

Guarda datos del nuevo operador
Envia mensaje de operacion correcta
5. El caso de uso finaliza

rowbd

Camino alternativo 1

Paso 2 si el operador esta cargado envia mensaje de error

Poscondicién

Los datos quedan registrados

Flujo de suceso CU Especificar nivel de aceptabilidad

Iniciador

Administrador

Precondicién

Ninguna

Camino basico

Actor

Sistema

1. Envia datos del nivel de aceptabilidad

Verifica si no esta cargado

Guarda datos

Envia mensaje de operacion correcta
5. El caso de uso finaliza

rowd

Camino alternativo 1

Paso 2 si el nivel de aceptabilidad esta cargado envia mensaje de error

Poscondicién

Los datos quedan registrados
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Flujo de suceso CU Generar Estructura de Agregacion

Iniciador Administrador
Precondicion Que existan los elementos que se quieren agregar, variables, elementos,
componentes
Camino basico
Actor Sistema
1. Selecciona el tipo de elemento que quiere agregar
2. Envia datos del elemento (operador LSP y peso
asignado)
3. Verifica que los datos a guardar son correctos
4. Verifica si no esta cargado
5. Guarda datos
6. Envia mensaje de operacion correcta
7. El caso de uso finaliza
Camino alternativo 1 Paso 3 si falta ingresar algin datos obligatorio se muestra un mensaje de
advertencia
Camino alternativo 2 Paso 4 si el componente esta cargado envia mensaje de error
Poscondicion Los datos quedan registrados

Diagrama de casos de uso MEDIR Y EVALUAR CAPITAL INTELECTUAL

Este diagrama de CU satisface los requisitos sobre la medicién de los activos intangibles que

Mostrar Hoja de vida Indicador

Realizar medicidn

denota el ClI.

Sistema SECYT

®

Personal SECYT

Realizar evaluacion

wostrar sumario de Indicadores

Figura 8-2: Diagrama de CU Medir el Capital Intelectual

Administrador
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Flujo de suceso CU Mostrar hoja de vida del Indicador

Iniciador

Administrador/Personal SECyT

Precondicién

Que exista registro de indicador a mostrar

Camino basico

Actor

Sistema

1. Selecciona un componente o capital

2. Muestra elementos para el componente

3. Selecciona elemento

4. Muestra variables para el elemento

5. Selecciona Variable

6. Muestra  Indicadores para la variable
seleccionada

7. Elige el indicador

8. Muestra el informe de la hoja de vida donde se
detalla toda la informacioén del indicador
9. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 1

Paso 2 si el componente no tiene cargado/s elementos envia mensaje para
informar que no existen datos. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 2

Paso 4 si el Elemento no tiene cargada/s variables envia mensaje para
informar que no existen datos. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 3

Paso 6 si la variable no tiene cargado/s indicadores envia mensaje para
informar que no existen datos. El caso de uso finaliza

Poscondicion

Ninguna

Flujo de suceso CU Realizar medicion

Iniciador

Administrador/Personal SECyT

Precondicién

Que exista registro de indicadores a medir

Camino basico

Actor

Sistema

1. Selecciona un componente o capital

2. Muestra elementos para el componente

3. Selecciona elemento

4. Muestra variables para el elemento

5. Selecciona Variable

6. Muestra  Indicadores para la variable
seleccionada

7. Elige el indicador

8. Obtiene y muestra los datos del indicador
9. Muestra los valores de mediciones existentes si
las hubiera

10. Ingresa el afio del cual quiere obtener la medida

11. Calcular el valor del indicador
12. Muestra el valor calculado

13. Selecciona opcion para guardar los datos

14. Guarda datos
15. Envia mensaje de operacién correcta
16. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 1

Paso 2 si el componente no tiene cargado/s elementos envia mensaje para
informar gue no existen datos. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 2

Paso 4 si el Elemento no tiene cargada/s variables envia mensaje para
informar que no existen datos. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 3

Paso 6 si la variable no tiene cargado/s indicadores envia mensaje para
informar que no existen datos. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 4

Paso 10 si el afio ingresado se encuentra ya calculado se envia mensaje de
advertencia indicando la situacion. El caso de uso finaliza
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Camino alternativo 5 Paso 11 si el indicador no tiene definida ninguna meta envia mensaje para
informar que se debe cargar metas para el indicador. El caso de uso finaliza.
Camino alternativo 6 Paso 11 si el tipo de calculo del indicador no es automatico, se solicita el
valor a guardar para el indicador
Poscondicion Los datos quedan registrados

Flujo de suceso CU Realizar Evaluacion

Iniciador Administrador/Personal SECyT
Precondicion Que exista registro de variable a evaluar
Camino bésico
Actor Sistema

1. Selecciona Variable

2. Muestra los valores de mediciones existentes si
las hubiera

3. Muestra los datos de la estructura de agregacion
para la variable seleccionada (operador y peso).

4. Muestra los datos de los Indicadores
Elementales (IE) que serdn agregados(valor
medido y peso)

5. Ingresa el afo del cual quiere obtener la medida

6. Calcular el valor del indicador parcial/global
7. Muestra el valor calculado

8. Selecciona opcidn para guardar los datos

9. Guarda datos
10. Envia mensaje de operacion correcta
11. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 1 Paso 4 si la variable no tiene cargado/s IE envia mensaje para informar que
no existen datos. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 2 Paso 5 si el afio ingresado se encuentra ya calculado se envia mensaje de
advertencia indicando la situacion. El caso de uso finaliza

Poscondicion Los datos quedan registrados

Flujo de suceso CU mostrar sumario de indicadores

Iniciador Administrador/Personal SECyT
Precondicion Que existan medidas de indicadores a mostrar
Camino basico
Actor Sistema

1. Selecciona cdmo sera el sumario(por componente,
elemento o variable)

2. Muestra los datos de componente, elementos y
variables

3. Ingresa el afio del cual quiere obtener el sumario

4. Muestra los valores del indicador

5. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 1 Paso 4, en el caso de no tener valor de medicion el/los indicador/es muestra la
leyenda que el indicador no tiene calculado valor

Poscondicion Ninguna
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Diagrama de casos de uso GENERAR INDICADORES SECyT

Este diagrama de CU satisface los requisitos sobre la generacion de los distintos indicadores

solicitados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Nacion.

Administradar

Generar indicadores Recursos Humanos

- Generar indicadores Proyectos v Gastos I

Personal SECYT

Generar indicadores Publicaciones en CyT

Sistema SECYT

Figura 8-3: Diagrama de casos de uso Generar Indicadores SECyT

Flujo de suceso CU Generar indicadores Recursos Humanos

Iniciador

Administrador/Personal SECyT

Precondicién

Que existan registros para generar el informe

Camino basico

Actor

Sistema

1. Ingresa el afio de consulta

2. Selecciona un tipo de informacion a consultar

3. Realiza la consulta en el sistema de SECyT
4. Muestra los datos
5. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 1

Paso 2 los tipos de indicadores a calcular pueden ser:

Cantidad de personas dedicadas a la Investigacion
Investigadores segln especialidad de formacion
Becados segun especialidad de formacién

Cantidad de investigadores seglin grado académico alcanzado

Cantidad de becados segun grado académico alcanzado
Cantidad de investigadores por género y edad
Cantidad de becarios por género y edad

Camino alternativo 2

Paso 4 si el tipo de informe solicitado posee Reporte de datos con errores,
permite ver el informe, este informe se puede imprimir o exportar a Excel

Camino alternativo 3

Paso 4 se muestran notas aclaratorias si el informe las tiene definidas.

Poscondicién

Ninguna

Flujo de suceso CU Generar indicadores Proyectos y Gastos

Iniciador

Administrador/Personal SECyT

Precondicién

Que existan registros para generar el informe

Camino basico

Actor

Sistema

1. Ingresa el afio de consulta

2. Selecciona un tipo de informacién a consultar

3. Realiza la consulta en el sistema de SECyT
4. muestra los datos
5. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 1

| Paso 2 los tipos de indicadores a calcular pueden ser:
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- Cantidad de investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en
1+D, segln Objetivos Socioecondémicos

- Cantidad de investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en
I1+D, en Sectores Prioritarios

- Cantidad de investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en
1+D, segun Tipo de Investigacion

Camino alternativo 2 Paso 4 si el tipo de informe solicitado posee Reporte de datos con errores,

permite ver el informe, este informe se puede imprimir o exportar a Excel

Camino alternativo 3 Paso 4 se muestran notas aclaratorias si el informe las tiene definidas.

Poscondicion Ninguna

Flujo de suceso CU Generar indicadores Publicaciones en Ciencia y Tecnologia

Iniciador Administrador/Personal SECyT
Precondicion Que existan registros para generar el informe
Camino basico
Actor Sistema

1. Ingresa el afio de consulta
2. Selecciona un tipo de informacion a consultar

3. Realiza la consulta en el sistema de SECyT

4. muestra los datos

5. El caso de uso finaliza

Camino alternativo 1 Paso 2 los tipos de indicadores a calcular pueden ser:

- Cantidad de publicaciones en CyT realizadas por la institucién

- Cantidad de otros productos y servicios en CyT realizados por la

Institucion
Camino alternativo 2 Paso 4 si el tipo de informe solicitado posee Reporte de datos con errores,
permite ver el informe, este informe se puede imprimir o exportar a Excel
Camino alternativo 3 Paso 4 se muestran notas aclaratorias si el informe las tiene definidas.
Poscondicion Ninguna

ANALISIS Y DISENO: REALIZACION DE CASOS DE USO

Realizacion de Casos de Uso de "'Gestionar Modelo LSP™

Para la realizacion de CUs se realizo el diagrama de clases con las clases que se usan para
realizar los CU Registrar operador LSP, Especificar nivel de aceptabilidad y Generar
estructura de agregacion, contenidos en el diagrama CU del modelo de casos de uso, también

se muestra los diagramas de secuencias para el flujo de suceso basico de cada CU.
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Diagrama de clases para realizar los Casos de Usos

El diagrama de clases de la Figura 8-4 muestra todas las clases que intervienen para llevar a

cabo la realizacion de casos de usos que se encuentran en el diagrama de CU "Gestionar

Modelo LSP".

public LSPOperador

public Long id
private String nombre

relaciona

public LSPEstAgregacion

private Long id
private Double peso

private Sting abreviatura
private Boalean mandatoria
private Double ¢

private Double d

private Double r2

private Double r3

private Double r4

private Double ra

private Boaolean estado
private Date FecUltiMoy

public Boolean create)
public Boolean editd
public Boolean remove()

private Date FecUltiMoy

public LSPEstAgregacionCl

public Boalean create()
ﬂ public Eoolean editi)

public Boolean remove() 1
public LSPEstAgregacionCl find{integer id

public LSPEstAgregacion Elemento

public Boalean created
public Boolean edit)
public Boolean remave()

public LSPEstAgregacion Variable

1

public Boolean created
public Boalean editd
public Boolean remove()

public LSPEstAgregacion Yariable find{nteger

public Variable

private Long id
private String nambre . agrupa
private String definicion i

private Boolean estado

public Boolean createl)
public Wariable find{Long id)
public Boolean editi)

public Boolean remove(

il
tiene

1
public MivelAceptabilidad

private Double valorinsatisfactario
private Double valorEstable

private Double valorSatisfactorio 1

private Date fecVigencialnicio .

private Date facVigenciaFin public Capitalintelectual
private Boolean Estado private String nombre

nublic Date FecUltiMoy

public Boolean created
public Boolean created public Boolean edit)
public Boolean edit) public Boolean remaveq)
nublic Boolean remove ()

1

public LSPEstAgregacion Companente

public Boolean created

public Boolean edit)

public Boolean remaved)

puhlic LSPEstAgragacion Componente find{Iinteger )

puhblic Elementa

private Long id

private String nambre 1>
private String definicion
private Boolean estado

public Elemento find{Lang id)
public Boalean create()
puhlic Boolean editf)

public Boolean remaove)

1

1 1.

public Componente
esta farmado

1 |private Long id

private String mombre
private Boolean estado
private String definicion
private Sting abreviatura

public Boolean created

public Componente find{Long id)
public Boolean edit)

public Boolean remave)

public List findAll(

Figura 8-4: Diagrama de clases para realizar CUs "'Gestionar Modelo LSP"'

Diagramas de Secuencias

Se presenta la realizacion de los CU que intervienen en el diagrama de CU "Gestionar Modelo

LSP", este diagrama contiene los siguientes casos de uso:

1. Registrar operador LSP: permite realizar el registro, de los datos de un operador del

método LSP, se guarda el nombre, abreviatura, si la relacion es mandatoria o no, y valores

del parametro r.
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2. Especificar el nivel de aceptabilidad: permite realizar el alta, baja y modificacién de los

rangos que especifican los niveles de aceptabilidad que se asignan a los indicadores

elementales y globales de todo el modelo de evaluacion.

3. Generar estructura de agregacion: permite definir, modificar y dar de baja la estructura de

agregacion del Modelo LSP, se especifica operador y peso de cada elemento del modelo.

1. Caso de Uso: Registrar operador LSP

Diagrama de secuencia del suceso basico donde permite mostrar la informacion definida para

un determinado operador l6gico para el método LSP.

AdminAdministradar

==JDialog==
NUOperadorL 5P

LSPOperador

Figura 8-5: Diagrama de secuencia CU "'Registrar operador LSP"

createl

2. Caso de Uso: Especificar nivel de Aceptabilidad

Diagrama de secuencia del suceso basico donde permite registrar la informacion sobre el nivel

de aceptabilidad para todos los IE e IG del modelo de evaluacién LSP.

IAdminAdministrador

==JDialog==
NUNivAceptabilidad

d_nivAceptahilidad

created)

TohjNA:NivelAceptabilidad

Figura 8-6: Diagrama de secuencia CU "'Especificar nivel de aceptabilidad™

255



(@

Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcién de Investigacion ™~2a

Anexos

3. Caso de Uso: Generar Estructura de Agregacion

Diagrama de secuencia del suceso basico donde permite mostrar la informacién definida para
generar la estructura de agregacion para un determinado elemento del arbol de intangibles que

define el modelo de CI. Para este caso se crea una agregacion para una Variable.

JAdmin:Administracar ==JDialog== fobjCompo:Compaonente | | fobjEle:Elemento Iobjvblevariable fobjOp:LSFOperador | |fobjEAVRIe:LSPEStAgrenacion Yariakle
NIUESstAgregacion
T T T T
1 1 1 1 |
d_campa I I I I I
1 ] ] 1 |
find{) 1 I I 1 |
1 1 1 I
1 1 1 |
1 1 1 |
1 1 1 |
d_elemento : : : : }
1 1 1 1 |
find() . ! ! !
1 " ‘ 1 1 |
1 ] 1 |
] ] 1 |
T T 1 1 |
d_vhle 1 I I 1 |
1 1 1 1 |
1 1 1 1 |
1 ﬂndO 1 B ! 1 |
[] [] 1 |
1 1 1 I
| | 1] | |
1 1 1 1 |
1 1 1 1 |
o_oplLSP ! ! ! ! !
1 1 1 1 |
1 ﬁﬂdo 1 1 1 |
1 1 1 |
1 1 1 |
1 ] ] |
1 1 1 |
1 1 1 1 I
1 1 1 1 |
1 1 1 1 |
peso 1 1 1 1 |
1 ] ] 1 |
1 1 1 1 |
H \ created) | | [
T T T T
1 1 1 1 r‘ ‘
1 1 1 1
ok 1 I I 1 |
R et 1 1 1 1 I
1 1 1 1 |
1 1 1 1 |
1 ] ] 1 |
et 1 1 1 1 |

Figura 8-7: Diagrama de secuencia CU "'Generar estructura de agregacion™

Realizacién de Casos de Uso de ""Medir y Evaluar Capital Intelectual™

Para la realizacion de CUs se confeccioné el diagrama de clases con las clases que se usan
para realizar los CU Mostrar hoja de vida indicador, Realizar medicién, Realizar Evaluacién
y Mostar sumario de indicadores, contenidos en el diagrama CU del modelo de casos de uso,

también se muestra los diagramas de secuencias para el flujo de suceso basico de cada CU.
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public IndicadorGlohal Variahle
public Boolean created)
public Boolean edit)
public Boolean remaved
public List findAllByElementollong idEle;
public IndicadorGlobal CI !
public Boolean createq)
public Boolean editd)
public Boolean remove() public Medida
evalua 1 svalua private Long id
private Integer anio
1 private Double meta
public Capitalintelectual private Double valorActual
private String nombre 1 ] public Boolean createg)
public Boolean createQ public Medida find{Long id)
ublic Boolean editiMedida
public IndicadorGlobal public Boolean edit) public Variable o plic Baol ( " d)d
- public Boolean removel 1. public Componente - pullic Boolean remave(Medida )
private Long id private Long id public ListfindAl)
private Integer anio private Long id private String nombre public Medida findBylndicadoraniolLong [dindi, Integer intAnia)
private Double valor private String maombre private String definicion
private Date fecEvaluacion private Boolean estado private Boolean estado 0
private Date FecUtiMoy private String definicion walora al
private String abreviatura
public Boolean create()
public Boolean created) public Variable find{Long id)
public Componente find{Lang id) public Boolean edit() 1
publ!l: Boolean edit() public Boolean remaove () public Indicador
public Boolean removed)
public List findAllQ 1 tiene 0.* | private Long id
public IndicadorGlobal Componente |1 B¥alua 4 - private String nombre
public Boolean created) private String descripcion
public Boolean edit) 1 private Date fecAprobacion
public Boolean removeq agrupa private Boolean estado
esta formado private String numeradorDescrip
private String numSaL
1.* 1 private String denominadorDescrip
public Meta private String denSQL
ublic Elementa i i
1 evalua 1 P public Lang id private String formahedicion
public IndicadorGlobal Elemento private Long id public Integer aniolnicio private Double pese
public Boolean created) Artvate String nambre public Integer anioFin public Boolean create()
public Boolean edit) private String definicion public Doule valor public Indicadar find(Lang i)
public Boolean remaveq private Boolean estado public Boolean estado public Boolean edit)
public Elernento find{Long id} public Baolean rermove(
aublic Baolean created DUhl!C Boolean CfEElTEQ o Cumple 1 |public ListfindallByCarmponente{Lang IngldCormpo)
public Boolean editd public Meta find{Long id)
public Boolean remaove() puhl!c Boolean edig 1 !
public Boolean remove )
public List findAllg Tiene
1.2
1
presenta
— ==gnum==
public MivelAgregacion public TipaCalculo
private String descripcion private Sfring descripeion
public String getDascripciond
public String getDescripeion(

Figura 8-8: Diagrama de clases para realizar CUs ""Medir y Evaluar Capital Intelectual

Diagramas de Secuencias

Se presenta la realizacion de los CU que intervienen en el diagrama de CU "Medir el Capital

Intelectual”, este diagrama contiene los siguientes casos de uso:

1. Mostrar hoja de vida indicador: permite ver la informacion del indicador.

2. Realizar medicion: permite obtener el valor medido de un indicador en un determinado
afio, también este caso de uso debe permitir la modificacion y baja de valores medidos.

3. Realizar evaluacion: permite evaluar el arbol de intangibles para un determinado afio, este

caso de uso permite la modificacion y baja de valores evaluados.
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4. Mostrar sumario de indicadores: muestra los valores obtenidos en la medicién de

indicadores en un determinado afio. Este sumario puede realizarse para un capital

determinado, un elemento o un variable.

De los CUs anteriores se muestra el flujo de suceso basico.

1. Caso de Uso: Mostrar hoja de vida indicador

Diagrama de secuencia del suceso basico donde permite mostrar la informacién definida para

un determinado indicador.

Figura 8-9: Diagrama de secuencia CU ""Mostrar Hoja de vida Indicador"*

2. Caso de Uso: Realizar medicion

Diagrama de secuencia del suceso basico donde permite el registro de una medida para un
indicador determinado, para ello se debe proveer el afio a medir y dependiendo del tipo de

calculo que se definio, se calcula ingresando el valor en caso de ser manual o calculando el

IPerSECyT.Personal SECyT ==/Dialog== fobjcompo:Componente | | fobjEle Elemento | |fobjvhleVariable || fobjindiIndicador | | fobjetMeta | |fobjMed:Medida
IUHojaVida
T T T T T T
1 1 1 1 1 |
d_campog 1 1 1 1 1 |
1 1 1 1 1 I
findd 1 I I I I I
41] 1 1 1 1 |
1 1 1 1 |
d_slementa S T \ \ \ \ |
1 1 1 1 1 |
findd 1 n I I I I
1 1 1 |
1 1 1 1 |
___________ S 1 1 1 |
d_variable { [ | 1 1 1 |
1 1 1 1 1 |
1 findd 1 n 1 1 |
1 1 |
1 1 1 1 |
R et t-—— - A-------- :LJ 1 1 I
d_indicadar [ [ [ [ [ [
1 1 1 1 1 |
1 1 1 1 1 |
1 1 1 1 1 |
1 ﬂndo 1 1 ! 1 |
[] ] ] 1 |
H H H findAllQ \ \
1 1 1 |
1 1 [ R |
1 1 1 1 |
1 1 1 1 |
<— ——————————— - ——— - - P P 1 |
1 1 1 1 1 |
reparte hoja_vida : : : : : }
i i 1 1 1 1 1 |
hoja_vida H H H H H 1
1 1 1 1 1 |
1 1 1 1 1 |
arafica lineal ! ! ! ! ! !
: D momio ! : : . !
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
———————————— T————————————‘r————————‘—'r——————————r—————————r———————]—v—|
grafica 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1

valor tomando datos del Sistema de Gestion de Ciencia y Tecnologia de la UNCa.
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JobjPesSECYT:Personal SECYT <=JDialog== JobjCom Cormponente | | fobjEle:Elemento | | fobjvblevariable | | jobjindiindicador | fobjMedMedida | | /SGCyT:Sisterna SECYT
NURealizamed

i i i i i
d_compo 1 1 1 I 1
findg i i i | i
41] 1 1 I 1
1 1 I 1
__________ 1 1 I 1
d_elemento ' ' ' ! '
a_| s : | :
___________ b i | i
d_variable | | | | |
| fino i .l | |
T T 'J_'—‘ I 1
1 1 I 1
e | T I 1
d_indicador : : : ; :
: o : - !
,,,,,,,,,,, | S S . |
obtener_medida \ \ i | i
1 1 I 1
' | consultaDatos( \ i
___________ R T R D
1 1 1 I 1
datos_medida ' ' ' ! '
~Tguardar- "~ " L] I I 1 I 1
1 1 1 I 1
| freated | | [
T T T T
1 1 1 I
—————————— 4————————————|———————————|————————————¢—————————j|—-—|
< 1 1 1 I 1
1 1 1 I 1
1 1 1 I 1
1 1 1 I 1
L] 1 1 1 I 1 L |

Figura 8-10: Diagrama de secuencia CU "'Realizar medicién"

3. Caso de Uso: Realizar evaluacién

Diagrama de secuencia del suceso basico donde permite el registro de una medida para un
indicador global determinado, para ello se debe proveer el afio a evaluar y dependiendo de la

estructura de agregacion realiza el céalculo teniendo en cuenta el operador y el peso asignado.

:Personal SECYT ==JFrame== fohjLEPEstAgregacion Elementa | | IndicadarGlobal Variable IndicadarGlobal Elemento
NUEvalCl
i i i
d_EAElementa 1 1 1
| 1 1
find( 1 1 1
—’ﬂ | |
[} [}
1 1
| 1 1
- | [} [}
afio | 1 1
| [} [}
| [} [}
findAlliByElamentad) 1 1
| 7 i
| 1
+ [}
| 1 1
| 1 1
| [} [}
1 created) 1 1
i i
| [}
| [}
ok i i i
e i i :
| [} [}
| 1 1
| 1 1
| [} [}
'E Z | 1 1
| 1 1
| [} [}
| 1 1
| [} [}
| 1 1
L | | 1 1

Figura 8-11: Diagrama de secuencia CU "'Realizar evaluacion', para elemento
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4. Caso de Uso: Mostrar sumario de indicadores (componente)

Diagrama de secuencia del suceso basico que considera el sumario de indicadores para un tipo
de capital determinado, con este CU se muestran los valores calculados para los indicadores

de un tipo de capital en un determinado afio.

IPerSECYT.Persanal SECYT ==JFrame== fabjCompo:Componente fabjlndi:Indicadar fobjMed:Medida
NUSumario
i i i
findAll . | ! !
| |
d_compe .| [RTTTTTTTooToC X i i
1 1 1
ﬂndAnByc'nmponemeo n | |
T 1
I I
P 1] ,
I I
1 1
ﬂndElyIndicadnrAniDO! n |
Sumaria

e =

Figura 8-12: Diagrama de secuencia CU "*Mostrar sumario de Indicadores"

Realizacién de Casos de Uso de ""Generar indicadores SECyT"

Para la realizacion de CU se realiz6 el diagrama de clases con las clases que se usan para
realizar los CU Generar indicadores Recursos Humanos, Generar indicadores Proyectos
Gastos y Generar Publicaciones CyT contenidos en el diagrama CU del modelo de casos de
uso, también se muestra los diagramas de secuencias para el flujo de suceso béasico de cada
CuU.

Diagrama de clases para realizar los CUs

public funSECYT

public Integer Cantinvestigadares{integer int&nio)

public Set CantinvestProySegunCbjSocioecalinteger inthniod
public Set CantBecadosProySegunObjSocioecodnteger intAnia)

public Set CantProySequnOhjSacioecainteger intAnio) Q
public Set CantProv3egunObjSacioecoMantasnteger intdnia)
public Integer CantPubLibros(nteger intdnio) Sistema SECYT
public Integer CantPubLibrosCapitulos{integer intAnio)
public Integer CantPubRevistasMacionales(nteger inthnio)
public Integer CantPubRevistasExtranjerasinteger intAnio)
public Integer CantPubCongresosdnteger intAnia)

Figura 8-13: Diagrama de clases para realizar CUs ""Generar Indicadores SECyT"
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Diagramas de Secuencias

Se presenta la realizacion de los CU que intervienen en el diagrama de CU "Generar

Indicadores SECyT", este diagrama contiene los siguientes casos de uso:

e Generar indicadores Recursos Humanos: este CU permite generar los indicadores

referentes a:

Cantidad de personas dedicadas a la Investigacion
Investigadores segun especialidad de formacion

Becados segun especialidad de formacion

Cantidad de investigadores segun grado académico alcanzado
Cantidad de becados segun grado académico alcanzado
Cantidad de investigadores por género y edad

Cantidad de becarios por género y edad

e Generar Indicadores Proyectos y Gastoseste CU permite generar los indicadores referentes

a:

Cantidad de investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en I+D, segun
Obijetivos Socioeconémicos

Cantidad de investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en I+D, en
Sectores Prioritarios

Cantidad de investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en I+D, segun

Tipo de Investigacion

e Generar Indicadores Publicaciones CyTeste CU permite generar los indicadores referentes

a:

Cantidad de publicaciones en CyT realizadas por la institucion
Cantidad de otros productos y servicios en CyT realizados por la Institucién

1. Caso de Uso: Generar indicadores Recursos Humanos

Diagrama de secuencia del suceso béasico cuando se genera el reporte de "Cantidad de

personas dedicadas a la Investigacion™
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Figura 8-14: Diagrama de secuencia CU "'Generar indicadores Recursos Humanos"

Cantinvestigadores()

consultaDatos

2. Caso de Uso: Generar Indicadores Proyectos y Gastos

Diagrama de secuencia del suceso basico cuando se genera el reporte de "Cantidad de

investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en

Socioecondmicos"

IPer8ECyT:Persanal BECYT

==JFrames==
NUProyGastos

fobjFun3ECYTunSECYT

[8GCyT Sisterna SECYT

afio_consulta

sol_inforre_okj_socioeconam.

< informe_ohj_socioeconomico

CantinvestProySegunOhjSocioecod

CantBecadosProySegunObjSocioeco

R ——,—— L

consultaDatos

CantProySegunObjSocioeco(

Koo ]

CantProySegunObiSocioecoMontos)

Ko mmmmmmm oo L

Figura 8-15: Diagrama de secuencia CU "'Generar Indicadores Proyectos y Gastos"
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3. Caso de Uso: Generar Indicadores Publicaciones CyT

Diagrama de secuencia del suceso basico para el reporte de "Cantidad de publicaciones en

CyT realizadas por la institucion™.

Personal SECYT
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Figura 8-16: Diagrama de secuencia CU "'Generar Indicadores Publicaciones CyT""
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ANEXO IX: Resumen de Entrevistas

1) Entrevista

Fecha: 23/11/2013

Lugar: SECyT

Entrevistado: Dra. Teresita Rojas

Temas: Solicitud de autorizacion para aplicar el modelo de CI
en la secretaria

Resumen:

Se tratd del trabajo de tesis y la posibilidad de utilizar automaticamente el modelo de indicadores parar
obtener algunos indicadores del en el Informe anual "Indicadores de Ciencia y Tecnologia - Argentina" ya que
el Sistema de Gestion de la SECyT no los contempla atn.

Solicite permiso para utilizar los datos de Sistema

2) Entrevista

Fecha: 26/11/13

Lugar: SECyT

Entrevistado: Ariel Seco

Temas: indicadores del Informe anual "Indicadores de Ciencia y
Tecnologia - Argentina"

Resumen:
Informacion general para los indicadores

del Informe anual "Indicadores de Ciencia y Tecnologia -

Argentina”, los cuales se presentan utilizando la herramienta "Relevamiento Anual de Entidades que realizan
Actividades Cientificas y Tecnologicas" (RACyT)
Me envi6 via e-mail el Manual de usuario para sacar indicadores de Cl

3) Entrevista

Fecha: 13/12/2013

Lugar: SECyT

Entrevistado: Marita Sosa Incentivos

Temas: Incentivos a la Investigacion

Resumen:

Se trat6 de los mecanismos que utiliza la SECyT para poder pagar incentivos y que a partir del afio 2013 se
migran datos del pedido de incentivos al Sistema de Gestion de la SECyT

4) Entrevista

Fecha: 03/02/2014

Lugar: Instituto De Informatica (IDI)

Entrevistado: Lic. Franco Zurita

Temas: Acceso a la informacion de la SECyT

Resumen:

sistema para la SECyT.
Entrega e instalacion de la DB

Reunion con Lic. Franco Zurita que es el que dirige el grupo de profesionales que estan desarrollando el

5) Entrevista

Fecha: 03/07/ 2014

Lugar: IDI

Entrevistado: Lic. Franco Zurita

Temas: Backup de la base de datos del sistema de gestion de la
secretaria

Resumen:

Se solicito al Lic. Franco Zurita quien es el encargado del desarrollo de Sistema de la SECyT el backups de
los datos actualizados. Los cuales fueron enviados via e-mail.

6) Entrevista

Fecha: 05/08/14

Lugar: SECyT

Entrevistado: Ariel Seco

Temas: Gastos de los proyectos

Resumen:

Planteo la busqueda y obtencién de informacién sobre la parte econémica de los proyectos, los cuales al
momento de aprobarlos cuentan con una parte donde se indica el presupuesto distribuido de acuerdo a los
afios que dura el proyecto. Al momento de aprobarse la resolucién de pago se cargan los montos efectivos que
se abona, estos montos pueden ser diferentes a los presupuestados, pero para los indicadores se debe tener en
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cuenta los montos pagados.

Observaciones: se observé al momento de verificar la informacion que guarda el Sistema de Gestion de la
SECyT que no se cuenta con el registro del nimero de afio que se paga y el afio al que corresponde, se guarda
en su lugar el nimero de resolucidn, que esto puede a futuro traer problemas porque si el pago de una afio
pasa para la resolucion del afio siguiente, no se podréa saber efectivamente a que afio pertenece el pago.

7) Entrevista

Fecha: 14/08/14 Lugar: SECyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: indicadores del Informe anual "Indicadores de Ciencia y
Tecnologia - Argentina"

Resumen:

- Solicito se genere la primera version de la herramienta para consulta de datos registrados. Esto no se
pudo realizar inmediatamente porque se requeria acceso a la DB.

- Se tratd sobre los roles que se le asigna a los investigadores que participan en los proyectos de los cuales
se debe tener en cuenta para poder realizar los indicadores.

- Existe un indicador del RACYT que debe analizarse ya que actualmente no pueden obtenerlo es el
Cuadro 2.2: Cantidad de Investigadores y Becarios de Investigacion segln especialidad de formacion.

8) Entrevista

Fecha: 04/09/14 Lugar: SECyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: indicadores del Informe anual "Indicadores de Ciencia y
Tecnologia - Argentina"

Resumen:

Se realizaron preguntas sobre Becas e Investigadores

- Sedebe indagar si "Personal OTRAS ACyT" forman parte de proyectos de investigacion o de la gestién
del a secretaria de Ciencia y Tecnologia.

- Se consultd si se consideran todas las becas que se entregan por afio, y aclaro que No se consideran
todas, solo las involucradas con investigadores que estan en proyectos.

- Referente a la Formacidon Académica de becados e investigadores, se debe considerar a los becas con el
grado mas alto de formacion.

- Encelindicador "Cuadro 2.2: Cantidad de Investigadores y Becarios de Investigacion segun especialidad
de formacién" considerarlo solo como becario

9) Entrevista

Fecha: 22/09/14 Lugar: SECyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: indicadores del Informe anual sobre Recurso Humano
de proyectos

Resumen:

Se mostré la funcionalidad de basquedas e indicadores de la parte de Investigadores segun lo solicitado en el
“Cuadro 2.2: Cantidad de Investigadores y Becarios de Investigacion segun especialidad de formacion” de los
indicadores del RACyT.

10) Entrevista
Fecha: 02/10/14 Lugar: SECyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: Indicadores de Recursos Humanos segun Especialidad
de formacién
Resumen:

Se mostr6 la funcionalidad de blsquedas e indicadores de la parte de Becados segun lo solicitado en el
“Cuadro 2.2: Cantidad de Investigadores y Becarios de Investigacion segun especialidad de formacion” de los
indicadores del RACyT. Se tom6 como base los titulos de grado.

11) Entrevista
| Fecha: 09/10/14 | Lugar: SECyT

265



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcién de Investigacion S

Anexos

Entrevistado: Ariel Seco | Temas: Indicadores de Recursos Humanos de los proyectos

Resumen:

Se mostro la funcionalidad de busquedas e indicadores del RACyT:

e Cuadro 2.3: Cantidad de Investigadores y Becarios de Investigacion segln grado académico alcanzado
e Cuadro 2.4; Cantidad de Investigadores por género y edad

e Cuadro 2.5; Cantidad de Becarios de Investigacién por género y edad

Problemas detectados y planteado

Sobre el Cuadro 2.3, se observo que algunos investigadores no contaban con el titulo de grado asignado.

En cuanto a los cuadros 2.4 y 2.5: se planted que habian datos inconsistentes: la fecha de nacimiento, se
obtienen datos para edades que aparentemente pertenecia a la fecha de carga del registro. Datos incompletos
en la DB, a algunos investigadores les faltaban asignar fecha de nacimiento y/o sexo.

Por lo planteado anteriormente se decidid generar un listado con la informaciéon de datos erréneos o
incompletos de la DB para que puedan corregirse y de esta manera tener un nimero mas real del indicador.
Fruto de estas observaciones se envi6 un e-mail al Sr. Ariel Seco el 16/10/14 con un listado en un archivo
Excel para que se corrijan los datos que estan mal.

12) Entrevista
Fecha: 23/10/14 Lugar: SECyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: indicadores segun objetivos socioeconomicos
Resumen:

Se mostr6 la funcionalidad de busquedas e indicadores del RACyYT:

Cuadro 3.1: Cantidad de investigadores y Becarios de Investigacion, proyectos de investigacién y montos
gastados en I1+D, segun objetivos socioeconomicos

Se observd que se encuentran proyectos que no tienen definidos los objetivos socioecondmicos.

13) Entrevista
Fecha: 06/11/14 Lugar: SECyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: indicadores de proyectos de investigacion y montos
gastados en I+D en Sectores Prioritarios
Resumen:

Se mostrd la funcionalidad de bisquedas e indicadores del RACyT:

Cuadro 3.2: Cantidad de Investigadores y Becarios de Investigacion, proyectos de investigacion y montos
gastados en 1+D en Sectores Prioritarios

Se observa que se encuentran registros donde la descripcion dice “Sin datos”, esto no deberia ocurrir.

14) Entrevista
Fecha: 18/11/14 Lugar: SECyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: indicadores de Gastos en Actividades Cientificas y
Tecnolbgicas y Publicaciones de la Institucion”.
Resumen:

Se revis6 el manual de usuario del "Relevamiento Anual de Entidades que realizan Actividades Cientificas y

Tecnoldgicas" en lo referido a:

Proyectos, Investigadores, Becarios de Investigacién y montos gastados en Investigacion y Desarrollo

e Cuadro 3.3: Cantidad de Investigadores y Becarios de Investigacion, Proyectos de investigacién y montos
gastados en I+D, segun disciplinas de aplicacion

e Cuadro 3.4: Cantidad de Proyectos y montos invertidos en Investigacion y Desarrollo, segun tipo de
investigacion

"Gastos en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas y "Publicaciones en Ciencia y Tecnologia de la

Institucion™.

Cuadros que no se pueden obtener porque no se tienen datos guardados en el sistema, estos puntos son los

referidos a:

e Cuadro 4.1: Gastos en Actividades Cientificas y Tecnolégicas segun destino de los fondos

e Cuadro 4.2: Fuentes de financiamiento de los gastos en Investigacion y desarrollo y en Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas de la Institucion Presentacion

e Cuadro 5.1: Cantidad de publicaciones en CyT realizadas por la Institucion
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| e Cuadro 5.2: Cantidad de otros productos y servicios en CyT realizados por la Institucion

15) Entrevista
Fecha: 09/12/14 Lugar: SECyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: se trataron variables del Capital Humano
Resumen:

Se trat6 sobre el Capital Humano, algunos valores que no se pueden obtener directamente del sistema

e  Se solicité informacion de datos sobre cantidad de docentes de la UNCa por afio

e Sobre la variable Satisfaccién se trat6 el tema de reconocimientos por tarea de investigacion donde
informo que desde el afio 2013 se entregan reconocimientos a los investigadores por su trayectoria.

e Variable Experiencia: investigadores vinculados a organismos nacionales que rigen la investigacion
universitaria, sobre este tema se gestionan becas otorgadas por CONICET. Se creé en el afio 2012 en
Catamarca el Centro de Investigacion y Transferencia de Catamarca (CITCa) que pertenece al
CONICET. Sugiri6 ingresar al sitio del organismo para verificar los investigadores de la UNCa.
http://www.conicet.gov.ar/new_scp/detalle.php?keywords=&id=24502&inst=yes&rrhh=yes

El Sr. Seco envid la siguiente informacion por e-mail el 19 de diciembre de 2014, 16:58

investigadores becados Total
Afo 2011 6 1 7
Afo 2012 7 2 9
Afo 2013 12 11 23
Afio 2014 13 7 20

e Variable aprendizaje
Esfuerzo de la universidad en la formacion de sus investigadores, la SECyT por el momento que realiza
formacion.

e Variable trabajo en equipo o colaboracion Es la capacidad de los investigadores para trabajar en grupo y
desarrollar tareas y decisiones en equipo.
No se cuenta por el momento con esta informacion.

e Variable comunicacion o intercambio de conocimiento: Es la capacidad de los investigadores para emitir
y recibir informacion y compartir lo que se sabe con otras personas.
No se realiza por el momento con esta informacion porque no se migro los datos del Winsip.

16) Entrevista
Fecha: 02/12/14 Lugar: IDI
Entrevistado: Lic. Franco Zurita Temas: Acceso a la informaciéon de CVAR
Resumen:

En nuestra provincia personal de la SECyT realizaron reuniones con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de
la Nacion, con el Director Nacional de Programas y Proyectos del MINCYT Ing. José Carlini para tratar el
intercambio de datos entre el Sistema de Gestion de la SECyT y el SICYTAR.

Luego el equipo técnico de la SECyT realizo viajes al polo cientifico y tecnoldgico del MINCYT donde
recibieron capacitacion sobre mesa de ayuda del sistema, y acordamos el intercambio de datos entre los
organismos, donde el MINCYT puso a disposicién de la provincia un copia de la base de datos (dump) con
todo los investigadores de Catamarca y a su vez la disposicion de sus servicios web para poder acceder
directamente a los datos del curriculo de las personas.

Con esto la SECyT pretende implementar acceso a los datos del CVar, lo que permitiria en un futuro sacar
indicadores que sirvan a la secretaria.

17) Entrevista
Fecha: 02/03/15 Lugar: SECyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: generacion de indicadores y medicion
Resumen:

e Serealizé ingreso de indicadores y medicion.
e  Se recabo informacion sobre los investigadores que les dieron premios en reconocimiento a la trayectoria

267



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcién de Investigacion S
Anexos ws

en investigacion.

Este reconocimiento se da desde el afio 2014:

43 Investigadores de la Facultad de Agrarias

03 Investigadores de la Facultad de Derecho

03 Investigadores de la Facultad de Ciencias Econdémicas y de Administracién
13 Investigadores de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

36 Investigadores de la Facultad de Humanidades

10 Investigadores de la Facultad de Salud

30 Investigadores de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas.

138 Investigadores en total

18) Entrevista
Fecha: 17/03/15 Lugar: SECyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: Indicadores de Capital Estructural y Capital Relacional
Resumen:

e Serealizd ingreso de indicadores y medicion.
e Se revisaron los indicadores de Capital Estructural y Capital Relacional en forma general.

19) Entrevista
Fecha: 25/03/15 Lugar: SECyT
Entrevistado: Dra. Teresita Rojas Temas: Documento de trabajo sobre sugerencias Yy
observaciones sobre el sistema de gestion de la SECyT
Resumen:

e Se analizaron a grandes rasgos las sugerencias y observaciones sobre los datos contenidos en el Sistema
de Gestién de la SECyT, que deben tenerse en cuenta para poder generar los indicadores solicitados por
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion.

e Seenvid via e-mail el documento a la Dra.

20) Entrevista
Fecha: 26/03/15a las 10:00 hs Lugar: SECyT Area de Incentivos
Entrevistado: Sra. Marita Sosa - | Temas: Cantidad de investigadores que cobran incentivos
Encargada de Incentivos
Resumen:

e Informé que los datos son administrados por el Programa de Incentivos a Docentes Investigadores.
e Se administran los datos de investigadores incentivados de:
Fac. de Cs. Agrarias
Fac. Cs. De la Salud
Fac. Tecnologia y Cs. Aplicadas
Fac. Derecho
Fac. Humanidades
Fac. Cs. Exactas y Naturales
Fac. Econémicas y Administracion
Escuela de Arqueologia
e La Sra. Sosa brindo un resumen de la cantidad de investigadores en el programa y los gastos de los afios
2010, 2011, 2012 y 2013

1° cuota 2° cuota 3° cuota
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic Total
2010 Investigadores 304 331 342 326
Total de gasto $ 385.544,40 $408.077,80 $417.020,40 $ 403.547,53
2011 Investigadores 384 394 394 391
Total de gasto $ 439.090,20 $477.178,60 $477.788,60 $ 464.685,80
2012 Investigadores 425 427 429 427
Total de gasto $ 494.856,40 $ 504.653,00 $504.732,30 $501.413,90
2013 _Investigadores 434 443 442 440
Total de gasto $577.773,00 $ 584.346,00 $ 584.094,00 $582.071,00
21) Entrevista
Fecha: 26/03/15 a las 17:00 hs Lugar: SECyT-Area de proyecto
Entrevistado: Ariel Seco Temas: Indicadores de variables de Capital Estructural
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Resumen:

Se recabo informacién sobre laboratorios y procedimientos de trabajo de la Secretaria.

N° de horas dedicadas a la integracion de nuevos investigadores: Se realizan talles anuales

Afio 2013: 1 Taller de uso del CVar para presentar proyectos 2 hs x Facultades. Total de 16 hs.

Afio 2014: 4 Talleres de Uso de CVar e Incentivo, 3 hs. por taller implica un total de 12 hs.

Se consiguié copia de la evaluacion intermedia de resultados del Programa Nacional de Evaluacién y
Fortalecimiento de Programas de Ciencia y Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion de fecha
junio de 2014,

22) Entrevista
Fecha: 27/03/15 a las 10:20 hs. Lugar: Subsecretaria de planificacion y posgrado
Entrevistado: Daniel Olima Temas: Anuario de estadisticas universitarias
Resumen:

En la subsecretaria se encuentran trabajando con datos del SIU.

Daniel Olima referente SIUAraucano

Andrés Agiero referente del SIUGuarani a nivel UNCa

Se charld sobre como se elabora el Anuario de estadisticas universitarias que elabora la Secretaria
Académica de la UNCa, el cual se genera desde el afio 1999.

Se debe pedir via nota el Anuario de Estadisticas Universitarias correspondientes a los afios 2010 al 2013,
de esos anuarios se necesita el Capitulos 11: Personal Docente y No Docente y el Capitulo 12: Datos de
Ciencia y Tecnologia.

La informacion obtenida fue:

Docentes por facultad

Fac. de
Cs. Fac. de C.s Fac. de Escuela
Fac. de Fac. de Cs. Fac. de Exactasy | Econémicas Cs. de Fac. de Rectorado Total
Afo Tecnologia | de la Salud | Humanidades Nat. y Adm. Agrarias | Arqueologia | Derecho | Secretarias
2010 251 137 259 196 135 148 45 53 45| 1269
2011 233 127 256 208 144 162 45 49 51| 1275
2012 249 147 258 211 145 166 40 64 40| 1320
2013 281 163 284 192 151 140 35 65 52| 1363
23) Entrevista
Fecha: 07/04/15 a las 17:00 hs. Lugar: Subsecretaria de Promocion y Desarrollo de la
Investigacién CyT
Entrevistado: Ariel Seco Temas: Indicadores de variables de Capital Estructural
Resumen:
e  Serecabo informacidn sobre procedimientos de la institucion.
Proyectos
Procedimiento Descripcion de Actividades Tipo
Convocatoria Convocatoria a proyecto Formulacién(instructivo)
Convocatoria a proyectos carga en linea Documentado y Automatizado
Recepcidn y control de la documentacién
Acreditacion Acreditacion de proyectos(Nomina de acreditacion) Documentado Res. 007/2012
Informes Winsip carga informe avance en el SIGCyT Documentado
avance/final
Prorroga Solicitud de prérroga para proyectos Documentado
Mod. Solicitud de  modificaciones  entre  rubros | Documentado
presupuesto presupuestario
ABM Integrantes | Alta/Baja/Modif. de integrantes de proyectos Documentado
Certificaciones Solicitud  de  Certificaciones  (historial ~ de | Consuetudinario
investigadores en proy.)
Solicitud de certificacion para ANSES
Total macro procesos 7
Total Documentados 6
Total Consuetudinario 1
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| Total Automatizados | 1 |
Unidad de Administracion
Procedimiento Descripcion de Actividades Tipo
Gestién verifica que los gastos se hayan realizado | Documentado
financiera de | correctamente la SECyT cobra un canon equivalente
proyectos al 2% del monto asignado al proyecto
Recepcion y control de la documentacion enviada por | Consuetudinario
los investigadores
Preparacion de la rendicion que se envia a la
Secretaria Econémico Financiera
Emisién de | El investigador solicita Certificacion Participacion en | Consuetudinario
Certificaciones proyectos
El investigador solicita Certificacion para ANSES
requisito para tramitar la jubilacién
Generacién  de | Generacidn de Resoluciones Consuetudinario
Resoluciones
Total macro procesos 4
Totales Total Documeqtadqs 1
Total Consuetudinario 3
Total Automatizados 0
24) Entrevista

Fecha: 14/04/15 a las 18:20 hs.

Lugar: SECyT — Area Proyectos

Entrevistado: Ariel Seco

Temas: variable Captacion y Transmision del conocimiento del
elemento Aprendizaje Organizativo (CE)

Resumen:

Obtencidn de informacion sobre la variable Captacion y Transmision del conocimiento

Indicador N° de base de datos de trabajo

Se tienen diferentes base de datos (DB) de trabajo la primera DB era en Acces y funcioné del afio 1993 al
1998, desde el afio 1999 hasta la actualidad se mantienen DBs en Excel. Desde 2010 se administra una
base de datos de Sistema de Gestion de la SECyT que es una DB.

Area Proyectos
Periodo

2001 a la fecha
2008 a la fecha
2011 a la fecha
2008 a la fecha

Base de datos (DB)

Excel-Presupuestos Anuales

Excel-Prorrogas de proyectos

Excel-Alta, bajas y modificacion de integrantes de proyectos
Excel-Presentacidn de winsip

2005 a 2010 Excel-Productividad de proyectos (winsip)

2006 a 2013 Excel-Informes finales de los proyectos

2010 22014 Excel-Histdrico de proyectos

1995 a 2005 Excel-Codigo de incentivos-Investigadores que cobran incentivos

2001 a la fecha Excel-Registro de codigos de proyectos

2012 a la fecha DB Sistema de Gestion de Ciencia y Tecnologia (SIGCyT )
Indicador N° de eventos organizados para exponer actividades inherentes a la investigacion
Actualmente no se realizan eventos por parte de la SECyT, se brinda informacion por la pagina de la
SECyT  http://secyt.unca.edu.ar/index.html 'y la pagina de la editorial Cientifica
http://www.editorial.unca.edu.ar/index.html. También por los medios de comunicacion.

25) Entrevista

Fecha: 22/04/15 a las 18:20 hs.

Lugar: SECyT

Entrevistado: Ariel Seco

Temas: Variable Red de difusion del Elemento Relaciones con
los clientes(CR)

Resumen:

Obtencidn de informacién sobre la Variable "Red de difusion™ del Capital Relacional perteneciente al
Elemento Relaciones con los clientes

REVISTA DE DIVULGACION CIENTIFICADE CIENCIA Y TECNOLOGIA de la Universidad
Nacional de Catamarca VOL. | -N° 1 - Diciembre 2008 y el ultimo VOL. IX -N° 12 - Afio 9 - 2006
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e Estadistica de Produccién correspondiente al afio 2005 al 2008
PRODUCCION 2008 PRODUCCION 2007
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26) Entrevista

Fecha: 24/04/15 a las 11:00 hs.

Lugar: SECyT

Entrevistada: Dra. Teresita Rojas

Temas: Indicadores de Capital Relacional

Resumen:

académica.

e  Serecabo informacidn sobre procedimientos de la subsecretaria.
e Variable Base de clientes: No se tiene informacion debido a que el registro lo lleva cada unidad

e Variable Procesos de relacion con clientes, Indicador 4 - N° de canales de comunicacién utilizados para
relaciones con los clientes: La SECyT NO es la que realiza la negociacion de los productos surgidos de la
investigacion pero si realiza promocion/vinculacion con los clientes mediante, reuniones en la oficina,
teléfono, redes sociales, el portal institucional y mensajes de e-mail.

27) Entrevista

Fecha: 27/04/15 a las 11:00 hs.

Lugar: SECyT Area

Incentivos

Entrevistada: Maria Emilia Sosa

Temas: Sistemas y bases de datos usadas

Resumen:

o El sistema que utilizan en el area de Incentivos es el Sistema de Informacion del Programa de Incentivos

(SIPI) provisto por la SPU. Este sistema no permite obtener informacion segun las necesidades del area.
Este sistema comenzd a funcionar en el afio 2013.

Se recabo informacién sobre las base de datos (DB) que utiliza en Excel, donde se usan aproximadamente
7 (siete) DBs.

A continuacion se detallan:

Area Incentivos
Periodo
2008 a la fecha

Base de datos (DB)
Excel-DB de evaluadores de Catamarca
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2006 a la fecha Excel-DB de cédigo de materias de planes, para usarse cuando los investigadores piden
incentivos. Este archivo es enviado por cada secretaria académica de las facultades en junio-
julio de cada afo.

2006 a la fecha Excel-Integrante de y proyectos ABM

2006 a 2012 Excel-Integrante solicitud de incentivos

2006 a 2013 Excel-Cargo y dedicacién de docentes para controlar inscriptos a incentivos, ya que solo
cobran los docentes semiexclusivos.

2006 a 2009 Excel-Categorizaciones

2006 a la fecha Excel-Proyectos acreditados
2012 a la fecha DB Sistema de Gestion de Ciencia y Tecnologia (SIGCyT )

28) Entrevista
Fecha: 28/04/15 a las 10:00 hs. Lugar: SECyT Area Incentivos
Entrevistada: Maria Emilia Sosa Temas: Procesos
Resumen:

Se recabo informacidn sobre los procesos que se llevan a cabo en el area de Incentivos.
A continuacion se detallan:

Area Incentivos

Procedimiento Descripcion de Actividades Tipo

Solicitud de incentivo Es llenado por sistema web Documentado
Automatico

Control de solicitudes Control que los postulantes cumplen con las Consuetudinario

condiciones que solicita el “Manual de
Procedimientos para la implementacion del

Incentivo”
Liquidacién de pago de cuotas | Realizado por el sistema y controlado por el | Documentado
de incentivos personal de la SECyT Automético
Generacion del winsip Esta area es la encargada de generar el winsip y | Documentado

enviar a cada facultad para que los directores | Automatico

presenten el informe de avance o final de proyectos
Total macro procesos
Total Documentados

Wk (W~

Totales Total Consuetudinario
Total Automatizados
29) Entrevista
Fecha: 29/04/15 a las 7:30 hs. Lugar: Subsecretaria de Vinculacion y Transferencia

Tecnolbgica

Entrevistados: Ing. agronomo David | Temas: proyectos administrados por la subsecretaria
Piza(Adm.) y el Sr. Omar Antonio
Sosa(Adm.)

Resumen:

La SECyT tiene acreditado ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (MINCyT)
una Unidad de Vinculacién Tecnolégica (UVT).

Las Unidades de Vinculacion Tecnoldgica (UVT) son entidades a las cuales pueden recurrir las empresas
cuando planifican la presentacion de un proyecto, dado que brindan asistencia a la formulacién y a la
vinculacion entre Instituciones de Ciencia y Tecnologia y el sector privado. Tienen como mision asistir a
las empresas en el desarrollo de proyectos que tengan como fin el mejoramiento de actividades
productivas y comerciales. Fomentan innovaciones que impliquen investigacion y desarrollo; transmision
de tecnologia y asistencia técnica. Las UVTs aportan su estructura juridica para facilitar la gestion,
organizacion y el gerenciamiento de los proyectos

Lineas de proyectos bajada de la SPU y del MINCyT

Linea Descripcion
Proyectos de | Proyectos destinados a la vinculacién de potenciales emprendedores de todas las localidades
vinculacién gue puedan articular proyectos productivos con la oferta tecnolégica y el asesoramiento
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DETEM DESARROLLO TECNOLOGICO MUNICIPAL
Son ejecutados por una municipalidad y son financiados por las municipalidades y la
SPU/MINCyT.
PICTO PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA ORIENTADOS
(PICTO)

La Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica, a través del Fondo para la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (FONCyT) llama, en forma conjunta con el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), a la presentacion de proyectos de Investigacion Cientifica
y Tecnolégica para la adjudicacion de subsidios a grupos de investigadores formados y
activos de las Universidades Nacionales (UUNN), orientados a estudios sobre las areas
tematicas:

* Indicadores de sustentabilidad aplicados a producciones de interés regional,
* Acceso a la justicia, realidades regionales, mapa de problemas de accesos diferenciales,
* Gestion y tratamiento de residuos.

FonCyT La Agencia Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnol6gica (ANPCyT) apoya, a través del
Fondo para la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (FonCyT), proyectos de investigacion
cuya finalidad sea la generacién de nuevos conocimientos cientificos y tecnolégicos.
Proyectos de | El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva convoca a la presentacion de
Tecnologias para | Proyectos de Tecnologias para la Inclusion Social. La Convocatoria est4 orientada a apoyar
la Inclusion | PTIS, que tengan como objeto la resolucion y/o la mejora, a través de un desarrollo
Social (PTIS) tecnoldgico especifico, de la calidad de vida de las comunidades en las que se hayan
detectado necesidades.

En concordancia con las orientaciones establecidas en el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion "Argentina Innovadora 2020", y de la estrategia de focalizacion en
el area prioritaria de Desarrollo Social del mencionado Plan, esta convocatoria busca apoyar
proyectos de innovacidn inclusiva en las siguientes tematicas:

Discapacidad: Comprende los proyectos orientados a resolver o mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad.

Economia Social: Comprende el desarrollo de soluciones tecno productivas que permitan
mayor sustentabilidad a los micro emprendimientos o iniciativas productivas de mediana o
pequefia escala.

Agricultura Familiar: Comprende los proyectos que suponen una innovacion o realizan una
mejora productiva en unidades agropecuarias familiares, pequefias empresas, cooperativas o
entidades que las contengan, ya sea en las técnicas de produccion, de organizacion y/o
comercializacion, y el acceso al uso de agua y la energia renovable aplicados a la produccion.
Hébitat Social: Los proyectos deberan orientarse a la mejora del habitat con énfasis en sus
dimensiones sociales.

Las propuestas deben fomentar procesos endégenos de desarrollo social y econémico con
respaldo y participacion locales y que, mediante la coordinacion de amplios actores
territoriales, se orienten a fortalecer su tejido social y comunitario para el logro de impactos
sustentables en el tiempo.

Entidades solicitantes: Municipios, Asociaciones, Cooperativas, Sindicatos, Micro, Pequefia
y Mediana Empresa, Organizaciones de la sociedad civil, y/o cualquiera de estos integrados,
con probada capacidad de gestion para materializar el proyecto.

e Redes Universitarias con las que est4 adherida la subsecretaria.
- ARIUSA: Alianza de Redes Iberoamericanas de Universidades por la Sustentabilidad y el Ambiente.
Link http://ariusa.net/. (Internacional)
- RAUSA: Red Argentina de Universidades para la Sustentabilidad y el Ambiente. (Nacional)
En estas redes participa desde 2012 al 2014 a partir del afio 2015 se pasara a la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales.

También se administran proyectos en conjunto con otras universidades como ser el proyecto MOSCONI
sobre secaderos solares con la Universidad Nacional de la Plata.

Contacto con la subsecretaria por mail ovitec@unca.edu.ar

30) Entrevista
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Fecha: 29/04/15 a las 8:00 hs.

Lugar: Subsecretaria de Vinculacion vy Transferencia
Tecnologica

Entrevistados: Ing. agrimensor Juan Carlos
Toledo.

Temas: procesos llevados a cabo por la subsecretaria

Resumen:

e  Serecabo informacidn sobre procedimientos de la subsecretaria.

Subsecretaria de Vinculacién y Transferencia Tecnoldgica

presupuestario

Procedimiento Descripcidn de Actividades Tipo
Convocatoria a | Convocatoria a proyecto Formulacion(instructivo) Documentado
proyectos Envio de los llamado a las distintas unidades académicas Consuetudinario
Recepcion y | Recepcidn y control de la documentacion Consuetudinario
envio de proy. Envio de los proyectos al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion Productiva( MINCyT )

Carga de los proyectos en el Sl gestion de CyT Consuetudinario

Automatico

Avances de los | Recepcion de informes de Avances de los proyectos Documentado
proyectos
Control Control del gasto realizado del proyecto. Documentado

Contactos  con | Cuando un organismo del medio precisa una solucién a un | Consuetudinario
organizaciones problema, la secretaria realiza los nexos necesarios y dirige el
del medio pedido a la facultad competente

Total macro procesos

Total Documentados

Totales

Total Consuetudinario

s w|~

Total Automatizados

Subsecretaria de Vinculacién y Transferencia Tecnoldgica

Periodo Base de datos

2013 a la fecha DB Sistema de Gestion de Ciencia y Tecnologia (SIGCyT )

Total Afio 2013 | 1

Total Afio 2014 | 1

31) Entrevista

Fecha: 15/05/15 a las 18:00 hs.

Lugar: Subsecretaria de Promocion y desarrollo de la invt. CyT

Entrevistados: Sr. Ariel Seco

Temas: procesos de evaluacion de informe de proyecto y
financiamiento en investigacion

Resumen:

agrwnhE

o N

9. EL RECTOR aprueba el pago
e  Gastos en proyectos de I+D
Pago del financiamiento de proyectos
Incentivo viene de fondos nacionales
Pago el SIGCyT.

e Cantidad de personal que se desempefia en la Secretaria, actualmente son 30 personas.

e procesos de evaluacion de informe de proyecto

INCENTIVO genera el winsip para ser enviado a cada facultad.

Cada facultad le entrega y luego recibe del director de proyecto el informe cargado del winsip
la facultad lo presenta en mesa de Entrada de la SECyT

EVALUACION busca los evaluados y lo envia para evaluar.

una vez evaluado y aprobado PROYECTOS evalla a los proyectos que eran premiados, esto
consiste en dar un monto de $3000 a los proyectos que aprobaron winsip

EVALUACION genera en formato pdf la evaluacion y carga el SIGCyT.

PROYECTOS genera el listado de proyectos a los cuales se les debe pagar.

El CONSEJO SUPERIOR se autoriza el pago

32) Entrevista

Fecha: 08/06/15 a las 18:00 hs.

Lugar: SECyT Area Evaluaciones

Entrevistado: Jesis Adolfo Quiroga

Temas: Procesos y DB
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Resumen:
e  Seutilizan 3 sistemas:
- Sistema de Gestion de Ciencia y Tecnologia (SIGCyT)
- Sistema de Incentivos, donde se verifican los datos de Categorizaciones
- Sistema CVar de curriculums de docentes
e Utiliza los sistemas directamente, no utiliza otras DBs, solo cuando migra datos del SIGCyT a archivos
Excel para procesarlos.
e Serecabo informacidn sobre los procesos que se llevan a cabo en el area de Evaluacion.
A continuacion se detallan:

Area Evaluaciones

Procedimiento Descripcion de Actividades Tipo
Llamado a categorizacion para | Convocatoria Documentado
el Sistema de Incentivos de la Automatico

SPU

Recepcion de documentacién enviada por las
facultades.

Asistencia Técnica

Envio a comisiones de
categorizaciones

Se envia las carpetas presentadas por los
docentes para su evaluacién

Consuetudinario

Notificacion de resoluciones de | Recepcion de la documentacion, Resolucion | Documentado
categorizacion y Notificacion para el docentes

Notificacion y entrega de resolucién al

docente
Recusacion Cuando un investigador quiere que se le revea | Documentado

la categoria asignada

Asistencia sobre CVar

Asistencia a los docentes sobre el uso y
correccion de datos del CVar

Consuetudinario

Convocatoria a acreditacion de
Proyectos de Investigacion y
Desarrollo (PID)

Recepcion de documentacion(proyectos e
informes)

Consuetudinario

Evaluacion de proyectos con formularios

Documentado

Busca de evaluadores para acreditacion de

Consuetudinario

proyectos
Solicitud de reconsideracién | Documentado Documentado
sobre  proyectos que no
aprobaron la evaluacion
Evaluacion anual de informes | Evaluacion anual de la produccion de los | Documentado

de avance y/o final

resultados de proy. acreditados segin el
Manual de procedimiento del Programa de
Incentivos a Docentes Investigadores de la
SPU del Ministerio de Educacién de la
Nacion

Recepcion 'y control del informe de

produccién

Envio de notificaciones de los resultados de
la evaluacién de informes a los directores de
proyectos.

Consuetudinario

Subir el informe al SIGCyT en formato pdf

Consuetudinario
Automatico

Solicitud de reconsideracion
sobre la evaluacion

Solicitud de reconsideracion sobre proyectos
que no aprobaron el informe de avance o final

Documentado

Emisidn de Certificaciones

Busqueda en los archivos de documentos de
la institucién

Consuetudinario

Totales

Total macro procesos 14
Total Documentados 7
Total Consuetudinario 7
Total Automatizados 2

Area Evaluaciones

Periodo

Base de datos

2013 a la fecha DB SIGCyT

Total Afio 2013 1
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33) Entrevista

Fecha: 12/06/15 a las 09:00 hs.

Lugar: SECyT Area Becas

Entrevistado: Maria Emilia Sosa

Temas: Procesos y DB

Resumen:

e Utiliza los sistemas directamente, no utiliza otras DBs, solo cuando migra datos del SIGCyT a archivos
Excel para procesarlos.
e  Serecabo informacidn sobre los procesos que se llevan a cabo en el area de Evaluacion.
A continuacidn se detallan:

Area Becas
Procedimiento Descripcidn de Actividades Tipo
Otorgamiento de becas Convocatoria Documentado

Recepcion de documentacion enviada por las

Consuetudinario

o finales para continuar con el beneficio

facultades.
Evaluacion Beca Recepcion de la documentacion y evaluacion. | Documentado
Notificacion al docente
Pago de becas Pago de la beca Documentado
Evaluacién informes Se envian a evaluar los informes de avances | Documentado

Cargaenel SIGCYT

Carga que las becas que otorga la Secretaria

Consuetudinario
Automatico

Total macro procesos 6
Totales Total Documen_tadgs 4
Total Consuetudinario 2
Total Automatizados 1
Area Becas
Periodo Base de datos
2013 a la fecha DB SIGCyT
Total Afio 2013 | 1
Total Afio 2014 | 1

34) Entrevista

Fecha: 15/06/15 a las 17:00 hs.

Lugar: Direccion
administrativo

general

de Planificaron

Y Control

Entrevistado: Ariel Seco

Temas: Procesos del area

Resumen:

e  Serecabo informacidn sobre procedimientos de la institucion.

Unidad de Administracién

Certificaciones

proyectos

El investigador solicita Certificacion para ANSES
requisito para tramitar la jubilacion

Procedimiento Descripcion de Actividades Tipo
Gestion verifica que los gastos se hayan realizado | Documentado
financiera correctamente la SECyT cobra un canon equivalente
proyectos al 2% del monto asignado al proyecto
Recepcidn y control de la documentacion enviada por | Consuetudinario
los investigadores
Preparacion de la rendicion que se envia a la
Secretaria Econémico Financiera
Emision El investigador solicita Certificacion Participacion en | Consuetudinario

Generacion

Resoluciones

Generacién de Resoluciones

Consuetudinario

Totales

Total macro procesos 5
Total Documentados 1
Total Consuetudinario 4
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\ \ Total Automatizados | 0 |
Unidad de Administracion
Periodo Base de datos
2013 a la fecha DB SIGCyT
Total Afio 2013 | 1
Total Afio 2014 | 1
35) Entrevista
Fecha:10/07/15 a las 09:00 hs. Lugar: Subsecretaria de Vinculacion y Transferencia
Tecnolbgica
Entrevistado: Virginia Cérdoba Temas: Capital de negocio
Resumen:

e Se recabo informacion sobre relaciones con universidades aliadas y se qued6 en presentar una nota formal
pidiendo la informacion.

e Lo relacionado a medio ambiente lo lleva la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

e  Proyectos de vinculacion tecnoldgica
A continuacion se detallan:

Convocatoria "Enrique Mosconi"
Afio 2013

Cadigo Proyecto

Optimizacion de la etapa de deshidratacién de verduras mediante el disefio,

24- 34- 0101 | construccion e implementacidn de secaderos solares para pequefios productores de la
zona de “Los Altos” de la Provincia de Catamarca

Uso sustentable de la energia en pequefias y medianas empresas (PyMES) en el Area
del Gran Catamarca y su zona de influencia.

24- 34- 0137
Afio 2014

Proyecto
Los residuos oleicolas y olivicolas: materia prima para la elaboracion de carbo6n activado
Secadero Solar de productos agricolas para pequefios productores

"Resultados de la Convocatoria 2014 de Proyectos de Vinculacién Tecnoldgica
"Capacidades Universitarias para el Desarrollo Productivo”, Amilcar Oscar Herrera"
Proyecto: la propiedad intelectual como base para el desarrollo de la provincia de Catamarca
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36) Entrevista

Fecha: 07/08/15

Lugar: Subsecretaria de Promocién y desarrollo de la
invt. CyT (via e-mail)

Entrevistados: Juan Carlos Toledo, Virginia
Cérdaba

Temas: Capital Social

Resumen:

e  Se present6 una nota formal y se recibid la siguiente informacion:

Alianzas con otras Universidades

Informacion Solicitada

Periodo Detalle

Alianza con universidades nacionales tendientes a
la investigacion.

2013-2014 | Proyecto: Parque Solar
Termoeléctrico Intihuasi

Existe un convenio entre la si
Institucién.: Universidad Nacional de L
Plata, Instituto Universitari
Aeronautico/Industrial Belgrano S.A.

Redes de investigacion conformada con otras
instituciones

2013-2014 | Proyecto: Prevencion de traumas en
situaciones de emergencia Yy
catastrofes naturales. (Red Nacional)
Convenio  con IUE- Instituto
Universitario del Ejercito

RAUSA 2013-2014 | La Red Argentina de Universidades
por la Sustentabilidad y el Ambiente

ARIUSA 2013-2014 | Alianza de Redes lIberoamericanas
de Universidades por la
Sustentabilidad y el Ambiente

UNILAB 2013-2014 | Este Sistema -de reconocimiento de

competencias técnicas- prepara a los
laboratorios universitarios para una
futura acreditacion por el
Organismo Argentino de
Acreditacion.

Si se cuenta con programas de formacion en
investigacidn conjunta con otras instituciones.

2013-2014 | Programa PRH PIDRI (Programa de
radicacién de doctores)\UNL y PRH
PFDT (Programa para formacion de
doctores) UNCa

Relaciones con instituciones de promocién y mejora de la calidad

Posee convenios con instituciones de calidad

2013-2014 | Convenio IRAM (Instituto Argentino
de Normalizacién y Certificacion)

Relacion con la administracion pablica

Acuerdos o convenios de colaboracién con
administraciones publicas 0 municipios.

2013-2014 | Municipio de El Rodeo. Municipio de
Corral Quemado. Belén-Catamarca

Posee proyectos que se desarrollan en
administraciones publicas 0 municipios

2013-2014 | Programa sobre los riesgos de desastres
ambientales. El Rodeo - Catamarca

afio 2012.
e Actualmente no se realizan proyectos.

37) Entrevista
Fecha: 14/08/15. Lugar: Subsecretaria de Promocion y desarrollo de la invt. CyT
(via e-mail)
Entrevistados: Juan Carlos Toledo, Temas: relaciones con universidades internacionales
Resumen:

e La SECyT tuvo unos proyectos junto a la Politécnica de Torino (ABEST II) que se desarrollaron en el

279



Gestion de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcién de Investigacion

Anexos 7
38) Entrevista
Fecha: 20/08/15. Lugar: Subsecretaria de Promocion y desarrollo de la invt. CyT

(via e-mail)

Entrevistados: Juan Carlos Toledo, | Temas: Capital Social
Virginia Cordoba

Resumen:
e  Ser realizaron preguntas via e-mail de las cuales se obtuvo las siguiente informacién.

1) Si la SECyT recibe sugerencias de empresas/clientes para el disefio y desarrollo de productos, de ser asi
cuantas sugerencias recibidas en 2013 y cuantas en 2014,
Respecto de este punto no tenemos participacion alguna.

2) La SECyT realiza o envia ofertas a los servicios regionales de empleo, de ser asi cuantas sugerencias
enviadas en 2013 y cuantas en 2014.
Respecto de este punto no tenemos participacion alguna.

3) En el afio 2013 y 2014 se desarrollaron proyectos en empresas, de ser asi también me gustaria saber cuantos
investigadores participaron.

Respecto de este punto tenemos un FONARSEC, mediante un proyecto de energia. "El Parque Solar
Termoeléctrico Intihuasi”. Este proyecto se inicid en el afio 2011 todavia no se concluy6 y participan varios
investigadores de Cs. Exactas.

4) La SECyT cuenta con certificaciones oficiales ya sea sobre sistemas y/o procesos. De ser asi, cuantos
obtenidos en 2013 y cuantos en 2014.

Constantemente se esta en vinculacion con el SEDRONAR dado que se deben hacer informes trimestrales y
reinscripciones anuales. También con el ROECyYT dado que cuando se compra instrumental a fuera del pais se
debe gestionar la excepcion del impuesto a la importacion en este organismo.

5) La SECyT tiene acuerdos de colaboracion con instituciones de defensa medioambiental, de ser asi, cuantos
en 2013 y cuantos en 2014.

Hay convenios con ARIUSA (Alianza de Redes iberoamericanas de universidades para la sustentabilidad y el
ambiente) y RAUSA La Red Argentina de Universidades por la Sustentabilidad y el Ambiente.
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ANEXO X: DERs Base de datos del Sistema de la SECyT (MySQL)

Este anexo contiene los diagramas de entidad relacion de las tablas de las que se requieren

datos para generar los indicadores.

DER Investigador

- - v
] espedialidadi s _| investigador v ?m
N ID BIGINT(20)
! D BIGINT (20) o e & DTYPE VARCHAR(31)
0 )
© DESCRIPCION VARGHAR(255) 1 HORASDEDICAD ASDOCEN TAPRIMERCUATRIMESTRE INT(11)
> I <> SEM AN ASDEDICADASD OCENCIAPRIMERCUATRIMESTRE INT{11)  NOMBRE VARCHAR(255)
Lj<] <> PERTENECEUNCA TINYINT(1)  APELLIDO VARGHAR(255)
& CUTT VARCHAR(255)
o
] dedicaciondocente ¥ HORASDED ICAD ASD OCEN TASEGUND OCUATRIMESTRE INT(11) . o v
o
# ID BIGINT (20) HORASDEDICACIONINVESTIGACICN INT(11) I e
10— < SEMAN ASDEDICACIONINVESTIGACION INT (11
< DESCRIPCION VARCHAR(255) | G p—-
B | <> SEM AN ASDED ICADASD OCENCIASEGUNDOCUATRIMESTRE INT{ 11) ** DCMICLIO_ID BIGINT(20)
<  DEDICACIONDOCENTE INT(11) < DOCUMENT QIDENTIDAD _ID BIGINT(20)
> FECHACBTENCION CARGO DATE > SEXO_ID BIGINT(20)
| universidad > { CATEGORIAD OCENTE_ID BIGINT(20) L
q; & PERSONA_ID BIGINT (20)
{ MODOCBTENIONCARGO_ID BIGINT (20)
e —i< _| categoriadocente ¥
$ ESPECTALID ADACT IVID AD ACADEMICA_ID BIGINT (20)
1 ID BIGINT(20)
& INIDADACADEMICA_ID BIGINT(20) Bl——0
© DESCRIPCION VARCHAR(255)
& ACTIVID AD CONDUCCION_ID BIGINT (20) R
_| modoobtendioncargo ¥ £ DEPART AMENTCDOCENTE_ID BIGINT(20)
¥ D BIGINT (20) < < ESPECIALIDADINVESTIGACION _ID BIGINT(20)
 DESCRIPCION VARCH AR(255)  CARGO_ID BIGINT(20)
»

“» DEDICACIONDOCENTE_ID BIGINT(20)
 UNIVERSIDAD_ID BIGINT (20)

»
¥ ¥ ¥
| | |
| | |
__________ | | - __
] [ |
L |
? | ¢
| T
_| espedialid ividad: a v dll | departamentodocente ¥
¥ ID BIGINT(20) T ¥ ID BIGINT (20)
* DESCRIPCION VARCHAR(255) | unidadacademica ¥  DESCRIPCION VARCHAR(255)
> ¥ ID BIGINT (20) >
{ DESCRIPCION VARGHAR(255)
>
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DER Formacion académica

1 Investigador_ID BIGINT(20)

¥ fom acionesAcademicasPosgrado_ID BIGINT(20)

uul

¥ Investigador_ID BIGINT(20)
T form acionesAcademicasGrado_ID BIGINT(20)
1 ID BIGINT(20)

Indexes

TITULOGRADO_ID BIGINT(20)

)
s s S

_

1 Investigador_ID BIGINT{20)
1 form acionesAcademicasOtras_ID BIGINT (20)

Indexes

¥ Investigador_ID BIGINT(20)
¥ titulosP osgrado_ID BIGINT(20)

Indexes

m

¥ Investigador_ID BIGINT(20)
Indexes : 1 titulosGrado_ID BIGINT(20)

Indexes
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¥ D BIGINT (20)

<2 FECHADESDE DATE

<> FECHAHASTA DATE

< INVESTIGADOR _ID BIGINT (20)
<2 PROYECTO_ID BIGINT(20)

< ROL_ID BIGINT(20) |

<) DEDICACIONSEMANALINT(1D) | _—__ _ _ _ _
Indexes [

W o

Indexes

¥ ID BIGINT(20)
< SUMMARY TEXT

<> DURACIONTEORICA INT(11)
< OBSERVACIONES TEXT

< CODIGO VARCHAR(255)
GTITLE TEXT

< PERSOMALAPOYO INT(11)
2 FECHAINICIO DATE

< DESRIPCION VARCHAR(255) <> CODIGOINCENTIVOS VARCHAR(255)
& UNIDADACADEMICA_ID BIGINT(20)

? ID BIGINT(20)

< KEYWORDS TINYBLOB

< PALABRASOL AVES TINYELOB

< FECHAFINAL IZACION DATE

<> RESUMEN TEXT

OTITULO TEXT

< SUBDISCIPLINACIENTIFICA_ID BIGINT(20)
< ESPECTALIDAD_ID BIGINT (20)

< UNIDADEJECUTORA_ID BIGINT(20)
<2 PROGRAMA_ID BIGINT(20)

< UNIDADACADEMICA_ID BIGINT(20)
< TIPCPROYECTO_ID BIGINT(20)

< CONVENIOQON_ID BIGINT(20)

< FECHA DATE
< NUMERO INT(11) < ENTIDADEVALUADORA_ID BIGINT (20)

< PROYECTOCCMPLEMENTARICPADRE_ID BIGINT(20)
< LINEAINVESTIGACION_ID BIGINT(20)

< CAMPOAPLICACION_ID BIGINT (20)

< UNIDADINVESTIGACION_ID BIGINT(20)

< OBIETIVOSOQ CEQONOMICO_ID BIGINT (20)

Luj

1 ID BIGINT (20)
< DESCRIPCION VARCHAR(255)

Indexes

1 ID BIGINT(20)
< CODIGO INT(11)
> DESCRIPCION VARCHAR(255)

1 ID BIGINT(20)
< CODIGO INT(11)
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DER Becas

¥ ID BIGINT (20)
¥ ID BIGINT(20) ¥ ID BIGINT (20)
<> MOTIVO VARCHAR(255)
< PLANDETRABAJO VARCHAR(255) <> DESCRIPCION VARCHAR(255)
<> FECHA DATE r O+
N | | “FECHAATADATE
NR.ONGTA VARCHAR (255) —
>l < BECA_ID BIGINT(20)
< FECHADESEMBOLSO DATE
< INFORMEAV ANCE _ID BIGINT{20)
<> FECHADERECIBIDOMES ADEENTRADA DATE | [ — Ol
< INFORMEFIMAL _ID BIGINT (20)
<> POSTULACTONBECA_ID BIGINT(20)
& FECHAAD 1UDICACIONPOSTULANTE DATE
< FECHABECAINFCRMEFINAL DATE < CALTFICACTONENNUMEROS FLOAT
> FECHABECATNFCRMEAV ANCE DATE ——i< < FECHA DATE
< POSTULANTE _ID BIGINT(20) 0—— <> OBSERV ACIONES LONGTEXT
< POSTULANTEESTADO_ID BIGINT(20) < POSTULACIONBECA_ID BIGINT(20)
| <2 PROYECTO_ID BIGINT(20) < CALTFICACTONENL ETRAS_ID BIGINT (20)
<> EXPEDIENTE VARCHAR(255) |
. s | < USUARTO_ID BIGINT(20) r —— —h<] & EVALUACIONESTADO_ID BIGINT(20)
ECHA B Indexes ' © EVALUADOR._ID BIGINT(20)
< MONTO FLOAT |
VW AT | < INSTITUCQION _ID BIGINT(20)
< NROCHEQUE VARCHAR(255) [ ? | I Index
[ | | =
<» OBSERV ACIONES V ARCHAR (255) | | I - |
< POSTULACIONEECA_ID BIGINT(20) Bl— — | | | l
<> NUMPAGO_ID BIGINT (20)
< RESOLUCION_ID BIGINT(20)

? ID BIGINT(20)
> DESCRIPCION VARCHAR(255)

1 ID BIGINT (20}
<> DESCRIPCION VARCHAR(25%
Indexes

¥ ID BIGINT (20)

<> FECHA DATE

<> OBSERVACION LONGTEXT

<2 POSTULACIONBECA_ID BIGINT(20)

¥ ID BIGINT (20)
<> CANTIDADBENEFICIARIOS INT(11)

<2 CANTIDADPAGOS INT(11) Indexes

< CCDIGOBECA VARCHAR (255)
< DESCRIPCION VARCHAR(255)
<> DURACION INT(11)

> FECHAFINALIZACION DATE
< FECHAINICIO DATE

<> MONTOPORPAGO INT(11)

< PARAALUMNOS TINYINT(1)
<> PARAD OCENTES TINYINT (1)
< TIENECARRERA TINYINT(1)
< TIENEDIRECTOR TINYINT(1)
> TIENEPOSGRADO TINYINT(1)
< TIENEPROYECTO TINYINT(1)
< VIGENTE TINYINT(1)

<> TIPOBECA VARCHAR(255)
Indexes
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DER Categorizacion para incentivos

_| llamado

¥ ID BIGINT(20)

_| unidadacademica  »
3 9
____________ 1
_ M
_| investigador 4

» DESCRIPCION YARCHAR(ZSS)

#FECHA DATE

|

|

|

|

|

|

|

|
A
|
|
|
|
|
|
1 1
M

>

o]
|
|
|

|

|

A

_Jeca tegoriz acion v

j comisioncategorizacion ¥
¥ ID BIGINT(20)

? ID BIGINT(20)
2 CONDICION YARHAR(ZES)

> CATEGORIASMT ERIOR_ID EIGINT( 20)

> CATEGORIAASIGNADA_ID EIGINT( 20)

> CATEGORIAS CLICITADA_ID BIGINT(20)
> LLAMADO_ID BIGINT(20)

> COMISION_ID BIGINT(20)

> UNIDADACADEMICA_ID BIGINT(20)

1 more...

» DESCRIPCION YARHAR{Z5S)

> |PR

j categoriaanterior ¥
| ! ID BIGINT(20)

*J

m investigador_categorizacion ¥
! Investigador_ID BIGIMT{20)

! categorizacion_ID BIGINT(Z0)

Lmore.. > _| valorcategoria A
¥ ID BIGINT{Z0)
» DESCRIPCION WARTHAR{Z55)
>
i
A
m categoria v
¥ ID BIGINT(20
— 0 (20
Pl >DTYRE W ARCHAR31)
[ — — — | ¥ FECHACATEGORIA DATE
B 2V 8L ORCATEGORIA_ID BIGINT(20)
————
Pl >

_| categoriasdlicitada ¥

| ! ID BIGINT(20)
v >

IMARY |

_| categoriaasignada ¥
| | ! ID BIGINT(20)
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DER Publicaciones y Formaciéon de RRHH

¥ ID BIGINT (20)

Ssmomosnimmossi Jredoseo v
<> BECARIOSGRADUADOS INT(11) * ID BIGINT(20)

< TESINASGRADOAPROB ADAS INT(11) <2 ISBM VARCHAR(255)

> TESISAPROB ADASDOCTORADO INT(11) <» ANIOPUBLICACION VARCHAR(255)

< TESISAPROB AD ASMAESTRIA INT(11) == <» EDITOR VARCHAR(255)

<> TESISDIRIGIDAS INT(11) <» FECHAACEPTAD O DATE

<3 FECHA DATE <»FECHAENVIADO DATE

<2 PROYECTO_ID BIGINT (20) < FECHAPUBLICADO DATE

< PROYECTOVINCULACION _ID BIGINT (20) ¥ ID BIGINT (20) <> LUGARPUBLICACION V ARCHAR (255)

emecvazs et

etz

¥ ID BIGINT (20)

1 ID BIGINT (20) 1 ID BIGINT (20) <2 NOMBRELIBRO V ARCHAR(255)
2 ANIO VARCHAR (255) < ISBN VARCHAR(255) < LIBRO_ID BIGINT (20)
2 CARACTER V ARCHAR(255) < AMBITOPUBLICACION VARGH AR(255)
< FECHA DATE < ANIOEDICION VARCHAR(255)
1 1D BIGINT(20) © LUGAR VARCHAR(255) > FECHAACEPTAD O DATE
<> DESTINAT ARIOS VARCHAR(255) <> NOMBREEVENT O V ARCHAR(255) <3 FECHAENVIADO DATE
< FECHAQONTRAT O DATE <> PAGINA VARCHAR(255) < FECHAPUBLICADO DATE
<> MONTOOBTENIDO DECIMAL (10,2) © PUBLICADOENACTAS VARCHAR(255) | | <> NOMBREREVISTA VARCHAR(255)
< OBIETO VARCHAR(255) < REFERATO V ARCHAR( 255) < PAGINAFINAL INT (11)
<> TIPOCONTRATO VARCHAR(255) < VOLUMEN VARCHAR(255) < PAGINAINICIAL INT(11)
> REFERATO VARCHAR(255)
< VOLUMEN VARCHAR(255)
Indexes
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DER Propiedad Intelectual e Industrial y Contratos

m

m

¥ ID BIGINT (20)

<> DESTINAT ARIOS VARCHAR(255)
<2 FECHACONTRAT O DATE

<> MONTOOBTENIDO DECIMAL (10,2)
<2 DBJETO VARCHAR(255)

< TIPOCONTRATO VARCHAR (255)

1 ID BIGINT (20) 1 ID BIGINT(20)

<* FECHA DATE <3 FECHA DATE

< NROREGISTRO ¥ ARCHAR(255) <> NROREGISTRO VARCHAR(255)

i PAIS VARCHAR(255) 2 PAIS VARCHAR(255)

< TIPOREGISTROINTELECTUAL VARCHAR(255) | | <» TIPOREGISTROINDUSTRIAL VARCHAR(255)
TITULARES VARCHAR(255) <> TITULARES VARCHAR(255)

1 investigadores_ID BIGINT(20)
1 propiedades_ID BIGINT(20)

Indexes
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ANEXO XIl: Disefio de interfaces de Usuario

En este Anexo se presentan los prototipos de interfaces graficas de usuario de las funciones

mas importantes de la herramienta de software.

Ingreso al SIGeCIIU

Para ingresar al sistema se debe realizar el registro con usuario y contrasefia en la ventana que

se muestra a continuacion.

(¢ Login SIGeCIU... [E=YEEN
Ingreso al SIGeCIIU
o Usuario |
i

Contrasefia:

l Aceptar | l Cancelar |

Si los datos son correctos se muestra la ventana principal.

Ventana Principal

La ventana principal del SIGeCIIU esta compuesta por un mend donde se encuentran las
funciones del sistema y una barra de herramientas en solapas que tiene las mismas funciones
del mend.

() SiGecIU = |F )
Sistema_Modelo de Capital Intelectual Modelo de Evaluacién LSP_Medicion CI SECyT( Aciiidades de CyT) Herramientas Ayuda

SECRETARIA DE

CIENCIAY TECNoLOGIA U

J Modelo de Capital Intelectual | Modela de Evaluacian | Medicidn y Evaluaciin de I | SECYT-Relevamients Actividades CyT |

{ Qcapnaums\amua\ ‘lcnmpnnemes

{ Elementos

I Variables H Indicadores
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Modelo de Capital Intelectual

Para esta funcionalidad provee el mend y la barra de herramientas que se muestra a
continuacion.

| Madelo de Capital Intelectual | Modelo de Evaluacién T Medicién y Evaluacién de Cl T SECyT-Relevamiento Actividades CyT ]

‘ Q Capital Intelectual ‘

Componentes

‘ Elementos H Variables H Indicadores ‘

Ventana de Componentes
Permite el Alta, Baja y Modificacion (ABM) de componentes.

Ty
Comp tes Cargados...

Componente/Capital:

Codigo | Mombre | Estado op Agregar

z [CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL ORGANIZATIVO ACTIVO
5 [CAP. RELACIONAL] CAPITAL SOCIAL ACTIVO

3 [CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLGGICO ACTIVO S
4 [CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOCIO ACTIVO 3¢ Eliminar

Datos del Componente

Codigo: 1
Mombre: CAPITAL HUMANO Abriviatura: CH
Definicidn: _ o R ; - ) i
En la investigacion universitaria el Capital Humano esta representado por las experiencias,
conocimientos, talento e innovacion de los investigadores de la institucidn.
v

Estado: lACTNO ! ']

Fecha Ulti. Mov  02/07/2015

Operacion en progreso: Modificar A
) Guardar J [ ) Cancelar

Ventana Capital intelectual

Permite el registro del ClI a medir y evaluar, se debe registrar una descripcion y los
componentes que lo integran.
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| Intelectual

Capital Intelectual

D | Nombre | Estado |

ACTVO

CAPITAL INTELECTUAL de la SECYT

Dy Nombre | CAPTTAL INTELECTUAL de la SECYT] |
Estado: | ACTIVO |®| Fecha Uit Mov: 11/08/2015
COMPONENTES

D | Nombre | Abrev. |

1 CAPITAL HUMANO CH

2 [CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL ORGANIZATIVO co

3 [CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO cT

1 [CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOCIO cN

5 [CAP. RELACIONAL] CAPITAL SOCIAL cs

ELEGIR | v] o

P Agregar
[ Modificar
3 Eliminar

l K GuardanConfirmar J [

5]

Cancelar |

Operacion en progreso:  Modificar

Ventana de Elementos

Permite el ABM de Elementos para un determinado componente.

Elementos Cargados...

Filtrar por Descripcidn:

" Filtrar...

Datos del ELEMENTO

Componente/Capital: | 1|CAPITAL HUMANO =
D | Mombre | Estado 4P Agregar
1 VALORES Y ACTITUD R+ / VO
=) CAPACIDADES (SABER HACER) ACTIVI E Modificar
2 APTITUDES (SABER) ACTND

4 Eliminar

Dy

MNombre: | VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR)
Definicidn o . . . . X A
Es el conocimiento que impulsa a los individuos gue trabajan en la Universidad a hacer las cosas.
Esos valores y actitudes dependen de cada persona y condicionan |a percepcidn gue cada individuo
tiene de |a realidad que lo rodea.
v
Estado: ACTIVO |* Fecha Ult. Mov: 19/ 015

l k= GuardarConfirmar J l ':;- Cancelar

Operacion en progreso: Modificar
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Ventana de Variables

Permite el ABM de variables indicando el componente y elemento al que pertenece.

VARIABLES Cal
Capital: [ 1|CAPITAL HUMANO =)
Elementos l1|VALDRESYACTITUDES (SER+ESTAR) .V]
I} | Descripcion | Estado op Agregar
SEMNTIMIENTC DE PERTEMEMNCIAY COMPROMISO ACTIVD
3 SATISFACCION ACTIVO [£. Modificar

42 Eliminar

Indicadores

Filtrar por Descripcidn: _]7 Filtrar...

Datos de la VARIABLE

= 1 Nombre SENTIMIENTO DE PERTEMENCIAY COMPROMISO |
Definician . " : y : : i
Hecho o circunstancia de identificarse y sentirse miembro de la Universidad. [
v
Estada: ACTIVO B Fecha Ul Mov.  12/05/2014

Operacion en progreso: Modificar

l I GuardarConfirmar J l ) cancelar J

Ventana de Indicadores

Permite el ABM de Indicadores, se cargan los datos definidos en los Anexos Il al VII,
tambien se configuran el peso del indicador para el modelo LSP.
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o ¢ Indicadores... @
Il Datos de la Variable
; Capital Elemento Variable
lﬂICAF‘ITM HUMANO .'J LﬂVALDRESYACTITUDES (BER+ESTAR) .'J lﬂISENTIM\ENTD DE PERTENEMCIAY COMPROMISO | 'J
Indicadores
D | Mombre | Niv. Agregacién | Peso | Estado q} Agregar
1 N* INVESTIGADORES [+D PRIMER NIVEL 0.3 ACTIVO
N 4 N® INVESTIGADORES BECARIOS +D PRIMER NIVEL  0.25 ACTIVO E__\J Wadificar
5 N° PERSONAL TECNICO I+D PRIMER NIVEL  0.15 ACTIVO
6 PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INVESTIGACION SEGUNDO MI 03 ACTIVO —
3 Eliminar
- T 7|

& Son 4 Indicadores Filtrar por Descripcion: [ Filtrar

Datos del |nmm&

[ Datos Indicadol | Descripcion valores Indicador |

D 1 Descripcidn

Nombre Cantidad de investigadores que se encuentran participando en proyectos de investigacion.

N® INVESTIGADORES I+D

i
Mivel de Agregacidn Unidad Medicidn a

| PRIMER MIVEL 7| nimero || FechaAprobacion | 01/10/2014 Estado: | ACTIVO ) | verHojadevida |
Peso! 0.3 Fecha Alta: 07/09/2014 Tipo de Calculo: Automatico Definié metas para el indicador Metas

Fecha Ult. Mov:  18/08/2015

Operacion en progreso: Modificar | & AceptariConfirmar | | i Cancelar |

La solapa “Descripcion Valores Indicador” permite definir el tipo de calculo del indicador, la
I6gica de funcionamiento definida permite que los indicadores se especifiquen como cociente,

un numerador y un denominador que se puede usar segun el nivel del indicador:

e Primer nivel: solo se una el numerador con un método de célculo de conteo o sumatoria.
e Segundo nivel: es un cociente y se usan ambos valores (numerador y denominador)

e Tercer nivel: porcentajes se utiliza ambos valores y se multiplica por 100

Datos del Indicador

Datos Indicador | Descripcion Valores Indicador l

Descrip. Numerador CEF T O 10T U9 PP &l UL 10 = 0L 1 T
- - WHERE
N investigadores {(pr_parti"ROL_ID" = 1)OR (pr_parti."ROL_ID" = 2) OR (pr_parli.’ROL_ID" = 3)
OR (pr_parti"ROL_ID" = 7) OR (pr_parti.'ROL_ID" = &)}
| CoNSULTA saL [7) | anD YERR(pr FECHANICIO') <R IR
AND ( (YEAR(pr.' FECHAFINALIZACION') == §P{pAnic}) OR (YEAR(pro."FECHA") == $P{pAnio}))
VAS invt; |v
Descrip. Denominador
No aplica
[no DEFINIDO D)
Método de calcule | conteo
Operacion en progreso: Modificar l k= Aceptar/Confirmar J l ) Cancelar J

También se debe definir el tipo de calculo del numerador y el denominador, los cuales puede

ser.

e INGRESO MANUAL.: en este caso al momento de medir el indicador se solicita que se

ingrese los valores.
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e CONSULTA SQL: en este caso se debe ingresar la sentencia en lenguaje de consulta

SQL, para el caso de estudio tomado se usa una base de datos (DB) MySQL, por lo tanto
se debe respetar las sentencias para esta DB.

Lo que se incorpord es un patron dentro de las sentencias SQL para poder pasar como

parametro el afio a medir, el patron se define un prefijo “P$” y el valor debe ir entre

llaves: $P{valor del parametro afio}

Como se muestra en la imagen siguiente:

WHERE

((pr_parti"ROL_ID" =1 )OR (pr_parti’ROL_ID" = 2) OR (pr_parti’ROL_ID" = 3)
OR (pr_parti"ROL_ID* = 7) OR (pr_parti."ROL_ID" = &))

AND YEAR(pr. FECHAINICIO") ==[ ST

AMND ( (YEAR(pr. FECHAFINALIZACION') == $P{pAnio}) OR (YEAR(pro."FECHA") == §P{pAnio}))
YAS int
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@ Laventana de Indicadores permita también "Ver Hoja de Vida" de indicador

F ™
. INDICADOR: haja de vida = [ [
A& o W« n DT @& 100% [

[a

HOJA DE VIDA DEL

INDICADOR : 8

Fec. Elaboracion:  01/10/2014

Indicador: N° INVESTIGADORES QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA INCENTIVOS

[l Definicidén: Mide la cantidad de investigadores que se encuentran cobrando incentivo a la investigacion, beneficio
I otorgado por el Programa de Incentivos de Secretaria de Politicas Universitarias.
Variable SATISFACCION

[Grado de vinculacion y participacién en las tareas, basado en un buen equilibrio entre contribuciones y
lcompensaciones personales.

Elemento VALORES Y ACTITUDES {SER+ESTAR)

Es el conocimiento que impulsa a los individues que trabajan en la Universidad a hacer las cosas.
Escs valores y aclitudes dependen de cada persona y condicionan la percepcion que cada individuo
iene de la realidad que lo rodea.

Capital ICAPITAL HUMANO

En la investigacion universitaria el Capital Humano esta representado por las
lexperiencias,

lconecimientos, talento e innovacion de los investigadores

FORMULA DE CALCULO

Formula de Cale. Unidad Medida
| Conteo Descrip.:  MNimero |
Simbolo: #

PROGRAMACION DE LA META

Ardio Inicio Ario Fin Valor
[2009] [2014] [400.0]

- X e

"L

Pagina 1 de 1

€) Permite definir las metas para el indicador

r — B
() METAS de Indicador... =5

Capital Elemento

CAPITAL HUMANO VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR)
Variable Indicador:

SATISFACCION N INVESTIGADORES QUE OBTUVIERON RECONOCIMIENTOS YIO PREMIOS
D | Afig Inicio | Afio Fin | Valor | Tipo Meta | Estado [ op Agregar

MAXIMIZAR VALOR. ACTIVO
[l [ Modificar
32 Eliminar

||
ag Son 1 Metas

Meta
o] 23 Afio Inicio: 2000 Afio Fin: 20714
Valor: | 100.0 Tipo: [MAXIMIZARVALDR .']
B Estado: [ACTIVD ."] Fecha Alta: 25/11/2014 Fecha Ult. Mov:
H
Operacion en progreso: Modificar l I-.j Aceptar J l . Cancelar J
——— ——— —
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Modelo de Evaluacion LSP

Para esta funcionalidad provee el menu y la barra de herramientas que se muestra a

continuacion.

[ Modelo de Capital Intelectual | Modelo de Evaluacion | Medicion y Evaluacién de CI | SECyT-Relevamiento Actvidades CyT |

Operadores LSP ‘ ‘ @ Criterios de Evaluacidn ‘ ‘ DEE Estructura de Agregacidn

Ventana Operadores LSP

Permite definir los operadores del método LSP, y se registran los datos de la Tabla.1-6 la cual
presenta 17 Niveles y valores del parametro r para la funcion de Conjuncién-Disyuncién
Generalizada (CDG).

~
e ... T —
OPERADORES Cargados...
ID 4| Nombre | Abrev. | Tipo Relacion |Mand.. | c | d | r(2) | (3) | ri4) | ©(5) | P Agregar
1 Disyuncidn D REEMPLAZABILIDAD(Disyun... NO 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10 CC Débil () c— SIMULTANEDIDAD{Conjunci NO 0.5625 0.4375 0.6190 0.5730 0.5460 0.5260 Lu;‘ Wodificar
11 CC Débil C- SIMULTAMEDIDAD{Conjunci NO 0.6250 0.3750 0.2610 0.1920 0.1530 0.1290
12 CC Débil (+) C-+ SIMULTANEDIDAD{Conjunci Sl 0.6875 0.3125 -0.1480 -0.2080 -0.2350 -0.2510
CC Media SIMULTAMEDIDAD(Conjunci -0.7070 & Eliminar
14 CC Fuerte (-) C+- SIMULTANEDIDAD{Conjunci Sl 0.8125 0.1875 -1.6550 -1.5500 -1.4550 -1.3800
15 CC Fuerte C+ SIMULTANEDIDAD{Conjunci Sl 0.8750 0.1250 -3.5100 -3.1140 -2.8230 -2 6060
16 CC Fuerte (+) CH++ SIMULTAMEDIDAD{Conjunci Sl 0.9375 0.0625 -9.0600 -7.6390 -6.6890 -6.0130
17 Cenjuncidn o SIMULTAMEDIDAD{Conjunci sl 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
2 CD Fuerte (+) D++ REEMPLAZABILIDAD(Disyun NO 0.0625 0.9375 20.6300 243000 271100 30.0900
& CD Fuerte D+ REEMPLAZABILIDAD(Disyun... NO 0.1250 0.8750 95210 11.0950 12.2700 13.2350
4 CD Fuerte (-) D+- REEMPLAZABILIDAD(Disyun... NO 0.1875 0.8125 5.8020 6.6750 7.3160 7.8190
& CD Media DA REEMPLAZABILIDAD(Disyun NO 0.2500 0.7500 39290 4.4500 48250 51110
6 CD Débil (+) D-+ REEMPLAZABILIDAD(Disyun... NO 0.3125 0.6875 27920 3.1010 3.3180 3.4790
7 CD Débil D- REEMPLAZABILIDAD(Disyun... NO 0.3750 0.6250 2.0180 2.1870 2.3020 2.3840
8 CD Débil(-) D— REEMPLAZABILIDAD(Disyun NO 0.4375 0.5625 1.4490 15190 1.5650 1.5960
Q Media Aritmética A MNEUTRALIDAD NO 0.5000 0.5000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
LoEnis EREREN

Z Nomore: | CC Media Abreviatura: | CA Relacién | SIMULTANEDIDAD(Canjuncién) =

Valores de "t" para una funcién Conjuncién-Disyuncién G (€DG) de 17 niveles | 0 mETETTE

c d r2) r(3) r(4) r(5)
0.75 0.25 -072 -0.732 -0721 -0.707

— (acTivo B Fecha Ult. Mo 2503/2015

Operacion en progresa: Modificar l k= GuardarConfirmar J L Cancelar |

Ventana Criterio de Evaluacion

Da detalle de las funciones de criterio elemental Cr(), y permite definir los niveles de
aceptabilidad.
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‘:J_ Criterios de Evaluacién con LSP... - — — . ﬁ

I Criterio de Preferencia

Funcidn de Criterio Elemental Cr{lx)

(=INES

# [0 a 100% ] si el Valor medido <= meta , es decir que se considera el porcentaje de complimiento A
de la meta ello es = (Valor del indicador! meta) * 100

* 100% si el Valor medido = meta, es decir que se obtuvo una medicidn del indicador superior ala
planificada en la meta.

2) Si la meta considera minimizar los resultados obtenidos.

En este caso el criterio e manejaria asi:

cr(li)=

* 0% siValor del indicador/ meta = 1

* 100% siValor del indicador/ meta <=0

# [0 a100% ] Se calcula 100 - ((Valor del indicador/ meta ) *100 ) r/

v

Nivel de Aceptabiliad

D | Descripcidn | Insatisfactorio | Estable | Satisfactorio | Vig. Inicio | Vig. Fin P Agregar
[ Modificar
3¢ Eliminar

Nivel Aceptabilidad para Cl de SECyT 3 01/07/2015  01/07/2020

Se definieron niveles de aceptabilidad, el valor de preferencia caera en uno de los tres niveles de aceptabilidad:

Ly Descripcion: | Nivel Aceptabilidad para Cl de SECYT

Insatisfactorio hasta - Estable hasta 80.0 Satisfactorio Hasta  100.0

Fecha Inicio Vig.: |01/07/2015 Fecha Fin Vig.:  01/07/2020 Estado: | ACTIVO | ¥| Fecha Ult. Mov: 12/08/2

015

Operacion en progreso: Modiicar l & GuardarConfirmar J <) cancelar

Ventana Estructura de Agregacion
Permite definir la estructura de agregacion para las variables, elementos, componente y Cl, se

registra el operador LSP y el peso de los elementos.

=)

c A
() Agregar CAPITAL INTELECTUAL () Agregar COMPONENTE () Agregar ELEMENTO (®) Agregar VARIABLE

D | Compo. | Elemento | varianle | Op. Abrev. | Op. Nombre | Peso | -
1 VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR) SENTIMIENTO DE PERTENENCIA Y COMPROMIS CC Fuerte S Agregar

2 CH VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR) SATISFACCION D- CD Débil 0.40 B
3 CH APTITUDES (SABER) FORMACION ESPECIALIZADA A Media Aritmética  0.40 £ Modificar

4 CH APTITUDES (SABER) EXPERIENCIA DA CD Media 0.60

5 CH CAPACIDADES (SABER HACER) APRENDIZAJE A Media Arilmética  0.25 —
3 CH CAPACIDADES (SABER HACER}) LIDERAZGO D- CD Débil 0.20 3 Eiminar

3 CH CAPACIDADES (SABER HACER) COLABORACION (TRABAJO EN EQUIPO) D- CD Débil 0.25

7 CH CAPACIDADES (SABER HACER) COMUNICACION (INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTO) D- CD Débil 0.30

Filtrar por Componente: [1\CAPITALHUMANO .'] ]7 Filtrar.

Estructura de Agregacién

Componente ELEGIR

Elemento NINGUNO

Variable NINGUNO

Capital Intelectual ELECIR Nivel de Aceptabilidad

BECET T || Nombre:  SENTIMIENTO DE PERTENENCIA Y COMPROMISO ELEGIR

O OperadorLSP: | 15/ C+ ( CC Fuerts Peso Fecha Ut Mov:

Operacion en progrese: Nnguna l I GuardariConfirmar J | " cancelar |
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Medicion y Evaluacion del ClI

Para esta funcionalidad provee el mend y la barra de herramientas que se muestra a
continuacion.

[ Modelo de Capital Intelectual | Modelo de Evaluacién | Medicion y Evaluacion de Cl | SECyT-Relevamiento Actividades CyT |

‘ RealizarMedicidnIndicadores! ‘ ‘ '\3)EvaluarCapitaIInteIectual ‘ ‘ lxjﬂ Sumario de Indicadores

f Hoja de Vida del Indicador

Ventana Hoja de Vida del Indicador

N
) Indicadores... l ﬁ
—
Datos de la Variable
Capital Elemento Variable
lﬂchPlTAL HUMANO ."J LﬂVALDRESYACT\TUDES (SER+ESTAR) "J l1|SENTlM|ENTD DE PERTEMENCIAY COMPROMISO .VJ
Indicadores
| D | Mombre ¥ | Miv. Agregacién | Estade
| 6 PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INVESTIGACION SEGUNDO NIVEL ACTIVO
5 N° PERSOMAL TECNICO 1+D PRIMER MNIVEL ACTIVO
1 MN® INVESTIGADORES I+D PRIMER MIVEL ACTIVO
4 MN® INVESTIGADORES BECARIOS 1+D PRIMER MIVEL ACTIVO
;.gf Son 4 Indicadores Filtrar por Descripcion " Filtrar
f f JP—
Ver Hoja de Vida WVerGraﬁcaLmea\

Una vez seleccionado el indicador se puede ver la hoja de vida, el informe es el mismo que se
muestra en la Ventana Indicadores.

Ventana Realizar Medicion de Indicadores!

Esta ventana permite medir los indicadores de Cl y también lo indicadores elementales,
ambos se calculan juntos.
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;| Medir Indica

Datos para la Medi
Componente Elemento Variable
| 1ICAPITAL HUMANO 'v] | 1VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR) |¥| [1ISENTIMIENTO DE PERTENENGIA Y COMPROMISO v
Indicadores

D Nombre | Niv. Agregacién
PRIMER NIVEL
PRIMER NIVEL ACTIVC
N° PERSONAL TECNICO I+D PRIMER NIVEL ACTIVO
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INVESTIGACION SEGUNDO NIVEL ACTIVO

& son 4 Indicadores
Filtrar por Descripcidn 1 Filtrar.

Medida del Indicador

Formula calc.  conteo

D & Afio medicidn 2013

Mum Den: Meta Resultado Indicador Elemental Fecha Medicion Fecha Ult Mov:

11030 10 1000.0 1103.00 10000 o e

{Oneracion en proarese: Modificar

D 1 Nombre | e 8 P Agregar
N7 INVESTIGADORES 1D # D |anio | Meta | valor |valoriE% | Fecha

Descripcion * s 2011 1000.00 944.00 null 1510212015 % Modificar

r 5 2012 1000.00 1126.00 null 151022015 .
Cantidad de investigadores que se encuentran participando en proyectos de investigacion 5 1000.00 100.00 5 S
. 2014 1000.00 957.00 95.70 2910612015 3¢ Eiiminar

v [l

Miv. Agregacior —

PRIMER NIVEL Tipo Calcule:  CONSULTA SOL l S —— J l |E R ———— J

- ————————
15 29i06/2015 Guardar *) Cancelar

© Tiene un botén que permite ver mas datos del indicador para tener mas detalle.

rQ_ Indicadores... —— — [
Capital Elemento
| CAPITAL HUMANO WALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR)
Variable Indicador:
SENTIMIENTO DE PERTENENCIA Y COMPROMISO N® PERSONAL TECNICO 1+D

Datos del Indicador

Datos Indicador | Descripeion Valores Indicador | Metas |

LEFT JOIN proyecto_prorroga pr_pro ON pr.’ID" = pr_pro." Proyecto_ID"
I LEFT JOIN prorroga pro ON pr_pro."prorrogas_|D" = pro.’ D"
LEFT JOIN rol ON pr_parti*ROL_ID" = rol.'ID*
Il WHERE
pr_parti’ROL_ID" =4
AND YEAR(pr FECHAINICIO") == $P{pAnio}
AND { (YEAR(pr "FECHAFINALIZAGION') == $P{pAnio}) OR (YEAR(pro ‘FECHA") == $P{pAnic}))

I Descrip. Numerador ELECT DISTINGT 110 AS INVI_ID, p APELLIDD, p.NOMBRE 1
" FROM participacion pr_parti
[ Caniidad de personal LEFT JOIN investigador i ON pr_parti INVESTIGADOR_ID" =i 'ID*
LEFT JOIN persona p ON i”PERSONA_ID" = p.ID°
lCONSULTA S |'] LEFT JOIN proyecto pr ON pr_parti. PROYECTO_ID" = pr.’ID"

(| JAS invt;
(|

f Descrip. Denominador

W No aplica

I|  [noDEFNIDO =

| FormulaiMétodo de calculo  Conteo
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CAPITAL HUMANO
Elemento: VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR)
Variable: SENTIMIENTO DE PERTENENCIA Y COMPROMISO

1.100 e ———
1,000 -
200 —

800

700

600 [ =

500

Cantidad

400
300
200
100

0

2010,0 2010,5 2011,0 2011,5 2012,0 2012,5 2013,0
Tiempo (x)

[ indicador e INVESTIGADORES 14D ]

© También se calcula y muestra con el color del nivel de aceptabilidad el valor obtenido

para el indicador elemental.

Ventana Evaluar Capital Intelectual

Permite realizar la evaluacion usando el Método LSP de los distintos elementos del modelo,

al seleccionar un elemento de la grilla muestra los valores ya evaluados en los distintos afos.

-
¢) Evaluar segtin Estructura de agregacion LSP.. = | O )

lj| Tipo de Evaluacién

() Evaluar CAPITAL INTELEGTUAL () Evaluar GOMPONENTE () Evaluar ELEMENTO @) Evaluar VARIABLE.
D | Compe. | Elemento | Variable | Operador | Afios evaluados!
1 VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR) SENTIMIENTO DE PERTENENCIA Y COMPROMISO —
2 CH VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR) ~ SATISFACCION CD Débil [ | Afio | valor IG % | Fecha, | | b Agregar |
3 CH APTITUDES (SABER) FORMACION ESPECIALIZADA Media Aritn 1 2013 97.7501 18/07/2015
1 cH APTITUDES (SABER) EXPERIENCIA COMeda|  |B 2010712015
5 CH CAPACIDADES (SABER HACER) APRENDIZAJE Wedia Aritn .
8 CH CAPACIDADES (SABER HACER) LIDERAZGO CD Débil —_——
6 CH CAPACIDADES (SABER HACER) COLABORACION (TRABAJO EN EQUIPC) CD Débil 2% Eiiminar
7 CH CAPACIDADES (SABER HACER) COMUNICACION (INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTO) CD Débil
ELS Y| | R VAL

h?p‘ Ver Grafica Lineal

[Filtrar por Componente: [1|CAPITN HUMANO vJ ¥ Filtrar.

Estructura de Agregacién

Valores de Indicadores Elementales/Globales para el afio 2014

Componente 1 CAPITAL HUMANO
—_— D | Indicador | Peso | ValorlE % | Fecha
Elemento 1 VALORES Y ACTITUDES (SER-ESTAR) 5 N* PERSONAL TECNICO 1+D 015 600000 2900642015
— 1 N® INVESTIGADORES +D 030 957000 2010612015
VT £ EEUIENTR)2E SR ENE AT ERTERITED 4 N* INVESTIGADORES BECARIOS D . 025 720000 20/06/2015
5 PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INVESTIGACION 030 862500 0710712015
Capital Intelectual L |
< T
oy OperadorLSP: 15/ C+ ( CC Fuere Peso: 0.0
D 3 Afio medicidn 2014 Evaluar!
Param. B Indicader Elemental Fecha Medicidn: Fecha Ult Mov:
-2.8230 77.3939 % 20/07/2015 20072015 B cuardarconfimar Cancelar

Operacion en progreso: Modificar
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Ventana Sumario de Indicadores

Esta ventan permite ver el sumario de indicadores de un componente, elemento o variable, en
la grilla se muestran los datos del indicador y el Estatus indica el nivel de aceptabilidad

alcanzado, tambien se muetra la meta definida, el valor medido y el indicador elemental (IE).

Datos para los sumarios
() Ewaluar CAPITAL INTELECTUAL ® Sumnario por COMPONENTE (_) Sumario por ELEMENTO () Sumario por YARIABLE
Capital Intelectual  ELECIR
Caomponents {W\CAP\TAL HUMAMND ‘VJ Elemento ELECIE YWariable MG URO
Afio medicidn: 2013 ‘Wer Indicadores Elementales! I '!3) Wer Indicadores Globales!
INDICADORES ELEMENTALES | 1]CAPITAL HUMANO
Elemerto 4| Variable | Indlicactor | Estatus | Meta | valor | IE |
APTITUDES (SABER) FORMACION ESPECIALIZADA N° DE INVESTIGADORES CON ESTUDIO UNIVERSITARIO o 2000 45500 [ionog. (4|
APTITUDES (SABER) EXPERIENCIA I DE INVESTIGADORES CATEGORIA | 200 12.00 T
APTITUDES (SABER) EXPERIENCIA " DE INVESTIGADORES CATEGORIA NI al 140.0 141.00
APTITUDES (SABER) EXPERIENCIA " DE INVESTIGADORES CATEGORIAV .l 170.0 182.00
APTITUDES (SABER) FORMACION ESPECIALIZADA I° DE INVESTIGADORES CON ESTUDIO DE POSGRADO .l 250.0 236.00
APTITUDES (SABER) FORMACION ESPECIALIZADA I° DE BECARIOS CON ESTUDIO UNIVERSITARIO Q 250 0.00
APTITUDES (SABER) FORMAGION ESPECIALIZADA I° DE BECARIOS GON ESTUDIO DE POSGRADD [+ 250 0.00
APTITUDES (SABER) EXPERIENCIA " DE INVESTIGADORES CATEGORIA I al 550 53.00
APTITUDES (SABER) EXPERIENCIA " DE INVESTIGADORES CATEGORIA IV al 150.0 150.00
CAPACIDADES (SABER HACER) COMUNICACION (INTERCAMEIO DE CO... K DE INVESTIGADORES QUE PUBLICARON CAPITULOS DE LIBROS Q 100.0 3.00
CAPACIDADES (SABER HACER) APRENDIZAJE PORCENTAJE DE INVESTIGADURES QUE RECIBEN FORMACION - 0.0 0.00
CAPACIDADES (SABER HACER) APRENDIZAJE RAZON DE GASTOS EN FORMACION DE INVESTIGADORES - 00 0.00
CAPACIDADES (SABER HACER) COLABORACION (TRABAJC ENEQUIPO)  W°DE INVESTIGADORES EN EQUIPOS INTERMOS DE TRABAJO - 0.0 0.00
CAPACIDADES (SABER HACER) COMUNICACION (INTERCAMEIO DE CO...  W°DE INVESTIGADORES QUE REALIZAN PRESENTACIONES EN C [+ 300.0 0.00
GAPACIDADES (SABER HACER) COMUNICACION (INTERCAMEIO DE CO..  N°DE INVESTIGADORES QUE DIRIGEN BECARIOS .l 500 51.00
CAPACIDADES (SABER HACER) COMUNICACION (INTERCAMBIO DE CO..  N°DE INVESTIGADORES QUE REALIZAN PUBLICAGIONES EN REVI. -} 300.0 13.00
CAPACIDADES (SABER HACER) COLABORACION (TRABAJC ENEQUIPQ) W DE INVESTIGADORES EN EQUIPOS EXTERNOS DE TRABAJO - 00 0.00
CAPACIDADES (SABER HACER) APRENDIZAJE IN° DE INVESTIGADORES QUE SE ENCUENTRAN CURSANDO POS... [+ 100.0 0.00
CAPACIDADES (SABER HACER) LIDERAZGO I DE INVESTIGADORES QUE DIRIGEN O CO-DIRIGEN PROYECTOS al 2000 278.00
CAPACIDADES (SABER HACER) COMUNICACION (INTERCAMBIO DE CO... W DE INVESTIGADORES QUE PUBLICARON LIBROS o 500 200
CAPACIDADES (SABER HACER) LIDERAZGO " DE INVESTIGADORES SATISFECHOS CON S5US RESPONSABLE - 0.0 0.00 v
& Son 27 Indicadores

Indicadores Globales para Variables

(. Sumarie de indica

Datos para los sumarios
() Evaluar CAPITAL INTELECTUAL () Sumario por COMPONENTE () Sumario por ELEMENTO (8) Sumario por VARIABLE
Capital Intelectual  ELECIR
Componente |ELEGR \¥| Elemento |ELEGIR ¥ Variable |NINGUNO J=
Afio medicién: | 2013 I Ver Indicadores Elementales! J fi3} Ver Indicadores Globales!
INDICADORES GLOBALES VARIABLES
Componente | Elemento | Variable | Afio Eval | Estatus | IG |
CAPITAL HUMAND VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR) SENTIMIENTO DE PERTENENCIA Y COMPROMISO 2013 2 ’T
CAPITAL HUMAND VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR) SATISFACCION 2013 Ty
CAPITAL HUMAND APTITUDES (SABER) EXPERIENCIA 203 E
CAPITAL HUMAND APTITUDES (SABER) FORMAGION ESPECIALIZADA 203 ]
CAPITAL HUMAND CAPACIDADES (SABER HACER) COMUNICACION (INTERGAMBIO DE COMOGIMIENTO) 203
CAPITAL HUMAND CAPACIDADES (SABER HACER) APRENDIZAJE 203 =
CAPITAL HUMAND CAPACIDADES (SABER HACER) COLABORACION (TRABAJO EN EQUIPO) 203 -
CAPITAL HUMANO CAPACIDADES (SABER HACER) LIDERAZGO 2013
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL ORGANIZATIVO APRENDIZAJE ORGANIZATIVO CAPTACION Y TRASMISIGN DEL CONOCIMIENTO 2013 -
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL ORGANIZATIVO APRENDIZAJE ORGANIZATIVO ENTORNOS DE APREMDIZAJE 2013 =
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL ORGANIZATIVO APREMDIZAJE ORGANIZATIVO PAUTAS ORGANIZATIVAS 2013 2
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO ESFUERZO EN I+D+ GASTO EN +D+l 2013 2
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO ESFUERZO EN I+D+ PERSONAL EN I+D+| 2013 2
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO ESFUERZO EN I+D+ PROYECTOS EN D+ 2013 2
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO DOTACION TECNOLOGICA DOTACION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICA.. 2013 [v)
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO DOTACION TECNOLOGICA COMPRA DE TECNOLOGIA 2013 >
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO PRODUCCION CIENTIFICA PATENTES Y MODELOS DE UTILIDAD 2013 -
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO PRODUCCION CIENTIFICA PUBLICACIONES EN CIENCIA Y TECNOLOGIA 2013
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO PRODUCCION CIENTIFICA LICENCIAS 2013 -
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOCIO RELACIONES CON CLIENTES RED DE DIFUSION 203
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOGIO RELACIONES CON CLIENTES BASE DE CLIENTES 203 -
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOCIO RELACIONES CON CLIENTES PROCESOS DE RELACION CON CLIENTES 203
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOGIO RELACIONES CON ALIADOS BASE DE ALIADOS 203
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOCIO RELACIONES CON ALIADOS BENEFICIOS DE LAS ALIANZAS 203 Rl
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOCIO RELACIONES CON INSTITUCIONES DE .. RELACIONES COM INSTITUCIONES DE LA CALIDAD 2013
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOCIO RELACIONES CON INSTITUCIONES DE .. CERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE CALIDAD 2013 -
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL SOCIAL RELACIONES CON ADMINISTRACIONES COLABORACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2013 2 ¥
& Son 30 Indicadores

300




J J -z 4 . . e .z . . ..
~La Gestidn de Cl en el Ambito Universitario: sobre la funcidn de investigacion
Anexos
= = a
¢ i = |
(. Sumario de indicadores... a8 > @ *® . - . -
Datos para los sumarios
() Evaluar CAPITAL INTELECTUAL () Sumario por COMPONENTE (#) Sumario por ELEMENTG () Sumario por VARIABLE
Capital Intelectual  ELEGIR
Companente | ELEGR ¥ Elemento |ELEGR |®] varable nINGUNO
Afio medicién: | 2013 I Ver Indicadores Elementales! J '!3) Wer Indicadores Globales!
INDICADORES GLOBALES ELEMENTOS
Componente ¥ | Elemento | AfioEval. | Estatus |16 |
CAPITAL HUMANO VALORES Y ACTITUDES (SER+ESTAR) 2013 2
CAPITAL HUMANO APTITUDES (SABER) 2013 69.23
CAPITAL HUMANO CAPACIDADES (SABER HACER) 2013 o
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL SOCIAL RELACIONES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2013 -]
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL SOCIAL RELACIONES CON LA DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE 2013 s
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL SOCIAL RELACIONES SOCIALES 2013 60.00
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOCIO RELACIONES CON CLIENTES 2013 74.80
[CAP. RELACIONAL] GAPITAL DE NEGOGIO RELAGIONES CON ALIADOS ) 2013 2
[CAP. RELACIONAL] CAPITAL DE NEGOGIO RELACIONES CON INSTITUCIONES DE PROMOCION Y MEJORADE... 2013 [+]
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO ESFUERZO EN I+D+ 2013 2
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO DOTACION TECNOLOGICA 2013 [+]
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL TECNOLOGICO PRODUCCIGN GIENTIFICA 2013 [+]
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL ORGANIZATIVO APRENDIZAJE ORGANIZATIVO 2013 [+]
[CAP. ESTRUCTURAL] CAPITAL ORGANIZATIVO CULTURA 2013 -
& Son 14 Indicadares
L ==

SECyT-Relevamiento de Actividades CyT

Para esta funcionalidad provee el menu y la barra de herramientas que se muestra a

continuacion.

[ Modelo ae Capital Intetectual | Modelo de Evaluacian | Medicién y Evaluacin e CI | SECyT-Relevamiento Actividades CyT

2 Recursos Humanos 3.Proyectos, Invt, Becarios y Gastos 5.Publicaciones en CyT de la Inst.

Ventana de Indicador sobre Recursos Humanos

l‘ Relevamiento Anua

I Datos de B

Afio de Ejecucion Proy.: 2013

@ 2.1-Cant. persona: i alaln igacion U 2 3-Cant. INVESTIGADORES segun Grado Acad. alcanzado

() 2.2INVESTIGADORES segun especialidad de formacion () 2.3-Cant BECADOS sequin Grado Acad. alcanzado
() 2.2-BECADOS seqgun especialidad de formacion () 2.4-CantInvt. por genero y edad

(_) 2.5-Cant. becarios por género y edad
Mota: [acan

2.1-CANTIDAD DE PERSONAS DEDICADAS A LA TNVESTIGACTION

CATEGORIA | TOTAL EN EL ORGANISMO
Investigadores 1064

Becados 28

Personal Tecnico 9

Personal de Apoyo 20
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Ventana de Indicador sobre Proyectos y Gastos

e Mwam%

Datos de Busqueda...

Afio de Ejecucion Proy.. 2013

@ 3.1-Cant. In es y becarios, p ¥y montos en |+D, segun objetivos socioeconomicos

U 32-Cant Investigadores y becarios, proyectos y montos gastados en 1+D, en Sectores Prioritarios

(_) 3.4-Cant de Proyectos y montos invertidos en Investigacién y Desarrollo, segun tipo de investigacidn

3.1-CANTIDAD DE INVESTIGADORES BECARIOS, MONTOS GASTADOS EN 1+D SEGUN OBIETIVOS SOCIOECONOMICOS

ID Obj | OBJETIVOS SOCIOECONOMICOS | CANT.INVESTIGADORES | CANT.BECAD... | CANT.PROYE... | MONTOS GASTADOSE... |
- INVESTIGADORES con Proyectos sin objetivos cargados! 1 0 4 50
3 CONTROL Y PROTEGCION DEL MEDIO AMBIENTE 167 13 22 § 127400.00
8 ESTRUCTURAS Y RELACIONES SOCIALES 564 25 80 §510388.00
1 EXPLORACION Y EXPLOTACION DE LA TIERRA g 4 5 § 35500.00
9 EXPLORACION Y EXPLOTACION DEL ESPACIO 32 5 3 §16900.00
2 INFRAESTRUCTURA Y ORDENACION DEL TERRITORIO 5 1 2 $6000.00
10 INVESTIGACION NO ORIENTADA 178 11 27 5 163750.00
[ PRODUCCION Y TECNOLOGIA AGRICOLA 72 4 14 §77100.00
7 PRODUCCION Y TECNOLOGIA INDUSTRIAL a8 4 5 §20000.00
5 PRODUCCION, DISTRIBUCION ¥ USC RACIONAL DE LAENERGIA 35 1 8 §44000.00
4 PROTECCION Y MEJORA DE LA SALUD HUMANA 108 2 14 §84000.00

TOTALES 1272 70 182 §1085038.0

Cantidad de Investigadores: 1002 Imprimir listado

Nota:

Si un investigador esta en proyectos con difererentes objetivos socioeconomicos se lo cuenta en ambos proyectos.

"7

Ventana de Indicador sobre Publicaciones en CyT de la Institucion

r

= —— M
'y Relevamiento Anual de Actividades CyT @M

Datos de Busqueda...

Afio de Ejecucion Proy.: 2011| Buscar

@ 5.1: Cantidad de publicaciones en CyT realizadas por la Institucidn

U 5.2 Cantidad de otros productos y senvicios en CyT realizados por la Institucidn

5.1-CANTIDAD DE PUBLICACIONES EN CYT REALIZADAS POR LA INSTITUCION

TIPO DE PUBLICACION | CANTIDAD |
Libros de caracter cientifico y Tecnoldgico 36
Capitulos de Libros 95
Revistas de CyT, editadas por el Organismo 0
Articulos en revistas de CyT, editadas por el Organismo 0 |
Articulos en revistas Macionales de CyT, MO editadas por el Organismo 217
Articulos en revistas Extranjeras de CyT, MO editadas por el Organismo 14
Articulos en revistas con Aambito NO_DECLARADO de CyT, MO editadas por el Organismo 5
Otro tipo de publicaciones en CYT(CONGRESOS) 661
Nota: o A
Los indicadores:
-Revistas de CyT, editadas por el Organismo y
- Articulos en revistas de CyT, editadas por el Organismo.
Mo se puede obtener, debido a que no se registra informacion en el sistema de la SECyT v
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Administrar Usuarios
Se brindan las funciones para poder administrar los usuarios que tendran acceso al SIGeCIIU.

Se definen dos tipos de usuarios:

e Administradores: este grupo de usuarios tendra acceso a todas las funciones del sistema.

e Personal de la SECyT: tienen acceso a las funciones de medicion y evaluacion

Unicamente.

Las funciones para la administracion de usuarios se muestran en la imagen siguiente:

(&N} Herramientas

’5 Administrar Usuario

Descriptores Tareas por grupos

ldl Configuraciones Usuarios

Asignar contrasefias a Usuarios

Ventana Tareas o Funciones

Se definen las funciones que brinda la herramienta

ID | Descripcidn | Tipe mend | Nombre menu |

2 mnSistema: Opcion Salir JMenultem mnisalir 4 Agregar

| Menu Sistema JWenu mnSistema

4 Menu Medicidén CI mniedicion -

5 Menu SECyT(Actividades de Ciencia y Técnica) JKenu mnSECYT
5} Menu Herramienta Jienu mnHerramientas

7 mnAyuda JMenu mnAyuda 3£ Eliminar

3 Menu Modelo: permite ABM datos del modelo, capit JKenu mnModeloCl

8 Menu modelo de Evaluacidn LSP JWenu mnModeloLSP

Filtrar por Descripcién: 7 Filtrar..

Datos de la Tarea o Funcion

[In] Descripcidn

4 WMenu Medicidn Cl

Tipo Menu Mombre del Mend
[ IMenu .v] mnMedicion
Fecha Ult. Mov: Fecha Alta:
31/01/2015 31/01/2015
Operacion en progreso: Modificar l L Aceptar J { " Cancelar J
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Ventana Tareas por Grupos de Usuarios

Para cada perfil o grupo de usuarios se les asigna las funciones a las cuales tendré acceso.

r
o ——— 1, G —— ———— g
(. Tareas porGrupo.. - 4 : = > ’ .S =8
Datos del Grupo Cen

Grupo: | 2|PERSONAL SECYT =

1D Decrip Estada: Fecha Alta Fecha Ult. Mov:
= FEMELL 2N ACTIVO 151112014 15/11/2014

TAREAS DEL SISTEMA TAREAS DEL GRUPO

&

| 1|Menu Sistema f\} 1|Menu Sistema
(l

2|mnSistema: Opcion Salir 4|Menu Medicidn CI

3IMenu Modelo: permite ABM datos del modelo, capital+elemento-+vari 5|Menu SECYT(Actividades de Ciencia y Técnica)
4|Menu Medicién Cl TImnAyuda
S|Menu SECyT(Actividades de Ciencia y Técnica) 8|Menu modelo de Evaluacidn LSP

B|Menu Herramienta

7ImnAyuda

8|Menu modelo de Evaluacidn LSP

Ventana Usuarios

Se definen los usuarios y permite asignar algun perfil para el usuario, que esta definido en

grupo de usuarios.

| Usuario | Apellido y Nombre | Tipo Doc. | Nro. Doc | Grupo | Estado 7@ Agregar
aseco SECO ARIEL Documento Nacienal de |dentidad 22222222 PERSONAL SECyT ACTIVO

trojas ROJAS TERESITA Documento Nacional de Identidad 1111111 ADMINISTRADOR ACTIVO
3 Modificar

cflores FLORES CAROLA Documento Nacienal de |dentidad 33333333 ADMINISTRADOR ACTIVO
&8 Eliminar

Filtrar por Descripcion: f Filtrar.

Datos de la Persona Datos del usuario
D Apellido y Nombre 1D Usuario Confrasefia
3 SECO ARIEL 3 aseco
Tipo Doc. Nro. Doc. Fecha Nacimiento Sexo
Fecha Ultima Act. clave  Fecha Ult Mov: Estado:
1|Documento N... | ¥ 22222222 MASCULINO v I —
01/02i2015 ACTIVO [
Daomicilio
MAXIMIO VICTORIA 55
Grupo: | 2|PERSONAL SECYT ‘v]
[ B aceptar | [ % cancer |

Operacion en progreso: Modificar

Ventana Asignar Contrasefias a Usuarios

Reasignar la contrasefia de un usuario.

-
‘. Asignar Contrasefia a Usuarios... ==

Contrasefia

| & Aceptar | { & otre Usuario
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Descriptores: Ventana Unidad de Medida

Permite definir unidades de medida para los indicadores.

(. Unidades de Medida [

2 4 R D

Agregar Modificar Eliminar Buscar

Datos

D 1

Descripcidn Nimero

simbolo: ¥
Estado: ACTIVO .
Fecha Ulti. Mov Sun May 18 00:00:00 ART 2014

Operacion en progreso: Modificar

k) Aceptar J [ 3 Cance\ar] ‘

Configuraciones

Permite configurar los parametros a para el acceso a la base de datos de la SECyT.

r -
Q Configurar Servidor de DE... ﬁ

Servidor SECYT

Driver: jdbcmysqlif

Host: localhost

Puerto: 3306

Base de Datos: | secyt

Usuario: root
Contrasefia: 1234
B cuardar
Ventana Acerca de...
r‘:J_ A cerca de... u
A Sistema de Gestion del Capital Intelectual
En la Investigacién Universitaria

l l ' Lic. Carola Victoria Flores

Universidad Nacional de Catamarca & Universidad Nacional de San Luis
m Septiembre de 2015

Requiere
- Java: 1.7.0_60; Java HotSpot(IM) 6€4-Bit Server VM 24.60-b03
- Sistema: Windows XP o superior.

Servidor DB

Version: 1.0 (Build ) l{

- PostgreSCQL 9.2 - pgAdmin III wersion 1.16.1
- MySQL

v
RAS >
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ANEXO XIl1: Sugerencia de Nuevos Indicadores

En la Tabla 7-2 se muestra los indicadores sugeridos para incorporar al Capital Humano

Variables Indicador
Sentimiento  de  pertenencia y e Antigliedad media en la investigacion universitaria.
compromiso (antigliedad de la totalidad de los investigadores / N°

investigadores. Ofrece informacidn sobre el nivel de
estabilidad en la investigacion)
Indicadores solicitados por el Relevamiento Anual de Entidades
que realizan Actividades Cientificas y Tecnologicas del
MINCyT.
e N° Investigadores de jornada completa 1+D y de jornada
Parcial 1+D
e N° Becarios de jornada completa I1+D y jornada Parcial 1+D

Agregar la variable Automotivacién

Automotivacién: impulsos, deseos, e % de investigadores con remuneracion equiparable a la media

aspiraciones y fuerzas que hacen que las del sector (Muestra el grado de compromiso de la universidad

personas se desempefien mejor sus en el proceso de motivacién de los investigadores).

tareas. Necesidad de actuar frente a las e NCinvestigadores que valoran positivamente su ambiente de

necesidades sociales, sin ser invitados o trabajo / Total investigadores (muestra el nivel de calidad en

coaccionados. el entorno de trabajo percibido por los investigadores)
Variables Indicador

Comunicacion (intercambio de o N°de investigadores que realizan formacion de recursos

conocimiento) humanos (tesis)

Tabla 8-1: Indicadores sugeridos para agregar al Capital Humano

En la Tabla 7-3 se muestra los indicadores sugeridos para incorporar al Capital Organizativo

Variables Indicador

Entornos de aprendizajes e Inversidn en formacién on line/ Total inversion en formacion
(Mide el nivel de esfuerzo econémico realizado por la
empresa para que el aprendizaje en el seno de la organizacién
se desarrolle por medio de las nuevas tecnologias. Este
indicador también medira variables del Capital tecnoldgico)

Captacion y trasmision del e N° de mejoras de bases de datos de produccién cientifica

conocimiento existentes (mide el esfuerzo por mejorar la eficiencia y
productividad en la captacion y transmision de conocimientos
en la organizacion).

Tabla 8-2: Indicadores sugeridos para agregar al Capital Organizativo

En la Tabla 7-4 se muestra los indicadores sugeridos para incorporar al Capital Tecnolégico

Variables Indicador

Proyectos en I+D+i e Duracion media de los proyectos de 1+D+i (mide el tiempo
medio de salida a la luz de los proyectos en 1+D+i)

Variables Indicador
Dotacion Tecnoldgica de la informacion e Frecuencia media de actualizacion de los sistemas de
y las comunicaciones informacion

e Afios de antigiiedad media del software (medida del nivel de
obsolescencia de los programas informaticos en la
organizacion. Antigiiedad media = sumatorio de todas las
edades del software/total de la software)

Tabla 8-3: Indicadores sugeridos para agregar al Capital Tecnol6gico
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Para el Capital de Negocio seria bueno agregar el Elemento Relaciones con las Instituciones

del Entorno al modelo que se presenta en la Tabla 7-5.

Variables

Indicador

Relaciones con instituciones del
mercado: naturaleza y alcance de las
relaciones con las instituciones del
mercado, financiero y no financiero, que
pueden regular y facilitar el mejor
desarrollo de los objetivos pretendidos
por la Universidad.

o N° de desarrollos empresariales (spin-off) nacidos de la
investigacion
o N°de acuerdo de cooperacion con el sector productivo

Tabla 8-4: Indicadores sugeridos para agregar al Capital de Negocio

Se sugiere agregar al Capital Social al elemento Relaciones con la Defensa del Medio

Ambiente la Variable Codigos y certificaciones medioambientales (Tabla 7-6).

Variable

Indicador

Cddigos y certificaciones
medioambientales: existencia de
normas asumidas y cédigos explicitos
de defensa del medio ambiente, asi
como certificaciones oficiales obtenidas
en relacion a la misma.

e N° de procedimientos dirigidos a la proteccion del medio
ambiente (mide el compromiso de la organizacién por
interiorizar la proteccion del medio ambiente como uno de sus
objetivos estratégicos )

e N° de certificaciones oficiales de proteccién del medio
ambiente.(Mide el éxito de los procedimientos emprendidos
en materia de proteccion del medio ambiente mediante el
reconocimiento publico que se deriva de la obtencion de las
certificaciones oficiales. Da muestra del compromiso de la
universidad con las politicas medioambientales)

La certificacion ecologica o ambiental se basa en la incorporacion
de criterios medioambientales en los procesos de gestion
productiva, empresarial y comercial, tales como la eficiencia
energética, el empleo de energias renovables, la minimizacion de
emision de gases de efecto invernadero, el uso de productos
procedentes de la agricultura ecolégica o la adecuada gestion de
los residuos.

Tabla 8-5: Indicadores sugeridos para agregar al Capital de Negocio
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