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RESUMEN

La Direccién Provincial de Reconocimientos Médicos es una institucion publica, cuya
funcion social es controlar, diagnosticar y determinar la vinculacién que hubiere entre la
generacion de los derechos sociales a favor de los agentes publicos, en funcion de sus
diversos estados de dolencia con la concurrencia a sus lugares de trabajos.

Actualmente, la problematica que presenta esta institucion, es la de no poder agilizar
y optimizar el proceso administrativo, ya que el Software que utiliza, carece de
funcionalidades requeridas por los empleados para llevar a cabo de manera eficiente y

eficaz sus tareas, y asi brindar un mejor servicio a la sociedad.

En consecuencia, este trabajo estd pensado en base a esa necesidad. El disefio y
desarrollo de un Prototipo de Sistema de Informacion Administrativa basado en Web,
propone mediante la aplicacion de la metodologia UWE, suplir las necesidades informaticas
de esta institucién. Es importante destacar, por una lado, el empleo de un enfoque de
Ingenieria Web para garantizar las funcionalidades requeridas en gestion administrativa vy,
por otro lado, las ventajas de Internet y la nuevas tecnologias para la Web en el desarrollo
del Prototipo, ya que permitira una facil implementacién; una forma sencilla de centralizar las

areas de trabajo y una mejor calidad de atencion.

Palabras claves: Metodologia UWE; Ingenieria Web; Aplicacion Web; Desarrollo de

Software.
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CAPITULO I: INTRODUCCION GENERAL

Desde los inicios de la década del 40, cuando se desarrollaron las primeras
computadoras digitales, la programacion de estas maquinas era considerada un arte que no
disponia de métodos sistematicos para la realizacién de la programacion, por lo que se
llevaba a cabo, sin ninguna planificacion, evolucion y perspectivas de ingenieria. Con el
transcurso de los afos, y la evolucién de estas maquinas, la programacién fue cada vez
mas compleja. [1]

Recién a finales de la década de los 60 se realizd la primera conferencia elaborada
por la OTAN (Organizacion del Tratado del Atlantico Norte), donde por primera vez se
trataron las dificultades o errores ocurridos en la planificacion, estimacion de los costos,
productividad y calidad de un software, conocidos como “la crisis del software”, es decir, se
necesitaban nuevas técnicas y meétodos para controlar la complejidad inherente a los
grandes sistemas. Para dar solucion a estos problemas se cre6 una nueva rama de
ingenieria, la “Ingenieria de Software”( disciplina o area de la informatica que ofrece
métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad)[2], cuyo propésito fue
ayudar a identificar y corregir mediante principios y metodologias los procesos de desarrollo
y mantenimiento de sistemas de software. Luego, a principios de la década de los 80, esta
disciplina ya habia surgido como una genuina profesién, para estar al lado de las ciencias de
la computacion y la ingenieria tradicional (ingenieria civil, ingenieria electronica, etc). A su
vez, se realizaron muchos progresos en los procesos de disefio y metodologias de
desarrollo del software tales como la programacién estructurada, programacion orientada a
objetos, programacién orientada a los aspectos, el surgimiento de las herramientas CASE
(Ingenieria de Software Asistida por Computadora), el lenguaje de programacion ADA, la
documentacion, el lenguaje de modelado UML, etc [3]. La incorporacion de estos nuevos
avances de métodos formales, hacia suponer que la industria del software seria predecible
como lo eran otras ramas de la ingenieria.

Sin embargo, el auge de Internet con las nuevas tecnologias de comunicacion vy el
surgimiento la World Wide Web (WWW, o simplemente Web) dieron origen a un nuevo tipo
de software las “aplicaciones Web” que poseian aspectos y caracteristicas diferentes del
software tradicional debido a la conjuncion de hipertexto y multimedia.

Recién a mediados de la década del 90, el reconocimiento por parte de la comunidad
de Ingenieria de Software de que los métodos tradicionales no eran apropiados para este
nuevo tipo de Software, trajo aparejado el surgimiento de la Ingenieria Web, como un nuevo
paradigma.

En la actualidad la web esta sufriendo grandes cambios, que ha obligado a expertos
en esta nueva disciplina a proponer extensiones y adecuaciones a los métodos y modelos
tradicionales para el modelado conceptual de aplicaciones Web.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo pretende aplicar un enfoque disciplinado y sistematico en base a
la metodologia UWE (Ingenieria Web basada en UML) para el modelado y desarrollo de un
Prototipo de Sistema Basado en Web de alta calidad para dar soporte a la informacién
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requerida en la gestion administrativa de expedientes en la Direcciéon Provincial Servicio de
Reconocimientos Médicos de la Provincia de Catamarca.

La Direccién Provincial de Reconocimientos Médicos (DPSRM) de Catamarca se
compone actualmente de tres Departamentos: Ausentismo, Despacho y Autoseguro. Las
funciones que se llevan a cabo en cada una de ellos son:

El Departamento Ausentismo: cuenta con un sistema informatico, mediante el cual
se registran solicitudes de licencias por estado sanitario (Art. 23, Art. 25 y Art. 38 segun
Dcto. Acdo. 1875/94) [4] y, ademas, se calculan estadisticas de las mismas.

El Departamento Despacho: Se encarga de llevar el registro y la clasificacion de
expedientes y, ademas, se realizan tramites por excepciones de licencias mediante
expediente (Art. 23, Art. 25, Art. 32 y Art.38 segun Dcto. Acdo. 1875/94) [4].

El Departamento Autoseguro [5]: Se encarga de los tramites de licencias por
accidentes de trabajo por expediente (Art. 28 - Dcto. Acdo. 1875/94), entre otros tramites
con relacion a dicha licencia.

1.1.1 Problema Principal

Los procesos administrativos en la gestion de expedientes, dependen en gran
medida de programas ofimaticos [6] debido a que los empleados necesitan de estos para
crear los documentos o llevar un registro de la informaciéon generada en los tramites por
expedientes que se realizan en la institucion, para dar solucién y brindar respuestas
concretas e inmediatas a los agentes interesados. Por lo que estos programas forman una
parte integral en la realizacion y concrecion de las tareas administrativas. Pero debido a las
funcionalidades que ofrecen estos programas, no logran satisfacer las necesidades
administrativas, razén por la cual traen aparejadas un sinfin de problemas para los
mencionados propositos, en los Departamentos Autoseguro y Despacho de la DPSRM.

1.1.2 Causas del Problema

Tanto el Departamento Autoseguro como el Departamento Despacho cuentan con
sus propias aplicaciones desarrolladas en Microsoft Access [7], pero presentan los
siguientes problemas:

e No poseen una base de datos comun, para centralizar la informacion, esto obliga a
los empleados a ingresar los mismos datos en ambas aplicaciones, duplicando de
manera innecesaria la informacion (datos de expedientes, datos de agentes
publicos, datos de organismos, etc).

e La interfaz grafica que poseen, no es amigable al usuario ya que para comprender la
informacién y las opciones que se presentan es necesario el asesoramiento de un
usuario experimentado.

e En la validacion de datos de los formularios, no se les informa a los usuarios, cuales
son los datos incorrectos introducidos.
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e Existe redundancia en los datos, por ejemplo los datos de un mismo expediente
pueden estar registrado varias veces.

e Dificultades para tener acceso a los datos, pocas opciones para realizar reportes, es
decir, pueden acceder a ellos solo empleados con experiencia.

e EIl control de acceso para el resguardo de la informacion sensible no es suficiente,
por ejemplo, los informes médicos. Esto se debe a que el control es mediante una
Unica contrasena para acceder a la informacion.

1.2 JUSTIFICACION

La propuesta de un Prototipo de Sistema de Informaciéon Administrativa basado en
Web para la DPSRM se fundamenta, por un lado, en la utilizacion de un moderno enfoque
metodoldgico de ingenieria web con el fin de aplicar sélidos principios de ingenieria, y
ademas enfoques disciplinados y sistematicos para obtener una descripcion completa de las
funcionalidades que permitirdn el adecuado soporte de la informacién, en este caso
particular, en la gestion administrativa de expedientes requeridas por parte de:

e Los empleados, para llevar el registro de la informacion administrativas, necesaria en
la gestion de expedientes.

e Los Médicos, para llevar un registro de la informacion de los dictamenes y licencias
especiales otorgadas mediante expedientes.

e Los agentes publicos, para poder conocer el estado de sus expedientes via internet.

Por otro lado, las caracteristicas de las nuevas aplicaciones o sistemas basados en
Web, incorporan multiples ventajas frente al software tradicional, ya que permiten de forma
sencilla centralizar todas las areas de trabajo, debido a la inmediatez de acceso a través de
los navegadores web en un equipo cliente.

1.3 CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

Es un proyecto de investigacion aplicada de Ingenieria Web, sistematica y secuencial
(analisis de los requisitos, disefio y codificacion), a fin de obtener un Prototipo de Sistema de
informacién administrativa basado en Web que posibilite en su implementacion, optimizar
los procesos administrativos en la DPSRM.

Para tal fin, seran aplicados los conocimientos adquiridos referentes a Ingenieria
Web, programacion y bases de datos. Ademas se utilizara la metodologia de Ingenieria
Web Basada en UML (UWE ) [8] y herramientas CASE como: MagicDraw 1.51 y MagicUWE
1.2 plugin, ArgoUML y ArgoUWE plugin.

1.4 ALCANCE

Aplicacidon de la metodologia de Ingenieria Web para el modelado y desarrollo de un
prototipo de Sistema basado en Web (SIARMe) para la DPSRM, que permita contemplar la

Ibafiez Raul Adrian. M-U: 2139 Pagina | 9



Aplicacion de la Metodologia UWE para el Modelado y Desarrollo de un Prototipo

de Sistema de Informacion Administrativa para la Direccion Servicio De Reconocimientos

Médicos de la Provincia de Catamarca.

totalidad de las funcionalidades requeridas por los empleados, necesarias en la realizacion
de las tareas administrativas.

Obtener un Prototipo funcional que permita centralizar la informacién administrativa

generada en la gestion de expedientes, abarcando las siguientes funcionalidades:

Gestionar Usuarios: Administrar los usuarios del sistema, asegurando el resguardo

e integridad de la informacion y el acceso a la misma segun el tipo de usuario.

Gestionar Expedientes: Los expedientes deben ser registrados en el sistema para

tener su correspondiente registro electronico y poder realizar el seguimiento automatico de
éste o saber en qué area se encuentra, o bien, su estado.

Gestionar Informacién de Documentos: Un vez creado el registro electrénico de

un expediente, los usuarios podran registrar la informacién de documentos administrativos.

Cabe aclarar que si bien, el Prototipo del Sistema propuesto no alcanzara las tareas

que se realizan en el departamento ausentismo, si tomara del sistema informatico que este
posee, la estructura y configuracién de la base de datos relacional en MySQL, para ser
implementado, agregando las tablas que sean necesarias, sin afectar la funcionalidad de
dicho sistema.

1.5

1.5.1

1.5.2

OBJETIVOS
Objetivos Generales

Modelar y desarrollar un Prototipo de Sistema basado en Web para la gestion
administrativa de expedientes de la DPSRM de Catamarca, empleando la
metodologia de Ingenieria Web basada en UML (UWE).

Objetivos Especificos

Especificar las funcionalidades del Prototipo de Sistema de Informacién
Administrativa basado en Web mediante la metodologia UWE vy las instrucciones
dadas por el estandar IEEE ANSI/IEEE 830 para obtener una descripcion completa
de las funcionalidades requeridas en la gestion administrativa de los Departamentos
Autoseguro y Despacho.

Modelar el Prototipo, en base a las funcionalidades requeridas, empleando la
metodologia UWE para poder visualizar los diferentes puntos de vistas del prototipo,
requeridos en el desarrollo o codificacion.

Obtener una codificaciéon del Prototipo organizada que permita su escalabilidad,
empleando técnicas y herramientas de programacion y de acuerdo a las
funcionalidades y modelado.
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1.6 IMPACTO
e Despertar el interés sobre las ventajas de implementar Sistemas Basados en Web en
ambito de la Administracion Publica.

e Lograr que el Prototipo SIARMe responda a las demandas administrativas y posibilite
agilizar y optimizar los procesos administrativos.

e Posibilitar una mejor calidad de atencién y eficacia laboral de cada empleado.

e Ofrecer un prototipo que permita su escalabilidad ante nuevos requerimientos, con
una modularidad facil de adaptar, mejorar, probar y utilizar.

e Desarrollar experiencias que puedan resultar en destreza profesional.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 INTRODUCCION

El avance de Internet y las nuevas tecnologias de comunicacién, marcaron una
nueva tendencia en el mercado del software. Esta nueva tendencia conjuga hipertexto y
multimedia, por un lado, y la popularizacion de la Web, por otro. Ambos generaron desafios
que los métodos tradicionales no eran capaces, aparentemente, de resolver. Al respecto,
Roger Pressman indica que el uso de soluciones de Ingenieria de Software, conduciria a
una “‘web enmaranada” (que entrafia un cumulo de aplicaciones basadas en web mal
desarrolladas) y que tienen muy altas probabilidades de fracaso. Por lo que sugiere que para
lograr mayor éxito en el desarrollo y la aplicacion de sistemas basados en Web complejos y
a gran escala existe una apremiante necesidad de enfoques disciplinados y nuevos métodos
y herramientas con qué desarrollar, desplegar y evaluar las aplicaciones o sistemas basados
en Web [2]. Se trata de un enfoque integral y proactivo para el desarrollo de aplicaciones
web diversas y complejas, ya que su objetivo es mantener bajo control el desarrollo de
sistemas basados en la Web, y asi, minimizar los riesgos y mejorar la capacidad de
mantenimiento y calidad.

Al respecto, Murugesan, Deshpande, Hansen, & Ginige, (1999) [9], afirman que:
Ingenieria Web es “la aplicaciéon de principios cientificos, de ingenieria y de gestiéon y de
enfoques disciplinados y sistematicos para el desarrollo, implementacién y mantenimiento
exitoso de sistemas y aplicaciones basadas en la web, de alta calidad”. Sus caracteristicas
son: confluencias de disciplinas(Sistemas de Informacién, Ingenieria Software y Disefio
Grafico que requieren de equipos multidisciplinares y polivalentes)[9], Ciclos de vida y
tiempo de desarrollo muy cortos, cambio continuo (brindar soluciones que permitan la
flexibilidad y adaptacion en los cambios del proyecto.), Requisitos fuertes de Seguridad,
Rendimiento y Usabilidad[10].

A continuacion, en este capitulo se desarrollaran los siguientes temas:

e Aplicacion o Sistema basado en Web y Modelado de Aplicaciones Web en las
secciones 2.2y 2.3;
e Metodologias de Ingenieria Web en las secciones 2.4 a 2.6;

e Ejemplo de Modelado de Analisis y Disefio en UWE en la seccién 2.7;
Identificacion del Framework de Desarrollo en la seccién 2.8;

2.2 APLICACION O SISTEMA BASADO EN WEB

Una aplicacion Web es un sistema informatico en el que los usuarios ingresan a un
servidor por medio de internet o una intranet mediante un navegador. Una Aplicacion o
Sistema Web podria definirse entonces como “una aplicacion cliente / servidor que utiliza un
navegador Web como su programa cliente, y lleva a cabo un servicio interactivo mediante la
conexion con servidores Web a través de Internet o Intranet” [11]. Estas aplicaciones
generan dindmicamente una serie de paginas en un formato estdandar, como HTML o
XHTML, que soportan los navegadores web como cliente ligero, sin que se deba distribuir e
instalar software adicionales para cada usuario. La alta popularidad de este tipo de
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aplicaciones se debe a diversas bondades que estas presentan, por ejemplo: actualizacién
inmediata, multiplataforma (varias tecnologias incluyendo PHP, Java, Flash, ASP y Ajax
permiten un desarrollo efectivo de programas soportando todos los sistemas operativos
principales), facil mantenimiento, portables, y sobre todo, un ambiente colaborativo, ya que
son capaces de soportar grupos de usuarios que realizan tareas de manera cooperativa, y
permiten que distintas personas accedan a una informacién comun.

2.3 MODELADO DE APLICACIONES WEB

El modelado de una aplicacion web tiene como objetivo proporcionar una
especificacion del sistema que sera construido con un grado de detalle lo suficientemente
efectivo como para poder llevar a cabo la implementacién. Los modelos representan los
aspectos relevantes del sistema en una manera simplificada y comprensible.

Durante el desarrollo de Aplicaciones Web, los modelos también constituyen un
sélido punto de partida, teniendo en cuenta su complejidad, los aspectos estaticos y
dinamicos de los niveles de contenido, hipertexto y presentacion de una aplicacion web a
través de tres dimensiones: niveles, aspectos y fases [12].

Levels .
Presentation

Hypertext 1\
4 : Customization
o Content '
0 /

r— 0- O Phases
Structure 2 Analysis.... Design”"Implementation

Behavior
Aspects

Figura [1]: Requerimientos de modelado de Aplicaciones Web.

Los modelos se construyen a lo largo de las diferentes “fases” de la ingenieria de
requisitos, analisis, disefio e implementacién correspondientes al proceso de desarrollo
como se observa en la figura [1]. A su vez, estos modelos se utilizan para representar
diferentes vistas de una misma aplicacion web correspondiente a los distintos “niveles” que
se detectan: contenido, hipertexto y presentacién. El modelo de contenido se utiliza para
especificar los conceptos que son relevantes al dominio de aplicacién y la relacion entre
ellos. El modelo de hipertexto representa las rutas de navegacion del sistema Web, se
modela por separado del modelo de contenido, aunque deriva de éste. El modelo de
presentacion se enfoca en la creacion de una estructura de presentacion uniforme para las
paginas que componen la Aplicacion Web. En la dimension de “aspectos”, se modelan la
estructura y el comportamiento para cada uno de los tres niveles de contenido, hipertexto y
presentacion, de acuerdo a los principios orientados a objeto. La relevancia de los modelos
de estructura y comportamiento depende del tipo de Aplicacién Web a ser implementada.
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Las aplicaciones web que principalmente manejan informacién estatica requieren menos
modelado del comportamiento en comparacién con las aplicaciones web sumamente
interactivas, como por ejemplo aplicaciones de comercio electrénico.

La dimension de “personalizacion”, se refiere a un sistema web personalizado y
dependiente del contexto que proporciona al usuario informacion mas apropiada, vinculos o
paginas dependientes de las caracteristicas contextuales o del usuario. Esta dimension
influye sobre las demas dimensiones de modelado web.

2.4 METODOLOGIAS DE INGENIERIA WEB.

Los métodos de la Ingenieria Web definen las etapas y actividades necesarias para
efectuar la construcciéon completa de una aplicacion Web. El principio subyacente en todos
ellos es que una aplicacién Web debe desarrollarse partiendo de una descripcién precisa en
forma de un esquema conceptual que se transforma a una representacion software,
mediante un conjunto de correspondencias entre las abstracciones conceptuales que
constituyen su esquema conceptual y los componentes de software.

Los métodos de modelado siguen diferentes enfoques. En menor o mayor medida y
a veces con diferentes nombres o sub-fases, la mayoria de los métodos coinciden en las
siguientes etapas (Disefio Conceptual, Disefio Navegacional, Disefio de la presentacion o
disefo de Interfaz, e Implementacioén). Estos se detallan a continuacion [12], [13]:

e Métodos orientados a datos, el principal objetivo es el modelado de aplicaciones
web basadas en bases de datos. Los Métodos orientados a datos pueden ser RMM
(Relationship Management Methodology) y WebML (Web Modeling Language)[14].

e Métodos orientados a hipertexto, surgieron en el campo de los sistemas de
hipertexto. Ejemplos de métodos orientados a hipertexto pueden ser HDM (Hypertext
Design Model) o WSDM (Web Site Design Method).

e Métodos orientados a objetos, que estan basados en OMT o UML. UML es la
anotacion preferida. Estos métodos estan orientados al disefio hipermedia. Ejemplos
de métodos orientados a objetos pueden ser OOHDM (Object-Oriented Hypermedia
Design Model) [15] o UWE (UML-based Web Engineering)[16].

e Métodos orientados a software, que afrontan las aplicaciones web desde la
perspectiva que sigue la ingenieria del software tradicional. Ejemplos de métodos
orientados a software son WAE (Web Application Extension) y WAE2.
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Figura [2]: Desarrollo historico de Métodos de Modelado de Aplicaciones Web [12].

Los métodos disponibles para el modelado de aplicaciones web, estan basados,
generalmente, en métodos tradicionales, como el modelo entidad-relaciéon (ER) o el
modelado orientado a objetos, como UML. Los métodos actuales se basan en la fortaleza de

los métodos anteriores.

En la figura [2], se presenta una descripcion de la historia de los métodos de
modelado de aplicaciones web. Se observa que HDM-lite es el sucesor de HDM. Este
método fue disefiado para centrarse en la automatizacién del proceso de desarrollo y con
generaciéon automatica de aplicaciones web. Otra mejora de HDM es W2000 en la que el
hipertexto y las perspectivas estan centradas en el usuario. RMM es un método basado en
el modelo ER y define un proceso gradual para el perfeccionamiento de los modelos
sucesivos. Hera también estd basado en los modelos ER. WebML es un lenguaje de
modelado de aplicaciones web facil de entender y bastante maduro. WebML utiliza la
herramienta WebRatio. OOHDM enfatiza el concepto de navegacion, y por eso es
recomendado para construir aplicaciones web que ofrezcan diferentes opciones de
navegacion. WSDM se centra en un enfoque metddico orientado a las necesidades de los
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usuarios. UWE es un enfoque que ofrece una notacién basada en UML y un meta-modelo
de control basado en el modelo de consistencia. OO-H es uno de los métodos mas
recientes, que combina los beneficios de WebML, OOHDM y UWE. Utiliza la herramienta
VisualWADE que apoya el modelo de generacion automatica de codigo. OOWS es un
enfoque orientado a objetos basado en UML y con una notacion propia. WAE2 es un
enfoque que se centra en UML y que tiene en cuenta la distribucion légica de la aplicacion.
Por ultimo WebSA es un enfoque basado en arquitectura.

En la figura [3] se presenta una descripcion mas detallada de cada uno de los
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Figura [3]: Métodos de Modelado de Aplicaciones Web [12].

Segun el andlisis comparativo de las caracteristicas de las diferentes metodologias
de ingenieria Web presentadas en la figura [3] se observa que no todos los métodos
cubren los mismos aspectos. En algunos casos, hay métodos que no cubren todo el ciclo de
vida, porque se especializan en una fase, sin brindar suficiente soporte al resto. Sin
embargo, la eleccion de UWE como metodologia para modelar la Aplicacion Web propuesta
en este trabajo, se debe a que es uno de los métodos mas completos, ya que propone al
menos un tipo de diagrama UML para la visualizacion de cada modelo cubriendo todos los
aspectos de modelado [18].

2.5 Lenguaje Unificado De Modelado (UML).

UML (Unified Modeling Language) o Lenguaje Unificado de Modelado comenzé a
gestarse en octubre de 1994, cuando Rumbaugh se unié a la compafia Rational fundada
por Booch (dos reputados investigadores en el area de metodologia del software). El
objetivo de ambos era unificar dos métodos que habian desarrollado: el método Booch
y el OMT ( Object Modelling Tool) [19].

El primer borrador aparecié en octubre de 1995. En esa misma época otro reputado
investigador, Jacobson, se uni6 a Rational y se incluyeron ideas suyas. Estas tres
personas son conocidas como los “tres amigos”. Ademas, este lenguaje se abrié a la
colaboracion de otras empresas para que aportaran sus ideas.

Todas estas colaboraciones condujeron a la definicion de la primera versiéon de UML
1.1 como un estandar de OMG (Object Management Group) en 1997. UML ha madurado
considerablemente desde su primera version, en la actualidad, es un estandar internacional
de sistemas software para el de disefio orientado a objetos. Permite visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema software. UML ofrece un estandar para describir el
modelo del sistema incluyendo aspectos conceptuales y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion.

UML es apropiado para modelar diversos sistemas:
e Sistemas de informacién de gestion en empresas.
e Aplicaciones distribuidas basadas en la Web.
e Sistemas empotrados de tiempo real.

UML 2.0 propone 13 tipos de diagramas y para comprenderlos de manera concreta,
a veces es util categorizarlos jerarquicamente como se observa en la figura[4] :
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Figura [4]: Diagramas de UML

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el
sistema modelado: Diagrama de clases, Diagrama de componentes, Diagrama de objetos,
Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0), Diagrama de despliegue, Diagrama de
paquetes.

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema
modelado: Diagrama de actividades, Diagrama de casos de uso, Diagrama de estados.

Los Diagramas de Interaccién son un subtipo de diagramas de comportamiento, que
enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:
Diagrama de secuencia, Diagrama de comunicacién, Diagrama de tiempos (UML 2.0),
Diagrama global de interacciones o Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0).

2.6 METODOLOGIA UWE: INGENIERIA WEB BASADA EN UML

UWE es una metodologia de Ingenieria Web que sirve para modelar aplicaciones
web, basada en UML y el Proceso Unificado de desarrollo de Software (RUP). Esta
metodologia surgio en el afio de 1999 como un proyecto del Departamento de Programacion
e Ingenieria de Software de la Universidad Ludwig-Maximilians de Munich, encabezado por
Alexander Knapp, Gefei Zhang y Nora Koch, con la finalidad de estandarizar el proceso de
analisis y disefio de sistemas Web; su objetivo es cubrir todo el ciclo de vida, centrandose en
el modelado visual, en el disefio sistematico y la generacién automatica [18].

Este mismo grupo se encargd de la creacién de las herramientas Open Source para
el soporte de UWE como ArgoUWE (ArgoUWE: CASE Tool for Modelling Web Applications)
[20] y MagicUWE (MagicUWE: UWE Plugin for MagicDraw) [21].
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UWE esta basado en estandares de la OMG como UML, Model Driven Architecture
de OMG (MDA), Object Constraint Language (OCL) y eXtensible Markup Language (XML),
asegurando su seguimiento mediante guias y especificaciones para el uso de tecnologias
orientadas a objetos. La notacién UWE es una extension ligera de UML y proporciona lo
que se llama el perfil UML para el dominio web.

2.6.1 Caracteristicas de UWE

° Uso de una notacion estandar, para todos los modelos (UML: Lenguaje de
modelado unificado).

° Definicion de métodos: Definicion de los pasos para la construccion de los
diferentes modelos.

° Especificacion de Restricciones: Se recomienda el uso de restricciones
escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la exactitud de los
modelos.

2.6.2 Modelos de la Metodologia UWE

Esta metodologia consta de una notacion basada en UML y de modelos construidos
en las diferentes etapas del proceso de desarrollo. Su objetivos es cubrir todo el ciclo de
desarrollo de aplicaciones web proporcionando técnicas y notaciones, comenzando con
modelos de requisitos, siguiendo con los modelos de disefio e incluyendo modelos de
arquitecturas y aspectos [22]. La notacién esta basada en un perfil de UML donde se utilizan
principalmente cinco tipos de diagramas: Diagrama de Casos de Uso, para capturar los
requisitos del sistema; Diagrama de Contenido, para el modelo de dominio; Diagrama de
Estructura de Navegacion, para modelar los caminos de navegacion de la aplicacién que se
esta modelando; Diagrama de Presentacion, para modelar la apariencia visual y, finalmente,
el modelado de tareas o procesos [23], [24].

Las extensiones definidas en el perfil representan los aspectos estructurales de las
distintas vistas (contenido, navegacional y presentacién), aunque los autores se apoyan en
diagramas de interaccion y diagramas de estado UML para modelar la perspectiva de
comportamiento del sistema web.

En general, UWE provee diferentes modelos que permite describir una aplicacion
Web desde varios puntos de vista abstractos, dichos modelos estan relacionados tal como
se ilustra en la figura [5]
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Figura [5]: Modelos de UWE

° Anadlisis de Requisitos: Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion Web
mediante modelos de casos de uso.

° Modelo de Contenido o Conceptual: Materializado mediante un modelo de
dominio, considerando los requisitos reflejados en los casos de uso; el diagrama de clases
representan los conceptos con un gran porcentaje de detalle.

) Modelo Navegacional: Lo podemos subdividir en dos pasos:

o} El espacio Navegacional: Su objetivo es especificar qué objetos
pueden ser visitados a través de la aplicacion.

o] La estructura de navegacion: Amplia, el modelo con un conjunto de

estructuras de acceso necesarias para la navegaciéon como indices, consultas y visitas
guiadas.

° Modelo de Presentacion: Permite la especificacion légica de la aplicacion Web.
Sobre este modelo légico se puede construir una representaciéon fisica. Representa las
vistas de la interfaz del usuario mediante modelos estandares de interaccion UML. Dentro de
este modelo se distinguen dos diferentes vistas.

o} Estructura de Vista: Muestra la estructura del espacio de presentacion.

o} Interfaz de Usuario (Ul por sus siglas en inglés de User Interface):
Vista que presenta detalles acerca de los elementos de la interfaz de usuario dentro de las
paginas.

) Modelo de Procesos: Se especifican las acciones que realiza cada clase de
proceso, se distinguen dos diferentes vistas:
o] Vista Estructural de Procesos: mediante un modelo de estructura de

procesos se describen las relaciones entre las diferentes clases de proceso.
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o] Vista de Comportamiento o flujo de Proceso: Mediante un modelo de
flujo de procesos se especifican las actividades conectadas con cada proceso. Describe los
comportamientos de una clase proceso, lo que ocurre en detalle dentro de cada una.

2.7 EJEMPLO DE MODELADO DE ANALISIS Y DISENO EN UWE UML.

El ejemplo planteado a continuacion, a pesar de ser muy sencillo, servira para
explicar con mayor claridad lo propuesto por UWE, y debido a que el objetivo es mostrar los
diferentes modelos de UWE, no se incluye la totalidad del modelo, sino que desarrolla al
menos un ejemplo de cada diagrama. Todos los diagramas fueron realizados con la
herramienta de modelado MagicDraw [21].

La aplicacion web de ejemplo [25], es el de una libreta de direcciones, donde el
usuario debe poder buscar contactos, sus direcciones y borrar contactos existentes.
Ademas, los contactos pueden ser creados o modificados (estos cambios se pueden
guardar o cancelar). Después de la creacién exitosa de un contacto, este debe ser
mostrado. En caso de error, debe mostrarse un mensaje. Ademas, se puede realizar
busquedas de contactos.

2.7.1 Analisis de Requisitos

Se realiza una visualizacion grafica mediante el uso de diagramas de caso de uso de
UML para modelar las funcionalidades requeridas como se observa en la figura[5].
Adicionalmente se puede agregar un listado de los casos de uso y una descripcion de cada
uno con el nivel de detalle que sea necesario para el proyecto

package Requirements | @ UseCase Diagram U

AddressBook

& SearchContacts

" ———

/ CreateContact ™ "
/ ( extension points _ eedends Save
— saveMewContact

cancelOperation -
i egitends . =
-

User e
= cE¥tends
S

— -

.

—
UpdateContact & e
extension points _sexends Cuncel

saveChanges
cancelOperation

¢ DeleteContact

Figura [6]: Diagrama de Casos de Uso del ejemplo de UWE.
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2.7.2 Modelo de Contenidos

Se utiliza el modelo de contenidos en base a un modelo de dominio de UML
utilizando un diagrama de clases sin necesidad de aplicar semanticas adicionales, con el
objetivo de representar los requerimientos de datos del sistema propuesto, modelando los
datos persistentes como se observa. La figura [6] muestra el modelo de contenido de la
libreta de direcciones de ejemplo, con las clases definidas para la libreta de direcciones,
contacto, direccion y teléfono. El modelo de contenido es representado como un diagrama
de clases UML.

package Cortent[ Ej Contert Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

&

Contact

-name ; String
-email : String

1 1 y 1 1
-postal&ddivain -postalAddrAfternative -phonghain -phoneAternative

Address Phone Picture
-name ; String -internationalAreaCode ; Integer -wicth ; Integer
-postalCode ; Integer -prefiy ; Integer -height ; Integer
-city © String -number ; Integer
-courtry ; String

Figura [7]: Modelo de Contenidos del ejemplo de UWE UML.
2.7.3 Modelo de Navegacion

El modelo de navegacién tiene como objetivo representar nodos y vinculos de la
estructura de hipertextos, disefar los caminos de navegacion, evitar desorientacion y
sobrecarga cognitiva. Este modelo es representado mediante el uso de diagramas de clase
UML, utilizando semanticas adicionales para modelar elementos del contexto Web. Por una
parte, el modelo de navegacion representa la estructura de informacion estatica de una
aplicacion Web accesible a un usuario, especificando las funcionalidades de navegacion a
través de los siguientes estereotipos.

Nombres de estereotipos y sus iconos

[l navigationClass E menu
= index query
guidedTour 2> processClass
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e <<navigationClass>>: especifica un nodo de hipertexto visitado por un usuario a
través de la navegacion, y esta relacionado a una clase de contenido.

e <<navigationLink>>: especifica un hipervinculo o link utilizado para acceder a un
objeto de navegacién objetivo desde el objeto de navegacion origen.

Los nodos de estereotipo <<navigationClass>> cuentan con otros adicionales
semanticos utilizados con el objetivo de modelar la estructura de navegacién de forma mas
completa y clara:

e <<index>> : para indicar los vinculos de navegacién que tienen una multiplicidad
mayor a 1 en la asociacién direccionada

e <<menu>>: para todas las clases de navegacion que tienen mas de una asociacion
de salida. Los menus son utilizados para estructurar los vinculos salientes de un
nodo, generalmente asociados a una clase de navegaciéon mediante composicién,
consistiendo en un grupo de vinculos a elementos heterogéneos como ser index,
queries, instancias de clases de navegacién u otros menus.

e << query>>: Para la seleccién de instancias de una clase de navegacion.

e {isHome}: Como una etiqueta en una determinada clase de navegacion para indicar
el nodo inicial de una aplicacion.

e {isLandmark}: como una etiqueta en una determinada clase de navegacién para
indicar que el nodo es alcanzable desde cualquier lugar en la aplicacion, y que por
tanto todos los otros nodos contienen un vinculo a dicho nodo.

Por otra parte, se considera también el modelo de procesos que representara los
aspectos dinamicos de una aplicacion Web, especificando funcionalidades como
transacciones y otras actividades. Es necesaria, entonces la definicion de clases de proceso
e integracion de dichas clases de proceso en el modelo de navegacion de nodos
<<navigationClass>>, para lo cual se utilizan los siguientes agregados semanticos:

e <<processClass>>: representa un proceso a través del cual un usuario sera guiado.
En casos de procesos complejos es posible realizar un modelo de procesos
adicional.

e <<processLink>> : es utilizado para modelar la asociaciéon entre un nodo de
estereotipo<<navigationClass>> y un nodo de estereotipo <<processClass>>.

En la Figura[8] se muestra el modelo de navegacion del ejemplo UWE. Incluye dos
clases de navegacion AddressBook y Contact. La direcciéon y el teléfono no estan
incluidos ya que no son relevantes para la navegacion. El usuario puede seleccionar los
contactos mediante una busqueda basada en un campo de entrada. El resultado de la
busqueda es o bien una lista de contactos que coincidan con la consulta 0 un mensaje que
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indica ningun resultado. la clase de navegacion AddressBook se identifica como punto de
entrada de la aplicacion web con la etiqueta {isHome}. La actualizacion de contenido, es
decir, la modificacion de los datos de contacto, al eliminar un contacto o anadir un nuevo
contacto, se modela con nodos adicionales en el modelo de navegacién - los llamados
nodos de proceso, y se integra en el flujo de navegacion por enlaces de proceso.

package Mavigation[ @Navigaﬂun Diagram ]J

AddressBook |:|

enavigatignLink=
zprocessLinks MainMenu E eprocessLinks
Search R ContactCreation T3
gprocessLinks -
ContactlList —
zprocessLink=
znavigatignLink=
' zprocessLinks
Contact |:|
zprocessLinks
enavigatignlLink =
ContactMenu E
processlinks processLinks
ContactDeletion 3> ContactUpdate 3

Figura [8]: Modelo de navegacion del ejemplo de UWE
2.7.4 Modelo de Presentacioén

El modelo de presentacion permite crear una vista de la estructura de la interfaz de
usuario de la aplicacion Web y de todos los elementos que permiten la navegacion o
ejecucién de acciones dentro de la misma. Esta muy relacionado con los elementos de las
interfaces definidas en HTML. Estos elementos también estan definidos como estereotipos
de UML. Se distinguen dos vistas diferentes:

Estructura de Vista: Muestra la estructura del espacio de presentacion. Podemos
considerar los siguientes elementos semanticos agregados al modelo de clases:
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e <<presentationClass>>: son estereotipos estructurales utilizados para representar
paginas Web o porciones de paginas Web, contando con una composicion jerarquica
de elementos de interfaz de usuario

e <<presentationGroup>>: es otro elemento estructural de presentaciéon, y este
estereotipo contiene un grupo de elementos <<presentacionClass>>.

e <<presentacionPage>>. es el elemento de presentacion de mayor jerarquia,
indicando una ventana de un navegador y por tanto conteniendo diversos
<<presetationClass>> y <<presentationGroup>>.

Interfaz de Usuario (Ul por sus siglas en inglés de User Interface): presenta detalles
acerca de los elementos de la interfaz de usuario dentro de las paginas. Se mencionan los
estereotipos que sirven para agrupar elementos de interface de usuario: <<anchor>>
<<hutton>> <<text>> <<image>> <<texinput>> <<selection>> <<form>>.

Nombres de estereotipos y sus iconos.

presentationGroup B presentationPage
2% text textinput

= anchor Ty fileUpload

= button [®] image

= inputForm £d customComponent
presentationAlternatives 9 selection

Este disefio se guia por algunas reglas:
e Crear una clase de presentacién por cada clase de navegacion que se presente en el
modelo de estructura de navegacion.

e Crear una clase de presentacién por cada clase de mendu, indice, visita guiada o
consulta.

e Como soporte de la navegacion se debe crear una clase de presentacion.
e Adicionar enlaces a las clases de presentacion.

e Sefalar qué elementos deberan presentarse juntamente al usuario en alguna
ventana o seccion.

e Adicionar si son necesarias expresiones OCL

e Crear escenarios mediante serie de bocetos, representando sucesion de vistas de
interfaz de usuario

e Por medio de los diagramas de presentacion se puede indicar qué clase de
navegacion y de procesos pertenecen a una pagina web.

En la figura[9] se muestra el modelo de presentacién para el ejemplo, con un
formulario contenedor, seleccionado con el fin de proporcionar una representacion mas
intuitiva de las paginas. La pagina de la libreta de direcciones contiene una introduccion, un
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campo de busqueda, un botén y una lista de contactos. Para cada contacto, se muestran los
campos correspondientes de correo electronico, los teléfonos y direcciones.

package Presentation[ Presentation Diagram U

AddressBook ™
| : Introduction % |
: SearchForm =
: CreateContact 41 :
| : SearchCriterion | | Search o | | - } Show ContactCreation fol!l\?\w
: MainAlternatives
: Contact [*] =
B = = = Show CortactUpdate page
| sMame % | ;Email % :Update |‘ | with actual values inthe
= Text-Input-Fields
7 e z
: picture E| : PhoneMain = :Delete g |
: Ph Alt ati f
aneArername == For each contact matching the
" SearchCriteria only the
: PostalAddrMain = T{not-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
: PostalAddrAlternative 2 below each other
Eas
: ContactCreationOrUpdate B | PR
Comprised elements
are specified below.
ContactCreationOrUpdate
: WorkingArea —
: Hame : EMail : CreateOrUpdate E[E_
{liwewalidation}
| : SaveNewContact g, |
:picture  [g] | : PhoneMain |
| : UpdateContact g |
| : PhoneAlternative |

: PostalAddrMain | : Cancel e |
{autoCompletion}

B Upload : PostalAddrAlernative
imageUploa Ill

{autoCompletion} : Messages EIE_

| : ValidationError |

| : Message |

| : Confirmation |

Message |§| Confirmation |§| ValidationError |§|
: P : Question o : ErrorMessage o
oo
| : BackToAddressBook __ | | 1 Cancel g | | P 0K .- | | : ReEditingContact _ |

Figura [9]: Modelo de Presentacion del ejemplo de UWE.

2.7.5 Modelo de Procesos

El modelo de proceso muestra el aspecto que tienen las acciones de nuestras clases

de proceso. El Modelo de Proceso comprende:

e el Modelo de Estructura del Proceso que describe las relaciones entre las

diferentes clases de proceso y
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e ¢l Modelo de Flujo del Proceso que especifica las actividades conectadas con cada

«processClass».
2.7.51 Modelo de Estructura de Proceso

El modelo de estructura de procesos contiene un grupo de clases de procesos que
describen a los procesos correspondientes, mencionados previamente en el modelo de
navegacion. Estos apuntan a mostrar mayormente la funcionalidad de los procesos
necesarios de nuestro ejemplo, como puede observarse en la figura[10], se han agregado
otras clases para expresar, que las tres operaciones requieren una confirmacién (ver figura
[9] diagrama de presentacion) con una pregunta. Esto significa que si un usuario quiere
borrar un contacto, un mensaje sera mostrado, el cual debera ser confirmado con un ok para
que el contacto sea borrado. ContactCreation and ContactUpdate funcionan en forma
similar, ambos heredan de la clase abstracta ContactProcessing, asegurando que los
campos de texto, que son atributos de ContactDatalnput contienen valores validos (por
ejemplo podemos pensar en prohibir un nombre en blanco para prevenir entradas inservibles
en la base de datos). Una vez que los datos han sido validados y no hay errores de
validacion (ValidationError) la pagina de confirmacion es presentada al usuario.
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package Process| Process Structure Diagram ]J

Confirmation 35
-guestion ; String

Fa
ContactProcessing 3
ContactUpdate 3> ContactCreation 35
UpdateConfirmation 3 ContactDatalnput > SaveConfirmation 3>
-name : String
-updateContact() -email : String -saveCortact()
-phoneiain : Phone

-phoneAlternative : Phone
-postalAddridain : Address
-postalAddrAlternative ; Address

-validateData()

ValidationError 3>
-message | String

ContactDeletion 3

DeleteConfirmation 3

Figura [10]: Modelo de Estructura de Procesos del ejemplo de UWE

2.7.5.2 Modelo de Flujo del Proceso

Un flujo del proceso (flujo de trabajo) es representado como un diagrama de
actividades, describiendo el comportamiento de una clase de proceso.
Nombres de estereotipos y sus iconos

£ «user Action» 0% «system Action»

El estereotipo «user Action» es usado para indicar interacciones de usuario con la
pagina web iniciando un proceso o respondiendo a un requerimiento explicito de
informacién. Por el contrario, «system Action» describe acciones, que son ejecutadas por
el sistema.

En la figura [11] se muestra un ejemplo de lo que sucede en detalle, cuando el
usuario navega a una clase de proceso (por ejemplo ContactCreation de nuestro
ejemplo).
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activity ContactCreation [ EﬂComact Creation Workflow ]J

CreateContactButtonPressed

==userhction== g> i
ContactDatalnput

name newContact : Contact

email
postalAddrivain

postaldddr Aternative

phoneiain

(WO TIBT TN TS T TS

phonesternative

[cancel]

[saveMew Contact]
newContact

=<gystemiction=> >
validateData

[reEditingCortact]

<=ugerfction=:> %?
ValidationError

[walicl]

=<userAction== g>>
SaveConfirmation

==gystemAction== O
) ShowAddressBook [cancel] :>[ok]

<<gystemiction== O»
saveContact

==gystembction==> O
SearchForContactinAddressBook
(g)

Figura [11]: Modelo de Flujo del Proceso ContactCreation del Ejemplo UWE.

2.8. IDENTIFICACION DEL FRAMEWORK

Un Framework es una estructura de software, cuyos componentes son
personalizables e intercambiables, para el desarrollo de una aplicacion.

Su utilizacién en el desarrollo de SIARMe persigue los siguientes objetivos: acelerar
el proceso de desarrollo; reutilizar el codigo de funcionalidades comunes en las aplicaciones
Web, y proveer de buenas practicas de desarrollo que propicien la escalabilidad.

El primer paso consiste en la seleccion de los framework PHP para el desarrollo de
aplicaciones como Zend Framework, Symfony, CakePHP y Kumbia. Segun Google
Trends Lab [26], el promedio y la evoluciéon en la tendencia de consultas referidas a
frameworks PHP se muestran en la Figura [12]
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19-25 jun. 2016

u symfony: 93 e
u cakephp: 49
M‘“/\/\'MM zend framework: 12
I B kumbia: 19

N

Figura [12]: Tendencia de Consultas de Framework PHP

Se observa que los Framework mas consultados en los ultimos meses son: Symfony
[27], seguido de CakePHP [28] debido a las preferencias de los usuarios de la comunidad
PHP por investigar sobre sus ultimas caracteristicas.

2.8.1 Caracteristicas requeridas del Framework

Ser compatible con PHPS5.

Poseer un patron de Arquitectura de Software MVC.

Simplificacion del acceso a distintos tipos de base de datos.

Poseer soporte del Modelo de Datos ORM (Objetc-Record Mapper).
Utilizar motor de plantillas.

Incluir caché de objetos o alguna otra forma de memoria caché.
Incorporar reglas de validacion o filtros de entrada.

Poseer un médulo para el manejo de autenticacién de usuarios.

© @ N A b=

Poseer otros moédulos, como RSS, PDF, etc.
10. Documentacion oficial en linea en espafol.
11. Implementacion sencilla.

12. Entorno intuitivo y facil aprendizaje.

2.8.2 Evaluacion de los Framework PHP

A continuacion se indicaran las caracteristicas ponderadas en una escala del 1 al 5
como se observa en la Tabla [1], considerando los objetivos perseguidos y los framework
mencionados que cumplen con dichas caracteristicas. La férmula matematica para
determinar cual es el mas adecuado es: x = X (Peso, x Valor, ) siendo el Peso, la
ponderacion dada a las caracteristicas evaluadas y el Valor, si posee o no la caracteristica.
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CakePHP 1
Zend

1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 36
Framework
Symfony 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 39
Kumbia 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 35

Tabla [1]: Evaluacion de framework PHP

La maxima puntuacion de Symfony no determina su implementacion como

framework, para ello se consideraron ademas, las siguientes razones [28]:

2.8.3

Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas.

Basado en la premisa de “convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador
s6lo debe configurar aquello que no es convencional.

Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de diseno para la web.

Preparado para aplicaciones empresariales y adaptable a las politicas y arquitecturas
propias de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para
desarrollar aplicaciones a largo plazo.

Facil de extender, lo que permite su integracion con las bibliotecas de otros
fabricantes.

Una potente linea de comandos que facilitan generacién de cédigo, lo cual contribuye
a ahorrar tiempo de trabajo.

Symfony utiliza una licencia MIT, con la que puedes hacer aplicaciones web
comerciales, gratuitas y/o de software libre.

Se puede controlar hasta el ultimo acceso a la informacion e incluye por defecto
proteccién contra ataques XSS y CSRF.

Patrén de Diseiio Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El patron MVC (Model/View/Controller) fue descrito por primera vez en 1979 e

introducido como parte de la versién Smalltalk-80 del lenguaje de programacion Smalltalk.

Fue disefiado para reducir el esfuerzo de programacion necesario en la

implementacion de sistemas mudltiples y sincronizados de los mismos datos. Sus
caracteristicas principales estan dadas por el hecho de que, el Modelo, las Vistas y los
Controladores se tratan como entidades separadas; esto hace que cualquier cambio
producido en el Modelo se refleje automaticamente en cada una de las Vistas [29].

Esta arquitectura presenta varias ventajas:

Separacion clara entre los componentes de un programa; lo cual permite su
implementaciéon por separado.
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e |Interfaz de Programacion de Aplicaciones API (Aplication Programming Interface)
muy bien definida; cualquiera que use el API, podra reemplazar el Modelo, la Vista o
el Controlador, sin aparente dificultad.

e Conexién entre el Modelo y sus Vistas dindmica; se produce en tiempo de ejecucion,
no en tiempo de compilacion.

El Modelo: es la representacion de la informacién con la cual el sistema opera, por lo
tanto gestiona todos los accesos a dicha informacién, tanto consultas como actualizaciones,
implementando también los privilegios de acceso que se hayan descrito en las
especificaciones de la aplicacién (l6gica de negocio). Envia a la Vista aquella parte de la
informacién que en cada momento se le solicita para que sea mostrada (tipicamente a un
usuario). Las peticiones de acceso o manipulacién de informacion llegan al Modelo a través
del Controlador.

El Controlador: responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca
peticiones al Modelo cuando se hace alguna solicitud sobre la informacion (por ejemplo,
editar un documento o un registro en una base de datos). Se podria decir que el
Controlador hace de intermediario entre la Vista y el Modelo.

La Vista: presenta el Modelo (informacion y logica de negocio) en un formato
adecuado para interactuar (usualmente la interfaz de usuario) por tanto requiere de dicho
Modelo la informacién que debe representar como salida.

>{ Controladar
PF—— — — — —

Wista 'E:: _____________ ;‘ Modelo

Figura [13]: Un diagrama sencillo que muestra la relacion entre el modelo, la vista y el controlador.

2.8.4 Arquitectura MVC empleada en el Prototipo SIARMe

Los objetivos de esta arquitectura de software son la reutilizacion del cédigo y la
mejora del mantenimiento del software. Asi, para el desarrollo del prototipo SIARMe se
empleara el framework Symfony2 [28] basado en la arquitectura MVC con el fin de lograr los
objetivos anteriormente mencionados.

En este framework cada parte del patrén MVC constituye un sistema de varios
componentes, como Doctrine, Twig y Synfony separados en las tres capas respectivas de la
arquitectura como se observa en la figura 14:

En la capa del Modelo se encuentra Doctrine que se encarga de la persistencia y
lectura de informacién hacia y desde una base de datos. Symfony viene integrado con la
biblioteca Doctrine ORM (Object-Relational mapping: mapeador de objetos-relacional escrito
en PHP que proporciona una capa de persistencia para objetos PHP). Doctrine esta
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totalmente desconectado de Symfony vy utilizarlo es opcional. Permite asociar objetos a una
base de datos relacional (tal como MySQL, PostgreSQL o Microsoft SQL). También permite
persistir datos en MongoDB utilizando la biblioteca ODM (object document mapper) de
Doctrine.

En la capa de la Vista se encuentra TWIG que es un motor y lenguaje de plantillas
para PHP muy rapido y eficiente. En Symfony se recomienda utilizar Twig para crear todas
las plantillas de la aplicacion. No obstante, se puede escribir las plantillas con codigo PHP
normal y corriente. La sintaxis de Twig se ha disefiado para que las plantillas sean
concisas, seguras, faciles de leer y de escribir.

Finalmente, en la capa de Controlador se encuentra Symfony que es el puente entre
las dos capas anteriores, donde basicamente su funcionamiento interno consiste en recibir
las peticiones del usuario desde la Vista, y llevar a cabo todas las acciones necesarias
para obtener los resultados desde el Modelo y enviarlos como respuesta a la Vista para
que muestre los resultados al usuario.

Controlador Modelo

— GET/ ———» “VTTHA d
| Symfony2 Doctrine2

pagina
HTML

W

Figura [14]: Esquema simplificado de la arquitectura interna de SIARMe.
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE REQUISITOS DEL PROTOTIPO SIARME
3.1 INTRODUCCION

El Analisis de Requisitos es el primer paso hacia el disefio formal del Prototipo de
SIARMe. En este capitulo se especificaran los requisitos del sistema mediante los
siguientes documentos:

e Especificaciones de Requisitos del Software ANSI/IEEE 830 en la seccién 3.2.
e Analisis de Requisitos Empleando la Metodologia UWE en la seccion 3.3.

e Descripcidon Textual de Casos de Uso del del Sistema en la seccion 3.4
3.2 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Esta especificacion se ha estructurado en base a las instrucciones dadas por el
estandar IEEE Practica Recomendada para Especificaciones de Requisitos del Software
(ERS) ANSI/IEEE 830, 1998, donde las secciones omitidas se consideran no aplicables.
Esta especificacion se compone de tres mdodulos importantes donde se proporcionara una
vision de las pautas del documento. El primero de ellos, es |la descripcién general, donde se
especifica los recursos del documento ERS; mientras que el segundo médulo se centraliza
en la descripcion del sistema, determinando las funciones y los datos asociados sin entrar
en excesivos detalles. Y por ultimo, el tercer médulo es aquél en la que se definen
detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

3.2.1 Propésito

El propdsito de la presente ERS es formalizar los requisitos que el Prototipo del
Sistema basado en Web que debe cumplir en base a las necesidades de la institucion
previamente analizadas. Esta especificacion servira de guia para el disefio del prototipo,
detallando los requisitos en base a la especificacion de los casos de uso, junto a otros
documentos adicionales segun el modelado en UWE basado en UML.

3.2.2 Ambito del Sistema

El Prototipo de Sistema de Informacion Administrativa Basado en WEB (SIARMe)
comprendera la centralizacién de la informacién y servira de soporte en las tareas
administrativas de gestion de expedientes de los Departamentos Autoseguro y Despacho
que interactuara con el sistema informatico del departamento Ausentismo de la DPSRM
englobando las siguientes funcionalidades:

e Gestidon de Usuarios.
e Gestionar Expedientes.

e Gestionar Informacion de Documentos Administrativos y Médicos.
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3.2.3 Personal Involucrado

Se describen los roles del personal involucrado que brindaran informacion acerca de
las tareas que se realizan segun el area del departamento y la informacién que requiere para
realizar su tarea.:

Roles Involucrados

Agente Publico

Empleado Administrativo del Area Mesa de Entrada.

Empleado Administrativo del Area Administrativa.

Médico Auditor del Area Auditoria Médica

3.2.4 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Agente Publico: se refiere a las personas que tienen una relaciéon de dependencia
laboral con el Estado Provincial (Escuelas, Hospitales, etc).

Mesa de Entradas y Salidas: Conformada por empleados administrativos, se
encarga de llevar el registro de ingreso y salidas de expedientes y del archivo fisico de
estos. Ademas, informa a los agentes publicos interesados del estado de sus tramites.

Area Administrativa: Conformada por empleados administrativos, se encargada de
gestionar el curso de expedientes entre las distintas areas y crear los documentos
administrativos pertinentes para la prosecucion de tramites.

Auditoria Médica: conformada por un grupo de médicos, esta encargada de realizar
informes o dictamenes con el objetivo de evaluar el estado o la situaciéon de salud en la que
se encuentra el paciente en base al marco legal vigente. Luego, estos documentos se
adjuntan los expedientes.

Expedientes: Son los tramites por expedientes iniciadas por los agentes publicos en
sus respectivos organismos de trabajo caratulados en Mesa General de Entrada y Salida de
la Administracion Publica.

Documentos Administrativos: Son aquellos documentos generados en la DPSRM
que se agregan a un expediente de los que se distinguen dos clases. Por un lado los
documentos administrativos que son: proveidos o pases, informes y citaciones. Por otro
lado, los documentos médicos, pueden ser Actas de Junta Médica o Dictamenes Médicos.
En cuanto a los tipos de documentos se observa que poseen formatos especificos, cuyas
caracteristicas pueden ser diferentes de acuerdo al propésito y contenido. Estos formatos se
definen y reglamentan legalmente en ambito de la administracion publica por lo que
perduran en el tiempo. Esta particularidad de los documentos vy la rutinariedad de las tareas
administrativas hacen posible su automatizacion.

ERS Especificacién de Requisitos Software

Usuario Persona que usara el sistema para gestionar procesos
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Privilegios Permiso especial que se le da a los usuarios para que realicen
ciertas tareas.

RN Reglas de Negocio

Apache programa de servidor HTTP Web de cddigo abierto.

SIARMe Nombre del sistema.

IEEE El Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica.

JavaScript Lenguaje de programacion interpretado.

MYSQL Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado
bajo licencia dual GPL/Licencia comercial.

Hardware Son todos los dispositivos fisicos de la PC (Monitor, Mouse)

Software Basicamente es el sistema operativo que carga los programas.

UWE Metodologia de desarrollo para aplicacion web orientada a objetos.

PHP Lenguaje de programacion orientado a la web.

DQL Es el lenguaje de consulta de Doctrine.

TWIG Es un motor de creacién de plantillas para utilizar con PHP.

YAML es un lenguaje de marcado ‘"ligero" que permite especificar
estructuras (tales como arrays) con menos caracteres que XML, de
forma sencilla.

3.2.5 Referencias

e |EEE Recommended Practice for Software Requirements Specification. ANSI/IEEE
std. 830- 1998.
¢ UWE UML (UML-Based Web Engineering) - http://uwe.pst.ifi.Imu.de/index.html
14/01/2016

3.2.6 Descripcion General

En esta seccion se realiza una descripcion de alto nivel de SIARMe, focalizandose en
las funciones que realizara, asi como aquellas restricciones generales que afectan al mismo.

e Interfaces de usuario: La interaccion con el usuario sera a través de un Explorador
Web por lo que las aplicaciones del sistema mostraran en algunas de las paginas
formularios que los usuarios tendran que completar, mediante cajas de texto o de
listas y cuadros de opciones, etc. Existiran ademas hipervinculos a los diferentes
elementos del menu principal desde todas las paginas. El disefio de las paginas debe
ser amigable y sencillo para los usuarios, de tal manera que se simplifique su
utilizacion.

o Interfaces de hardware: Para que el sistema funcione correctamente, el usuario
debe disponer de un equipo de cualquier caracteristica que cuente con un Explorador
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Web y estar interconectado con el servidor Web y de base de datos a través de la
intranet de la institucion.

e Interfaces de Software: El servidor debera contar con un motor de base de datos
MySQL para la administracion del sistema de base de datos. Se requiere igualmente
de un servidor Web para alojar las paginas Web y sus recursos .

e Operaciones: Los usuario previamente cargados al sistema, utilizaran una pagina de
autentificacion de usuarios. Para ingresar al sistema, accederan con un nombre de
usuario y una contrasefia, de los que dependen los permisos para acceder a los
modulos correspondientes ya sea del Dpto. Autoseguro o Despacho, visualizando
unicamente la informacién que le concierne al area respectiva.

3.2.6.1 Perspectiva del producto

El Prototipo SIARMe interactuara con los productos de software que a continuacion
se mencionan:

e Sistema Informatico del Departamento Ausentismo: Compartira la base de datos
y las tablas (Datos de Agentes Publicos y sus respectivos datos laborales,
Organismos, Departamentos y Localidades) comunes en ambos sistemas.

e Servidor de WEB Apache
e Base de datos, Base de Datos Relacional en MySQL.

El Prototipo SIARMe permitira por un lado, el redisefio de la arquitectura del sistema
de informacion actual de la DPSRM, permitiendo optimizar el uso de los recursos
tecnoldgicos disponibles en la institucion por medio de las tecnologias de internet como se
observa en la figura[15]. Por otro lado, permitira centralizar la informacién administrativa en
una base de datos comun, ya que interactuara con el sistema informatico del departamento
Ausentismo (SIA).

El SIA es una aplicacién distribuida (cliente / servidor). Por una parte, del lado del
cliente se ejecuta el software de escritorio que permite el registro de las licencias por
razones de salud de los Agentes Publicos y, por otra parte, del lado del servidor se ejecuta
el gestor de base de datos MySQL, en la que se almacena toda la informacién de los
agentes publicos (datos personales, datos laborales, licencias, etc). Esta base de datos
debera ser reconfigurada para ajustarla al Prototipo SIARMe y compartir dicha informacion,
sin que afecte la funcionalidad del sistema antes mencionado.

El SIARMe sera un Prototipo de una Aplicacion Web ya que estara alojado en un
Servidor Web Apache que se encargara de procesar las peticiones HTTP realizadas por
el cliente y devolver las consultas mediante respuestas HTTP. Del lado del cliente los
usuarios podran acceder a SIARMe a través de internet o una intranet mediante un
navegador que se encargara mostrar las respuestas HTTP devuelta por el servidor.

Por ultimo, debido a las ventajas que ofrecen los Sistemas Basados en Web frente
al software tradicional, permitira el acceso a la informacién via internet por medio de un
navegador web (Chrome, Firefox, IExplorer, etc ), facilitando la movilidad y el acceso a la
informacién a los empleados de los departamentos Autoseguro y Despacho, como asi
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también brindara informaciéon a los agentes publicos, quienes podran realizar consultas
respecto al estado de los tramites por expedientes.

Sistema Informatico)
AUSENTISMO

Red LAN

Departamento
DESPACHO
Respuesta HTTP Internet ‘ |
N e e
N v .
Servidor Web - Agentes
I Apache Publicos
(SIARMe)
Dartamento
AUTOSEGURO

MyS QL (DB)

Gestor de Base de
Datos

Figura [15]: Interaccion de SIARMe con el Sistema Informatico de Ausentismo.
3.2.6.2 Caracteristicas de los Usuarios

Los usuarios de SIARMe podran ser tanto los empleados de la DPSRM
(Administrativos, y/o Médicos), como los agentes publicos. Es por ello, que SIARMe debera
ofrecer una interfaz usable (facil de entender presentando funciones y menus sencillos de
usar), adaptable segun el dispositivo que se utilice (Pc, portatiles, tabletas, etc ) y segura
(establecer los controles de seguridad de Autenticacién y Autorizacidén de usuarios segun el
rol de los mismos).

3.2.7 Funciones del Producto

El Prototipo SIARMe comprende las funcionalidades para el soporte de la
informacién administrativa de los Departamentos Autoseguro y Despacho. Las funciones
que realizara el producto se clasifican en:

Gestionar Usuarios: Los usuarios compartiran las interfaces de SIARMe, pero es
necesario que el sistema posea reglas de Autenticacion, Autorizacion y Registro de usuarios
con proposito de presentar formularios y paginas con la informacion correspondiente a cada
usuario de acuerdo con sus privilegios y segun el area y departamento al que pertenezca.

Gestionar Expedientes: Los expedientes deben ser registrados en el sistema para
tener su correspondiente registro electrénico y poder realizar el seguimiento automatico de
éste, para saber en qué area se encuentra, o bien, su estado.

Gestionar Informacién de Documentos:Una vez creado el registro electrénico de
un expediente, los usuarios podran registrar la informacion de documentos y generarlos
automaticamente en formatos preestablecidos.
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3.2.7.1 Restricciones

e SIARMe debera proporcionar exclusivamente una interfaz Web, siempre que exista
una conexion a través de internet o intranet.

e En la etapa de construccion de SIARMe se utilizara el framework Symfony y sus
librerias en base a la arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador.

e En cuanto a los lenguajes, se utilizaran para el modelado de interfaces Web: Html,
CSS, JavaScript y para la logica de la aplicacion: PHP, TWIG, DQL, YAM.

e Interactuara con otro sistema informatico por lo que utilizara la Base de Datos en
MYSQL ya existente y a lo sumo agregara nuevas estructuras de almacenamiento.

3.2.7.2 Requisitos No funcionales

Renderizado de pantalla: Para ofrecer una presentacion de los elementos en
pantalla de forma rapida, segura y favorable a la vista del usuario, se utilizara el renderizado
dinamico de todos los items que se presentan en ella.

Enlaces dinamicos: Mediante un menu de navegacion el usuario podra movilizarse
por los opciones del sistema.

Optimizacion del hardware: Se realizara un diseino que permita ir hacia las bases
de datos la menor cantidad de veces posible, ahorrando el tiempo de lectura y escritura en el
disco duro y de procesador.

3.2.7.3 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales identificados para SIARMe, definen el conjunto funciones
que el sistema debe cumplir.

1. SIARMe debe establecer un modelo de seguridad especifico de acuerdo a los roles
gue se detallaran a continuacion:

N°  Actores Descripcion

1. Usuario no | Representa a un usuario que no se ha autenticado frente al
autenticado sistema.

2. Usuario Representa a un usuario que se ha autenticado en el sistema.
autenticado

3. Empleado Es un Usuario Autenticado. Representa al rol del usuario del

Area Mesa de Entrada.

4. Es un Usuario Autenticado. Representa al rol del usuario del Area
Administrativo | Administrativa.

5. Médico Representa al rol del usuario del Area Auditoria Médica.

2. El actor Empleado requiere registrar los datos principales que figuran en la caratula
de un expediente, consultar, eliminar o modificar la informacion de este.
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El actor Empleado requiere registrar los datos de ingreso de un expediente (
Tramite).

El actor Usuario No Autenticado requiere consultar el estado de expedientes y sus
tramites.

El actor Administrativo requiere registrar la informacion de documentos
administrativos, consultar, eliminar o modificar la informacion de este.

El actor Médico requiere registrar la informacién de documentos médicos, consultar,
eliminar o modificar la informacion de este.

3.2.7.4 Requisitos que Representan Reglas de Negocio.

En esta seccion se detallan las restricciones que se deben tomar en cuenta junto con

los requisitos funcionales.

3.3

RN1: Solo el actor Empleado puede eliminar o modificar un expediente o un tramite.

RN2: No debe poder eliminarse un expediente que tenga al menos un documento
asociado.

RN3: No debe poder eliminarse un tramite que contenga al menos un documento
asociado.

RN4: Cuando un expediente tenga estado “iniciado”, no se deben poder ingresar
nuevos tramites.

RNS: Si el estado de un tramite es “concluido” no se deben poder crear, eliminar, ni
modificar la informacion de los documentos asociados a este.

RN6: Cuando un el Actor Médico o Administrativo crea un documento, este debe
estar disponible para el resto de los usuarios con el mismo rol pudiendo realizar las
operaciones de consulta y modificacion.

RN7: El sistema debe presentar al Usuario Autenticado una lista de expedientes
segun el rol (Empleado, Médico y Administrativo). Por Ejemplo parar en rol
Administrativo y Médico deben listarse aquellos expediente con estado iniciado.

RN8: El usuario Empleado no puede consultar la informacién de Documentos.
ANALISIS DE REQUISITOS EMPLEANDO LA METODOLOGIA UWE.

La Metodologia UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado

sobre el disefio sistematico, la personalizacion y la generacién semiautomatica de
escenarios que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una
metodologia de disefo sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacién de UML y
los mecanismos de extension de UML.

En el marco de UWE es necesario la definicién de un perfil UML (extension) basado

en estereotipos con este perfil se logra la asociacion de una semantica distinta a los
diagramas del UML puro, con el propoésito de acoplar el UML a un dominio especifico, en
este caso, las aplicaciones Web [24].

Entonces, el Analisis de los Requisitos de una aplicacién Web en UWE permite

plasmar los requisitos funcionales de la aplicacion mediante un modelo de casos de uso
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UML empleando los elementos Actores y Caso de Uso. Un caso de uso describe la
secuencia de interacciones (escenarios) que se producen entre el sistema y los actores
(personas, otros sistemas, etc.) del mismo para realizar una determinada funcién o un
objetivo especifico [30]. En sintesis, un caso de uso es una descripcion de los pasos o las
actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso, es decir, una
secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en
respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

En UWE se distinguen tres tipos de casos de uso estereotipados: navegacion,
procesos y casos de uso personalizados.

Los casos de uso de navegacién <<browsing>> modelan el comportamiento del
usuario al interactuar con la aplicacion web. Los casos de uso de procesos <<processing>>
describen si los datos persistentes de la aplicaciéon son modificados; mientras que los casos
de uso personalizados implican la personalizacion de un sistema web, la cual es
desencadenada por el comportamiento del usuario.

Ademas, todos los elementos de U.M.L. para el modelado de diagramas de casos
de uso estan disponibles, tales como paquete, relacion de generalizacion, los estereotipos
de dependencias <<extend>> e <<include>> entre los casos de uso.

A continuacién, se presentan los diagramas de Casos de Uso y sus descripciones
para el Prototipo SIARMe empleando la Metodologia de desarrollo U.W.E.
complementandose con la Especificacién de Requisitos de Software.

3.3.1 Modelo de Requisitos del Prototipo SARMe

En la figura[17] se pueden observar el diagrama de caso de uso que representa la
funcionalidad completa de SIARMe y su interaccidn con los Actores. Esta representacion se
hace a través de las relaciones entre los actores (roles de usuario) y los casos de uso
(funcionalidades) dentro del sistema y sus respectivos estereotipos.

El diagrama de casos de uso esta conformado por los elementos actor (representado
en forma de personaje) , caso de uso (representado en forma de elipse) y sus relaciones
(representado en forma de lineas y/o flechas). Los actores se utilizan para modelar los
roles usuarios que interactuaran, con SIARMe, que en este caso son (Usuario No
Autenticado, Usuario Autenticado, Empleado, Administrativo y Médico). Los casos de
uso se utilizan para visualizar graficamente y/o modelar las diferentes funcionalidades que
SIARMe tiene que proporcionar, como son: Autenticar Usuario, Cerrar Sesion, Crear
Expediente, Buscar Expediente, etc.. Las relaciones representan las conexiones entre los
elementos del modelo, por ejemplo inclusién (<<include>>) y extension(<<extend>>).

En cuanto a la relacion de Actores, en figura[16] se observa la relacién de “Herencia”
que se emplea para modelar las interacciones entre el sistema y los usuarios segun el rol
asignado. Por ejemplo el Actor especializado Empleado hereda los casos de uso (Cerrar
Sesién, Actualizar Datos de Usuario, Listar Expedientes) del actor general Usuario
Autenticado. Los mismo ocurre con los Actores Administrativo y Médico. Sin embargo
las los casos de usos Crear Expediente, Iniciar Expediente y Concluir Expediente solo
estan disponibles para el Actor (rol de usuario) Empleado.
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package Requirements [ Herencia de Actoresy

A
< &

lsuaric No Kutckiticado Us uario Autenticado Empleado

Médico Adminis trativo

Figura [16]: Herencia de Actores.

En cuanto a la relacion entre un actor y un caso de uso, en la figura[17] puede
observarse la relacion de “Asociacion” que modela la participacion del actor en un caso de
uso determinado y se emplea para indicar las funcionalidades o acciones que estaran
disponibles para un rol de usuario determinado.

En cuanto a la relacién entre los casos de usos se observan a continuacién las
relaciones de <<include>> y <<extend>>. La relacion <<include>> se emplea para indicar
una funcionalidad comun en mas de un caso de uso, por ejemplo el caso de uso Nuevo
Tramite, modela la funcidén de registrar los datos sobre el ingreso de un tramite como ser
lugar de origen, fecha de ingreso y tipo de tramite. Esta funcionalidad es comun en los
casos de usos Iniciar Expediente y Crear Expediente que la incluyan mediante la relaciéon
<<include>>. En el primer caso de uso Iniciar expediente modela la funcion de registrar un
nuevo tramite para un expediente ya registrado y cambiar su estado a “iniciado” y en el
segundo Crear Expediente en el cual, por un lado, se modela el la funcionalidad de
registrar los datos de un nuevo expediente ( letra, niumero, afio, agente iniciador, etc) y por
otro lado, en la relacion <<include>> de registrar los datos del tramite en Nuevo Tramite).

En cuanto a la relacion <<extend>> se emplea para afadir una funcionalidad a un
caso de uso e indicar cdmo se relacionan los Actores con cada caso de uso. De esta
manera, se determinan las acciones que pueden realizar los distintos usuarios segun el rol.
Por ejemplo, el Usuario Autenticado se relaciona con el caso de uso Listar Expediente que
asu vez es extendido por Listar Tramite. Pero como puede observarse, Unicamente, el
Actor Empleado se relaciona con los casos de uso Iniciar Expediente y Concluir
Expediente. Es decir que estas funcionalidades solo estaran disponibles para el rol
Empleado.

En cuanto a los estereotipos se distinguen <<processing>> y <<browsing>>. El
estereotipo <<processing>> se emplea para indicar si un caso de uso cambia el estado de
la aplicacién o si los datos persistentes son modificados. Por ejemplo, los casos de uso
etiquetados con <<processing>> Cerrar Sesién ( modifica el estado de la aplicacién al
cambiar el estado de Usuario Autenticado a la de Usuario No Autenticado) y Actualizar
Datos de Usuario que modela la funcionalidad de actualizar datos del usuario y guardarlos.
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Contrariamente, el estereotipo <<browsing>> se emplea para indicar los casos de
uso que modelan tipicas interacciones de usuario con el sistema sin que los datos
persistentes de la aplicacion sean modificados. Por ejemplo Buscar Expediente, Listar
Expedientes, Listar Tramites, Listar Documentos. Por un lado, Buscar Expediente modela la
busqueda de expedientes segun los parametros indicado por un usuario. Por otro lado,
Listar Expedientes modela la presentacion de los datos de expedientes mediante una lista,
de la misma manera lo hacen Listar Tramites y Listar Documentos.
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Figura [17]: Diagrama de Casos de uso de SIARMe

3.4 DESCRIPCION TEXTUAL DE CASOS DE USO

El diagrama de caso de uso nos permite visualizar graficamente la funcionalidad del
Prototipo SIARMe mostrando qué/quién interactia con el sistema (actores) y cuales son
sus objetivos al hacerlo (casos de uso). Cada caso de uso proporciona uno 0 mas
escenarios que indican como interactua el sistema con el usuario para conseguir un objetivo
especifico.

La descripcion textual de un caso de uso permite describir y documentar dicha
interaccion de cada escenarios mediante la descripcion de un flujo de eventos de forma
textual e informal, lo suficientemente claro para que lo entienda facilmente el usuario. Este
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flujo estd compuesto por un escenario basico ( llamado: flujo normal) y escenarios
alternativos (subflujos o excepciones) en la interaccion. Ademas se describen las
condiciones de inicio y fin del mismo.

Para una mejor organizacién, los casos de uso se estructuran en paquetes de
acuerdo a su funcionalidad y sus actores, los mismos se detallan a continuacion:

Package Diagram Requirements [ Diagrama de Paquetes u

|

Gestion de Usuario

[ .

Gestion de Expediente

N
I

] I

Gestion de Documento

Figura[18]: Diagrama de Paquetes del Prototipo SIARMe

e Paquete Gestidn de Usuario.
o CU1: Autenticar Usuario
o CU2: Cerrar Sesion
o CUS3: Actualizar Datos de Usuario

e Paquete Gestion de Expediente.
o CUS5: Crear Expediente
o CUS5: Buscar Expediente por Numero

o CUG6: Buscar Expediente

o CU7: Listar Expedientes

o CUB8: Iniciar Expediente

o CUQ: Listar Tramites

o CU10: Nuevo Tramite

o CU11: Concluir Expediente

e Paquete Gestién de Documento.
o CU12: Listar Documentos.

o CU13: Consultar Documento Administrativo.
o CU14 : Consultar Documento Médico.
o CU15: Crear Documento Administrativo.

o CU16: Crear Documento Médico.
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o CU17: Generar Informe.

3.4.1 Diagrama de Casos de uso del Paquete Gestion de Usuario

package Requrements||%.| Faguete Gestion de Usuariusu

Sistema A

o:prucessmg»

i &Cerrar Sesion /1/&
TS - e,
«processing» 33
Autenticar Us uario

Usuario Autenticado

Us uario No Autenticado
aprocessing» 5y
Actualizar Datos

|
\de Us uario

e

Figura [19]: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Gestion de Usuario.

CU1: Autenticar Usuario

Descripcion: Permite a los usuarios autenticarse e ingresar al sistema.

Actor: Usuario no autenticado.

Precondiciones: El Actor debe seleccionar la opcidon Autenticar Usuario.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra el formulario de ingreso.

2. El actor ingresa el nombre de usuario y contrasefia que lo identifica y selecciona
ingresar.

3. El sistema valida y verifica la informacién ingresada.

4. El sistema determina rol y privilegios del actor.

5. El sistema presenta los datos y opciones en pantalla para el actor.

6. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:

Escenario 5a: Datos invalidos.

1. El sistema muestra un mensaje de advertencia.

2. El sistema redirige al actor al paso 3 del flujo normal.

Poscondiciones:
El usuario ha sido autenticado por el sistema.
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CU2: Cerrar Sesion.

Descripcion: Permite a los usuarios autenticados cerrar su sesidn en el sistema.

Actor: Usuario Autenticado

Precondiciones: El Actor selecciona la opcion Cerrar Sesion.

Flujo Normal:

1. El sistema cierra la sesion de usuario.
2. El sistema muestra un mensaje al actor informando que la sesién ha sido cerrada.
3. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
La sesion de usuario ha sido cerrada por el sistema y debe autenticarse nuevamente.

CU3: Actualizar Datos de Usuario.

Descripcion: Permite al actor modificar sus datos personales.

Actor: Usuario Autenticado

Precondiciones: El actor debe seleccionar la opcion Actualizar Datos Personales.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra y rellena el formulario de usuario con los campos de datos personales
del actor editables: Apellido y Nombre, DNI, Domicilio, Teléfono, Teléfono Mdvil.

2. El actor ingresa los nuevos datos y los guarda.

3. El sistema valida los datos y los almacena.

4. El sistema muestra un mensaje de operacidn exitosa.

5. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:

Escenario 4a: Datos invalidos.

1. El sistema muestra un mensaje de advertencia.

2. El sistema redirige al actor al paso 2 del flujo normal.

Poscondiciones:
Flujo Normal
Los datos del actor se modificaron en el sistema.
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3.4.2 Diagrama Casos de uso del Paquete Gestion de Expediente

package Requirements [ Paquete Gestion de Expedientes JJ

Sistema A
: 3 Buscar Expediente por numero Crear Expediente v
UsuarioNoAutenticado Sty =
P
N -
N ginclude» Nuevo Tramite T
N ~include»
N =
N Iniciar Expediente ____;%
Listar Expedientes [ Qe)&n i Empleado

extension points
Concluir Expediente
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Usuario Autenticado Buscar Expediente ] s \«extend» )
|«extendy (Conluir Expediente)
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Concluir Expediente v
Listar Tramites [

extension points
Listar Documentos

Figura [20]: Diagramas de Casos de Uso del Paquete Gestion de Expedientes

CU4: Crear Expediente

Descripcion: Permite agregar un nuevo expediente al sistema.

Actor: Empleado

Precondiciones: El Actor debe seleccionar la opcién de Crear Expediente.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra un formulario de expediente con sus campos correspondientes.

2. El sistema invoca el caso de uso Nuevo Tramite (devuelve un subformulario para que el
actor registre los datos de ingreso del expediente).

3. El actor introduce en el formulario de expediente: Letra, Numero, Afio, Agente Iniciador,

Extracto, Clasificacion, Departamento, observaciones. Y en el subformulario: Fecha de ingreso,
Organismo de Origen, Tipo de Tramite. y luego los guarda.

4. El sistema valida los datos y los almacena.
5. El sistema muestra el mensaje de operacién exitosa.
6. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:
Escenario 5a: Datos invalidos.

1. El sistema muestra un mensaje de advertencia.
2. El sistema redirige al actor al paso 4 del flujo normal.
Poscondiciones:

Flujo Normal: El nuevo expediente existe en el sistema.
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CU5: Buscar Expediente por Nimero

Descripcion: Permite al actor buscar expedientes por por numero y afio.

Actor: Usuario No Autenticado

Precondiciones: El sistema muestra al Actor el formulario de busqueda con la opcién Buscar
Expediente Numero.

Flujo Normal:

1. El Actor introduce el nimero de expediente a buscar.

2. El sistema realiza la busqueda e invoca al caso de uso Listar Expedientes (retorna una
lista de expedientes encontrados.)

3. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:
Escenario 2a: Busqueda sin resultados.

1. El sistema muestra un mensaje al actor informando que no hay ninglin expediente que
coincida el numero buscado.
2. El sistema redirige al actor al paso 1 del flujo normal.

Poscondiciones:

CUG6: Buscar Expediente

Descripcion: Permite al actor buscar expedientes por parametros o una cadena texto.

Actor: Usuario Autenticado(Empleado, Administrativo, Médico)

Precondiciones: El sistema muestra al Actor los parametros de busqueda por departamento y
clasificacion y el formulario de busqueda junto con la opcién Buscar.

Flujo Normal:

1. El Actor selecciona un parametro de busqueda o introduce una cadena de texto y
selecciona Buscar.

2. El sistema realiza la busqueda seleccionada por el Actor e invoca al caso de uso Listar
Expedientes (retorna una lista de expedientes encontrados.)

3. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:
Escenario 2a: Busqueda sin resultados.

1. El sistema muestra un mensaje al actor informando que no hay ningln expediente que
coincida con los parametros o la cadena de texto de busqueda.
2. El sistema redirige al actor al paso 1 del flujo normal.

Poscondiciones:

CU7: Listar Expedientes.

Descripcion: Permite obtener una Lista de Expedientes obtenidos de la busqueda seleccionada
por el del Actor.
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Actor: Usuario No Autenticado, Usuario Autenticado(Empleado, Administrativo, Médico)

Precondiciones: El sistema debe encontrar al menos un expediente que coincida con la
busqueda seleccionada por el Actor .

Flujo Normal:

1. El sistema muestra al Actor una lista de los expedientes encontrados junto con las
opciones Listar Tramites (permite obtener una lista de tramites asociados al expediente),
Consultar Expediente y si tiene privilegios se muestra las opciones Iniciar (RN2) o Concluir
Expediente.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:
Escenario 1a: Listar Tramites.

1. El actor selecciona la opcidn Listar Tramites.

2. El sistema envia al actor al caso de uso Listar Tramites.

Escenario 1b: Consultar Expediente.

1. El sistema muestra al actor los datos en detalle del expediente seleccionado y si tiene

privilegios, muestra las opciones Eliminar(RN1) y Modificar Expediente .
2. El caso de uso finaliza.
Consultar Expediente 1a: Eliminar Expediente.

3. El actor selecciona eliminar expediente.

4. El sistema solicita al actor confirmar la eliminacién.
5. El actor confirma la eliminacién.

6. El caso de uso finaliza.

Consultar Expediente 1b: Modificar Expediente.

1. El actor selecciona modificar expediente.

2. El sistema muestra al actor el formulario del expediente con sus datos.
3. El actor introduce los nuevos datos y confirma la modificacién.

4. El sistema valida y almacena los nuevos datos.

5. El sistema muestra al actor un mensaje de operacidn exitosa.

6. El caso de uso continda con el flujo normal.

Modificar Expediente 5a: Datos Invalidos.

1. El sistema muestra un mensaje al actor informando que los datos son invalidos.
2. El sistema redirige al actor al paso 3 del Escenario 3b.

Escenario 1c: Iniciar Expediente.

1. El actor selecciona la opcidn Iniciar Expediente.

2. El sistema envia al actor al caso de uso Iniciar Expediente.

Escenario 1d: Concluir Expediente.

1. El actor selecciona la opcidn Concluir Expediente.

2. El sistema envia al actor al caso de uso Concluir Expediente.

Poscondiciones:

Escenario 1a: El sistema continta con el flujo normal del caso de uso Listar Tramites.
Escenario 1b:

Consultar Expediente 1a: El expediente se ha eliminado del sistema.

Consultar Expediente 1b: Los datos del expediente se modificaron en el sistema.
Escenario 1c:

El sistema continta con el flujo normal del caso de uso Iniciar Expediente.

Escenario 1d:

El sistema continda con el flujo normal del caso de uso Concluir Expediente.
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CUS8: Iniciar Expediente.

Descripcion: Permite al actor registrar los datos del ingreso de un expediente.

Actor: Empleado

Precondiciones: El actor debe seleccionar la opcion Iniciar Expediente. El estado del
expediente debe ser concluido.

Flujo Normal:

1. El sistema invoca al caso de uso Nuevo Tramite (que devuelve un formulario que
permite registrar los datos del ingreso del expediente).

2. El actor ingresa los datos de organismo de origen, fecha de ingreso y tipo de tramite y
selecciona guardar.

3. El sistema valida y almacena los datos.

4, El sistema presenta un mensaje de operacion exitosa.

5. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:

Escenario 4a: Datos invalidos

1. El sistema muestra al actor un mensaje de advertencia.
2. El sistema redirige al actor al paso 2 del flujo normal.

Poscondiciones:
Flujo Normal:
El ingreso del expediente esta registrado y el estado es “iniciado” en el sistema.

CU9: Listar Tramites.

Descripcion: Permite al actor obtener una lista de tramites asociados a un expediente.

Actor: Usuario Autenticado (Empleado, Administrativo, Médico)

Precondiciones: El actor debe seleccionar la opcidn Listar tramites. El expediente debe tener al
menos un tramite asociado.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra al actor una lista de tramites asociados al expediente junto con una
opcion para Consultar Tramite.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:

Escenario 1a: Consultar Tramite.

1. El sistema muestra al actor los datos en detalle del trdmite seleccionado y si cumple con
RN1 muestra las opciones Eliminar (si cumple con RN3) y Modificar Tramite.

2. El caso de uso finaliza.

Consultar Tramite 1a: Eliminar Tramite.

3. El actor selecciona eliminar Tramite.

4. El sistema solicita al actor confirmar la eliminacién.
5. El actor confirma la eliminacién.

6. El caso de uso finaliza.
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Consultar Tramite 1b: Modificar Tramite.

1. El actor selecciona modificar Tramite.

2. El sistema muestra al actor el formulario del tramite con sus datos.

3. El actor introduce los nuevos datos y confirma la modificacion.

4. El sistema valida y almacena los nuevos datos.

5. El sistema muestra al actor un mensaje de operacidn exitosa.

6. El caso de uso continda con el flujo normal.

Modificar Tramite 5a: Datos Invalidos.

3. El sistema muestra un mensaje al actor informando que los datos son invalidos.
4. El sistema redirige al actor al paso 3 del Escenario 3b.

Poscondiciones:

Escenario 1a:

Consultar Tramite 1a: El Tramite se ha eliminado del sistema.

Consultar Expediente 1b: Los datos del expediente se modificaron en el sistema.
Escenario 1c:

El sistema continda con el flujo normal del caso de uso Iniciar Expediente.
Escenario 1d:

El sistema continua con el flujo normal del caso de uso Concluir Expediente.

CU10: Nuevo Tramite.

Descripcion: Permite obtener un formulario para que el actor registre los datos de ingreso de
un expediente.

Precondiciones: El estado del expediente debe ser “concluido”.

Flujo Normal:

3. El sistema muestra un formulario de Nuevo de Tramite con los campos ( organismo de
origen, fecha de ingreso y tipo de tramite) .

4. El sistema retorna el formulario generado.

5. El caso de uso finaliza.

Poscondiciones:
El sistema continua con el flujo normal del caso de uso que lo invocd.

CU11: Concluir Expediente.

Descripcion: Permite al actor registrar los datos de entrega de un expediente en particular y
cambiar su estado ha “concluido”.

Actor: Empleado

Precondiciones: El actor debe seleccionar la opcién Concluir Expediente de un expediente en
particular. EI mismo debe estar en estado “iniciado”.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra un formulario para registrar los datos de entrega del expediente.
2. El actor ingresa los datos del organismo de destino y la fecha de entrega y los guarda.
3. El sistema valida y almacena los datos.
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4, El sistema muestra al actor un mensaje de operacidn exitosa.
5. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:

Escenario 2a: Datos invalidos.

1. El sistema muestra al actor un mensaje informando que los datos son invalidos.
2. El sistema retorna al actor al paso 2 del flujo normal.

Poscondiciones:
Flujo Normal:
El trdmite del expediente esta concluido el sistema.

3.4.3 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Gestion de Documento
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Figura [21]: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Gestion Documento.

CU12: Listar Documentos.

Descripcion: Permite al actor obtener una lista de documentos asociados a un tramite en
particular.

Actor: Usuario Autenticado (Empleado, Administrativo, Médico)

Precondiciones: El actor debe seleccionar la opcion Listar Documentos.

Flujo Normal:
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1. El sistema muestra al actor una lista de documentos asociados a un tramite con los
campos drea, tipo de documento, numero y fecha de creacion, y si el actor tiene privilegios y
cumple con RN6 muestra las opciones Consultar Documento Administrativo o Médico y si
cumple con RN5 Crear Documento Administrativo o Médico.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:
Escenario 1a: Documento Médico.

1. El actor selecciona la opcion Consultar Documento Médico.

2. El sistema envia al actor al caso de uso Consultar Documento Médico.
Escenario 1b: Documento Administrativo.

3. El actor selecciona la opcidn Consultar Documento Administrativo.

4. El sistema envia al actor al caso de uso Consultar Documento Administrativo.
Escenario 1c: Crear Documento Médico.

5. El actor selecciona la opcidn Crear Documento Médico.

6. El sistema envia al actor al caso de uso Crear Documento Médico .
Escenario 1d: Crear Documento Administrativo.

7. El actor selecciona la opcidn Crear Documento Administrativo.

8. El sistema envia al actor al caso de uso Crear Documento Administrativo.

Poscondiciones:

Escenario 1a / 1b:

El sistema continta en el flujo normal del casos de uso Consultar Documento Administrativo /
Consultar Documento Médico.

Escenario 1c / 1d:

El sistema continta en el flujo normal del casos de uso Crear Documento Administrativo / Crear
Documento Médico.

CU13 : Consultar Documento Administrativo.

Descripcion: Permite al actor consultar un documento administrativo.

Actor: Administrativo

Precondiciones: El actor debe seleccionar la opcién Consultar Documento. La clase de
documento debe ser administrativo.

Flujo Normal:

1. El sistema identifica el tipo y formato del documento.
2. El sistema muestra el documento junto con las opciones de Modificar y Eliminar.
3. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:
Escenario 2a: Eliminar

1. El actor selecciona la opcién Eliminar.

2. El sistema solicita al actor que confirme la operacion.
3. El actor confirma la operacion.

4. El caso de uso finaliza.

Escenario 2b: Modificar.

1. El actor selecciona la opcidn Modificar.
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2. El sistema muestra al actor el formulario correspondiente al documento con los datos a
modificar.

3. El actor introduce los nuevos datos y confirma la modificacion.

4. El sistema valida los datos y los almacena.

5. El sistema muestra al actor un mensaje de operacién exitosa.

6. El caso de uso finaliza.

Modificar 5a: Datos Invalidos.

1. El sistema muestra al actor un mensaje informando que los datos son invalidos.

2. El sistema redirige al actor al paso 3 del Escenario 2b.

Poscondiciones:

Escenario 2a:

El documento ha sido eliminado del sistema.

Escenario 2b:

La informacion del documento ha sido modificada en el sistema.

CU14 : Consultar Documento Médico.

Descripcion: Permite al actor consultar un documento administrativo.

Actor: Médico

Precondiciones: El actor debe seleccionar la opciéon Consultar Documento Médico. La clase de
documento debe ser Médico.

Flujo Normal:

4. El sistema identifica el tipo y formato del documento.
5. El sistema muestra el documento junto con las opciones de Modificar y Eliminar.
6. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:
Escenario 2a: Eliminar

5. El actor selecciona la opcidn Eliminar.

6. El sistema solicita al actor que confirme la operacion.

7. El actor confirma la operacion.

8. El caso de uso finaliza.

Escenario 2b: Modificar.

7. El actor selecciona la opcion Modificar.

8. El sistema muestra al actor el formulario correspondiente al documento con los datos a
modificar.

9. El actor introduce los nuevos datos y confirma la modificacion.

10. El sistema valida los datos y los almacena.

11. El sistema muestra al actor un mensaje de operacién exitosa.

12. El caso de uso finaliza.

Modificar 5a: Datos Invalidos.

3. El sistema muestra al actor un mensaje informando que los datos son invalidos.
4. El sistema redirige al actor al paso 3 del Escenario 2b.

Poscondiciones:
Flujo Normal:
La informacién del documento ha sido almacenada y asociada a un expediente.
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CU15: Crear Documento Administrativo.

Descripcion: Permite al actor crear documentos administrativos.

Actor: Administrativo

Precondiciones: El actor debe seleccionar la opcién Crear Documento Administrativo. El estado
del expediente debe ser “iniciado”.

Flujo Normal:

7. El sistema muestra al Actor una lista de documentos que puede seleccionar (Proveido,
Citacion, Turno de Junta Médica, Constancia)

8. El actor selecciona una opcion.

9. El sistema muestra al Actor un formulario con los campos de datos requeridos para crear
el tipo de documento.

10. El actor introduce los datos en el formulario.

11. El sistema valida los datos y los almacena.

12. El sistema muestra un mensaje de operacidn exitosa.

13. El sistema muestra al actor el documento en el formato correspondiente.

14. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:

Escenario 6a: Datos invalidos.

1. El Sistema muestra al actor un mensaje de advertencia.
2. El sistema redirige al actor al paso 4 del Flujo Normal.

Poscondiciones:
Flujo Normal:
La informacién del documento ha sido almacenada y asociada a un expediente.

CU16: Crear Documento Médico.

Descripcion: Permite al actor crear documentos administrativos.

Actor: Administrativo

Precondiciones: El actor debe seleccionar la opcion Crear Documento Médico. El estado del
expediente debe ser “iniciado”.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra al Actor una lista de documentos que puede seleccionar (Acta
Meédica, Informe Médico)

2. El actor selecciona una opcién.

3. El sistema muestra al Actor un formulario con los campos de datos requeridos para crear

el tipo de documento.

El actor introduce los datos en el formulario.

El sistema valida los datos y los almacena.

El sistema muestra un mensaje de operacion exitosa.

El sistema muestra al actor el documento en el formato correspondiente.
El caso de uso finaliza.

© NGO R

Flujo Alternativo:
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Escenario 6a: Datos invalidos.
3. El Sistema muestra al actor un mensaje de advertencia.
4. El sistema redirige al actor al paso 4 del Flujo Normal.

Poscondiciones:
Flujo Normal:
La informacion del documento ha sido almacenada y asociada a un expediente.

CU17: Generar Informe.

Descripcion: Permite al actor generar informes de trdmites y licencias especiales de un
determinado periodo.

Actor: Supervisor.

Precondiciones: El actor debe seleccionar la opcion Generar Informe.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra al actor un formulario con los pardmetros a consultar.

2. El actor introduce los parametros de consulta que son: Tipo de Informe (Informer de
tramites por agente/ Informe de Licencias Especiales por Agente) y el periodo: Fecha desde y
Fecha Hasta y luego confirma la consulta.

3. El sistema muestra al actor el informe solicitado.

4. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:
Escenario 3a: Consulta sin resultados.

1. El sistema muestra un mensaje al actor informando que no hay ningln resultados para
la consulta.
2. El sistema redirige al actor al paso 2 del flujo normal.

Poscondiciones:
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CAPITULO IV: DISENO EMPLEANDO LA METODOLOGIA U.W.E.
41 INTRODUCCION

En base al Modelo de Requisitos del Prototipo obtenidos en el capitulo anterior se
continia con el disefio del Prototipo SIARMe mostrando los diferentes aspectos que
contemplan los modelos de la Metodologia de desarrollo U.W.E. basado en U.M.L.

Estos aspectos comprenden los siguientes modelos:
Modelo de Contenido en la seccion 4.1;

Modelo de Navegacional en la seccion 4.2;

Modelo de Presentacion en la seccion 4.3;

Modelo de Proceso en la seccién 4.4.

42 MODELO DE CONTENIDO

En esta etapa se representa el dominio del problema con un diagrama de clases de
UML sin necesidad de aplicar semanticas adicionales, considerando los requisitos
plasmados en los casos de uso que permiten determinar las clases, métodos y atributos,
con el objetivo de representar los requerimientos de datos del prototipo SIARMe, modelando
los datos persistentes.

Este modelo proporcionando una especificaciéon visual de la informacion en el
dominio relevante para el prototipo. Particularmente la informacion de los usuarios es
modelada por la clase "Usuario" donde se almacenan las propiedades que describen a los
diferentes usuarios segun un “Rol” asignado que se modela como una enumeracion
(Empleado, Administrativo, Médico). Un usuario pertenece a un departamento de la
DPSRM por lo estos se modelan con la clase “DepartamentoRm”. La informacién de
‘Expediente” y la de “‘Documento” se modelan con sus respectivas clases. Un
departamento (Autoseguro o Despacho) se relaciona con muchos expedientes esta relacion
modela que en ambos departamentos se realizan tramites diferentes. Ademas, se observa
que un documento se relaciona con un rol ya sea Administrativo o Médico segun RNG.

Existen otras clases que modelan las tablas necesarias para el funcionamiento del
Prototipo y pertenecen al sistema actual (SIA) con las cuales ambos sistemas interactuan.
La clases que se describen a continuacion representan las tablas que comparten ambos
sistemas: La clase “Agente” modela la informacion de los agentes publicos y la clase
“Cargo” sus lugares de trabajos. La Clase “Localidad” y “Departamento” modela la
informacién de las localidades y los departamentos de la provincia. La clase “Licencia’,
“‘Articulo” y “Enfermedad” modelan las informacion de las licencias médicas de los
agentes.
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package Content|[ Modelo de ComenidoJJ
Usuario Agente Localidad Departamento
attributes 1 attributes i 1 attributes 1. attributes
-apelidoNombre : String 1 -apelidoNombre : String -Nombre : String * |-nombre : String
~dni; String ~cuill: Integer
-telefonoMovil: Integer DepartamentoDPSRM -dni: Integer Organismo
-telefono : Integer attributes -fechalNacimiento : date Cargo
-domicilo : String -nombre : DepartamentoDPSRM -fechaitaLaboral : date e e
-usuario : String -domiciio : String T |-revista: String 5 s0Iganismme : S‘flng
contrasefa * String 1 i on song 1 -responsable : String
) 1 : -domicilio ; String
operations -
+ModificarDatosPersonales()
- Enfermedad
0. 1.} :
attributes
Expediente Tramite Licencia o -codigc_n ; String _
attributes attributes attributes -descrlpcmn G Stnng
-letra ; String -organismoQrigen ; Integer -tipoLicencia ; String
-numero ; Integer -fechalngreso : date -descripcionArticulo : String -
-afio ; Integer -organismoDestino : Integer -gfeccion : String Articulo
-iniciador : String -fechaEntrega : date -fechaDesde : date "1 attributes
-extracto : String ~1-fipoTranite : String fechaHasta : date -articulo
-clasificacion : String 117 estadoTranite String : -descripcion
-observaciones : String :
-estado : String 7
1
Roles |1 0.* «enumeration»
Rol MEDICO Documeto DocumentoMedico DocMedico
enureration literals 1 0.* attributes attributes Kg‘{:ﬁgﬂ;{;gm‘s
EMPLEADO " |-fechaDocumento : date -tipo : DocMedico : "
ADMNSTRATNO  EADMNSTRATVO -numero ® nteger Ecirer ek
MEDICO 1 0.% |-exto: String
A ~fechalreacion : date 4 DocumentoAdministrativo «enumeration»
‘ attributes DocAdministrativo
-tipo : DocAdministrativo SrUEElion 1R
-heredaDerechosde -destinatario : String Proveido
Las tablas con color celeste existen en Sistema Informatico :S:gé’g?m?gmg g‘a"i"”
de Ausentismo y se compartiran con el Prototipo SIARME. : Cgrnn;anma

Figura [22]: Modelo de Contenido de SIARMe.

4.3 MODELO NAVEGACIONAL

En este modelo se indicara cédmo las paginas web del Prototipo SIARMe estan
relacionadas internamente en base al analisis de requisitos y el modelo de contenido. Esta
basado en el diagrama de clases de U.M.L. usando elementos especificos de modelado
para los conceptos orientados a la Web y algunos estereotipos de los elementos que
podemos seleccionar para incurrir en la navegacion como tours guiados, menus, links
externos y paginas indices. Especificando las funcionalidades de navegacion a través de los
siguientes estereotipos.

Nombres de estereotipos y sus iconos

Elemento Estereotipos UWE Simbolo
Clase de navegacion << navigationClass>> []
indice << index>> =
Tours guiados << guidedTour>>
Menu << menu>> =
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Consulta << query>>
Clase de proceso <<processClass>> =

En la figura[23] se observa el Modelo de Navegacién del Prototipo SIARMe en
primer lugar, especifica qué objetos dentro del sistema pueden ser visitados por el usuario
y, en segundo lugar, define cdmo se alcanzan estos objetos en la aplicacion.

Particularmente, la clase navegacion Portada [] se identifica como punto de entrada de la
aplicacion web con la etiqueta {isHome}, desde la que se accede a la clase de navegacion

Inicio [] que modela la pagina de inicio de la portada del prototipo. Un usuario, que no se
ha autenticado frente al sistema, puede acceder a las distintas alternativas o clases de

navegacion mediante la clase Menu UsuarioNoAutenticado=. Los enlaces de
navegacion "navigationLink" y "processLink" muestran vinculos directos entre las clases
de navegacién y representan posibles pasos a seguir por el usuario por lo que brinda

acceso a las clases de navegacion Buscar Expte. por Ndmero[?] que se etiqueta con
{isLandmark} para indicar que es una opcidn que siempre esta disponible, Inicio ] e

Iniciar Sesién2> . Esta Gltima clase modela el proceso de autenticacién de usuario frente
al sistema.

Una vez que el usuario se ha autenticado accede a la clase navegacion Intranet ]
que se identifica como punto de entrada a la zona restringida del prototipo con la etiqueta
{isHome}. Un usuario autenticado puede acceder a las distintas alternativas de

navegacion comunes mediante la clase Menu Usuario AutenticadoEl. Las clases a las
que brinda acceso pueden ser Buscar Expediente que se etiqueta con {isLandmark},
Listar Expediente= 6 Modificar Datos Personales®*, Cerrar Sesién®*. Ademas,
segun el rol del usuario se presentan las clases Menu Empleadog, Menu

Administrativo = y Menu MédicoES. Cada una de estas clases ofrecen acceso a las
distintas funcionalidades requeridas por los usuarios, por ejemplo: solo el usuario

Empleado puede acceder a la clase de proceso Crear Expediente®> y a las clases de
navegacion Menu Expediente% (brinda las opciones de iniciar, concluir, modificar o

eliminar un expediente en particular) y Mend Tramite E(brinda las opciones de modificar
o eliminar un tramite).
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package Navigation[ Modelo de Navegacianﬂ ] |
GestionDeUsuario Gestionar Documento
«processClass» » o X «index» —| 8 «navigationLink»
«navigationClass» D ModificarDatosPersonales RS {Lista de DocMedico
oiteon P AL |¢processaassn b)) ; | «processCass»
fisHome) s @ enavigatonl ity inar DocMadico
grkan.Desion 0 «navigationLinks :
«processLinky
aprocessClassy ¥y =
«navigationClass [ ] ¥igpcessing Iniclar Sesion aenw  H avigationCass» [ ] arenn H
Inicio _ - w— Menu Medico Documento Medico Menu DocMedico
T emavigationLink» > «processlink» «processLinks 0 eravigalonLiTe :
> «processLink» 3| epropessLink » |«processLinks
anenw §| navigationCass» [ | I processCessy 1 processCasss 3
Menu UsuarioNoAutenticado Intranet "Crear DocMedico Modificar DocMedico
{isHome}
x d «navigationLink»
«menuy =] 8 «nayigationlinks [ «menuy =] «menuy 5 "
Menu Empleado ‘Menu UsuarioAutenticado Menu Administrativo
3 «processLink» ¢
O |qnavigalionLinks 3 «processLinks ¥ «processLinky O «navigationLnk»
| 0 lenavigationLink O gnavigationLink»
0" |«navigationL ik GestionDeExpediente > «processLink»
«processClassy 3 «queryn» m O «navigatiojLink»  «query» |
Crear Expediente Buscar Expte. por Numero Buscar Expediente Gestionar Documento
3 «processLinky {isLandmark} {isLandmark} o
O «navigationLink»
¥ GorosessLN > «prodessLink» «processOassy 35 8
«mdex» = Generar in'ormes
Nuevo Tramite M . =
Listar Expedientes
rocessCassr 3 «index» = «processClass» b
4 3 —
P " N «processCass» | » «processllinks | O «navigationLinky Lista de DocAdministrativos Crear DocAdministrativo
Concluir Expediente Biminar Expediente
I Fwprocesstinks 0 «navigationLink»
> «processLink»
«menus «navigationClass» D O |«navigationLink»
Menu Expediente > «processLink» Expediente «navigationClass» D
¥ WprocessLinkn 0" «navigationLink» Documeto Administrativo
0 «navigationLink»
«processClass» D‘ «processClass» DI aindex» E‘
Iniciar Expediente Modificar Expediente Listar Tramites «menuy E > «processLinky
> «processLinks 0 «navigationl ik Menu DocAdministrativo
«pracessClassy T 0 |enavigationLink» Tk
Himinar Tramite L » «processLink»
«menuy E «navigationClass» D
Menu Tramite | Tramite 8 «uavigationtink» || «processClassy » «processClass» »
> «processLinkn «processClassy 3 Himinar DocAdministrativo Modificar DocAdministrativo
Modificar Tramite

Figura [23]: Modelo de Navegacion de SIARMe

4.4

MODELO DE PRESENTACION

El modelo de presentacion ofrece una visiéon abstracta de la interfaz de usuario de

una aplicacion Web.

Se emplea un diagrama de presentacion para definir codmo esta estructurada una
interfaz que interactuara con el usuario y los elementos que permiten la ejecucion de
acciones; estos elementos estan definidos como estereotipos de UML como se detallan a

continuacion:

Elemento

Nombres de estereotipos y sus iconos
Estereotipos UWE

Simbolo

grupo de presentacion
texto

ancla

boton

formulario

pagina de presentacion

«presentationGroup»
«texty
«anchor»
«button»
«inputForm»
«presentationPage»

& <]

7 00 ¢
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entrada de texto «textinput»
Subir archivo «presentationAlternatives»
imagen «image» (@]
seleccion «selection» Gz,
interaccion de grupo de presentacion «iteratedPresentationGroup» &l

4.4.1 Diseno Base del Prototipo SIARMe

A partir del Disefio Base se van a modelar las paginas con la informacion a la que el
usuario puede acceder segun su rol. Ademas, este disefio se utilizara en la herencia de
plantillas durante la codificacién de las paginas del Prototipo, empleando el Framework
Symfony.

En la figura[24] se presenta la estructura principal sobre la que se construiran las
distintas paginas.

package Presentation[ Disefio BaseJJ

al que pertenece el Usuario despues de Iniciar Sesion.

El campo [Departamento] tomara el Nombre del DepartamentoDPSRMB]
I

| DisenoBase ™
|
2 hllenuPrincipal [E
1
: LogoDPSRM [g] | | : SIARME - [De partamento] 2
:MenulLateral : SeccionPrincipal E@
: Mensajes [2]

: Mensajes(Error-Advertencia-Informacion) = I
v

: PieDePagina(Footer) [&]
: Texto % |
T
Este es el disefio de la pagina por defecto de SIARME.
Los elementos se agregan de acuerdo al rol asignado al usuario actual de SIARME.

Figura [24]: Diagrama de Presentacion - Disefio Base de SIARMe.

4.4.2 Diseio de la Zona Publica o Portada

A partir del Disefio Base se modela, a continuacion, la interfaz de la Portada del
Prototipo SIARMe como se observa en la figura[25].
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La PaginaDeInicio se presenta cuando un usuario accede a la Portada (B de

SIARMe ofreciéndole informaciéon general. Ademas, se observa el MenuPrincipaI,
donde el usuario puede acceder a las distintas opciones descritas en el modelo de

navegacion como por ejemplo “Mena UsuarioNoAutenticado=” de la figura[23] con las
opciones correspondientes al caso: Inicio—, BuscarExpedientePorNumero e
IniciarSesion—.

En este disefio se tiene cuenta las herencia de plantillas por lo que ademas de las
opciones descritas en el MenuPrincipal , también se presentan laimagen LogoDPSM [®]
y el texto SIARMe %% que se especifican en el DisefioBase B, figura[24]. En este sentido,
se observa de qué manera se simplifica el mantenimiento y la reutilizacién de cédigo en la
herencia de plantillas, por ejemplo, cualquier cambio que se realice en el DisefioBase [
afectara a todas las paginas.

package Portada| PortadalJ

Portada ™

MenuPrincipal [2]

‘ : Inicio — ‘ | : BuscarExpedientePorNumero | | :IniciarSesion |

\ »
N\ SeccionPrincipal [ 3
N I
: PaginaDelnicio

: TextoBienvenida

0224

| : InformacionDe Contacto o 1 7
A

:IniciarSesion [o]

‘ : NombreDeUsuario % H : Usuario l

l :Contrasefia 2 H :Contrasena l Intranet B

&

:IniciarSesion -

BuscarExpedientePorNumero |§| Paginade Expedientes |§|

:Numero-Aiio | ‘ :Buscar o ‘_ —— 9{ : ListaDe Expedientes ‘

Figura [25]: Modelo de Presentacion - Portada
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4.4.3 Diseno de la Zona Restringida o Intranet
4.4.3.1 Diagrama de Presentacion Paquete Gestion de Expediente

En la figura[26] se observan las opciones de acceso o restricciones segun el rol del
usuario. Por ejemplo una ListaDeExpediente es presentada cada vez que un usuario
accede a IntranetB, luego de su autenticacion, pero unicamente al usuario con rol
Empleado se le muestra el menuEmpIeado que le permitira Iniciar ** o Concluir™ un
expediente (el diseno de las paginas para estas opciones se observan en la figura[27]).
Ademas, tendra acceso a otras opciones como, por ejemplo Letra-Numero-AARo =, que
ademas de mostrar estos datos, permite al usuario ver en detalle los datos del expediente
en DetaIIeDeExpediente, como se observa en la figura [27] y ListarTramites *™ que
permite a un usuario autenticado obtener una lista de los tramites asociados a un expediente
especifico. De la misma forma ListarDocumentos ™ muestra una lista de documentos
asociados a un tramite.

package GestionDeExpediente [ PaginaDeExpedientes JJ

Intranet M
MenuPrincipal 5
: BuscarExpediente : Nuevo Expediente —
| \
MenuLateral |§| | SeccionPrincipal \ @
BuscarPorParametros |'6] L : PaginadeExpedientes |§|p'

: DepartamentoRM — : ListaDeExpedientes 'Nuevo:xpediente

: Clasificacion — :Letra-Numero-Afio — || :Iniciador 2 || :Extracto & || :Estado 2
| Il | | bimer g | [ g || teio 5 |

N P S =T : Detalle De Expediente
| R S o ‘ LenyBnploalo e :IniciarExpediente
| :Concluir o H tIniciar o |._ F -p E

3 \ :
A \
N\ g - SEHEEES S L) : ConcluirExpediente
:ListaDe Tramites &l
DetalleDe Tramite
‘ :Fechalngreso%l | :Estado%| | :TipoTramite — ‘ =4 — P

: BuscarExpediente [Q] : CrearDocumento [0]

: CriterioDeBusqueda tchdmi"is""’"‘“’ % H §Bockedico G " ***** ~ 7 ~ ~ |Opcion Disponible Para el Rol "Mediclﬁ
: Buscar s “1-L - Pagi l
 ListarDocumentos ~ N - : PaginaDe Documentos [0]

B ‘ :NuevoDocMedico ‘
A Bt T =T — -
: ListaDeDocumentos 0O B j : NuevoDocAdministrativo l

: ListaDocMedico &l

— : DetalleDocumentoMedico
:Numero 2R || :Fecha & || : TipoDoc & tver T % ‘
@ || stumero gy | sFecne g | s Toonoc ] |

‘. :DetalleDocum_enmAdministrativu ‘

: ListaDocAdministrativo @-J _
N 2 || :Fecha_impq : TipoDoc 2 | | :ver — |~
|E| ' umero & ” acl a_lmp* ipoDoc & | ’ ver I 1

Opcion Disponible Para el Rol ”Admf‘nistra!/'v%

Figura [26]: Diagrama de Presentacion- Paquete Gestién de Expediente.
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package GestionDeExpediente [ PaginaDeExpedientes|Detalle-Nuevo] )J

SeccionPrincipal |§|
: PaginadeExpedientes 1
: Detalle De Expediente ]3\ : NuevoExpediente =
:Expediente 2y :Letra-Numero-Afic 2% :MensajeDeErro o
pedi = | | u il X | | j ror = |
: Iniciador o : Inici oS
& | | niciador & | ' : .
‘ : Expediente 29 I ‘ :Letra I
| : Extracto o | | : Extracto P | .
(o] 5
l :Numero o | | :Numero l
A . Eavd
| : Observaciones % | I : Observaciones % ‘
:Afo o : Ao
| | | El
: MenuEm pleado :Iniciador 29 : Iniciador
; & | & | % |
. Himi . Edi - =4 — > g :
| :Himinar g | | : Editar g ) = | : Extracto % | | : Extracto l
: Clasificacion 2 : Clasificacion
8 ‘ ificaci %l | ificaci Q{>'
X i ) partamentoRm 2 || : DepartamentoRm % |
Rellena el formulario "NuevoExpediente" con los datos del expediente. ~
: IniciarExpediente [o] iniclarTramite
:Letra-Numero-Afio 2 || :Iniciador 2 (| : Extracto 2
e ] e &
: IniciarTramite =
. -~ :
‘ : Fechalngreso = ' ‘ : Fechalngreso Q% DetalleDe Tram ite HE_
’ : OrganismoOrigen X | ‘ : OrganismoOrigen %' | :TipoTramite % | |  TipoTramite % |
‘ ‘il ~ | ‘ RN Q'\} | | :Fechalngreso 2 I | :Fechalngreso 2y l
= -~
| : Organismolngreso % | | : Organismolngreso X |
. o~ . L
| : FechaEntraga oY l | : FechaEntraga 2 .
: ConcluirExpediente 2] A = . Ak
b= | : Estado oY | | : Estado X |
| :Letra-Numero-Aho 2y “ : Iniciador 2% ” : Extracto 2y |
_— e — : MenuEm pleado [a]
: ConcluirTramite = |  Editar o | | CBiminar |
:FechaDeEntraga 2 : FechaEntrega
| @ & ]
| : OrganismoDestino % | | : OrganismoDestino |

Figura [27]: Diagrama de Presentacion- Paquete Gestién de Expediente.
4.4.3.2 Diagrama de Presentacion del Paquete Gestion de Documento

En este disefio se presentan los diagramas de presentacion de las paginas
requeridas en la gestién de documentos disponibles para los roles Administrativo y
Médico.

En el diagrama de la figura[32] se presenta un formato genérico mostrando la
informacién relevante para los documentos administrativos o médicos. Por lo que, este
formato, debera adecuarse al tipo de documento en el desarrollo del prototipo.
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package GestionDeDocumento [ PaginaDeDocumentoJJ

Intranet ™

MenuPrincipal

: Generarinforme — I—

X

SeccionPrincipal @] DatosDeExpediente @] n
\
. i -~ H ol % —~
: PaginaBeDocumentos B I : Expediente X I | : Letra-Numero-Aio X I
A l :Iniciador 2% Il : Iniciador p I
| : PaginaDelnformes Lo Lo
. i -~ il Pt
l : Extracto_imported o I’acto_lm ported X I
: DocumentoAdministrativo EE DatosDelAgente (Iniciador) Bl
| :DatosDelExpediente [5] | | :ApeliidovNombre 2y | [ :cuil zy|
| : Detalle De DocumentoAdministrativo [g] I I :Edad 2 Il : Antiguedad 2 I| : Departamento 2 II
| : NuevoDocAdministrativo E I dtugarDelrabajo 1l
| : Organismo 2 : Funcion X “ :Revista X
sdocumentoMedico By : PaginaDeInformes [&]
| : Datos DelExpediente I ‘ : Texto de Informacion % I
I : DatosDelAgente(Iniciador) I
| : TipoDeInforme o I : Tipodelnforme %
I e aneesrocumentoMedico I l :FechaDesde 22 I : FechaDesde %
~
I : NuevoDocMedico = I | : FechaHasta % I : FechaHasta %

Figura [28]: Diagrama de Presentacion- Paquete Gestion de Documento.

package GestionDeDocumento [ NuevoDocumentoJJ
SeccionPrincipal =l
: PaginaDe Documentos ]
: DocumentoAdministrativo I : DocumentoMedico Iy
: NuevoDocAdministrativo = : NuevoDocMedico =
| :MensajeDeError % I | : MensajeDeError % I
| : TipoDocumento 2y Iﬁwmento X : TipoDocumento 2y
o : o~
| :Numero 2 E g ~ :Numero X m
o ~ z
| : FechaDocumento x FechaDocumento% g | : FechaDocumento 2 x
n i ~ |
| : Destino I : Destino S | : Toxto
5 3 s . |
5 A 3
| : Destinatario %I : Destinatario Dl
: Texto | |
]!
]!
]! : LicenciaEspecial =
o ~
| | | : TipoLicencia X | : TipoLicencia %
: Af o : Afi
A e
= | -
: e e
|
\Va :FechaDesde 2 : FechaDesde
]! =
| : DetalleDe Docum entoAdministrativo [g] I
| a
] : FechaHasta 2 : FechaHasta %
S T —
|
| : DetalleDeDocumentoMedico |

Figura [29]: Diagrama de Presentacion del Paquete Gestion de Documento.
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package GestionDeDocumento[ DelaIIeDocumentuJJ
SeccionPrincipal o
: PaginaDe Docum entos [y
: DocumentoAdministrativo [BK] : DocumentoMedico E&
: DetalleDe DocumentoAdministrativo [©] : Detalle DeDocumentoMedico [9]
:Fech m @& :Fech X : Fech n P~ : Fe m &
I ‘echaDocumento x l ‘ ‘echaDocumento x ‘ | ‘echaDocumento X | ‘ ‘echaDocumento Y |
: TipoDocumento 2 : TipoDocumento 2% : TipoDocumento o : TipoDocumento o
ey ey | e~
: s s : o : o~
| :Numero X i ‘ Numero X ‘ | :Numero X | ‘ :Numero Y |
- i P R ; ~
| : Destino x | ’ : Destino & ‘ Texto %
:Destinatario 29 : Destinatario 2
| inatari %I | inatari %‘
5 o
Texto X
: LicenciaEspecial E
: TipoLicencia o : TipoLicencia =
| ipoLicenci ml | ipoLi i ml
: Editar -l ‘ :Imprimir -l ; 3
: Afeccion o : Afeccion I~
: | A | A
: Codi i ~ : Codif i s
.\\ I : CodigoAfeccion x | : CodifoAfeccion & I
=~ B o : o
M - - | : FechaDesde Y | : FechaDesde zl
: NuevoDocAdministrativo | | : FechaHasta % | | : FechaHasta % l
|
| | : Editar ..l ‘ :Imprimir -|
|
E—
N SR el v
Rellena el formulario con : NuevoDocMedico
los datos del Documento

Figura[30]: Diagrama de Presentacion del Paquete Gestion de Documento

package GestionDelnformacionDelocumento [ Pﬂginﬂl}elnfurmesu

SeccionPrincipal

]

: PaginaDelnformes

: Texto de Informacion

R

0ol

| : FechaDesde

: TipoDelnf o : Ti Inf
| ipoDelnforme 9\5” ipodelnforme %‘
: FechaDesd ot : FechaDesd ot
| echaDesde %H echalesde ﬁ‘
CK | | : FechaHasta CK ‘

| :DeESCArgar g |

Figura [31]: Diagrama de Presentacion del Paquete Gestién de Documento.
4.4.3.3 Diagrama de Presentacion del Paquete Gestion de Usuario

En este disefio se observa un diagrama de presentacidén con las paginas requeridas
en el paquete gestion de usuario. Las opciones correspondientes a éste estaran disponibles
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a los usuarios autenticados, quienes podran consultar sus datos personales y/o modificarlos;
cambiar su contrasefia y cerrar sesion.

package GestionDeUsuario[ PaginaDeUsuarios jJ
Intranet I_B1
MenuPrincipal 3 Lo [l
: ConsultarDatosPersonales — [| : CambiarContrasefa " :CerrarSesion — |— >
u
\ SeccionPrincipal [©]
\
\ : PaginaDeUsuarios FI2
X g
: Perfil-Detalle De Usuario o] - Cambiar Contrasena _ [0]
| : ApellidoYNombre :'\,.VV’ | | : ApellidoYNombre % | | :Mensajes % |
. i -~ . il _~
‘ FEul I ‘ ‘ neul = | | :ContrasenaAnterior 2y |
‘ : Domicilio X ‘ | : Domicilio N l | : ContrasefaAnterior |
: TelefonoMovil o I ‘ : TelefonoMovil o l
‘ Lo — | : Contrasefa o |
| : Telefono o | ‘ : Telefono ] l a
e . | : Contrasena |
| :Usuario v | | :Usuario P I
. s ‘ :RepetirContrasefia 2 |
| : RolDeUsurio g| | :Rol z| A
i = ‘ : RepetirContrasefia |
| : DepartamentoDPSRM %| | : DepartamentoDPSRM %|
/ F
s — — — — | | _ _]|_ _|Rellenael Formulario
v con los datos del Usuario.
: ModiificarDatos Personales =
~ b i
J ApellidoYNombre %| ‘ :ApellidoYNombre I
] : dni Y | ‘ : dni |
] : Domicilio 2 | ‘ : Domicilio |
] : TelefonoMovil x I | : TelefonoMovil |
] : Telefono % | ‘ : Telefono |

Figura [32]: Diagrama de Presentacion del Paquete Gestion de Usuar.

4.5 MODELO DE PROCESOS

La estructura de navegacion puede ser extendida mediante clases de procesos que
representan la entrada y la salida de procesos de negocio. El modelo del proceso representa
el aspecto que tienen las acciones de las clases de proceso etiquetadas con el estereotipo

<<processClass>> 22 Este modelo comprende dos tipos de modelos:

e Modelo de estructura del proceso, que describe las relaciones entre las diferentes
clases de proceso y es representado por un diagrama de clases donde se describen
las relaciones entre las diferentes clases de proceso.
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e Modelo de flujo del proceso, describe el flujo de control y de datos en cada clase de
proceso, incluidos en el modelo de navegacién, mediante diagramas de actividad
UML. Los diagramas de actividades incluye actividades, actores responsables de

estas actividade que pueden etiquetadas con <<userAction>> %> cuando es un

usuario o cuando es el sistema <<systemAction>> U?» y elementos de flujo de
control. Ellos pueden ser enriquecidos con flujos de objetos que muestran objetos
relevantes para la entrada o salida de esas actividades.

En cuanto al modelo de flujo de proceso se empleara Unicamente para mostrar con
mas detalle aquellos procesos que se consideren relevantes.

4.5.1 Diagramas de Procesos del Paquete Gestion de Usuario

En la figura[33] se observa cédmo se relacionan las clases de procesos que se
describen en el Modelo de Navegacion como por Por ejemplo: IniciarSesionZ* y
ModificarDatosDeUsuario > . Adicionalmente se agregan otras clases para representar los
datos de entrada, como por ejemplo IntroducirDatosDeUsuario®* de la clase abstracta

ProcesarUsuario > .
En la figura[34] se describe el comportamiento de la clase de proceso

ModificarDatosDeUsuario®> , mostrando lo que sucede en detalle, cuando el usuario
ejecuta esta accion ( al presionar el el botéon Editar*™ en la Pagina Pefil-DetalleDeUsuario

Figura[32]).

package Process|[ GestionDeUsuariolJ

GestionDeUsuario

IntroducirDatos DelnicioDeSesion 3 ProcazarUeuatio =~
attributes
-usuario : String
-contrasefia : String
Operaions IntroducirDatos DeUsuario ModificarDatos DeUsuario
+ValidarDatos() )y _ Y,
attributes ] OpEraf/Qns
-apelidoyNombre : String +ActualizarUsuario()
-dni : Integer
-domicilio : String
-telefono : String
IniciarSesion 3> -telefonoMovil : String
aperations -contrasefia : String
+AutenticarUsuario() -nombreUsuario : String
operations
+ValidarDatos|()

CerrarSesion 3

Figura [33]: Diagrama de Estructura de Procesos del Paquete Gestién de Usuarios.
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(activity Fujo de Proceso ModificarDatos DeUsuario [ Flujo de Proceso ModificarDatosDeUsuarioy

BotonEditarUsuarioPresionado

’)&‘.Asuario
«userAction» %; NuevosDatos DeUsuario
IntroducirDatos De Usuario D

[Cancelar] usuarioModificado : Usuario

usuario : Usuario

[GuardarCambios]

«systemAction» O3 E}
alidarDatosDeUsuario

erroresDeValidacion [no
el &Exito

usuarioModificadg
:

|

[si]

«systemAction» 0> usuarioModificado )

ActualizarUsuario

usuarioParaActualizar

«systemAction» 0; usuarioActualizado

» J
MostrarDetalleDeUsuario
y Mensaje De Exito

Figura [34]: Diagrama de Flujo Proceso de ModificarDatosDeUsuario.

En esta figura se observan las diferentes acciones que se llevan a cabo para que un
usuario pueda modificar sus datos.

El proceso inicia cuando el usuario presiona el botéon Editar ™ . Un vez presionado,

el usuario introduce los nuevos datos en IntroducirDatosDeUsuario®>. Este proceso
requiere como entrada un objeto usuario que en este caso es el usuario activo por lo que
se asume que previamente se obtuvo el objeto usuario de la sesion activa en
usuario:Usuario. Un vez que se introdujeron los datos, el usuario presiona el botén
guardar por lo que el sistema realiza la accién ValidarDatosDeUsuariol? | si no hay
errores en la validacion el sistema realizar la accién ActualizarUsuariol? y muestra por
pantalla los datos actualizados con un mensaje de operacién exitosa en

MostrarDetalleDeUsuario y MensajeDeExitol? .
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4.5.2 Diagramas de Proceso del Paquete Gestion de Expediente

En la figura[35] se observan dos clases de procesos abstractos ProcesarExpediente

2>y ProcesarTramite2* . Estos permiten respectivamente representar los datos requeridos
en los procesos, necesarios en la gestion de expedientes. Por ejemplo NuevoExpediente

2> hereda la clase de proceso introducirDatosDeExpediente > (permite obtener los datos
para un nuevo expediente). Ademas, se compone de la clase de proceso NuevoTramite 2

que hereda la clase de proceso IntroducirDatosDeTramite * (permite obtener los datos
para nuevo tramite). En la figura[37] se puede observar, con mas detalle, el proceso de

crear un nuevo expediente cuando un usuario presiona el boton NuevoExpediente ™ de la
figura[26].

package Process| GestionDeExpedienteJJ
GestionDeExpediente
ProcesarExpediente b3
i |1 i
ConcluirExpediente 3> NuevoExpediente 37| |IntroducirDatosDeExpediente 3| | ModificarExpediente 3>
attributes operations attributes operations
-estado : Boolean +guardarExpediente() -letra : char +actualizarExpediente()
; +setEstadolniciado() -numero : integer
dperaions -afio : Integer
+setEstadoConcluido() -iniciador : String
_ -extracto : String
— : -observacion : String
IniciarExpediente 3> ~clasificacion : String
attributes -estado : boolean
J : -departamento : Strin
estado : Boolean p ‘ g BiminarExpediente 3
operations - doerations
o operations . i +
+setEstad?In|CIad0() +validarDatos() +eliminarExpediente()
ConcluirTramite 3> NuvoTramite ¥» N ProcesarTramite b3}
operar/ons operatlons
+setEstadoConcluido() +setEstadolniciado()
+actualizarTramite() +guardarTramite()
IntroducirDatosDeTramite 3| [ModificarTramite 3
M attributes operations
-tipoTramite : String +actualizarTramite()
DatosDeConcluirTramite 3| |DatosDeNuevoTramite 3 -fechaOrigen : date
-organisQOrigen : String
attributes attributes -fechaEntrega : Date
-fechaEntrega : String -tipoTramite : String ; R T :
-organismoDestino ; String -fechaOrigen : date :g;%:ggvsgﬁzg:o + String Biminar Tramite >
-estado : boolean -organisOrigen : String ) ~ operations
-estado : Boolean operations +elimiarTramite()
+validarDatos()

Figura [35]: Diagrama de Estructura de Procesos del Paquete Gestion de Expediente.
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[activity Flujo de Proceso IniciarExpediente [ @ Flujo de Proceso lniciarExpedienteﬂ h
; : : BotonlniciarExpedientePresionado
expediente : Expediente expediente p
«userAction» £ NuevosDatosDeTramite
DatosDe
NuevoTramite
[cancelar] nuevoTramite : Tramite
[quardar]

«systemAction» 73 uevoTramite

ValidarDatos De

NuevoTramite

- Exito
erroresDeValidacion [no] [s1 .
nuevoTramite
«systemAction»
nuevoTramite->setEstadolnciado
«systemAction» 03
GuardarTramite nuevoTramite )
\ﬂzf «systemAction» 03
| Expedientelniciado | Expediente->setEstadolniciado()
=)
. - ( «systemAction» 0s
. Expedientelniciad | MostrarDetalleDe Tramite y Tramitelniciado )
T MensajeDeExito
L J

Figura [36]: Diagrama de Flujo Proceso de IniciarExpediente.

En esta figura se observan los procesos necesario para iniciar un expediente que
implica la creacion de un nuevo tramite para el expediente, cuando el usuario presiona el

botén Iniciar™ de la figura[26] .
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(activity Flujo de Proceso NuevoExpediente [ @ Flujo de Proceso NuevoExpedienteu

BotonNuevoExpedientePresionado

«userAction» % | DatosDeExpediente
IntroducirDatosDe
Expediente

[cancelar] §> nuevoExpediente : Expediente

[guardar]

=3

e

«systemAction» 0y nuevoExpedien
ValidarDatos Expediente

L $ Exito
erroresDeValidacion [no]

«systemAction» 0»

ExpedienteGuardado
ped < GuardaExpediente

expediente : Expediente

: Flujo de Proceso
IniciarExpediente

m

Figura [37]: Diagrama de Flujo Proceso de NuevoExpediente.

En esta figura se observa que una vez que se guarda un expediente en

GuardarExpediente?> se recupera el expediente guardado en el objeto
expediente:Expediente debido a que es necesario en el fluyjo de proceso

IniciarExpediente 2> como se observa en la figura[36].
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factivity Flujo de Proceso ConcluirExpediente [ @ Flujo de Proceso ConcluirExpediente | |

[

BotonConcluirExpedientePresionado ) o oI
] Se emplea una sentencia similar a un metodo de
expediente -~ = =
A
/

una clase PHP parar obtener un objeto. En este
caso el ultimo Tramite del expediente con estado

z = "iniciado”
expediente : Expediente «systemAction» 03
Expediente->getTramitelniciado() J/
tramite tramite : Tramite
DatosParaConcluir Tramite

«userAction» g»
DatosDe
ConcluirTramite

[cancelar] tramiteModificado : Tramite

[guardar]

L «systemAction» i)

ValidarDatos De
InicioDe Tramite

Exito
[si]

«systemAction» O yamiteMogiticado

tramiteModificado->setEstadoConcluido tramiteConcluidg

«systemAction» o»
ActualizarTramite

«systemAction» 3 ’

tramiteConcluido

TramiteParaActualizar

0%
Expediente-> setEstadoConcluido()

!

expedienteConcluidq «systemAction» 0% | tramiteConcluido
MostrarDetalle De Expediente
Concluido y Mensaje De Exito

!

Figura [38]: Diagrama de Flujo Proceso de ConcluirExpediente.

expedienteConcluido

En esta figura se observan los procesos necesario para concluir un expediente. En
primer lugar se debe recuperar el objeto tramite activo, es decir, con estado “iniciado” por

lo que el sistema ejecuta la accién expediente->getTramitelniciado() 2 .
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4.5.3 Diagramas de Proceso del Paquete Gestion de Documento

package Process|[ GestionDeDocumanto]J

GestionDeDocumento
ProcesarDocumentoMedico » ProcesarDocumentoAdministrativo »
gl bocHledct 75 Modificar DocMedico 3> NuevoDocAdministrativo 3 ModificarDocAdministrativo 3>
operations
* : operations operations operations
+gﬂ§:g:azgﬁfg?)°() +ActualizarDocMedico() +guardarDocAdninistrativo() +ActualizarDocAdministrativo()

IntroducirDatosDeDocMedico 3

attributes
-fechaDocumento : date
-tipoDocumento : String
-numero : Integer
-dictamen : String
-rolUsuario : integer

IntroducirDatosDeDocAdministrativo 3

attributes
-tipoDocumento : String
-fechaDocumento : date
-numero : integer
~destino : String
-destinatario : String
-texto : String

-rol Usuario : integer
operations

+validarDatos ()

operations
+ValidarDatos()
Pr rLicenci P i :
ReeRaHIcensi 2 Eliminar DocAdministrativo 3>
operations
+elimnarDocAdministrativo()
NuevalLicencia 3 | |IntroducirDatosDeLicencia 33| |ModificarLicencia 3
operations attributes operations
+guardarLicencia() | |-tipoLicencia : String +actualizarLicencia()
-diagnostico : String

-fechaDesde : date
-fechaHasta : date
-incapacidad : String
-articulo ; String
-codigoEnfermedad : String

Eliminar DocMedico 3

operations operations

+validarDatos() +elimnarDocMedico()

Figura [39]: Diagrama de Proceso del Paquete Gestion de Documento.
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{activity Flujo de Proceso NuevoDocMedico1 [ @ Flujo de Proceso NuevoDocMedico y h
BotonNuevoDocMedicoPresionado
~
«userAction» 2» «userAction» 2%
IntroducirDatosDeLicencia IntroducirDatosDe DocMedico
DatosDelLicencia DatosDeDocMedico
Nuevalicencia : Liée ncia - -
NuevoDocMedico : DocumentoMedico
[cancelar]
guardar]
Nuevalicencia «systemAction» 0% |- 2rgurent
ValidarDatos
«systemAction» 03
. no
Exito [l DestacarErrores
DeValidacion
[si]
ﬁZ‘\luevaLicencia ﬁg‘\luevoDocMedico
«systemAction» 0» «systemAction» o
GuardarLicencia GuardaDocMedico
Licencia DocumentoMedico
tosDeLicencia Datos DeDocumentoMedico
«systemAction» »
MostrarDetalleDeDocumentoMedico y
MensajeDeExito
Ao e

Figura [40]: Diagrama de Flujo Proceso de NuevoDocMedico.

En esta figura se observa que el usuario introduce simultaneamente los datos de los
objetos DocMedico y Licencia debido a que estos datos se suministran en un unico
formulario como puede observarse en la figura[23].
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CAPITULO V: DESARROLLO DEL PROTOTIPO SIARME
51 INTRODUCCION
En este capitulo se presentaran las paginas web desarrolladas para el prototipo,
separando el cédigo en tres aplicaciones o modulos:
e Modulo de la Zona Publica o Portada en la seccion 5.2.
e Moddulo de la Zona Restringida o Intranet en la seccion 5.3.

e Modulo de Administracion en la seccion 5.4.
5.2 DESARROLLO DE LA ZONA PUBLICA O PORTADA

En la figura[41] se observa la pagina principal de la Zona Publica o Portada del
prototipo, cuyo disefio se corresponde al Modelo de Presentacién de la figura con las
opciones disponibles para los usuarios no autenticados. Estas opciones se corresponden
con las descritas en el Modelo de Presentacion de la la figura[25] que permitié obtener
multiples ventajas.

© SIARMe  Inicio ~ Contacto Buscar Expte.: Num.-Afio »] Ingresar

Informacion: En esta pagina usted podra consultar el estado de
expedientes. Ej. 256-2016

Direccion Provincial Reconocimientos
Médicos

La Direccion Provincial de Reconocimientos Médicos es una institucion pablica, cuya
funcion social es controlar, diagnosticar y determinar la vinculacion que hubiere
entre la generacion de los derechos sociales a favor de los agentes publicos, en
funcion de sus diversos estados de dolencia con la concurrencia a sus lugares de
trabajos.

© 2016 - Direccion Provincial de Reconocimientos Médicos

Figura [41]: Pagina Principal o Portada.

Cuando un usuario accede desde otro dispositivo que no sea una computadora, por
ejemplo, desde una tablet o teléfono movil, las técnicas de disefio y desarrollo web
empleadas en éstas, permiten que SIARMe se adapte a dichos entornos. La figura[42]
muestra un ejemplo de cémo se veria la Portada en un dispositivo movil.
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O SIARMe
Inicio

Contacto

Buscar Expte.: Num.-Ano

%] Ingresar

Figura [42]: Diseiio Adaptativo del Prototipo SIARMe.

Cuando un usuario realiza la busqueda de un expediente por niumero y afio los
resultados se muestran en la pagina de la figura[43] y esta funcionalidad se describe en el
caso de uso CU5: Buscar Expediente Por Numero del Analisis de Requisitos (ver figura[20]).

o SIARMe Inicio Contacto 736-2016 #]Ingresar

Consulta de Expediente

Expediente Iniciador Extracto Estado

P-736-2016 Medina Medina Sitamet Aut Ut Dum Scelerisque Blandit CONCLUIDO [y sy
Laura Malesuada Lacinia

DEPARTAMENTO DESPACHO

Estado: Tramite CONCLUIDO
Tramite: ART. 25° DCTO. 1875/94 - EXCEPCION LARGO TRATAMIENTO

Fecha de Ingreso: 12/09/2013 - Lugar de Origen: Direccion Provincial de Recursos Humanos

Fecha de Salida: December 9, 2013 03:39 - Lugar de Destino:Direccion de Despacho Ministerio de Educacion Cs. y
T

La gestién de usuarios en las aplicaciones web engloban funcionalidades que suelen
ser repetitivas y requieren de una compleja implementacion. Sin embargo, el framework
Symfony fue seleccionado exitosamente, ya que provee librerias que han permitido crearlas
de forma sencilla, rapida y confiable con el fin de obtener un Prototipo de sistema seguro.

Figura [43]: Pagina de Consulta de Expediente de la Portada.

El sistema de seguridad de Symfony se basa, especificamente, en identificar primero
al usuario (autenticacion) para, luego comprobar, si ese usuario tiene acceso a ciertos
recursos solicitados (autorizacién), o no. En la figura[44] se observa la pagina de
autenticacion cuando el usuario hace clic en la opcién Ingresar. Esta funcionalidad se
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describe en el caso de uso CU1: Autenticar Usuario del Analisis de Requisitos y su disefo
se corresponde con el Modelo de Presentacion la figura[25].

O SIARMe  Iniio  Contacto Buscar Expte.: Num.-Afio *]Ingresar

Necesita Ayuda?

Formulario de Autenticacion

Acceso Restringido al Publico:

Nombre de Usuario

Contrasefia

Ingresar

Figura [44]: Formulario de Autenticacion de la Portada.

Cuando un usuario escribe los datos “Nombre de usuario” y “Contrasefia” y luego
cliqguea el botén Ingresar, el sistema realiza su autenticacion. En caso de que la misma sea
exitosa, se le presenta la pagina principal de la Zona Restringida o Intranet como se muestra
en la figura[42]. Su disefio se corresponde con el modelo de Presentacién de la Figura [26].
Esta funcionalidad corresponde al CU1: Autenticar Usuario (ver figura[20]).

5.3 DESARROLLO DE LA ZONA RESTRINGIDA O INTRANET

En esta figura[45] se observan las opciones para el usuario con rol Empleado
(empleado administrativo del Area Mesa de Entrada). En esta pagina se distinguen las
siguientes funcionalidades que corresponden a los casos de uso del Analisis de Requisitos:

e CUG6:Buscar Expediente (comprende el formulario de busqueda del menu principal y
las opciones del menu lateral);
CUS5:Crear Expediente (del menu principal);
CU7:Listar Expedientes: se observa las lista de expedientes donde cada registro

muestra un botdn CU9: Listar Tramites ( para listar los tramites asociados al

expediente que a su vez cada registro muestra un botén CU12: Listar
Documentos (para listar los documentos asociados a un tramite pero no puede
consultar la informacién de los documentos por Regla del Negocio RN8 ) y las

opciones de Iniciar CU8: Iniciar Expediente o Concluir CU11: Concluir
Expediente.
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0 MESA DE ENTRADA Buscar Buscar Crear Expediente

& (sl

Autoseguro (27

crrrescA @

DOCENTES )

poLicia @
&

saLun @

varios @

Turnos

il F
Citaciones @iy
L

CAPRESCA @)

DOCENTES ()

poLcia @)

Tramites Expediente Agente Extracto
M-3448-2014 Alonso Morales Daniel ~ Et At Enimsit Libero Imperdiet Natoque

D-2493-2013 Diaz Alonso Lucia Sitamet Aut Ligula Malesuada Pendisse
Natoque Aliquam Lacinia

Documentos Tramite Fecha Inicio
COBRO DE SEGURO CAPRESCA 2016-08-20
Documentos Tramite Fecha Inicio
@ COBRO DE SEGURO CAPRESCA 2016-02-25
E [ K
Proveido Proveido Citacion
N3 N® 94 N1
28-11-2015 18-10-2016 14-08-2016
F-3010-2016 Dominguez Alonso Sed Dum Scelerisque Imperdiet Pendisse

Figura [46]: Pagina Principal del Rol Empleado - Intranet.

Estado

CONCLUIDO
INICIADO

Estado

Transito

Estado

Concluido

INICIADO

En la figura[47] se observan las opciones a las que podra tener acceso el usuario con
rol Administrativo del Departamento Autoseguro. Asimismo, sucede con el Departamento

Despacho, por ejemplo, ambos

“INICIADO?,

departamento.

podran consultar y filtrar los expedientes con estado
segun regla de negocio RN7 de los expedientes, que se tramiten en cada

A continuacion se distinguen algunas de las funcionalidades que corresponden a los
casos de uso del Analisis de Requisitos:

B Administrativo

Turno

e CU15: Crear Documento Administrativo: se presenta un mend =" en el cual
el usuario puede seleccionar de una lista desplegable los distintos tipos de
documentos administrativo que desea crear. En la figura[48] se muestra un ejemplo
del formulario para crear un documento Proveido.

e CU13: Consultar Documento Administrativo. Una vez que se crea un documento éste

LS
se agrega a la lista de documentos asociados al tramite, con la una imagen . que

representa el documento y que el usuario puede cliquear para ver en detalle, como

se muestra en el ejemplo de la figura[49].

e CU17: Generar Informe:

generar informes de expedientes.

Se observa esta opcion en el menua principal y permite
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© AUTOSEGURO: Area Administrativa  [ENEIS Buscar  Generar Informe & Osalr
- Tramites Expediente  Agente Extracto Estado
Autoseguro (27
D-2493-2013  Diaz Alonsc Lucia Sitamet Aut Ligula Malesuada Pendisse Natoque INICIADO
crerescA @) Aliquam Lacinia
DOCENTES o Documentos  Tramite Fecha Inicio Estado  Crear Documento
PoLch @ &2 COBRO DE SEGURO CAPRESCA 2016-08-20  Transito B Administrativo

:
SALUD L
o ‘ Turno

var0s @) Citacion
Informe Medico Proveido
Turnos o N° 43 N 6
01-09-2016 05-05-2016

Citaciones o

Documentos  Tramite Fecha Inicio Estado Crear Documento

&3 COBRO DE SEGURO CAPRESCA 2016-02-25 Concluido

T-1146-2015  Gutiérrez Jiménez Maria Solicita Junta Médica INICIAD
carmen

Figura [47]: Pagina Principal del Rol Administrativo - Intranet.

PROVEIDO

REFERENCIA: T-1146-2015 | "
INICIADOR: GUTIERREZ JIMENEZ MARIA CARMEN
EXTRACTO: SOLICITA JUNTA MEDICA

Fecha:

SEEES

Se remiten las presentes actuaciones A:

Direccion Provincial de Recursos Humanos

Motivo/Razon: N

Para continuidad de Tramite]....

GUARDAR

Figura [48]: Formulario para crear un documento Proveido.
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Poder Ejcutivo
Secretaria General De La Gobernacion
Subsecretaria De Recursos Humanos Gestion Pilblica
DIRECCION PROVINCIAL SERVICIO DE RECONOCIMIENTO

San Fernando Del Valle de Catamarcs, Miércoles, 18 de Mayo de 2016

PROVEIDO N’: 08

REFERENCIA: T-1146-2015 ,

INICIADOR: GUTIERREZ JIMENEZ MARIA CARMEN

EXTRACTO: SOLICITA JUNTA MEDICA

----------- Remitanse las presentes actuaciones a Direccion Provincial de Recursos
Humanos. Nulla scelerisque blandit ligula eget hendrertt. Sed malesuada, enim sit
amet Ultricies semper, elit leo lacinia massa, intempus nislipsum quis libero. Donec
dapibus blandit odio, in auctor turpis commedo ut, Phasellus euleo tellus, et k
accumsan lbero, Pellentesque fringilla ipsum nec justo tempus elementum,
Aliquam dapibus metus aliquam ante lacinia blandit. Donec ornare lacus vitae dolor
imperdiet vizae Ultricies nich congue.

123 £ Oy

Figura [49]: Pagina de detalle de documento Proveido.

En la figura[50] se muestra la pagina para el usuario con rol Médico, donde se listan
tanto los documentos médicos como administrativos, pero soélo se podran consultar los
documentos médicos (Regla del Negocio RNG).

Se distinguen dos funcionalidades que corresponden a los casos de uso CU16:
Crear Documento Médico y CU14: Consultar Documento Médico, del Analisis de Requisitos.
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© AUTOSEGURO: Auditorfa Médica Buscar C» Salir

Tramites Expediente  Agente Extracto Estado
Autosequro (27

D-2493-2013  Diaz Alonso Lucia Sitamet Aut Ligula Malesuada Pendisse Natoque INICIADO
caprescA @) Aliquam Lacinia
DOCENTES e T-1146-2015  Gutiérrez Jiménez Maria Solicita Junta Médica INICIADO

Carmen
poLcis @
Documentos  Tramite Fecha Inicio Estado Crear Documento
sen @ ;
ART. 38 DCTO. 1875/94 - ATENCION FAMILIAR 2015-09-04  Transito  @piedico
varios @ ActaMedica
Tumos @) o E Informe Medico
- Informe Medico Proveido
Citaciones
o N%: 18 N% 8
26122015 18-05-2016
[-2693-2013  Jiménez Medina Francisco  Lorem Aut Dum Tincidunt Aliquam INICIADO
P-736-2016  Medina Medina Laura Sitamet Aut Ut Dum Scelerisque Blandit Malesuada INICIADO
Lacinia
”™

Figura [S0]: Pagina Principal del Rol Médico.

Finalmente, en la Figura[51], se muestra el menu donde el usuario podra ingresar
sus datos personales, su contrasefia actual, o bien, modificarlos en el botén Editar;
confirmando su eleccién. Esta funcionalidad de corresponde al caso de uso CU3: Actualizar

Datos de Usuario.

A medico

Ver Mis Datos Personales
i

Cambiar contraseria

© AUTOSEGURO: Auditoria Médica

0> salir

Mis Datos P Contrasefia Actual

Nueva Contrasefa

Apellido y Nombre:Nuiiez Blanco Sergic T

Usuario: medico

Direccion: Plaza Adipiscing, N°:
DNI: 24212731

Telefono: 4446426

Telefono movil: 383

® 2016 - Direccion Provincial de Reconocimientos Médicos

Figura [51]: Pagina de Datos de Usuario.
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5.4 DESARROLLO DEL MODULO DE ADMINISTRACION

Este ultimo moddulo es la parte de administracién del Prototipo, no se abordd su
analisis y modelado debido a su sencillez en la implementacién. Ademas, el framework
Symfony permite la generacién automatica de este mddulo con algunas configuraciones
minimas. Por una parte, se debe, a que esta restringido a todos los usuarios, excepto los
administradores del sistema. Por otro lado, la gestion de la informacion se divide en funcion
de cada entidad (usuario, expediente, documento, etc.) y comprende cuatro operaciones
basicas, referidas habitualmente con el acréonimo CRUD :

e Crear (create): crea una nueva entidad (equivalente a anadir una fila en la tabla de la
base de datos).

e Ver (read): muestra todos los datos de una entidad. Se utiliza para ver el detalle de la
informacién sin tener que entrar en el formulario que modifica sus datos.

e Actualizar (update): actualiza una o mas propiedades de una entidad.

e Borrar (delete): borra una entidad completa (equivalente a borrar una fila en la tabla
de la base de datos).

= SIARMe & sami I
Expedlente list.page title B ab st
Tramite

n Letra Numero Anio Extracto Estado Agente list.row_actions
pechdminitaiie 80 J 163 2012  EtDrerit Mal da Nats LABELTHUE I Diaz Jimé Ana Mari ot
| reri alesuaca Natogue 1az Jimenez Ana WMara atiin delite
DocMedico
Rodriguez Gutiérrez action.edit
79 AG 2,100 2,015 Dum Facilisis Libsro | diet Dapibi LABEL.TRUE
Licencia ' HITRRCE DATERIELLERE Antonia action.delete
action.edit
Agente m v 4,885 2,012 Ipsum Ut Nulla Malesuada Pendisse Natogue Lacinia Gémez Redriguez Rafael actiondelete
Usuario o s : p i p
Aut Tincidunt Facilisis Nulla Scelerisque Blandit action.edit
(F7 | 2,374 2,016 EEERZS  Martin BI Marf
i Aliquam Lacini... B Ty action.delete
Moya Gutiérrez Ana action.edit
7% R 3,383 2013 | Vel Eget Malesuada Vulputae Dapib LABEL FALSE
: ; psum Vel Eget Malesuada Vulputae Dapibus Maria T ——
action.edit
i i LABEL.TRUE & fi
75 DEPG 2,142 2,015 Ipsum Sitamet At Vel Scelerisque Malesuada Natoque Pérez Ibafiez Josefa e
Ibaiiez Gi Ji action.edit
74 B 3,450 2013 EtAtNula Blandit Eget Enimst Penatibus Vulputas A:t';;zo AN RO e 7
action.edit
i i LABEL FALSE fi
73 | 2,439 2,012 Et Scelerisque Ligula Lacinia Ibariez Delgado Alberto i —
action.edit
72 U 2,320 2,013 At Ut Dum Tincidunt Eget Libero Penatibus Natoque Ruiz Martin José Luis A deiate
action.edit
i it Ali LABEL.TRUE i
1oQ 14 2,015 Aut Scelerisque Drerit Aliquam Martinez Moreno Jorge PR TS
nn  216ms 145 UB E| 1 & admin |f|\ ms =B 19in310ms # |¢ @ 2818 X

Figura [51]: Pagina de Administracion de SIARMe .

Para finalizar, con cada una de las figuras expuestas, se ha demostrado que el
prototipo SIARMe, cumple con la totalidad de los requisitos funcionales del Analisis de
Requisitos tratados en el Capitulo IV. Por otro lado, en cuanto a los modelos tratados en el
Capitulo V sirvieron de guia para implementar la légica de la aplicacion y la interfaz de
usuario de acuerdo con los roles de usuario como se ha demostrado en cada caso.
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El uso de la metodologia UWE permitié optimizar el desarrollo del Prototipo SIARMe
al emplear un enfoque de Ingenieria Web, ya que proporcioné un proceso de disefio
sistematico y la definicién de un perfil UML propio que provee elementos necesarios para el
modelado de los diferentes aspectos de una aplicacion WEB.

De esta manera, el Prototipo resultante es un sistema funcional a las demandas
administrativas, completo y efectivo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

El Prototipo SIARMe, propuesto para la gestién de la informacién administrativa, en
la DPSRM, permite la informatizacién e integracion de los procedimientos administrativos de
la institucién, como asi también, la gestion integrada y eficiente de todos los expedientes
tramitados, evitando la dispersion y la redundancia de la informacién asociada a un
expediente y optimizando el proceso de gestion del mismo. De esta manera, la informacién
queda adherida el entorno de la web, facilitando su acceso y movilidad del personal dentro
de la institucion.

Para ello, el uso de la norma IEEE-830-1998 permitidé recopilar la informacién que
interviene en los procesos de administracién teniendo como resultado los requisitos
funcionales acorde a cada una de las necesidades.

Ademas, el Prototipo SIARMe fue desarrollado empleando el Framework Symfony
version 2.8, entre otras herramientas gratuitas y de cdédigo abierto como el entorno de
desarrollo Eclipse, Servidor Web Apache; motor de base de datos MySQL por lo que se
redujo el costo de desarrollo.

En cuanto a la aplicacion del enfoque metodoldgico de Ingenieria Web en una
situacién problematica particular posibilita valorar positivamente la metodologia
seleccionada, ya que UWE ofrece una serie de modelos relevantes para tener una vision
global del contexto de interoperabilidad y la correspondiente definicidn y especificacién de la
forma de procesamiento de datos, navegacion, presentaciéon y procesamiento de la
informacién en una aplicacion web.

Todo ésto permitié optimizar ampliamente el desarrollo del Prototipo SIARMe
acorde a las necesidades de la Institucion.

6.2 RECOMENDACIONES

Los sitios Web, en su mayoria, deben ser creados de manera rapida, por lo
cual es recomendable el uso de librerias probadas que faciliten el desarrollo de las
aplicaciones web, como es el caso de Symfony, un framework robusto que incorpora
librerias probadas en otros proyectos ( Por ejemplo algunos sitios web conocidos que
emplean este framework son Yahoo! Answers, Dailymotion, Yahoo! Bookmarks y
delicious.com).

Por otro lado, se recomienda migrar el sistema del Departamento Ausentismo a un
entorno web, afadiendo las funcionalidades de este sistema al Prototipo SIARMe. Esto
beneficiaria en gran medida la integracién y unificacion de datos y tecnologias en la
DPSRM. Asi también, las tareas de mantenimiento del software.
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ANEXO I: Instalacion del Prototipo SIARMe

En el Sitio oficial (https://symfony.com) se puede encontrar informacion que detalla
como instalar Symfony, exitosamente.

A continuacién, sélo se indican los principales pasos necesarios a seguir para una
exitosa instalacion del prototipo SIARMe..

En primer lugar, el usuario del sistema, debe tener Composer
(https://getcomposer.org/) instalado globalmente.

En el caso de tener Linux o Mac OS X, deben ejecutarse los siguientes comandos:

$ curl -sS https://getcomposer.org/installer | php
$ sudo mv composer.phar /usr/local/bin/composer

Si se utiliza Windows, debe descargar el instalador ejecutable de Composer y seguir
los pasos indicados por el instalador. En el proyecto se utilizd Git(https://git-scm.com/) y
GitHub(https://github.com) para gestionar todo su cédigo.

Una vez instalado Composer y Git se deben ejecutar los siguientes comandos.

# clona el coédigo de la aplicaciédn
$ cd proyectos/
$ git clone https://github.com/ira-adrian/SIARMe.git
El directorio /proyectos es donde se alojan los proyectos web. Por ejemplo en
Linux en el directorio raiz de Apache (/var/www/proyectos).

# Instala las dependencias del proyecto (incluyendo Symfony)
$ cd SIARMe/
$ composer install

Probando la aplicacion:
La forma mas sencilla de probar la aplicacién, es ejecutando el siguiente comando,
que arranca el servidor web interno de PHP y hace que su aplicacion se pueda ejecutar sin
necesidad de usar Apache o Nginx:

$ php app/console server:run
[OK] Server running on http://127.0.0.1:8000
Una vez concluida, esta instancia, abrir el navegador y acceder a
http://localhost:8000 para probar la aplicacion. Este comando requiere PHP 5.4 o superior.

Solucién a los problemas comunes:
Si solamente se observa una pagina en blanco, es posible que se trate de un
problema de permisos. Una solucién rapida puede ser ejecutar el siguiente comando:

$ cd proyectos/SIARMe/
$ chmod -R 777 app/cache app/logs

Ibanez Raul Adrian. M-U: 2139 Pagina | 89


https://getcomposer.org/
https://github.com/
https://git-scm.com/
https://symfony.com/
https://getcomposer.org/download

Aplicacién de la Metodologia UWE para el Modelado y Desarrollo de un Prototipo
de Sistema de Informacion Administrativa para la Direccion Servicio De Reconocimientos
Médicos de la Provincia de Catamarca.

Si no funciona esta solucién, se puede encontrar mas informacion en el sitio oficial
de Symfony.

El Prototipo SIARMe usa por defecto una base de datos MySQL en la instalacién de
la aplicacion. Aunque con una configuracion minima puede emplearse otra como SQLite o
PostgreSQL esta informacion esta disponible en el sitio oficial.

En este punto deben ejecutarse los siguientes comandos para crear la base de datos
y rellenarla con datos de prueba:
php app/console doctrine:database:create
php app/console doctrine:schema:create
php app/console doctrine:fixtures:load
si este ultimo comando da error, ejecuta en su lugar:
php app/console doctrine:fixtures:load --append
para gestionar activos CSS, JavaScript y archivos de imagen
php app/console assets:install --symlink
para el entorno de Producciodn
php app/console assetic:dump --env=prod --no-debug

B H B H B H BB

Accediendo al Prototipo SIARMe

Portada

URL:
Entorno de desarrollo: http://localhost/web/app_dev.php/
Entorno de produccion: http://localhost/web/app.php/

Intranet
URL:
Entorno de desarrollo: http://localhost/web/app_dev.php/intranet
Entorno de produccion: http://localhost/web/app.php/intranet
Usuarios de Prueba:
m Usuarios de prueba del Departamento AUTOSEGURO: {empleado,
administrativo, medico}
Constrasefia: es el nombre de usuario.
Usuarios de prueba del Departamento DESPACHO: {empleado1,
administrativo1, medico1}
m Constrasefia: es el nombre de usuario.

Administracion

URL:
o Entorno de desarrollo: http://localhost/web/app_dev.php/backend
o Entorno de produccién: http://localhost/web/app.php/backend
o Usuario Administrador:
m  Nombre de usuario: admin
m Contrasefa: 1234
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