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RESUMEN

La evolucion tecnoldgica inspira a contribuir con nuevas estrategias de apoyo en el
desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi por ello, junto con este cambio
mundial en el modo de representar y de distribuir la informacion, como asi también de
encarar las nuevas potencialidades de la comunicacion, se busca problematizar y debatir a
partir de la enseflanza y usos didacticos que se pueden hacer de estos recursos de
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), que complementan a las tradicionales
formas de socializar y encarar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, en este
trabajo se propone la implementacion de videoconferencia bajo la plataforma Moodle de la
Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas (FTyCA) de la Universidad Nacional de
Catamarca (UNCA). Para ello se analiz6 el funcionamiento e instalacion de Moodle y se
investigd sobre las herramientas disponibles para videoconferencias mas notorias como
Skype, Webex, BigblueButton, OpenMeeting y WizlQ, y se realiz6 un andlisis para
determinar la mas adecuada. El resultado fue la implementacion de la herramienta de
videoconferencia open source BigBlueButton. El sistema se instalé en un servidor gratuito y
posteriormente se integré a un espacio curricular en la plataforma Moodle en la FTyCA de la
UNCA, con la finalidad de que los docentes y alumnos pudieran utilizarla para complementar
los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Palabras claves: Videoconferencia, plataforma Moodle, herramientas open source.

Vi



“TIC en Educacion: Implementacion de videoconferencia en la plataforma Moodle de la

Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca”
Introduccion

INTRODUCCION

Ante un escenario en el que la informacién y los conocimientos se acumulan y circulan a
través de medios tecnoldgicos cada vez mas sofisticados y poderosos, es funcién central de
las instituciones educativas preparar y formar a los estudiantes para el uso consciente,

critico y activo de los dispositivos que acumulan la informacion y el conocimiento.

La educacion en general no ha ignorado las evoluciones y deben continuar estando atentas
a futuros desarrollos. La sociedad de la informacion, de la comunicacién, del conocimiento,
lo es también del aprendizaje. En efecto, los sistemas de ensefianza y de aprendizaje se
enfrentan hoy a desafios altamente ilusionantes; cada vez mas, las fronteras fisicas del

aprendizaje estan fuera de los muros de la Universidad.

Este avance tecnolégico permiti6 el uso de las plataformas de formacién, también
denominadas LMS por sus siglas en inglés Learning Management System, encargadas de
almacenar, administrar y distribuir informaciéon. Permiten que profesores (facilitadores),

alumnos (participantes) y administradores compartan un espacio de trabajo.

En estos momentos, los campos de la educacion superior, de la educacion de personas
adultas, de la formacion en los &mbitos empresariales, de la formacién ocupacional y de las
ensefianzas medias, entre otros, ofrecen sus cursos no solo en las modalidades
tradicionales de aulas fisicas, sino también a través de lo que se conoce como aulas

virtuales.

Actualmente, su uso y la clasica concepcion del e-learning como educacion a distancia es
redefinido para ser empleado en diversas modalidades de educacién. Este Ultimo se esta
expandiendo rapidamente por todo el sistema educativo, impregnando tanto a la educacion
formal como a la no formal; tanto a la ensefianza presencial, a la semipresencial b-learning

(blended learning) como a la formacién a distancia, hoy denominada educacion en linea.

El e-learning consiste en la educacion y capacitacion a través de internet, y b-learning es
una capacitacion mixta que incluye presencialidad e instancias en linea. (Dynamic, 2017)
Este tipo de ensefianza online permite la interaccion del usuario con el material mediante la

utilizacion de diversas herramientas informaticas. (Itesca, 2015).
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Ademas, este aprendizaje se podria realizar de forma colaborativa, lo cual es una técnica
didactica que promueve el aprendizaje centrado en el alumno, basando el trabajo en
pequefios grupos donde los estudiantes con diferentes niveles de habilidad utilizan una
variedad de actividades de aprendizaje para mejorar su entendimiento sobre una materia
(Berta, 2006).

El avance tecnol6gico proporciona nuevas herramientas para facilitar este aprendizaje en
entornos virtuales: el correo electrénico, los foros de discusién (espacios de debate), las
videoconferencias grupales o intercambios sincronicos (chat); que promueven modos
especificos de aprender y un ambiente pedagdégico singular en el que se enlaza y articula el
conocimiento distribuido de y en cado uno de los actores (estudiantes y profesores) de
diferentes latitudes, gestando nuevas practicas. Los participantes, a medida que trabajan
entre si y desarrollan habilidades de autorregulacion, disminuyen su grado de dependencia
del profesor/tutor y afladen una dimension cooperativa a sus acciones, lo que proporciona
una base y una mayor fortaleza y autonomia para el aprendizaje en solitario (Chaupart,
Corredor, & Marin, 1998).

La plataforma de e-learning Moodle es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo
Virtual, un sistema de gestion de cursos de distribucion libre, que ayuda a los educadores a
crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnoldgicas también

se conoce como LMS.

Moodle es lo suficientemente flexible para permitir una amplia gama de modos de
enseflanza. Puede ser utilizado para generar contenido de manera basica, avanzada

(paginas web) o para evaluacion y no requiere un enfoque constructivista de ensefianza.

Las principales caracteristicas de Moodle, segun moodle.org son:
e Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades, reflexion
critica, etc.).
e Es apropiada para el aprendizaje en linea y para complementar el aprendizaje
presencial.

e Tiene una interfaz de navegacion sencilla, ligera y eficiente.

Sandra Paola Ramayo M.U 202 Péagina 9 de 106
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La mayoria de las areas de introduccion de texto (recursos para agregar informacion
y para proponer actividades) pueden ser editadas usando un editor HTML tan
sencillo como cualquier otro.

o El profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso.

e Permite elegir entre varios formatos: semanal, por temas, pestafias, menu, social,
entre otros.

e Ofrece una serie de actividades: consulta, tarea, diadlogo, chat, foro, glosario, wiki,
cuestionario, reunion, entre otros.

e Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden verse y
descargarse como un archivo con formato de hoja de calculo o de texto.

e Crea un registro completo de los accesos del usuario. Dispone de informes de la
actividad de cada estudiante con graficos y detalles sobre su paso por cada médulo
(ltimo acceso, numero de veces que lo ha leido) asi como también de un detallado
historial de participacion de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entre
otros.

e Habilita la integracion del correo. Pueden enviarse al correo electrénico copias de los
mensajes a un foro, los comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o texto.

e Los profesores pueden definir sus propias escalas para calificar.

e Los cursos se pueden empaquetar en un Unico archivo zip utilizando la funcion
de “copia de seguridad”, la cual puede ser restaurada en cualquier servidor.

¢ Tiene un software open source o de cddigo abierto.

e Esté disefiado para ayudar a los educadores a crear diversas propuestas.

e Admite administrar, distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes actividades
previamente disefiadas.

e Permite la gestion por sus variadas utilidades, como colgar los mas diversos
contenidos multimedia (apuntes, videos e imagenes, entre otros).

e Brinda la posibilidad de evaluar las diferentes tareas de los alumnos o realizar
examenes online.

e Ofrece facilidad para crear objetos de aprendizaje o unidades didacticas.

e Fomenta el auto aprendizaje y el aprendizaje colaborativo.

El software open source, también llamado de cddigo abierto, promueve y premia la libre

edicion vy distribucion del software. Su misién radica en impulsar la colaboracion entre
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usuarios y el mayor acceso al conocimiento. Precisamente por ello es que es una

herramienta tan util para poner a disposicién de la educacion.

En la actualidad, existen diferentes herramientas tecnoldgicas que permiten reuniones del
tipo videoconferencia, pero no estan al alcance de todos debido a sus costos y a lo
complicado de su instalacion, por ello es importante investigar acerca de herramientas de
tipo open source como Skype, Webex, BigBlueButton, OpenMeeting y WizlQ, entre otras,
esta seleccion se realiz6 con base en una revision bibliografica (Glasser W. , 2003a),
(Moreno, 1997), (Charles, 1998), (Zafartu Correa, 2003), (Claudio, 2006), (Quesada, y
otros, 2011), (Moodle M. d., 2014), con las herramientas seleccionadas se efectuard un
andlisis para determinar la mas adecuada e implementarla en la plataforma educativa
Moodle de la FTyCA, de la UNCA.

La incorporacién de esta herramienta brindara una nueva forma de participar en la materia,
fomentando el aprendizaje colaborativo en la modalidad presencial, afiadiendo la
videoconferencia como parte de las actividades e impulsando un acercamiento e interaccion
donde exista una retroalimentacion directa. De este modo, se aplicara el trabajo colaborativo
gue involucra a los estudiantes en actividades de aprendizaje y les permitird procesar
informacién, mejorar las actitudes hacia el aprendizaje, las relaciones interpersonales y
hacia los miembros del grupo, ya que contribuye a la ganancia del aprendizaje grupal, lo que

le da sentido de logro, pertenencia y aumento de autoestima (Berta, 2006).

Con la implementacion de esta herramienta de videoconferencia, los docentes tendran la
posibilidad de crear contenido para la formacién de los estudiantes presenciales, dejando
como desafio la implementacién en la modalidad semipresencial y a distancia. Con este
trabajo final se espera utilizar herramientas del tipo open source para aportar mejoras a la
ensefianza b-learning que se viene desarrollando en la Facultad, como asi también adquirir

conocimientos que involucran tanto aspectos tedricos como practicos.

La estructura general que se ha adoptado para este trabajo es presentar los temas

relacionados con la investigacion en capitulos, tal y como se describe a continuacion:
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El capitulo 1 corresponde al marco teorico, construido a partir de la literatura considerada
afin con el tema, comprende el desarrollo de los objetivos y el planteamiento del tema

desarrollado.

El capitulo 2 es el marco metodolédgico. Trata conceptos relacionados con la educacién a
distancia, plataformas virtuales, videoconferencia y la importancia por las que se desarrollan
este tipo de sistemas, contemplando el apoyo al sistema educativo y favoreciendo asi el

aprendizaje colaborativo.

El capitulo 3 corresponde a la investigacion y analisis de las herramientas de

videoconferencia y a la eleccién de la mas adecuada.

El capitulo 4 analiza la implementacién de la herramienta en un espacio curricular.

El capitulo 5 presenta las conclusiones mas importantes que se han podido extraer de la
investigacion y los trabajos futuros, es decir son aquellos temas en los que pueden existir

puntos de interés para la ampliacion de este trabajo.

Luego, se mencionan las referencias bibliograficas utilizadas, los sitios web consultados y

por ultimo se encuentran los anexos.
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CAPITULO |

Marco Teodrico
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Capitulo I: Marco Te6rico

1.1 INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién estan evolucionando a favor de la
humanidad; crean cambios revolucionarios y constantes en todos los sectores de la

sociedad mas que ningln otro medio de comunicacion, tanto escritos como electrénicos.

Las instituciones educativas, en un afan de extender su cobertura, se han dado a la tarea de
ofrecer alternativas para acercar esta oferta a todos los sectores, grupos o individuos que

tengan el interés de seguir estudiando.

Estas mismas instituciones, en su interés por extenderse, refuerzan sus recursos
tecnoldgicos para ofrecer dentro de sus programas la alternativa de la educacion a distancia,
creando con ello un sistema innovador de constantes cambios y que rompe con el esquema
tradicional del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde existe el concepto y la figura tipica

del maestro frente al grupo, es decir la clase de forma presencial.

Los cambios que la educacion ofrece son de suma importancia. Conceptos como presencial
0 no presencial deberan redefinirse, ya que los avances tecnoldgicos en telecomunicaciones
nos obligan a reconceptualizar estos términos, creando otros mas completos que explican
tales situaciones, como es el caso de la videoconferencia que tiene la modalidad de hacer
una clase presencial pero a distancia: El profesor sigue estando frente al grupo, pero a

través de un dispositivo que despliega su imagen en una pantalla.

Las nuevas tecnologias son utilizadas con fines pedagdégicos, ampliando cada vez mas sus
posibilidades de empleo en los procesos de ensefianza-aprendizaje; ellas permiten elaborar
materiales didacticos orientados a multiplicar los efectos de las actividades de formacién en
el individuo; pueden motivar el afan de aprendizaje; crean en el estudiante habilidades para
su autopreparacion. A través de ellas se despierta el deseo de saber, se aprende a estudiar,

a utilizar los conocimientos y a desarrollar el pensamiento.

La universidad comienza a ser forjada como una institucion que debe preparar a los
alumnos para los nuevos requisitos de la sociedad y esto pasa inevitablemente por la
adaptacion a los nuevos sistemas que pueden apoyar la mejora de la calidad de la
ensefianza.
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Con este proceso globalizador por la aparicion de internet y el uso de las redes, nacen
nuevos canales de informacion, todos ellos con un lenguaje propio y con caracteristicas de
comunicacion y contenido diferentes en funcién del abanico de las nuevas herramientas
digitales. Junto con este cambio mundial en el modo de representar y de distribuir la
informacién, como asi también de encarar las nuevas potencialidades de la comunicacion,
se puede ver que se han roto las barreras del tiempo y del espacio en cuanto a las
tradicionales formas de socializar y de encarar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Por
ello, desde el ambito educativo y mas especificamente en el nivel superior universitario se
llevan adelante programas de implementacién y uso de nuevas herramientas comunicativas
propiciadas en funcion de los desarrollos de las nuevas tecnologias tendientes a readecuar
tanto los planes de estudio, contenidos, recursos didacticos y pedagodgicos, entre otros,
como asi también para posibilitar condiciones mas democratizadoras en el acceso a la
educacion de personas que, por limitaciones geograficas o incompatibilidades horarias
laborales, no podrian asistir a un cursado universitario de clases tradicionales. Asimismo, se
considera que estas nuevas herramientas digitales son posibles gracias a la inversion en el
desarrollo y avance de las nuevas tecnologias, las que han incidido de lleno en el plano
educativo. De esta forma, se pone en discusion la utilidad, aplicacion, funcionalidad y usos
de la videoconferencia, alternativa que, en Argentina por ejemplo, comienza a utilizarse en el
ambito educativo superior universitario, tanto estatal como privado, a finales de la década
del 90 y que con el trascurso de los afios y avances tecnoldgicos cada vez se ve mas

potencializado.

1.2 APRENDIZAJE COLABORATIVO

El aprendizaje colaborativo parte de concebir a la educacibn como proceso de
socioconstruccion que permite conocer las diferentes perspectivas para abordar un
determinado problema, desarrollar tolerancia en torno a la diversidad y pericia para
reelaborar una alternativa conjunta. Los entornos de aprendizaje constructivista se define
para (Wilson, 1995) como “un lugar donde los alumnos deben trabajar juntos, ayudandose
unos a otros, usando una variedad de instrumentos y recursos informativos que permitan la
busqueda de los objetivos de aprendizaje y actividades para la solucion de problemas”. (p.
27)
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Los trabajos en grupo han sido practica convencional en los diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo, ello no implica que sea esta una practica
verdaderamente cooperativa, del grupo al equipo hay un transito cuyo valor agregado es la
cooperacion, pero muchas veces los mismos docentes desconocen cémo producir este

logro y orientar las actividades de aprendizaje en esa direccion.

Segun (Diaz Barriga, 1999) “El aprendizaje colaborativo se caracteriza por la igualdad que
debe tener cada individuo en el proceso de aprendizaje y la mutualidad, entendida como la
conexion, profundidad y bidireccionalidad que alcance la experiencia, siendo ésta una
variable en funcién del nivel de competitividad existente, la distribucibn de

responsabilidades, la planificacién conjunta y el intercambio de roles”.(p.28)

Algunas recomendaciones para producir aprendizaje colaborativo son:

e Estudio pormenorizado de capacidades, deficiencias y posibilidades de los
miembros del equipo.

e Establecimiento de metas conjuntas que incorporen las metas individuales.

e Elaboracion de un plan de accién, con responsabilidades especificas y encuentros
para la evaluacién del proceso.

e Chequeo permanente del progreso del equipo, a nivel individual y grupal.

e Cuidado de las relaciones socio-afectivas, a partir del sentido de pertenencia,
respeto mutuo y la solidaridad.

¢ Discusiones progresivas en torno al producto final.

Ciertamente este tipo de aprendizaje dialdgico facilita el desarrollo de aquellos procesos
cognitivos como la observacion, el analisis, la capacidad de sintesis, el seguir instrucciones,
comparar, clasificar, tomar decisiones y resolver problemas, en los que la interaccién
enriguece los resultados y estimula la creatividad. Por una parte, el aprender en forma
colaborativa permite al individuo recibir retroalimentacion y conocer mejor su propio ritmo y
estilo de aprendizaje, lo que facilita la aplicacién de estrategias metacognitivas para regular
el desempefio y optimizar el rendimiento; por otra parte, este tipo de aprendizaje incrementa
la motivacién, genera en los individuos fuertes sentimientos de pertenencia y cohesién a

través de la identificacion de metas comunes y atribuciones compartidas, lo que le permite
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estimular, mejorar su productividad y responsabilidad e incidird directamente en su

autoestima y desarrollo.

El aprendizaje asistido por las nuevas tecnologias enriquece el papel del docente, poniendo
a su disposicién los elementos que conjugara segun su pericia para la puesta en escena en
la que el aprendiz sera el protagonista, alcanzando una actitud favorable hacia la superacion
de errores, dada la continua exposicion a estimulantes experiencias que conllevan nuevos

retos y requieren el desarrollo de nuevas habilidades, destrezas y conocimientos.

Pueden producirse experiencias positivas de aprendizaje cuando los alumnos comparten
sus descubrimientos, se brindan apoyo para resolver problemas y trabajan en proyectos
conjuntos. Ademas, esta tecnologia interactiva permite desarrollar, extender y profundizar
las habilidades interpersonales y penetra las barreras culturales a medida que estudiantes y

docentes aprenden a comunicarse mediante las nuevas formas que propone este medio.

1.3 LASPLATAFORMAS VIRTUALES

La formacién virtual (e-learning) o la formacién semipresencial (b-learning) requieren de
programas que puedan llevar a cabo dicha tarea, ahi es donde intervienen las plataformas
virtuales, las cuales reciben distintos nombres, tales como: "Entornos Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje" o "Entornos de Aprendizajes Integrados", "Ambiente Virtual de
Aprendizaje”, "Sistemas de Gestién del Aprendizaje”, "Sistema de Gestion de Curso",
"Sistema de Gestion de Contenido para el Aprendizaje”, "Ambientes de Aprendizaje
Gestionado", "Sistema de Apoyo al Aprendizaje"”, "Plataforma de Aprendizaje”, pero todos

con significados semejantes.

Las plataformas virtuales sirven para alojar material didactico y actividades de aprendizaje
en un entorno virtual, de manera logica y organizada de acuerdo a la estructura de un
programa académico, con la finalidad de ponerlos al alcance de los agentes educativos, es
decir, alumnos, profesores, administradores y otros. Una de sus funciones esenciales es
establecer relaciones educativas entre los agentes, asi como con el propio contenido,

orientado al logro de aprendizajes.
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Una plataforma educativa puede ser utilizada como complemento a la educacién presencial,
para distribuir material, para tener registro de las actividades educativas y para mantener

comunicacion con el grupo de estudio en espacios fuera del aula.

El registro de la actividad que tienen los usuarios, asi como de los resultados de las tareas y
de la interaccion con el material y los participantes, es una fuente importante para evaluar el
programa educativo implementado mediante la plataforma, lo cual implica también ser

fuente para la investigacion educativa (Wikipedia).

(Diaz, 2009) Las define como "un entorno informatico en el que nos encontramos con
muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir
la creacion y gestiobn de cursos completos para internet sin que sean necesarios

conocimientos profundos de programacion”.

Para (Sanchez Rodriguez, 2009) las plataformas son "un amplio rango de aplicaciones
informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la

creacion, administracion, gestion y distribucion de cursos a través de Internet”. (p.15)

(Sofia, 2008) Las puntualiza como "escenarios educativos disefiados de acuerdo a una
metodologia de acompafiamiento a distancia" o "herramientas basadas en paginas web para
la organizacién e implementacion de cursos en linea o para apoyar actividades educativas

presenciales". (p.42)

(Pardo, 2009) Entiende a las plataformas virtuales como "una propuesta flexible,
individualizada e interactiva, con el uso y combinacién de diversos materiales, formatos y

soportes de facil e inmediata actualizacion”. (p.66)

En definitiva, podemos determinar que las plataformas virtuales educativas son "programas
informaticos que llevan integrado diversos recursos de hipertexto y que son configurados por
el docente, en funcién a las necesidades de la formacion, para establecer un intercambio de

informacién y opinion con el discente, tanto de manera sincrona como asincrona”.
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1.4 PLATAFORMA MOODLE

Moodle es una herramienta de gestion de aprendizaje (LMS) o mas concretamente de
Learning Content Management (LCMS), de distribucién libre, escrita en PHP. Esta
concebida para ayudar a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.
Moodle es usada en blended learning, educacion a distancia, clase invertida y diversos
proyectos de e-learning en escuelas, universidades, oficinas y otros sectores. La version

mas reciente es la 3.5.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, baso6 su disefio en las ideas del constructivismo
en pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en
lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje
cooperativo (Trabaldo, 2017). Un profesor que opera desde este punto de vista crea un
ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en
sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la

informacidn que se considera que los estudiantes deben conocer.

Moodle incluye una aproximacion basada en el constructivismo social de la educacion,
enfatizando que los estudiantes (y no Unicamente los profesores) pueden contribuir con la
experiencia educativa de diferente manera. Las caracteristicas de Moodle reflejan esto en
varios aspectos, como hacer posible que los estudiantes puedan comentar en entradas de
bases de datos (o inclusive contribuir con entradas propias), trabajar colaborativamente en

un wiki, tener acceso al material e incluso participar en debates con comparieros.

La primera version de la herramienta surgié el 20 de agosto de 2002, a partir de entonces
han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta julio de 2008 la base de usuarios
registrados incluye mas de 21 millones, distribuidos en 46.000 sitios en todo el mundo y esta

traducido a alrededor de 91 idiomas.

Permite a los profesores la gestion de cursos virtuales para sus alumnos (educacién a
distancia) o el uso de un espacio en linea que dé apoyo a la presencialidad. Fue disefiado
para ayudar al profesor a crear facilmente cursos a distancia de calidad. Ha sido traducido a

75 idiomas.
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Una de las ventajas es que respalda la interaccién grupal al tiempo que permite la
conversacion privada entre los estudiantes. Este medio es ideal para llevar a cabo
evaluaciones del curso; en este caso, el docente prepara una serie de preguntas y las
plantea durante la realizacion del encuentro con sus estudiantes. Todos los participantes
responden y, al mismo tiempo, pueden hacer observaciones sobre los comentarios
expresados por los demas compafieros. Todos pueden contribuir simultAineamente mientras
el sistema los identifica automaticamente y al finalizar aparece una transcripcion del
encuentro. No obstante, es necesario resaltar que estas herramientas solamente pueden ser

utilizadas conectados a Internet (Moodle, s.f).

1.5 LA VIDEOCONFERENCIA

La videoconferencia o videollamada es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y

video.

Se la puede definir como la compresion digital de los flujos de audio y video en tiempo real.
Su implementacion nos brinda importantes beneficios, como el trabajo colaborativo entre
personas geograficamente distantes y una mayor integracion entre algunos grupos de

trabajo.

Permite: mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados; el
intercambio de informacién gréafica, de imagenes; la transferencia de archivos de video, de

voz; compartir el escritorio de una computadora; hacer presentaciones, etc.

En la actualidad, limitaciones técnicas tales como el sonido deficiente, la mala calidad de las
imagenes, la poca fiabilidad, la complejidad y el costo han quedado atras dando lugar a
videoconferencias de alta calidad con audio, video, transferencia de archivos y a un costo

mas que asequible a la mayoria de los interesados.

Es decir que la videoconferencia ofrece hoy en dia una solucion accesible a la necesidad de
comunicacion, con sistemas que permiten transmitir y recibir informacién visual y sonora
entre puntos o zonas diferentes, evitando asi los gastos y pérdida de tiempo que implica el

traslado fisico de la persona.
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Estas ventajas hacen a la videoconferencia el segmento de mayor crecimiento en el area de
las telecomunicaciones.

En este sentido, las nuevas tecnologias son utilizadas con fines pedagogicos, ampliando
cada vez mas sus posibilidades de empleo en los procesos de ensefianza-aprendizaje; ellas
permiten elaborar materiales didacticos orientados a multiplicar los efectos de las
actividades de formacion en el individuo, pueden motivar el afdn de saber y crean en el
estudiante habilidades para su autopreparacion. A través de ellas se aprende a estudiar, a

utilizar los conocimientos y a desarrollar el pensamiento.

La videoconferencia es un servicio sincrénico que se basa en la comunicacién audiovisual.
Rompe con las barreras espaciales y la ensefianza adquiere mayor calidad con la presencia
de diversos profesores, expertos o profesionales de diferentes ambitos, que insindan lineas
de trabajo y desdibujan el excesivo academicismo de la institucion universitaria. En este
sentido, (Knipe D, 2002) considera que “la videoconferencia es una de las herramientas que
pueden contribuir a que la universidad, responda a las demandas de formacién que se estan
produciendo”. Actualmente, en las universidades existe la infraestructura necesaria para
realizar videoconferencias, pero muy pocas de estas instituciones de ensefianza superior la
utilizan para contextos de formacion inicial, sobre todo si son instituciones de tradicion

presencial.

El uso de las videoconferencias por parte de profesores y alumnos supone beneficios, para

las entidades educativas. Estos son:

e Ahorro de costos, ya que evita desplazamientos, gastos en viaticos y contaminacion.

e Intercambio de ideas, conocimientos e informacion.

e Aumento en productividad y ventaja competitiva entre los usuarios de este medio
tecnologico.

e Una alternativa adicional para el mejor aprovechamiento de los recursos de
computacion.

¢ Reune académicos situados en diferentes lugares geograficos.

¢ Planea estrategias de investigacion y cooperacion.

Algunas instituciones educativas han promovido que el uso de las TIC (Tecnologias de la

informacién y la comunicacion), las cuales son el conjunto de tecnologias desarrolladas en
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la actualidad para una informacién y comunicacion mas eficiente, las cuales han modificado

tanto la forma de acceder al conocimiento como las relaciones humanas.

Las TIC han transformado los parametros de obtencién de informacion por medio de las
tecnologias de la comunicacion (diario, radio y television), a través del desarrollo de Internet
y de los nuevos dispositivos tecnoldgicos como la computadora, la tableta y el smartphone,

asi como las plataformas y softwares disponibles.

Las TIC se reconocen como productos innovadores donde la ciencia y la ingenieria trabajan
en conjunto para desarrollar aparatos y sistemas que resuelvan los problemas del dia a dia.
Ellas sintetizan elementos de las llamadas tecnologias de la comunicacion o TC (radio,

prensay TV) con las tecnologias de la informacion.

La informacion se refiere en este contexto a la transferencia de datos de un modo innovador,

los cuales abarcan textos, imagenes y audio.

La comunicacioén se refiere a las herramientas que permiten que el mensaje enviado por el
emisor sea correctamente descifrado por el receptor. Por ejemplo, las plataformas de

informacién al usuario (Chen, 2019).

En educacion representa una transformacion de los paradigmas tradicionales. Esto
responde a las nuevas competencias que desarrollan y necesitan fortalecer los estudiantes,

asi como las exigencias del mercado laboral y social del mundo.

Esta transformacién ha sido marcada por el aprendizaje activo y colaborativo, resultado de

las diferentes vias de comunicacién e interaccién que ofrecen las telecomunicaciones.

Muchos docentes ven en las TIC un medio que les puede facilitar su labor, otros consideran
que por ser algo con lo que los jévenes conviven diariamente, el proceso de ensefianza y
aprendizaje mejorard; sin embargo, conforme van implementando cursos en los que las
incorporan, se van dando cuenta que las TIC no son un medio de transmision de
conocimientos, sino que pueden convertirse en herramientas valiosas, que promueven
ambientes de aprendizaje colaborativos, donde el docente deja de ser el centro del proceso
para convertirse en un mediador de los temas que se traten en el curso.
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Por tanto, ser un mediador en entornos virtuales no significa cambiar el espacio de un aula

tradicional a un aula virtual, cambiar los libros por documentos electrénicos, las discusiones

en clase por foros virtuales o las horas de atencion a estudiantes por encuentros en chat o

foros de conversacion. Significa encontrar nuevas estrategias que nos permitan mantener

activos a nuestros estudiantes aun cuando estos se encuentren en distintas partes del

mundo, promoviendo la construccion de conocimientos y la colaboracién.

Algunas de las caracteristicas de las TIC:

151

Penetran todos los campos del conocimiento humano y la vida social: el hogar, la
educacion, el entretenimiento y el trabajo.

Transforman los procesos mentales de adquisicién de conocimientos.

Son inmateriales, pues la informacion se construye a partir de redes virtuales.

Son instantaneas o inmediatas, ya que el acceso a la informacion y la comunicacion
se da en tiempo real independientemente de la distancia fisica.

La informacién que contiene debe ser digitalizada, sea que se trate de texto, imagen
o audio.

Son flexibles, lo que implica que pueden reestructurarse en funcion de los cambios
gue sean necesarios.

Se rigen por el principio de interconexidn, esto es, permite crear nuevas posibilidades
de comunicacion a partir de la conexion de dos o mas tecnologias.

Son interactivas, lo que implica la participacion del usuario en el proceso de
procesamiento de la informacién y la adaptacion de los recursos disponibles a sus

necesidades.

Tipos de videoconferencia

La transmision y la recepcion digital son caracteristicas que deben tenerse en cuenta para

clasificar el tipo de videoconferencia.

Sandra Paola Ramayo M.U 202 Péagina 23 de 106



“TIC en Educacion: Implementacion de videoconferencia en la plataforma Moodle de la

Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca”

Capitulo I: Marco Te6rico

¢ Uno a uno: persona a persona, cada una con su sistema de escritorio.

VISTA
REMOTA

Figura 1: Videoconferencia uno a uno

¢ Uno a muchos: Varias personas en una sala con una persona en su sistema de

escritorio.

REMOTA

Figura 2: Uno a muchos

Sandra Paola Ramayo M.U 202 Péagina 24 de 106



“TIC en Educacion: Implementacion de videoconferencia en la plataforma Moodle de la

Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca”

Capitulo I: Marco Te6rico

¢ Multipunto: Varias sedes y varias personas en cada sede.
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Figura 3: Grupo a Grupo

1.5.2 Elementos basicos para videoconferencia

La principal finalidad de una videoconferencia es establecer comunicacion bidireccional y

simétrica, ya que ambos sitios se convierten en emisores o receptores.

Todos los sistemas de videoconferencia operan bajo los mismos principios. Sus
caracteristicas principales son la preparaciéon de la sefial, la transmision digital y el
procesado de la sefial. Las transmisiones de videoconferencia pueden ir sobre cualquier

circuito (tanto terrestre: cable, fibra, déptica; como por satélite). (Salas, 2015).

A continuacion, se describe brevemente cada uno de los elementos bésicos de que consta

un sistema de videoconferencia.

e Red de comunicaciones: Para poder realizar cualquier tipo de comunicacion es
necesario contar primero con un medio que transporte la informacion del transmisor
al receptor y viceversa, o paralelamente (en dos direcciones). En los sistemas de
videoconferencia se requiere que este medio proporcione una conexion digital

bidireccional y de alta velocidad entre los dos puntos a conectar.

Sandra Paola Ramayo M.U 202 Péagina 25 de 106



“TIC en Educacion: Implementacion de videoconferencia en la plataforma Moodle de la

Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca”

Capitulo I: Marco Te6rico

e Sala de videoconferencia: La sala de videoconferencia es el area especialmente
acondicionada en la cual se alojar4 el personal de videoconferencia, asi como
también el equipo de control, de audio y de video que permitird capturar y controlar
las imagenes y los sonidos que habran de transmitirse hacia el(los) punto(s)

remoto(s).

e Codec: Las sefales de audio y video que se desean transmitir se encuentran por lo
general en forma de sefiales analdgicas, por lo tanto, para poder transmitir esta
informacién a través de una red digital, esta debe ser transformada mediante algin
método a una sefal digital; una vez realizado esto se debe de comprimir y
multiplexar estas sefiales para su transmision. El dispositivo que se encarga de este
trabajo es el codec (Codificador/Decodificador) que en el otro extremo de la red
realiza el trabajo inverso para poder desplegar y reproducir los datos provenientes
desde el punto remoto (Ayala Ordofiez, 2010).
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2.1 INTRODUCCION

El capitulo presenta el enfoque metodoldgico y describe en forma general la labor llevada a
cabo para la obtencién del trabajo final, en él se muestran aspectos como: planteamiento del
problema, antecedentes, objetivos, tipo de investigacion, técnicas, instrumentos vy

procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo la investigacion.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El progreso acelerado de la sociedad de la informacién esta suponiendo retos, impensables

hace unos afios, para la educacion y el aprendizaje.

Tal vez lo més relevante sea la demanda de acceso a las nuevas tecnologias, ello supone
un desafio enorme para los actores intervinientes en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas (UNCA) y para los responsables
educativos, los gestores de las politicas publicas relacionadas con la innovacion, la
tecnologia, la ciencia y la educacién, ya que son transeuntes digitales. Segun (Casablancas,
2014) “... de un modo u otro debemos transitar el camino necesario para adquirir los
conocimientos digitales que nos permitan adquirir las destrezas necesarias para

incorporarse a esta nueva era.”

Las nuevas techologias aplicadas al &mbito educativo han dado como consecuencia una
profunda busqueda de aplicaciones que apoyen el proceso de ensefianza y aprendizaje que
a su vez permita la creaciéon de herramientas faciles de transportar y de adaptar a las

caracteristicas del aula o grupo de trabajo.

Los sistemas educativos en la sociedad de la informacion y el conocimiento requieren de
recursos educativos digitales que se integren en plataformas e-learning, educacion y
capacitacion a través de internet. (Ayago, 2004). Este tipo de ensefianza permite la
interaccion de profesores y alumnos con el material, mediante la utilizacién de diversos
recursos educativos tales como foros de discusién y videoconferencia, entre otros.
(Pampillén, 2008).
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Moodle es una plataforma e-learning ampliamente utilizada en algunas universidades
argentinas que permite nuevas formas de aprendizaje y eleva la innovacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje donde se beneficia el principal pilar de la educacion: el

estudiante.

En el &mbito educativo de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas (UNCA) se utiliza
la plataforma Moodle: es un software open source que conforma un sistema
permanentemente activo, seguro y en constante evolucién. Utiliza la licencia publica GNU

(GPL) y por lo tanto se puede copiar, usar y modificar.

Por lo expuesto, se propone implementar una herramienta de videoconferencia open source
integrada a la plataforma Moodle que permita complementar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, mediante un caso de estudio en el espacio curricular Lenguajes Formales y

Autématas, de la carrera Ingenieria Informatica.

2.3 ANTECEDENTES

La Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca
(UNCA) utiliza la plataforma Moodle en la version 3.1.3, se usa la version 3.1.0 en las
siguientes unidades académicas: Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion,

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

No obstante, en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES) de Buenos
Aires se registran antecedentes de la plataforma Moodle con el médulo de videoconferencia
en carreras como la Licenciatura en Recursos Humanos (RRHH), en los diferentes afios de
cursado y en asignaturas como: Comportamiento Humano en las Organizaciones,
Metodologia de la Investigacion Social, Gestion de Servicios de RRHH, Gestién del
Conocimiento y Desarrollo Organizacional, Taller de Consultoria de RRHH, Gestion de

Cooperativa de RRHH, Costos y Presupuestos, Relaciones Laborales y Politicas de Empleo.

La Universidad Nacional de Quilmes aport6 datos de la importancia en cuanto a la

implementacion de videoconferencia: marca la posibilidad de una comunicacién cara a cara
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con el interlocutor en la que no solo se comparte el contenido propio del intercambio, sino

gue se abre una ventana a su contexto y ademas se agrega el valor de la imagen asociada.

Agrega que ha sido la gran aportacion de la videoconferencia al mundo de los medios de
comunicacion interactivos, ya que proporciona a los participantes aquellos elementos que
enriguecen la comunicacion con elementos familiares en el cara a cara presencial tales
como la expresion facial, el contacto ocular y el metalenguaje o lenguaje corporal, ademas
de proveer el sentido de presencia social y mutuo conocimiento. Esta institucion cuenta con

la version 3.2.2 (Economicas, 2006).

La Universidad Ignacio Agramonte Loynaz de la Sede José Marti de Cuba, manifiesta que la
videoconferencia constituye un recurso educativo para apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Su utilizacion incorpor6 nuevos modelos de ensefianza basados en la
participacion e interaccién de los agentes educativos permitiendo la transmisién, recepcion
de informacion, garantizando el intercambio directo de conocimientos, habilidades
cognitivas, principios y valores formativos entre estudiantes y profesores (L, Porro, & Reyes,
2015).

2.4 JUSTIFICACION

Tanto en la educacion presencial como a distancia, las personas involucradas directamente
en la ensefianza se replantearon la metodologia tradicional de aprendizaje y por supuesto el
disefio del material de estudio, teniendo en cuenta que la educacion virtual es una propuesta
no presencial, accesible a través de internet desde cualquier lugar y a cualquier hora
(Chaupart, Corredor, & Marin, 1998). Con el paso del tiempo, la tecnologia siempre ha
presentado diferentes opciones para compartir informacién, desde material impreso,
videoconferencia, videos e incluso CD-ROM apoyados por el correo electrénico y las

llamadas telefénicas.

También se hace hincapié en el papel que deben desempefiar los educadores, tanto en la
modalidad presencial como a distancia. Estos cambios, aparentemente insignificantes,
evidencian la necesidad de una modificacion radical en las metodologias de los procesos de

enseflanza y de aprendizaje. Los espacios de interaccion real son escasos y a veces
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inexistentes con algunos docentes y si hay participacién, no todos los estudiantes pueden
hacerlo por falta de tiempo o timidez. Al centrar toda la atencion en el estudiante, el profesor
tiene que dejar su posicion frente a sus alumnos para ocupar la posicion de al lado
(Semana, 2015). El reto ahora es que los estudiantes puedan analizar reflexivamente lo que
aprenden, y el uso de la tecnologia y de la informacion debe estar orientado a comprender la
realidad. (Heinz, 2013)

El contexto de aplicacién del trabajo es en una institucién publica: la Facultad de Tecnologia
y Ciencias Aplicadas (UNCA) por lo tanto, se pone énfasis en la utilizacion de herramientas
de software open source. Si bien en la mayoria de los casos la motivacion inicial para
evaluar este tipo de software es econdmica por la imposibilidad de afrontar los costos de
licenciamiento, las universidades estan descubriendo que el uso de este tipo de software,
tanto en la parte administrativa como en la académica, les permite aplicar soluciones
novedosas que antes eran imposibles. Es una oportunidad concreta de participar en el
esfuerzo de construccion colectiva global méas grande que registra la historia de la
educacion, de abandonar el rol de receptores pasivos de tecnologia producida en otro lado y
comenzar a ser protagonistas activos en su creacion, sin necesidad de emigrar para ello
(Glasser W. , 2003b)

El presente trabajo pretende favorecer el aprendizaje colaborativo, mejorando y potenciando
el uso de la plataforma educativa Moodle, aplicando herramientas open source disponibles,
para aprovechar adecuadamente su uso, tanto para los docentes como para los alumnos,

desarrollando asi un mejor material educativo.

La herramienta elegida luego de la investigacidbn con posterior implementacién y
configuracion debe permitir la videoconferencia, moderada por un docente, como parte de
una actividad. Esta sera implementada mediante un caso de estudio en el espacio curricular
Lenguajes Formales y Autdbmatas de la carrera Ingenieria Informatica de la Facultad de
Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la UNCA. El resultado esperado es que contribuya a los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Al integrar una herramienta de videoconferencia en la plataforma Moodle de la Facultad de

Tecnologia y Ciencias Aplicadas, se pretende mejorar el aprendizaje colaborativo.
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2.5 OBJETIVOS

2.5.1 Objetivo General

Implementar la herramienta de videoconferencia en la plataforma Moodle en la Facultad de

Tecnologia y Ciencias Aplicadas (UNCA) para apoyar el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

2.5.2 Objetivos Especificos

a)

b)

Identificar y comparar las diferentes herramientas de videoconferencia para apoyar el

aprendizaje colaborativo.

Integrar la herramienta de videoconferencia dentro del espacio curricular Lenguajes

Formales y Autébmatas como caso de estudio.

Determinar los indicadores que permitiran seleccionar la herramienta de
videoconferencia adecuada para la plataforma Moodle de la Facultad de Tecnologia y

Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca (UNCA).

2.6 DISENO METODOLOGICO

2.6.1 Tipo de Estudio

Este trabajo final se basé en una investigacién descriptiva, comparativa y aplicada de

herramientas para videoconferencias de tal modo de encontrar la tecnologia mas adecuada

para ser aplicada en la plataforma Moodle y demostrar la mejor interaccion del docente con

el estudiante.

2.6.2 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron las siguientes técnicas:
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e Observacion

e Analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, los instrumentos mas apropiados para la

recoleccion de los datos fueron las guias de observacion y las fichas técnicas, con esto se

pudieron establecer los parametros de comparacion para realizar el estudio que dio como

resultado la implementacion de un software de videoconferencias.

2.6.3 Procedimiento

El procedimiento general que se llevé a cabo cubri6 las siguientes fases:

Fase 1: Andlisis exploratorio
Radicé en la busqueda, recoleccion, lectura comprensiva y analisis de las fuentes de
informacién (bibliografia, publicaciones y sitios web, entre otros) para expresar las bases

tedricas y conceptuales, de las cuales se obtiene el marco tedrico.

Fase 2: Elaboracion del marco de referencia.

Luego de la busqueda de informacion, se emané a clasificar y definir las herramientas
mas empleadas para videoconferencias, como asi también a comprender los requisitos y
el funcionamiento de la plataforma Moodle para asi poder valorar la herramienta mas

configurable a la plataforma.

Fase 3: Comparacion de herramientas de videoconferencias

Se compararon las siguientes herramientas: Skype, Webex, BigBlueButton,
OpenMeetings y WizIQ que fueron elegidas por ser las mas reconocidas, usadas y
adaptables a la plataforma Moodle. Entre los indicadores que se tuvieron en cuenta para

la eleccion de la herramienta, se mencionan:

a) Calidad de imagen
b) Fidelidad de audio
c) Modo de compartir contenido entre los participantes

d) Cantidad de personas que soporta
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e) Velocidad
f) Accesibilidad
g) Usabilidad

Fase 4: Implementacién

Esta actividad estuvo fundamentada en la instalacion de la herramienta de
videoconferencia. En primera instancia, para realizar pruebas de uso y configuracién, se
instal6 en un servidor gratuito para luego implementarla en el aula virtual de la
asignatura Informatica de la carrera Ingenieria en Electrénica, ya que los tiempos de la
investigacion no permitieron realizarla en la asignatura Lenguajes Formales y
Autématas, brindando como resultado una clase por videoconferencia, usando diferentes

herramientas entre ellas:

Subir diapositivas

Anotar la diapositiva actual con los controles de la pizarra
Chat (publico y privado)

Pizarra multiusuario

Notas compartidas

AN N N N N

Comenzar una encuesta

Fase 5: Conclusiones

Involucré la redaccion del informe del trabajo final y la aplicacion de diferentes técnicas
para la documentacion de la totalidad de los recursos obtenidos y/o utilizados a lo largo
del trabajo. Se efectu6 el informe correspondiente donde se comunica y socializa el

resultado del trabajo.
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3.1 INTRODUCCION

La propuesta tecnoldgica que presenta este proyecto requirié una investigacion descriptiva
de las diferentes herramientas con las cuales se puede implementar un sistema de
videoconferencias, como asi también el alcance que se podra obtener con esta tecnologia y

las ventajas que esta reportara.

Para admitir la incorporacién de la herramienta para videoconferencia a la plataforma, se
realizé un estudio comparativo, tomando en consideracion ciertos parametros (indicadores)
gue permitiran evaluar las cualidades o falencias de cada una de las escogidas para

transmitir contenido multimedia.

Después de cubrir la parte de busqueda de informacion se pasé a una fase practica en
donde se instala, configura y se prueba la herramienta para verificar que cumple con los

objetivos planteados.

3.1.1 Indicadores seleccionados

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) con la aspiracion de implementar una
Optima solucién para las videoconferencias ha definido estdndares de acuerdo al tipo de red
y velocidad se implementa un sistema de videoconferencias, con las reglas que definen los
estandares (ITU, 2017).

El enlace de comunicacibn es muy importante al momento de establecer una
videoconferencia debido a que mientras mayor sea el ancho de banda, la calidad en la
videoconferencia sera mejor, esto se maneja por medio de estandares establecidos por la
ITU, estos se asumieron para la elaboracion de los indicadores para la seleccién de la

herramienta a implementar a la plataforma, obteniendo:
e C(Calidad de imagen: Todos los sistemas de videoconferencia manejan los mismos

principios, destacandose la preparacion de la sefial digital, la transmision digital y el

procesado de la sefial digital que reciben. Una vez que se ha producido la digitalizacion
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de la sefial, las transmisiones de videoconferencia pueden ir sobre cualquier circuito
tanto terrestre (cable, fibra 6ptica) como por satélite.

Las velocidades posibles de transmision van en incrementos de 64 Kbps hasta los 2
Mbps (en los equipos comerciales mas comunes). El sistema béasico de videoconferencia

emplea dos circuitos de 64 Kbps.

e Compresion de imagen: El corazén del sistema es el codec, que realiza una compresiéon
de la imagen. Los datos se comprimen en el equipo de origen, viajan comprimidos a
través del circuito de comunicacidén y se descomprimen en el destino. La calidad de las
imagenes que se percibe esta en funcion del nivel de compresién y de la capacidad de

transmision de datos.

e Los estandares: La norma internacional “H.320” es un conjunto de normas propuestas

por la ITU para asegurar la interoperabilidad entre equipos de videoconferencia.

e Fidelidad de audio: El sistema de audio permite que los datos de voz se puedan
escuchar, captar y manipular de la manera mas 6ptima, considerando el estandar de la
ITU-T G.711 para la codificacion de audio. Este estandar es usado principalmente en

telefonia y fue liberado para su uso en el afio 1972.

G.711 es un estandar de codificacion digital para representar una sefial de audio en
frecuencias de la voz humana mediante palabras de 8 bits de resolucién, con una tasa
de 8000 muestras por segundo. Por lo tanto, el codificador G.711 proporciona un flujo de
datos de 64 Kbit/s.

Para conseguir una relacion sefial a ruido optimizada para sefiales de voz humana, se
utiliza un método de compresién antes de codificar la sefial (la compresién en nivel no
debe ser confundida con la compresion de datos digitales). Para este estandar existen
dos métodos principales: el py-law, usado en Estados Unidos y Japén y el A-law (usado
en Europa y el resto del mundo). Ambos métodos tienen una curva basada en perfiles
logaritmicos, pero el A-law fue especificamente disefiado para ser implementado con

facilidad por métodos digitales.
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Cuando la sefial es decodificada en el receptor se realiza la operacion inversa, es decir

una expansion para asi recuperar la sefial original.

El estAndar también define un cédigo para secuencia de repeticion de valores, cuyo nivel

de potencia es de 0 dB.

e Modo de compartir contenido entre los participantes: escritorio, pizarra; aplicacion;

documentos; transferencia de ficheros; transferencia de documentos.

e Cantidad de personas que soporta: Cantidad maxima de personas en linea que permite

la aplicacion.

e Velocidad: La conexion que se construye al momento de realizar una videoconferencia,
mediante la cual se transmiten y reciben datos, puede ser realizada por satélite, cabe,
fibra Optica, etc., su velocidad de conexién puede ir desde 64 Kbps hasta los 2 Mbps. La
calidad de transmisién esta relacionada con los protocolos que se utilicen en la
videoconferencia y la forma en que estos van a manejar la informacién, asi como
también con la velocidad de trasmision de datos disponibles para la videoconferencia: a

mayor velocidad, mejor calidad.

e Accesibilidad: Es importante que la informacién que va a ser presentada en el aula
virtual para la elaboracion de la videoconferencia sea clara. Puesto que el orden de la
informacién facilitada en la plataforma debe estar con etiquetas claras, la herramienta
debe ser muy intuitiva, ayudando a la accesibilidad de la informacion referente al curso

para asi poder acceder a la videoconferencia de manera adecuada.
e Usabilidad: Se considera importante la facilidad con que las personas puedan utilizar la

herramienta, como asi también la eficacia percibida de un objeto, en nuestro caso de

estudio, la usabilidad estara ligada con el indicador de modo de compartir contenido.
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3.1.2 Anaélisis de herramientas

3.1.2.1 Skype

Skype es un software que permite comunicaciones de texto, voz y video sobre internet
(VolIP). Tiene la finalidad de conectar a los usuarios via texto (mensajeria instantdnea), voz
o video. Una de sus fortalezas es la comunicacion gratuita por voz y video entre usuarios de

Skype desde y hacia cualquier punto del mundo.

T p—
[ imagen de pertt
3‘ Seaion miciads comd
[E Nombire de usuaria
%' Numerte de Shype

Q Feacha de macimients

AL ML TIAY

@ Skype a wiefono

/-c Tu perfil

E Tu cusnta

w - Cermae 1 cuenta

Figura 4: Entorno de Skype

También permite realizar llamadas especiales, a muy bajo costo, entre computadoras y la

red de telefonia fija 0 mévil.

Skype, al contar con los servicios de voz, datos, fax, contestador automatico, conferencia y
videollamada, puede mantener comunicacion sin costo o a bajo costo entre usuarios de
Skype, teléfonos moviles, teléfonos de red fija, fax, videoconferencias y texto, entre los

usuarios en ambas direcciones comunicacionales.

Skype también permite el desvio de llamadas y mensajes de texto, lo cual significa que los

usuarios del sistema con nuamero telefénico Skype asignado, pueden recibir las llamadas o
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mensajes directamente en su computadora, generar el desvio de estos a un teléfono movil o

bien de red fija, en el caso de llamadas.

Calidad de imagen: Skype utiliza un protocolo privativo de telefonia VolP. Parte de la

tecnologia usada por Skype pertenece a Joltid Ltd. Corporation.

Compresion de datos: El éxito de Skype reside en la gran compresién de datos que
realiza sin afectar practicamente la calidad de la transmision de voz y en establecer una
conexion con un cluster de servidores (servidores redundantes) de Skype para iniciar la
sesién de comunicacién durante la que se devuelve la lista de contactos. Cuando se ha
iniciado la llamada, se establece una conexidn directa con el dispositivo de la persona.
La aplicacién fue originalmente desarrollada en lenguaje Davinci usando el entorno
Delphi; mas tarde fue portado a GNU/Linux, haciendo uso de las bibliotecas Qt.

Microsoft Lync es un producto evolutivo para comunicaciones unificadas (UC). El
producto inicial: Live Communications Server 2003 era solo un servidor de mensajeria
instantanea (IM). Esto luego evolucion6 a través de varias interacciones de Live
Communications Server con Office Communications Server y luego con Lync Server
2010, cuando se agreg6 una funcién de reemplazo PBX. Luego siguidé evolucionando a
Lync Server 2013, que agregdé mucho mas, incluidas videoconferencias, conferencias de
audio y web, softphone y sustitucion y/o integracion de PBX. Ahora, Microsoft ha
cambiado el nombre de Lync a Skype for Business, con lo cual aplica la norma

internacional H.320.

Fidelidad de audio: El sistema de audio permite que los datos de voz se puedan
escuchar, captar y manipular de manera Gptima, considerando el estandar de la ITU-T
G.711 para la codificacién de audio. La codificacién de video escalable proporciona una
transmision de alta calidad que contiene uno o mas subflujos. Estos se derivan al
eliminar paquetes de transmisiones de video mas grandes, para reducir el ancho de
banda requerido para ese subflujo especifico. Cada uno puede representar una
resolucion espacial menor (tamafio de pantalla), una resolucion temporal mas baja

(velocidad de cuadros) o una sefial de video de menor calidad.
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Modo de compartir contenido entre los participantes: permite compartir escritorio,

documentos, transferencia de documentos.

Cantidad de personas que soporta: con las llamadas grupales de Skype, que incluyen
llamadas en videoconferencia y chats grupales, se puede hospedar una videollamada o
una conferencia grupal con hasta 25 personas. Agregar personas que ya tienen Skype
es gratis. Para agregar personas que no estan en Skype, se debe llamarlas a sus

nameros de teléfono fijo o mavil con el crédito de Skype o con un plan.

Velocidad: El ancho de banda requerido por Skype depende del tipo de llamadas que se
desee hacer. Deberd comprobarse la informacion siguiente para las velocidades
minimas y recomendadas para un mejor rendimiento.

Al registrarse a Skype sin hacer llamadas, este utiliza en promedio 0-4 kbps. Cuando se

hace una llamada, Skype utilizar4 en promedio entre 24-128kbps.

Accesibilidad: El orden de la informacién es claro, la herramienta es muy intuitiva,
ayudando a la accesibilidad de la informacién referente al curso y permite asi poder

acceder a la videoconferencia de manera adecuada.

La siguiente es una lista de dispositivos con caracteristicas de accesibilidad soportadas
disponible para Skype:
Skype for Windows desktop (Windows 8)

o Lector de pantalla narrador permite a personas ciegas a utilizar su
computadora u otro dispositivo, ya que su propdsito es leer texto en la
pantalla en voz alta. Skype for Windows desktop y Skype para Windows 8
también pueden funcionar bien con los lectores de pantalla de terceros como
NVDA (descarga gratuita) y de los maxilares.

o Configuracion de alto contraste para beneficiar a los usuarios de baja vision y
con poca o0 ninguna percepcion de color, como lo hace el texto mas facil de
leer.

o Lalupa esté dirigida a los usuarios de baja vision, agranda la pantalla y hace

mas facil leer texto y ver imagenes.
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e Caracteristicas de asistencia: Ayudar a las personas con discapacidad en la
navegacion y a controlar su dispositivo para obtener mejor acceso a contenidos en

linea.

e Usabilidad: El registro en Skype es gratis, sencillo y rapido: so6lo se requiere escoger
un nombre usuario, una contrasefa y facilitar nombre, apellidos y direccion de correo
electrénico. Caso contrario acceder con una cuenta Microsoft, permitiendo compartir

contenido como archivos, escritorio, etc.

Una vez registrado, ya se puede empezar a realizar videollamadas desde la PC y
desde un smartphone. Y si se desea realizar llamadas a teléfonos fijos u otros
teléfonos moviles que no usen Skype, siempre se puede comprar crédito con tarjeta

de crédito o una cuenta de PayPal.

3.1.2.2 Webex

Es un sistema de videoconferencia desarrollado por Cisco, ofrece colaboracién a pedido,
reuniones en linea, conferencias y aplicaciones de videoconferencia. Compartir escritorio,
audio, video, ficheros, conectarse a través de mdviles, trabajar en documentos
colaborativamente o armar una lluvia de ideas con los trazos de cada usuario, entre otras
opciones. Un conaocido en el mundo empresarial con un costo es de US$19 mensuales

ofrecido en versiones para Windows, Mac, Linux y Solaris.

Cada producto de Cisco WebEx forma parte de un ecosistema interoperable de soluciones
para trabajar conjuntamente de manera remota. Si bien la mayoria puede adquirirse y
usarse de forma independiente, los productos de WebEx se pueden combinar y personalizar

segun sus necesidades.
Los servicios de Cisco se adaptan a los cambios del mercado al tiempo que aumentan la

productividad, mejoran la ventaja competitiva y ofrecen una experiencia rica en medios, en

cualquier area de trabajo.
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Cisco crea soluciones de arquitectura innovadoras, centradas en la red, que dan como
resultado una base escalable y receptiva que puede ayudar a obtener el maximo valor de su

inversién en Tl y comunicaciones.

Figura 5: Webex

Puede ofrecer, a los clientes, algunas o todas las siguientes capacidades:

Planificacion

Disefio
Implementacion
Operacion
Mejoramiento
Reventa del producto

Servicios profesionales

DN N N N N D N N

Soporte post-venta

e Calidad de imagen: Los videos de WebEx son compatibles con cualquier
computadora que cumpla con los requisitos basicos de Meeting Center, Training
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Center o Support Center. Para poder alcanzar la resolucion de video de 360p, las PC
deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

o CPU: Procesador de doble nacleo

o RAM:1GB de RAM

o Cémara: una camara web USB compatible con video de alta calidad
Para poder enviar video de alta definicion (720p), las PC deben cumplir con los
siguientes requisitos minimos:

o CPU: Procesador de cuatro nucleos (tres o mas participantes en la reunion),

procesador de doble nucleo (dos participantes en la reunion).
o RAM: 2 GB de RAM
o Camara: una camara web USB compatible con video de alta definicion

o Se adapta a la norma internacional “H.323".

e Fidelidad de audio: Cuando se utiliza la computadora para hablar y escuchar en una
sesion de capacitacion, esta envia y recibe sonido a través de internet. La
computadora debe contar con una tarjeta de sonido compatible y debe estar
conectada a internet. Para obtener una mejor calidad de audio y mayor comodidad,
se deben utilizar auriculares de computadora con micr6fono de alta calidad en lugar
de altavoces y un micr6fono. Adapta al estandar de la ITU-T G.711 para la

codificacién de audio.

e Modo de compartir contenido entre los participantes: permite compartir escritorio,
documentos, transferencia de documentos. Se puede visualizar:
o Lista completa de participantes
o Indicador de estado de grabacién
o Indicador de estado de bloqueo de reunién
o Silenciar / activar audio de los participantes (host)
o Expulsar participante de la reunién (anfitrién)
o Bloguear / desbloquear la reunién de la sala personal (host)
o Registrar la reunién (host)

o Transferir la funcién de host a otro participante (host)
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o Cantidad de personas que soporta: Hasta 25 pantallas o clientes de videoconferencia
SIP o H.323; por ejemplo, un sistema de videoconferencia de tres cédec equivale a
tres usuarios.

o 500 participantes adicionales de video de Cisco WebEx Meeting Center
(dependiendo del modelo de licencia)

o 500 usuarios adicionales de solo Cisco WebEx Audio (segun el modelo de
licencia)

o El nimero total de usuarios depende de la opcién de licencia de Cisco WebEx

e Velocidad: Consumo minimo de ancho de banda: el nuevo cliente de video necesita
un ancho de banda de internet de minimo 384 Kbps para que funcione la
colaboracién web, de video o audio. Si no se alcanza el ancho de banda minimo
durante el envio o la recepcion, desactivara automaticamente la funcion de video.
Puede ser necesario un mayor ancho de banda segun el consumo del usuario. En
general, se recomienda contar con un ancho de banda minimo de por lo menos 50
Kbps.

e Accesibilidad: Webex permite, mediante el teclado, acceder a la ventana de la
reunion; los participantes que usan el sistema operativo Windows con necesidades
especiales 0 que son usuarios avanzados pueden navegar en la ventana reunién
utilizando los accesos directos del teclado.

La ventana Participantes ofrece un menu de clic derecho que le permite realizar
acciones para un participante segun el rol que cumpla en la reunién.
Si es el organizador o presentador, puede realizar acciones como las siguientes:
o Hacer que otra persona sea el presentador
o Silenciar el micréfono de otro participante, si es muy ruidoso
En caso de no ser el organizador o el presentador, puede realizar acciones como
solicitar ser el presentador o silenciar su propio micréfono.
o F6 en el teclado para navegar desde el area de contenido hasta el panel
Participantes.
o Teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para navegar hasta los
participantes adecuados.
o Mayusculas + F10 para abrir el menld emergente de un participante

especifico.
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o Teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para navegar entre las opciones
disponibles.
Las reuniones de Cisco WebEx admiten software de lectura de pantallas JAWS para
los siguientes elementos:
o Menus de aplicaciones y menus desplegables
o Titulos de fichas y titulos de archivos compartidos
o Botones de la pagina inicio rapido, titulos de botones y consejos de
herramientas
o Panel y botones de la bandeja de paneles, titulos de botones y consejos de
herramientas
o Panel y herramientas de comentarios
o Barras de herramientas del area de contenido compartido de la ventana de la
reunion: Botones del panel, controles de la reunién, titulos de botones y

consejos de herramientas.

e Usabilidad: La herramienta WebEx puede realizar casi las mismas cosas que en
persona, sin tener que desplazarse. Permite:
o Presentar dindmicos seminarios web y eventos en linea
o Ofrecer experiencias de formacion en soporte electrénico y en linea
o Proporcionar un excelente soporte técnico remoto
o Desarrollar unas relaciones mas fuertes con las experiencias de telepresencia
en persona gue se proporcionan a través de la nube (en inglés)

o Compartir conocimiento, experiencia e ideas en toda su empresa (en inglés)
3.1.2.3 BigBlueButton
BigBlueButton es un sistema de conferencia web de cédigo abierto. Estd basado en el
sistema operativo GNU / Linux y se ejecuta en Ubuntu 16.04. Ademas de varios servicios de

conferencia web, tiene integraciones para muchos de los principales sistemas de gestion de

contenido y aprendizaje.
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Figura 6: Video BigBluebutton

Admite mdltiples aplicaciones de uso compartido de audio y video con capacidades
extendidas de pizarra, como un puntero, zoom y dibujo, chat publico y privado, uso
compartido de escritorio, soporte para presentaciones de documentos PDF y documentos de
Microsoft Office. Ademas, los usuarios pueden ingresar a la conferencia en una de dos

funciones: espectador o moderador.

Como espectador, un usuario puede unirse a la conferencia de voz, compartir su camara
web, levantar la mano y chatear con otras personas. Como moderador, un usuario puede
silenciar / activar el sonido de otros, expulsar a cualquier usuario de la sesién y convertir a
cualquier usuario en el presentador actual. El presentador puede subir diapositivas y

controlar la presentacion.

e Calidad de imagen: BigBlueButton fue inicialmente una aplicacion Flash. El servidor,
escrito en Java, se encontraba en un servidor de medios Flash llamado Red5 vy el
cliente principal era una aplicacion web: Flash (el "cliente Flash") que el navegador
descarg6 al unirse a una reunién de BigBlueButton como una aplicacion Flash. Esto
significaba que los usuarios tenian que instalar un Flash Player en su navegador web
para poder usarlo (como los viejos videos de YouTube). Aunque el cliente principal
de BigBlueButton todavia esta basado en Flash, todas las caracteristicas nuevas que
HTML5 requieren que los navegadores sean compatibles de forma nativa (sin tener
que instalar complementos). Esto permitio a los desarrolladores comenzar a trabajar
en un segundo cliente que solo usaba las capacidades incorporadas de los
navegadores web (el "cliente HTML5"). Ademas, a fines de 2013, comenzé el

desarrollo de una aplicacion mévil multiplataforma para Android e iOS que permitio a
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las personas unirse a una reunion de BigBlueButton desde dispositivos moéviles (el

“cliente movil"). Tanto el cliente HTML5 como el cliente moévil ain estan en

desarrollo.

o Fidelidad de audio: En las comunicaciones en tiempo real de la web (WebRTC) en

Firefox y Chrome se obtiene audio de baja latencia y de alta calidad en

BigBlueButton. Teniendo en cuenta que WebRTC (Web Real-Time Communication)

es una aplicacion para permitir que el navegador pueda realizar llamadas de voz,

chat de video y uso compartido de archivos sin plugins.

o Modo de compartir contenido entre los participantes: BigBluebutton posee diferentes

modulos:

(0]

El médulo de uso compartido de escritorio, donde el presentador puede
compartir su pantalla con otros usuarios.

El médulo de chat, que permite a los usuarios transmitir mensajes de chat a
todos durante la reunion (chat publico) o enviar mensajes de chat solo a un
usuario especifico (chat privado).

El médulo de presentacion, que permite al presentador de una reunion cargar
documentos (una presentacion de PowerPoint o PDF, por ejemplo) para que los
vean todos los demas en la reunién.

El modulo de pizarra, que le da al presentador la capacidad de manipular un
lienzo superpuesto en la parte superior de la ventana de presentacién para
escribir, dibujar formas e insertar texto en la pizarra virtual.

El médulo de sondeo, que permite a un presentador consultar a los
participantes, permitiéndoles votar sobre las preguntas formuladas y ver los
resultados.

Bloguear configuracion, que permite a los moderadores de una reunién restringir
el acceso de algunos usuarios a los médulos. Por ejemplo, un moderador puede
deshabilitar el uso compartido de la camara web o el chat entre los participantes.
El médulo de usuarios, que contiene y muestra la lista de usuarios en una
reunion, junto con su estado (ya sean presentadores, moderadores o visores
normales, si comparten algin medio, si sus permisos estan restringidos de

alguna manera, etc.).
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e Cantidad de personas que soporta: Se recomienda ejecutar BigBlueButton con

sesiones de cincuenta (50) usuarios 0 menos.

e Velocidad: se requiriere un buen ancho de banda en sentido ascendente y
descendente desde el servidor. Se sugiere (al menos) ancho de banda de 100
Mbit/segundo en ambas direcciones. Tener un servidor con menos ancho de banda,

como solo 10 Mbits/seg, solo generara problemas de audio y video con los usuarios.

e Accesibilidad: Uno de los requisitos del proyecto BigBlueButton es que sea accesible
para todos los usuarios sin limitacion, que abarque tanto el acceso directo (nativo a
la aplicacibn) como el acceso indirecto (compatible con las tecnologias de
asistencia). La accesibilidad ya se implementdé completamente en el cliente Flash y
esta en desarrollo en el cliente HTML5. Las principales caracteristicas de
accesibilidad que se implementaron incluyen: soporte de lector de pantalla,
navegacion por teclado y localizacion. Dado que una gran parte de los usuarios de
esta aplicacion son estudiantes, se requiere que el contenido y la interfaz de la
aplicacion sean igualmente funcionales para las personas con impedimentos fisicos y

discapacidades.

En BigBlueButton, los usuarios que estan conectados, pueden compartir desde
videos hasta textos y otros tipos de documentos, haciendo que la clase sea muy
participativa.

o Botdon de Silenciar: Esta opcidén le permite al moderador silenciar a todos los
participantes mientras el presentador imparte el tema. El moderador tiene los
privilegios de silenciar a uno/todos los participantes mientras que el expositor
estd impartiendo la conferencia y blogquear a aquel usuario que interfiera
innecesariamente, activando el candado que aparece a la par de cada uno.

o Idioma: Esta opcion le permite al participante elegir el idioma de la plataforma,
para que tenga una mejor legibilidad de las opciones del contorno.

o Atajos del teclado: Muestra una lista de combinaciones de teclas para manejar
toda la plataforma sin tener que utilizar el mouse.

o Ventana de participantes: Se muestra una lista de participantes que se incorporan

a la sala de videoconferencias.
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o Configuracion: ElI moderador tendra el control de silenciar a todos los
participantes de la sala excepto al presentador o habilitar a algun participante que
haya pedido opinar.

o Area de video: El participante podra compartir su camara para que los demas
usuarios puedan verlo. Cuando oprima el botén de la cadmara aparecera una
ventana en la que podra escoger el tamafio en el que otros veran su camara, €s
decir, qué tan nitido lo observaran. Este parametro depende también de la
calidad de la camara, si escoge 320x240 la calidad ser4 muy buena en tamafo
pequefio, si escoge 640x480 la calidad sera buena en tamafio un poco mas
grande; finalmente, dara click en “play” y las otras personas lo podran observar.
Se recomienda utilizar 320x240 para que no se use tanto ancho de banda y haya
una mejor calidad en la videoconferencia.

o Presentaciones: El expositor tendrd los privilegios de poder subir las
presentaciones dando clic en el botdn cargar documentos a presentar, situado en
la parte izquierda inferior de la pantalla.

o Chat: En la parte derecha se puede observar un chat donde todos los
participantes pueden escribir y ademas se pueden enviar mensajes de forma
privada.

o Cambiar el disefio actual: En esta opcion el usuario puede cambiar la posicion de

las ventanas segun su necesidad.

. Usabilidad: Las utilidades de la conferencia web son variadas, por ejemplo:
o Reduce los gastos de pasajes y alojamiento.
o No hay costo de infraestructura.
o Hay intercambio de informacion de manera simultanea.
o Reduce los costos de materiales como pizarra, marcadores y papel.

o Agiliza los tiempos de cada persona.

Estas son algunas ventajas de la conferencia web, pero no hay que olvidar que es una
herramienta importante para la comunicacion, es de gran ayuda para la educacion, ya que
permite la intercomunicacién simultanea. De esta manera se abaratan costos y tiempos, ya
gue cualquier informacion que se desee intercambiar se la puede realizar en tiempo real

entre todos los participantes. Lo més importante a la hora de organizar una conferencia web
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es tener el software adecuado y mandar las invitaciones correspondientes con antelacion,

para que cada usuario pueda tener los materiales necesarios para asistir a la reunion.

3.1.2.4 OpenMeetings

OpenMeetings es un software que permite realizar conferencias a través de internet

(conferencia web). Utiliza la licencia Eclipse PublicLicense, asi que es software libre.
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Figura 7: Entorno OpenMeetings

Es un software utilizado para presentaciones, la formacién en linea, conferencias web,
pizarra de dibujo, colaboracion y edicion de documentos e intercambio de escritorio del
usuario. El producto se basa en el marco RIA de OpenLaszlo y el servidor de video Red5,
gue a su vez se basa en componentes de cddigo abierto. La comunicacioén tiene lugar en las
salas de reunion en las que se establecen la seguridad y los modos de calidad de video. La
base de datos recomendada es MySQL. El producto puede ser configurado como un

producto de servidor instalado o como hospedaje de los productos.
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OpenMeetings ha solicitado la adhesion a la incubadora de Apache Software Foundation y
nace como alternativa a software comercial que permite crear conferencias basadas en la
web, compartir y difundir audio, video, presentaciones y chat. Es uno de los primeros

proyectos libres que permite hacer video conferencias.

Para su funcionamiento necesita tecnologia Flash para lo que utiliza el servidor Red5 que es
una aplicacion que pretende ser una alternativa libre al Flash Media Server de Adobe. La
instalacion y configuracion de los distintos componentes, tanto en Linux como en Windows
es un poco laboriosa y delicada, aunque es de suponer que eso mejore con las sucesivas

versiones.

o Calidad de imagen: Se recomienda configurar el inicio automatico de los servicios que
deben estar activos para el funcionamiento de OpenMeetings, para que de esa forma
haya un correcto funcionamiento de la aplicacién, estos son: ImageMagic, MySQL, Open
Office, RED5. Con esto lograremos que, al momento de reiniciar el servidor, no se
requiera que los servicios empleados por OpenMeetings se inicien de forma manual,

logrando asi que la administracion del servidor sea mas sencilla.

e Fidelidad de audio: Se obtiene comunicacién en tiempo real utilizando Firefox y Chrome.
Considerando que es una aplicacién para permitir que el navegador pueda realizar

llamadas de voz, chat de video y uso compartido de archivos sin plugins.

e Modo de compartir contenido entre los participantes: OpenMeetings es un sistema de

videoconferencia que permite:

o Visualizar el escritorio de cualquier participante.

o Estéa disponible en 19 idiomas.

o Pizarra virtual con capacidades de dibujo, escritura, edicién, cortar y pegar,
redimensionamiento de imagenes e insertar simbolos.

o Conferencias mientras se dibuja.

o Dibujo seguro.

o Importacién de documentos (.tga, .xcf, .wpg, .txt, .ico, .ttf, .pcd, .pcds, .ps, .psd, .tiff,
.bmp, .svg, .dpx, .exr, .jpg, .jpeg, .gif, .png, .ppt, .odp, .odt, .sxw, .wpd, .doc, .rtf, .txt,

.0ds, .sxc, .xIs, .sxi, .pdf).
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o Envio de invitaciones y links directos dentro de la conferencia.

o Cantidad de personas que soporta: Se pueden conectar 1000 usuarios por sala creada,

depende mucho del ancho de banda.

¢ Velocidad: Para conectarse al servicio de OpenMeetings debera contar con una
conexion a internet de no menos de 256 Kbps de ancho de banda. No se recomienda el
uso de acceso inalambrico o WIFI, ya que pueden ocurrir cortes en la conexion, ademas

podrian cerrar la sesién con nuestro servidor.

o Accesibilidad: presenta gran accesibilidad, ya que para su funcionamiento utiliza
tecnologia Flash a través del servidor Red5, que es una aplicacion que pretende ser una
alternativa libre al Flash Media Server de Adobe. La instalacion y configuracién de los
distintos componentes, tanto en Linux como en Windows, es un poco laboriosa y

delicada, aunque es de suponer que esto mejore con las sucesivas versiones.

o Usabilidad: Algunas de las ventajas por las que OpenMeetings se convierte en un
software mucho mas atrayente al momento de decidir por cual servicio de
videoconferencia inclinarse son:

o Eluso de la pizarra virtual.

o Compartir y visualizar el escritorio de los participantes.

o Envio de invitaciones para que mas usuarios se unan a la videoconferencia via
correo electronico.

o Sistema multiplataforma.

o Importacién de archivos compartidos.

o Integracion con otras aplicaciones web.

o Uso de salas publicas y privadas.

o Interfaz grafica amigable para el usuario-cliente.

o Grabacién de las sesiones de videoconferencia.
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3.1.2.5 WizlQ

Fundado por Harman Singh, es una plataforma educativa alojada en la nube para acceder a
los modulos de ensefianza y capacitacion a través de teléfonos inteligentes y computadoras

portatiles.

WizIQ es una plataforma online que provee un entorno de ensefianza virtual, permite la
creacion de salas. El principal inconveniente que posee es que tanto tutores como
participantes deben registrarse en su pagina web para obtener una cuenta gratuita que le
permita acceder a la sala virtual, de esta manera el proceso de registro no puede ser

centralizado ni controlarse desde la organizacion que lo utiliza.
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Figura 8: Entorno WizlQ

WizIQ puede ser utilizado por los docentes para dictar una o varias clases de su curso;
cuando se programa una videoconferencia en esta plataforma, se crea un espacio virtual, el
cual presenta caracteristicas similares a un aula presencial. En la medida en que propicia un

espacio para reunirse con otros para compartir y crear conocimientos, ofrece herramientas
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gue permiten la interaccién entre el profesor y el estudiante a través de la pizarra, el video,

el audio, el chat y la opcién de compartir el escritorio.

e Calidad de imagen: Para usar esta plataforma es necesario considerar aspectos de

configuracion del equipo de cémputo desde el cual el usuario se conectara a las

videoconferencias, tales como:

O

Verificar que los dispositivos de video (camara web) estén conectados,
encendidos y configurados correctamente.

Descargar el software Adobe Flash Player, para que las herramientas se ejecuten
de forma adecuada en la plataforma.

También se debe considerar qué navegador elegir, entre los cuales se puede

optar por Google, Chrome, Firefox, Opera, Safari e Internet Explorer.

o Fidelidad de audio: Al igual que en el punto anterior se debe tener en cuenta la

configuracion del equipo, verificando que el audio (micr6fono, parlantes, audifonos)

se encuentre debidamente conectado.

e Modo de compartir contenido entre los participantes:

o

o

o

Permite grabar para posteriormente mirar el contenido en forma asincrénica.
Incluye el pizarréon y la posibilidad de audio y video para clases en linea.

Se pueden subir diferentes tipos de archivos, incluyendo videos tutoriales.

Ofrece versiones gratuitas tanto para estudiantes como para profesores.

Incluye una versién que puede ser usada en forma combinada con Moodle.

Esta en espafiol e inglés.

Ademas de la version gratuita existen diferentes planes que permiten satisfacer

necesidades tanto de instituciones como de particulares.

e Cantidad de personas que soporta: WizlQ es una herramienta que soporta 15

usuarios conectados simultdneamente.

¢ Velocidad: Pueden utilizar diferentes velocidades como:

o

o

128 kbps
256 kbps
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o 384 kbps
o 512 kbps 0 mas
La velocidad estandar de transmision es de 384 kbps.

o Accesibilidad: El aula virtual de WizIQ tiene facilidades de audio y video, chat,
intercambio de contenidos y opciones de grabacién de la sesién de clase. Se
dispone de un buscador de miembros o participantes para encontrar personas con
similares intereses de aprendizaje. Se pueden compartir presentaciones PowerPoint
en formato similar a YouTube, creando su propia biblioteca de contenidos o explorar

los que otros usuarios han subido a la plataforma.

e Usabilidad: WizlQ es una plataforma que permite realizar videoconferencias web.

Cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Permite que varias personas (profesores y estudiantes) se relnan
sincrénicamente en un mismo espacio de la web para la difusion del
conocimiento.

o Ofrece una pizarra, la cual tiene integrada diferentes herramientas que pueden
ser utilizadas por el moderador (profesor) de la videoconferencia web para que
los participantes puedan ver la informaciébn que este comparte, bien sea
escribiendo en ella con las herramientas de edicion disponibles o compartiendo
un archivo de texto, una presentacion o un pdf, entre otros.

o Ofrece herramientas para propiciar la comunicacion entre los participantes: chat,
audio o video.

o El profesor es el moderador de la videoconferencia web, puede dar permiso a los
participantes para hablar, escribir en la pizarra, hacer una pregunta, escribir en el
chat o hacer uso de las demas herramientas disponibles en la plataforma.

o Funciona utilizando un navegador Web y Flash de Adobe.

o En el sitio se encuentran disponibles pruebas en linea, tutorias y clases
grabadas.

o Es considerada como una red social para reunir a educadores y estudiantes de
todo el mundo.

o Los profesores pueden subir sus perfiles, publicitar su experiencia y los cursos
gue ofrecen. Los estudiantes pueden realizar basquedas, acceder a clases

grabadas, ver tutoriales o interactuar con profesores.
Sandra Paola Ramayo M.U 202 Péagina 56 de 106



113 ., .z . .
TIC en Educacion: Implementacion de videoconferencia en la plataforma Moodle de la

Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca”
Capitulo IlI: Analisis de herramientas

3.2 SELECCION DE HERRAMIENTA
Para realizar la seleccibn de la herramienta para videoconferencia, se tomaron en

consideracién ciertos pardmetros (indicadores), que permitieron evaluar las cualidades o

falencias de cada una de las herramientas.
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Para facilitar la interpretacién de la informacién de las herramientas, se realizé una tabla resumen

Herramienta

Skype Webex BigBlueButton OpenMeetings WizlQ
Indicador
Calidad de Telefonia VolP, Se adapta a la norma Un servidor de medios | Un servidor de medios | Un servidor de medios
Imagen aplica la norma internacional “H.323". Flash llamado Red5. | Flash llamado Red5. Flash llamado Red5.
internacional H.320. | Adapta al estandar de | Archivos sin plugins. Archivos sin plugins. Descargar el software
ITU-T G.711 la ITU-T G.711 para la Adobe Flash Player
codificacion de audio.
Software Entorno web Entorno web Software Entorno web
Modo de Comparte escritorio, | Permite compartir Permite compartir Permite compartir | Permite compartir
compartir documentos, escritorio, documentos, | escritorio, escritorio, escritorio, documentos,
contenido transferencia de transferencia de documentos, documentos, transferencia de
documentos. documentos. transferencia de transferencia de | documentos.
documentos. documentos.
Cantidad de 25 usuarios 25 usuarios 50 usuarios o menos | 1000 usuarios 15 usuarios

personas que

soporta

El nimero total de

usuarios depende de la
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opcion de licencia de

Cisco
Velocidad 24-128kbps 384 Kbps 100 Mbit / segundo 256 Kbps 128 kbps — 512 kbps
Herramienta
Skype Webex BigBlueButton OpenMeetings WizlQ
Indicador
Accesibilidad Es claro, la Permite navegar en la | Soporte de lector de Algunas herramientas | Facilidades de audio y
herramienta es muy | ventana reunién pantalla, navegacion de accesibilidad. video, chat, intercambio
intuitiva. Lector de utilizando los accesos | por teclado y de contenidos y
pantalla, narrador. directos del teclado. localizacion. opciones de grabacion
Configuracién de de la sesién de clase.
alto contraste.
Usabilidad El registro es gratis, | El registro es gratis, El registro es gratis, El registro es gratis, El registro es gratis,
sencillo y rapido. sencillo y rapido. sencillo y rapido. sencillo y rapido. sencillo y rapido.
Grabacion de No Si Si No Si
sesion
Moédulo Moodle No No Si Si Si

Figura 9: Cuadro comparativo de las herramientas de videoconferencia.
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A partir del exhaustivo analisis y de las pruebas realizadas, se concluydé que algunas de
estas herramientas se pueden comprar o descargar de internet gratuitamente, cada una de
ellas tiene sus ventajas y desventajas. Algunas de las herramientas testeadas estan en un
proceso de evolucion constante y van realizando mejoras que repercuten sobre el producto
final. Ademas, también ofrecen la posibilidad de atender nuestras necesidades incluyendo

algunos elementos o aplicaciones especificas que, en un principio, no vienen incluidas.

Se descartaron las herramientas Skype y Webex, ya que ambas carecen del médulo para la
plataforma Moodle, requerimiento indispensable para este proyecto; ademas, Skype no
permite la grabacién de sesion y pizarra compartida. Por su parte en Webex se debe pagar

una licencia para conseguir mas funciones, por ejemplo, mayor cantidad de usuarios.

También se descarté OpenMeeting, ya que no permite la grabacién de la sesion, lo cual es
importante porque se necesita distribuirla a través de la plataforma para que los alumnos
puedan tener acceso a la informacién con una doble finalidad: la revision del contenido, si
han asistido a la sesidn, o bien verlo en diferido, si no han podido asistir. Esta utilidad facilita

al usuario, ya que adiciona acceso ordenado y organizado a las sesiones.

Tras el andlisis y uso de WizIlQ se decidié descartarlo, ya que permitia solo 15 usuarios,

condicion importante para este proyecto.

La herramienta elegida por el andlisis y uso de prueba fue BigBlueButton, ya que se destaca

por los siguientes motivos:

o Es gratuito, facil de probar y de adquirir, para ello se puede descargar una version

demo desde su sitio oficial https://demo.bigbluebutton.org en la cual solo es

necesario registrarse.
e El entorno de trabajo de BigBlueButton es muy amigable e intuitivo, cualquier usuario

que tenga la minima experiencia con este tipo de sistemas podra aprender a usarlo.

La facilidad de uso de esta herramienta disminuye las dificultades técnicas que
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provocan que tanto alumnos como docentes se pierdan durante las sesiones y

contribuye también a que no se desmotiven en las sesiones formativas.

e La conexion es sencilla y rapida, lo cual es tan importante como es el hecho de
recibir un correo electrénico que permita acceder directamente a través del enlace o
disponer de una agenda donde se visualicen todas las sesiones programadas. Para
este proyecto la herramienta se debe integrar en Moodle: de esta manera el
estudiante se podria conectar desde su asignatura sin tener que hacer ninguna otra

validacién de usuario para acceder al sistema de videoconferencia.

e La buena calidad de audio y video. Durante la conexion, es imprescindible la calidad
de la misma, logrando asi mantener la atencidon de los participantes y les permita

seguir la sesion sin tener que estar pendientes de resolver los problemas técnicos.

e Se destaca la posibilidad de compartir escritorio, pizarra, aplicacién, etc. Estas
fortalecen la sesién, dan apoyo a la explicacion y facilitan la comunicacion e

interaccion entre los participantes.

e Brinda la posibilidad de otorgar el rol moderador en cualquier momento de la sesion,
esto permitiria conceder este rol a un docente ayudante, en caso de existir, a su vez
ayudaria a que el alumno en algin momento pueda compartir su escritorio

consultando sobre un ejercicio u otro tema.

o La posibilidad de grabacion de las sesiones, lo cual posibilita una posterior revisién y
visualizacién de la sesion.
El chat, que permite la comunicacion entre estudiantes y el docente. Para que la
resolucion de dudas o aclaraciones sea mas fluida y se haga de manera inmediata,
asi como el intercambio de impresiones e ideas entre todos los participantes sea de
manera ordenada, es importante que exista algiin modo de que el estudiante pueda

solicitar la intervencion.

e Cdmoda instalacion en la plataforma Moodle.
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4.1 INTRODUCCION

Uno de los objetivos mas importantes de este trabajo de investigacion es la implementacion
de la herramienta en la materia Lenguajes Formales y Autématas. Por motivos de tiempos
de investigacion se la efectio en la asignatura Informética, correspondiente a 1° afio de la

carrera Ingenieria Electronica de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas.

4.2 CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

Con el proposito de llevar a cabo la clase a través de videoconferencia, utilizando la

herramienta BigBlueButton, se desprende la siguiente informacion:

Cuerpo docente: Lic. del Prado, Ana - Ing. Herrera, Martin

e Régimen: 2° cuatrimestre

e Carga horaria Total: 90 horas

e Condiciones de regularizacion:

o Cumplir con el 80% de asistencia a las clases practicas.

o Desarrollar trabajos practicos, actividades y cuestionarios por unidad, a través
del Aula Virtual.

o Aprobar los trabajos practicos en los que se evalla el conocimiento y la
aplicacion préactica de determinados conceptos.

o Realizar un proyecto integrador, cuya calificacion estard entre 0 y 10 puntos.
Se evaluara el dominio de conceptos y el grado de competencia teérico-
practica alcanzado. Los alumnos regulares deberan investigar y presentar un

trabajo final integrador mediante un video.

e Criterios de Evaluacion
o Diagnéstica, para obtener informacién sobre el nivel de conocimientos en la
tematica y las preferencias de estudio del alumno.
o Formativa, en forma permanente se evaluard el grado de avance de los
alumnos mediante distintos métodos, como la participacién en clase; en este
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caso se requiere que el alumno exponga su conocimiento e interpretacion de
los contenidos que se estan tratando.

o Cumplimiento de los trabajos practicos dentro de los plazos fijados.

o Desempefio y colaboracién con su equipo de trabajo.

o Sumatoria: Se realizara en forma integral y progresiva de modo tal que los
alumnos demuestren en cada una de ellas los conocimientos puntuales de la
unidad que se esta tratando y a su vez apliquen los conocimientos que se

impartieron con anterioridad.

4.3 PLANIFICACION DE LA EXPERIENCIA

Avanzando en la investigacion, se proyecto con la titular de la catedra realizar la clase en la

Unidad Il de la materia, que comprendia las siguientes actividades:

e Contenido de la unidad: Entrada y Salida.
o Condiciones y metodologia.
o Acceso a la biblioteca estandar.
o Entrada y Salida estandar: getchar, putchar, gets, puts.
o Salida con formato printf: distintos formatos de salida.
o Entrada con formato scanf.

o Librerias.

e Material usado
o Plataforma Moodle de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas.
o Presentacion de contenido utilizando software Prezi, Power Point y Word.

o Equipos informéaticos personales.

e Cantidad de Alumnos: 30

e Recursos Disponibles: Servidor perteneciente al Instituto de Informatica “Julio

Oscar Lopez” (IDI), donde se aloja la plataforma Moodle utilizada por los docentes de

la FTyCA, donde se realiz6 la experiencia.
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También se planificé un encuentro virtual con la titular de la catedra que se plasmé
en un servidor propio gratuito con el objetivo de realizar una prueba de
videoconferencia para conocer la herramienta, compartir archivos, utilizar micréfono,
webcam y demas opciones que brinda BigBlueButton, posteriormente esta accién se

realizé en el aula virtual Moodle de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas.

4.4 TRABAJO REALIZADO

De la experiencia de implementacion en el aula virtual de la asignatura Informatica se

obtuvieron los siguientes datos:

Se realiz6 el dia 21 de agosto de 2019.
La sesién tuvo una duracién de 38 minutos.
Participaron 23 alumnos.

La clase quedd grabada.

NN NN

Un alumno encendié la cAmara, ya que era opcional. Los micréfonos se encendieron
para que los alumnos realizaran consultas.

A continuacion, se presentan algunas imagenes. En la figura 10 se puede observar el
recurso videoconferencia agregado a la materia Informatica, entorno de trabajo en la figura
11.

SIU-GUARANI « FACULTAD DE TECNOLOGIA MANUAL DEL PROFESOR

Figura 10: Pantalla de la asignatura con el recurso agregado
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Figura 11: Entorno de herramienta BigBlueButton

A su vez, se puede observar en la figura 12, cémo el docente compartié escritorio,

mostrando una presentacién en prezi.

2 Condiciones y metodologia

Metodologia de clase

Matodo
tradicional

o) preb—
R
it = hon ¢
-

bt B Bpsr—
pomei g2

: Eaai

I —m— -

Figura 12: Compartiendo pantalla en BigBlueButton

En las siguientes imagenes se puede observar al docente compartiendo una presentacion

digital en formatos como PowerPoint (PPT) y Word (docx), figuras 13 y 14 respectivamente.
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Figura 13: Presentacion en PowerPoint desde BigBlueButton

2 Condiciones y metodologia

Figura 14: Documento Word en BigBlueButton

e Se utilizé la opcion “encuesta a los alumnos” en BigBlueButton, representada en la

imagen 15.
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g Condiclones y metodologla

Figura 15: Pantalla encuesta en BigBlueButton

e Se uso el chat por parte del docente y alumnos
¢ Se emplearon notas compartidas

e Se utilizé el recurso pizarra

4.5 RESULTADOS

Como resultado de esta experiencia se logré cumplir con las actividades planificadas, ya que
se compartieron todos los archivos preparados para la clase como asi también se obtuvo
buena convocatoria por parte del alumnado, con diferentes intervenciones mediante el uso

del microéfono y cdmara web.

Es importante destacar que gran parte de los alumnos expresaron conformidad de realizar la

clase bajo esta modalidad, deseando que el profesor repita el uso de la videoconferencia.

Resultados de la encuesta

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada a los alumnos.
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¢ El contenido de la clase por video ha
cubierto sus expectativas?

_>6%

ESi- 18 Alumnos

ENo -1Alumno

Figura 16: Contenido de la clase por video

¢ Acepta trabajar con el método aula
invertida en las proximas unidades?

: | Si - 15 Alumnos
ENo - 2 Alumnos

88%

Figura 17: Método aula invertida
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éLe resulté amigable la herramienta
utilizada?

jS%

mSi-18 Alumnos
ENo -1 Alumno

Figura 18: Herramienta utilizada

¢Tuvo algun problema para ingresar a la sala
de conferencia?

=Sl -4 Alumnos
mNO - 14 Alumnos

Figura 19: Ingresar a la sala de conferencia
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éLa sala ha sido adecuada para facilitar el
proceso formativo?

E S| -16 Alumnos
NO - 2 Alumnos

Figura 20: Facilitar el proceso formativo

éLe gustaria que el profesor realizara otra
clase bajo esta modalidad?

3%<_

m S| - 15 Alumnos
NO - 2 Alumnos

Figura 21: Realizar otra clase con modalidad video
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é¢Considera que trabajar de esta manera
facilita la participacion del alumno en la
clase?

m S| - 15 Alumnos
NO - 4 Alumnos

Figura 22: Facilita la participaciéon del alumno en clase

De los resultados obtenidos se ha podido observar que la mayoria de los alumnos han visto
cubiertas sus expectativas sobre el contenido de la clase realizada por video (94%),
resultandoles interesante la propuesta de trabajar con el método de aula invertida en
préximas unidades de la asignatura Informética, a su vez expresaron que les gustaria que el

profesor realizara otra clase bajo esta modalidad (97%).

Como se ha mencionado, BigBlueButton permite la grabacién de la sesi6n, que quedd
disponible en el aula en la cual fue agregada previamente, en nuestro caso lo podemos ver

en la figura 23.
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SIJ-GUARAN| « FACULTAD DE TECNOLOGIA ~ MANUAL DEL PROFESOR

» bl 424

Navegacion =T Condiciones y metodologia
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b P ipante
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Figura 23: Vista de la grabacion de la sesion
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Durante la implementacién del sistema de videoconferencia elegida en la plataforma Moodle
de prueba, se realizaron una serie de acciones para configurar el funcionamiento. Entre ellas

mencionamos:

e Creacion del curso

e Registro de usuarios, quienes una vez dentro de la plataforma podian acceder a la
videoconferencia a través de un link activado de acuerdo a la fecha configurada para
el inicio.

e Prueba de las diferentes opciones disponibles para el intercambio de informacion.

Una vez concluidas las pruebas de configuracion se procedié a implementarlo en la

asignatura Informatica.

Como resultado del desarrollo de este proyecto, se llegd a obtener una serie de

conclusiones y recomendaciones que se mencionan en este capitulo.

e EIl objetivo de este trabajo fue implementar un sistema de videoconferencia en la
plataforma Moodle. Este objetivo se logré por medio de la investigacion y la seleccion
posterior de la herramienta mas adecuada para la ejecucion de este sistema. La
implementacion de esta herramienta se realizé en el sistema operativo Windows, Linux y

en un servidor local.

e Se constaté que existe gran variedad de herramientas disponibles en el mercado
compatibles con la plataforma Moodle. Se realizé un estudio comparativo entre las mas
populares considerando el costo del hardware, software o por lo complejo de su
instalacion y utilizacion, teniendo en cuenta ademas las ventajas y desventajas. Con
base en estas comparaciones, se eligié la herramienta BigBlueButton con la cual se

procedi6 a implementar el sistema de videoconferencia.

e Esta herramienta resultdé facil de instalar y configurar sobre la plataforma Moodle. A
través del plugin correspondiente, se instalé y quedd disponible como una opcién en la

caja de actividades, transparente para los docentes que posean permiso de edicion.
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Tomando como ejemplo la implementacién de videoconferencia en la asignatura
Informatica de la carrera Ingenieria en Electrénica de la FTyCA, se observo, a través de
las encuestas, que fue aceptado favorablemente por los alumnos y resulté facil de

incorporar para el docente.

Con la herramienta seleccionada se observé un funcionamiento facil, amigable, intuitivo

y fluido que permitié el trabajo colaborativo, intercambiando documentos.

Es necesario que los usuarios cuenten con una webcam (video) y un micr6fono (audio)
para lograr establecer la comunicacion. Podria ser necesaria la utilizaciéon de diferentes
equipos con un costo mucho mas alto y de mayor complejidad en cuanto a su uso e

instalacion.

En sintesis, la experiencia resulté favorable en pos de utilizar métodos de ensefanza

modernos y tecnolégicamente avanzados, que caracterizan a las instituciones educativas

del siglo XXI; tendiendo, la utilizacion de video conferencia, a mejorar ese proceso mediado
por TIC.

5.1 RECOMENDACIONES

Sobre la base de la investigacion, sugiero socializar el uso de la videoconferencia en la
plataforma como asi también la capacitacion a los docentes, ya que se brinda una nueva

opcioén, disponible como estrategia didactica.

Indagar las variadas ventajas que admitirian explotar de mejor manera los recursos, ya
que muchas herramientas, como por ejemplo la que se utilizd, no requieren un hardware

costoso y brindan un gran aporte para las practicas docentes.

Es aconsejable que la conexion sea sencilla y rapida como recibir un correo electrénico
gue permita acceder directamente a través del enlace o disponer de una agenda donde
se visualicen todas las sesiones programadas. Ademas, se considera importante que la
herramienta permita la grabacion de la sesion, lo cual posibilita una posterior revision y

visualizacion.
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ANEXO |: INSTALACION DE PLATAFORMA MOODLE EN WINDOWS

La instalacion de la plataforma Moodle va a variar, dependiendo de si deseamos instalarla

en forma local o en un servidor.

6.1.1 Requisitos del servidor

Versiones minimas soportadas, desde su sitio oficial https://moodle.org
e Version de PHP: minimo PHP 5.6.5 (jimportante! la version minima de PHP se ha
incrementado desde Moodle 3.1). PHP 7.0 y 7.1 estdn soportados, pero tienen

algunas limitaciones del motor.

e Las extensiones PHP openssly fileinfo ahora son necesarias en Moodle 3.3 (eran

recomendadas en 3.2).

e En PostgreSQL, la version minima soportada es ahora 9.3 (era 9.1 en Moodle 3.2).

e Para utilizarMySQL o MariaDBla, la base de datos soporta completamente UTF-8.

e Para MySQL o MariaDBla, la base de datos soporta completamente UTF-8 (utf8mb4). El
script de la U. Interfaz de linea de comando puede usarse para convertir hacia utf8mb4.
Para actualizar se podra elegir seguir usando 'utf8_*, pero entonces una advertencia
mostrara que la base de datos no esta usando soporte completo. UTF-8 y sugerirad
moverse a 'utf8mb4_unicode_ci'. Debera verse MySQL soporte unicode completo para

los detalles.

6.1.2 Requisitos del hardware

e Espacio de disco: 200 MB para el cddigo de Moodle, mas cuanto necesite para
almacenar sus materiales. 5GB es, probablemente, el minimo para correr un sitio de

produccién.

e Procesador: 1GHz (minimo), se recomienda 2GHZ doble nacleo o més.

Sandra Paola Ramayo M.U 202 Péagina 86 de 106



113 .z .z . .
TIC en Educacién: Implementacion de videoconferencia en la plataforma Moodle de la

Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca”
Anexos

e Memoria: 512 (minimo), 1GB o mas es recomendado.

Todos los requisitos anteriores variaran dependiendo de las combinaciones del hardware y
software especificos, ademas del tipo de uso y la carga; los sitios muy concurridos

requeriran recursos adicionales.

Ademas de los requerimientos mencionados anteriormente, se necesita instalar Xamp, que

se puede descargar desde https://www.apachefriends.org/es/index.html y en el que se

deberé elegir la version.

6.2 INSTALACION DE LA PLATAFORMA MOODLE EN SERVIDOR LOCAL WINDOWS

e Para lainstalacion en Windows se requiere:
o 256 MB RAM (minimo), 1 GB RAM (recomendado).
o 500 MB de espacio libre en disco (se requerira mas espacio en funcion de los
archivos gue se necesite subir).

Para versiones antiguas de Moodle:
o Windows 98/ME (minimo).
o Windows NT/2000/XP (recomendado).

Para Moodle 3.1 y versiones mas recientes:
o Windows Vista/7/8/10/2008/2012.

o Microsoft Visual C++ 2015 Redistributablepackage es necesario para PHP.

Se debe instalar xampp (es un servidor web de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y

los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl).
Luego de la descarga se debe ejecutar el archivo y seguir los pasos de instalacion.
1. Iniciar Xampp

2. Descargar Moodle de su pagina oficial, instalar la version 3.3, ya que es la version

estable https://moodle.org

3. Una vez que se ha descargado el archivo, se descomprime y se copia la carpeta

Moodle al directorio raiz del servidor web.

Sandra Paola Ramayo M.U 202 Péagina 87 de 106


https://www.apachefriends.org/es/index.html
https://moodle.org/

113 .z .z . .
TIC en Educacién: Implementacion de videoconferencia en la plataforma Moodle de la

Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca”
Anexos

Abrir el navegador y teclear la direccion: http://localhost/phpmyadmin/

Crear una nueva base de datos, haciendo click en nueva. En mi caso el nombre fue
Moodle y el tipo de cotejamiento es utf8_spanish_ci
Descomprimir el archivo Moodle 3.3
Copiar la carpeta Moodle y pegar en la carpeta de instalacion Xampp
C:/Xampp/htdocs

8. Abrir nuestro navegador y teclear la direccion: http://localhost/{nombre_carpeta} (en

mi caso la carpeta se llama moodle).

. c Iscahast ' ' Lo s I

Installation

MRLIQe

Choose a language

Larguage

Figura 24: Pantalla de inicio de instalacion de Moodle en Windows

Una vez aqui, se nos muestra el asistente de instalacion de Moodle, seleccionamos nuestro

idioma y hacemos click en siguiente. Se nos mostrara la siguiente pantalla:
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Confirme las rutas

Direccién Web
Direccién web completa para acceder a Moodle. No es posible acceder a Moodle utilizando mdltiples
direcciones. Si su sitio tiene varias direcciones plblicas debe configurar redirecciones permanentes en todas
ellas, excepto en ésta. Si su sitio web es accesible tanto desde una intranet como desde Internet, escriba aqul
la direccién plblica y configure su DNS para que los usuarios de su intranet puedan también utilizar la
direccién publica.

Directorio Moodle
Ruta completa del directorio de instalaciéon de Moodle.

Directorio de Datos
Usted necesita un espacio donde Moodle puede guardar los archivos subidos. En este directorio debe poder
LEER y ESCRIBIR el usuario del servidor web (por lo general ‘nobody’, ‘apache’ o 'www-data'), pero no debe
poderse acceder a esta carpeta directamente a través de la web. El instalador tratara de crearla si no existe.

Direccién Web http://localhost/moodle
Directorio Moodle /Users/Santi/htdocs/moodle

Directorio de Datos /Users/Santi/moodledata

thoodle

Figura 25: Formulario de Moodle en Windows
Hacemos clic en siguiente y se nos mostrara la misma pantalla, pero nos advierte que la

carpeta "Directorio de Datos" debe tener permisos de escritura y lectura, damos los

permisos que nos pide y hacemos clic en siguiente.
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Bae O dsns

Seleccione el controlador de la base de datos

MOOSE SO00ME YRNTES TIDUN OF SHFACERE O DUse 09 SRile. For fTavor, POODRS & RS CON o METIISETRRY Onl

Tipo MESL. mejorado (native/mysgll

Figura 26: Tipo de base de datos de Moodle en Windows

Una vez que damos a siguiente, nos pedira que seleccionemos el tipo de base de datos; por
defecto dejamos MySQL (deberemos tener creada nuestra base de datos y el acceso con un

usuario). Damos clic en siguiente.

Ajustes de base de datos

MySQL mejorado (native/mysqli)

Ahora tiene que configurar la base de datos donde se almacenaran la mayorfa de los datos de Moodle. La base de
datos solo podra crearse sl el usuario de la base de datos tiene los permisos necesarios. El nombre de usuarioy la
contrasefia ya deben existir. El prefijo de la tabla es opcional.

Servidor de la base de datos localhost
Nombre de la base de datos moodle
Usuario de la base de datos moodle
Contrasefia de la base de datos moddle
Prefijo de tablas mdl_
Puerto de la base de datos

Socket Unix

Figura 27: Seleccion de servidor y base de datos en Windows
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Revisamos haber introducido el nombre de nuestra base de datos, el usuario y la

contrasefia, y hacemos clic en siguiente.

Instalacion

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

Copyright (C) 1868 en aceanta, Mertin Dougiamas |htpu/moode . com)
inde programs s softwars ire: usted puscn reckirburo ¥
0 MOUNCArS DAjS 08 Wemnos O8 1 ONU (Darers AR Licensd) pubicads oor @ Fungecan pars & SSRware LEre, yi S8 18 varsdn 3 08 S2ra LIOansi, O [N S SRCSIon) CuNauMr varion

postoriorn

Este programa e GStibuye Con I8 eSPemnZa o que S8a Uil pero SIN NINGUNA GARANTIA. sin i garantia impictz oo COMERCIALIZACION o IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
PANTICULAN

Van W pAgna e Inlormacion de Licencia Or Moo Dve mAs cetules hepo//socs moccie orglen/Licenss

(Ha leioo y comprandido jos Memines y condclones?

m 2ot

Figura 28: Resumen de extensiones de servidor web en Windows

En el siguiente paso nos mostrara un resumen de las extensiones que nuestro servidor web
debe tener; por defecto, Apache las lleva incorporadas todas. Damos click en siguiente y

comenzara la instalacion.

A continuacion, debemos establecer el usuario administrador, la contrasefia, un correo
electrénico, completamos los campos necesarios y damos en "Actualizar informacion

personal".
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Instalacion
En ssta pigna debora configuear S5 CUBNta de aominkirador prncipal, gue is dard un coorol
AU 500N 0l MO, ASOGUAESE 08 Gue LSS L NOMErS (8 LILAZD ¥ CONtrasata soguros, oy
©OMo una direccian de Cormeo electndnico vitiida. Mas adelante podrd crear mds cusrtas de
admirstracdor
» Expandy tocdo
~ General
Nombeo de Lauano* pamin
Escoger un método de Cusntas manuaies
idertificacion
La contrasea daberta Waner 8! mancs 8 caracteres, & menos 1 Sigr(s|, Al manos T mInuaCcuE), & manos 1 mayuscounial, 8 mencs | carscieries)
MO afarumencos
Nueva contrasefa* | Dwaenmascarar
Forzar cambio de cortrasefia
Nombire* Acsmn
Apellidods)* Usuano
Dureccsdn de comeo”®

Moatrar cormeo

Montrar # 20008 M recsidn 08 COrred

Figura 29: Pantalla crear usuario y contraseia en Windows
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ANEXO II: INSTALACION DE PLATAFORMA MOODLE EN SERVIDOR GRATUITO
Para realizar la instalacion seguir estos pasos:
¢ Ir al sitio https://byet.host/, para luego crear la cuenta

¢ Co0 o« 64 om O

Signup for Free Hosting

g VIR T Al YO sarew 10 e L oF conkem M

Figura 30: Pantalla inicio de sitio https://byet.host/

¢ Completar los datos del formulario

D e v B Conruns bt "N o 0 cowrn o

Signup Tor Free Hosting

=3
Figura 31: Formulario de https://byet.host/
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e Nos enviara al correo un link de activacion

e Ingresar al panel de control del sitio con la informacién proporcionada en el link

Figura 32: Pantalla de vista del cpanel de https://byet.host/

e Buscar la aplicacién Moodle en softtaculosapp

e Luego elegir version y completar

Sandra Paola Ramayo M.U 202 Péagina 94 de 106



“TIC en Educacion: Implementacién de videoconferencia en la plataforma Moodle de la
Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca”

Anexos
ca d imesLon “nt om ©
w1 @D Vwrnaw lie - N e o "N o Q - 3 Ll 4
u'” Moodle
L2 R 2 s Vo 36335812720 2411, 20100 Beie Do
Figura33: Formulario de instalacién de Moodle en https://byet.host/
e Crear carpeta de instalacion
¢ Instalar idioma espafiol
e Aguardar procesos de carga y creacion
e Ingresar al sitio
[ )
I3 ( } r 98 ©
2 = N a o m ’
Cursos Online
o

Figura 34: Pantalla bienvenida del sitio http://miappsandra.byethost8.com/moodle30
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ANEXO IlI: INSTALACION DE PLATAFORMA MOODLE EN MAQUINA LOCAL LINUX

Para la instalacion en forma local usando Linux, es necesario obtener Debian, Apache y
MySQL.

Figura 35: Script de instalacion en Linux

##AGREGAR REPOSITORIOS PARALA INSTALACION DE PHP7

apt-get install curl -y

##curl https://www.dotdeb.org/dotdeb.gpg | sudo apt-key add -

echo 'deb http://packages.dotdeb.org jessie all' >> /etc/apt/sources.list

echo 'deb-src http://packages.dotdeb.org jessie all' >> /etc/apt/sources.list

apt-get update

apt-get install apache2 mysql-server -y

##Ingresar contrasefia usuario mysq|

mysql -u root -p

##Ingresar contrasefia usuario mysq|

###Ejecutar en promotmysqgl>

CREATE DATABASE dbname DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE
utf8 unicode_ci;

##dbnamesera el nombre de la base de datos a crear.

GRANT ALL PRIVILEGES ON dbname.* TO 'dbuser'@'localhost' IDENTIFIED BY 'dbpass’;
##Crea usuario y contrasefia, asigna privilegios al usuario sobre la base creada.

##dbname nombre de BD. dbuser nombre de usuario, a crear. dbpass contrasefia de
usaurio creado(dbuser)

exit
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###Fin de promtmysql>

apt-getinstall php7.0 php7.0-gd php7.0-mysqgl php7.0-cURL php7.0-xmirpc  php7.0-intl
php7.0-json php7.0-cli php7.0-xml git -y --force-yes
apt-get install php-soap -y

apt-get install php7.0-soap -y

apt-get install php7.0-zip -y

##php7.0-zip

##apt-get install php7.0-gd php7.0-mysql

##apt-get install php7.0-cURL php7.0-xmlrpc php7.0-intl
##apt-get install php7.0-json

##apt-get install php7.0-cli -y

##apt-get install php7.0-zip

##apt-get install php7.0-xml

service apache? restart

##TOCAR EL ARCHIVO /etc/php/7.0/apache2/php.ini
##descomentar(sacar el ;) en la linea que diga ‘extension=php_curl.dll
##/etclinit.d/apache? restart

cd /var/www/html/

mkdirmoodle

cdmoodle/

git clone https://github.com/moodle/moodle.git

##otra foirma, por FTP

#i##Hapt-getinstallzip -y

####Hunzip -0 moodle-latest-32.zip

HH#HE

mkdir /var/moodledata

chown www-data /var/moodledata/

##mysql -u dbuser -p

cd /var/www/html/

chown -R www-data /var/www/html/moodle

##Solo en la instalacion se debe ejecutar:

chmod -R 777 lvar/www/*

chown -R www-data: /var/www/

##Después se debe cambiar los permisos.
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##Instalacion por la web

## SHOW VARIABLES WHERE Variable_name IN (‘hostname','port’); para saber puerto
##Ejecutar script

php /var/www/html/moodle/moodle/admin/cli/install.php

###Choose a languaje

##es (de espariol)

###Permiso directorio de datos

## Por defecto 2777

###Direccion Web

##http://192.168.44.120/moodle/moodle (directorio donde se encuentra los arhcivos de
moodle)

###Directorio de Datos

##Por Defecto (/variwww/moodledata)

###Notice

#ty

### Chooseldatabase driver

## Por defecto (mysqli)

###Database host

## Por defecto (Localhost. Poner la direccion si es distinto)

#después de ejecutarlo este generard un archivo llamado ‘config.php' se le debe asignar
propietario a www-data (Apache) para que se lo pueda ejecutar desde el cliente.
###Databasename

## dbname (valor de dbname)

###Tablesprefix

##Por defecto (md1 )

###Databaseport

##--mysql -u dbuser -p

##--SHOW VARIABLES WHERE Variable_name IN ('hosthame','port'); para saber puerto
## 3306

###Database user

## dbuser

###Database password

##dbpass

###Full site name (Nombre Largo)
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##http://192.168.44.120/moodle/moodle

###Short name for site

##localhost/moodle
###tAdminaccountusername(usaurioadministrador)
##por defecto (admin. se puede cambiar)

##H#New admin user password

##pass delusuarioadministrador

###New admin user email address

##Pordefecto (vacio)

###Upgrade key (leave empty to not set it)

##Por defecto (Vacia)

###Copyright notice

##y al finalizar el script, este generara un archivo
##/var/www/html/moodle/config.php

##Se debe cambiar el propietario

cd /var/www/html/moodle
chownwww-data:www-dataconfig.php
##Ingresamos por medio del navegador al sistema

##Nos pedird que aceptemos el Copirayd

##Verificamos que todas las herramientas estén OK.

##Si falta alguna la instalamos
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ANEXO IV: INSTALACION DE BIGBLUEBUTTON EN SERVIDOR LOCAL

Para probar la herramienta se realiz6 la instalacién en forma local.

Para ello se instalé por medio de plugins, siguiendo los siguientes pasos:

Ingresar a la plataforma como administrador.

Ir al bloque de administracion.

Luego ir al apartado de plugins.

Seleccionar e instalar nuevos plugins, pedira registrarse con la cuenta de usuario de
nuestro Moodle.

Posteriormente en el cuadro de blsqueda, escribir bigbluebutton, es compatible desde la
version 2.6 a 3.2

Hacer click en instalar.
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ANEXO V: INSTALACION DE BIGBLUEBUTTON EN SERVIDOR GRATUITO

Para realizarla se utilizé la opcién de insertar médulo externo, siguiendo estos pasos:
1) Ir ala Administracion del sitio
2) Extensiones
3) Instalar médulos externos

4) Instalar médulo externo desde archivo ZIP

Instalar modulo extemo desde un archivo ZIP

Faguess 110

Isinter MO eneint destle w200

Figura 36: Instalar BigBlueButton desde médulo

5) Posteriormente es necesario iniciar sesion en el sitio Moodle
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MO ”;

T ieplugins

Figura 37: Sitio Moodle

6) Buscamos la aplicacion

Figura 38: Buscando aplicacion en el sitio

7) Verificamos compatibilidad e instalamos
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v & v

Figura 39: Verificando compatibilidad

8) Otorgar permiso

anara

Cursos Online

AP ey a0 S8l MK ¥ \ Vet AT M ICRIR B0 Dtpien

Instalar médulos externos desde el directorio de extensiones de Moodle

MO0 A0 sle S W T T Bhastiin
J _r
1hes Caranear b L sponie 00 T . Jota
St

Figura 40: Otorgar permiso de instalacion

9) Click para continuar con la instalacion
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Cursos Online

Instalar modulos externos desde el directorio de extensiones de Moodle

T -
o e iathuts

Figura 41: Autorizar continuar instalacion

10) Comprobacion de plugins

Comprobacion de 'plugins'

" et e mis ol 15 de marm O

Plugins solicitando atencién

WM Umese TSN rYs o aerocd @ T o (s @D

Mostlire 08 W anterasln  Diteetons

Veraun actum Musva versin LI Ongen | Eslade
Miguies de scwvam

O Setvatmny

ACTAMIRIAT e (AR STNTS it A10i1a

Figura 42: Comprobacion de plugins

11) Actualizando la versién

Actualizando la version

mod_bigbluebuttonbn

Figura 43: Actualizando la version
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12) Realizar los ajustes de configuracion de la aplicacion

Cursos Online

Nuevos ajustes - BigBlueButtonBN

Figura 44: Iniciando configuracién de la aplicacion

13) Ingresar al curso, activar la edicion para luego agregar actividad o recurso.

Tecnologia

20

27

Figura 45: Agregando la actividad BigBlueButton

14) Editar las opciones de configuracién para esta sala.
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®Agregando un nuevo BigBlueButtonBN a 20 de marzo - 26 de marzo

Istanee type
Ajusies generales
Paretive de s sale vl

Hrer Aeliloacon

WL LR DL Activity/Room settngs
Recording sethings
Participantes

AQINGH parvEinis

Figura 46: Configuracién de BigBlueButton en la asignatura

15) Sala disponible

Tecnologia

o 20 de marzo - 26 de marzo

.
27 de marzo - 2 de abrll
3 de abril - 9 de abril

Figura 47. Pantalla con el recurso agregado

La instalacion de esta herramienta en un servidor gratuito se ejecuta para realizar las pruebas
correspondientes, aprender su funcionamiento y por seguridad antes de situar definitivamente,
ya que para instalarla en la plataforma Moodle de la Facultad de Tecnologia y Ciencias

Aplicadas se realizan los mismos pasos.
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