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RESUMEN.

Las estadisticas de uso permiten realizar un seguimiento de la produccion cientifica depositada
en los repositorios digitales de acceso abierto (AA) y estudiar las pautas de su crecimiento,
ayudando de esta manera a disefiar estrategias futuras para alimentarlos con mas contenido.
Reflejan, ademas, la visibilidad, la difusion internacional y las tendencias de uso de los
documentos dispuestos en abierto. También poseen una utilidad inmediata para autores,
editores e instituciones para ayudar a justificar la importancia, relevancia, valor de su trabajo y
complementar la informacién dada por las citas.

Por lo expresado, resulta de gran importancia que los repositorios digitales cuenten con
estadisticas de uso que permitan demostrar su utilidad, relevancia y, por consiguiente, sus
beneficios. El estudio que aqui se presenta se halla actualmente en curso y forma parte de un
proyecto titulado “Implementacion del médulo de estadisticas de uso al Repositorio Institucional
de la FTyCA-UNCA”, mediante el cual se pretende implementar el médulo de estadisticas de uso
al mencionado Repositorio Institucional, con el propésito de facilitar el analisis y comprension de
los datos almacenados, medir su popularidad, utilidad y ademas contribuir a la correcta toma de
decisiones.

Palabras Claves: estadisticas de uso, repositorios digitales, acceso abierto, herramientas.
Area tematica: Herramientas Informaticas.
INTRODUCCION

Un repositorio institucional es un conjunto de servicios que ofrece la universidad a los miembros
de su comunidad para la gestién y diseminacion de materiales digitales creados por la misma
institucion y sus miembros. Es esencialmente un compromiso organizacional a la custodia de
estos materiales digitales, incluyendo su preservacion a largo plazo, organizacion, acceso y
distribucién [1]. El material digital se compone de archivos que representan una obra y
metadatos que la describen. La produccion cientifica publicada en los repositorios digitales
abarca trabajos técnico-cientificos, tesis académicas, articulos de revistas, entre otros, y suele
ser resultado de la realizacién de actividades de investigacién financiadas con fondos publicos ya
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sea, a través de sus investigadores, tecndlogos, docentes, becarios postdoctorales y estudiantes
de maestria y doctorado [2].

Los repositorios digitales nacen del movimiento de Acceso Abierto (AA), el cual fomenta que la
produccién cientifico-tecnologica se pueda, en forma gratuita, leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar o enlazar los textos completos de los articulos cientificos, y usarlos
con propdsitos legitimos ligados a la investigacion cientifica, a la educacién o a la gestién de
politicas publicas, sin otras barreras econOmicas, legales o técnicas que las que suponga
Internet en si misma. La Unica condicion que plantea este movimiento para la reproduccion y
distribucién de las producciones es otorgar a los autores el control sobre la integridad de su
trabajo y el derecho a ser adecuadamente reconocidos y citados [2,3,4,5,6,7].

Entre las ventajas de los repositorios digitales institucionales se pueden mencionar: maximizar la
visibilidad, el uso y el impacto de la produccion cientifica y académica en la comunidad
internacional; retroalimentar la investigacién; producir y/o dar soporte a las publicaciones
electronicas de la institucion; facilitar el acceso a la informacion cientifica y académica. Entre las
ventajas para los investigadores se puede mencionar: mayor rapidez en la publicacion, mayor
visibilidad, aumento de las citaciones y en consecuencia mayor impacto, centralizacion de la
produccién en un solo lugar, preservacion a largo plazo. Para las instituciones las ventajas son:
mayor visibilidad y prestigio, registro permanente de la actividad académica e investigadora,
herramienta de marketing [3].

A medida que el AA, como modelo de comunicacion cientifica, se arraigé en el mundo cientifico-
académico, y fueron surgiendo cada vez mas repositorios institucionales, se plante6 la necesidad
de encontrar criterios que permitan evaluar la evolucion histérica del contenido y estado de los
repositorios, la usabilidad de sus publicaciones cientificas, o el uso de los servicios que ofrecen,
entre otras cosas [2,9]. Es por esto que, para demostrar el valor de los repositorios
institucionales y garantizar su sostenibilidad en el tiempo, se requiere presentar evidencia
objetiva que refleje el uso de los contenidos digitales dispuestos en abierto. Esa evidencia son
los datos de uso que, por lo general, suelen ser presentados de forma agregada en estadisticas
de uso [8]. Las estadisticas son una herramienta clave a la hora de medir un repositorio en
aspectos como su crecimiento, la actividad de sus usuarios y el uso de su contenido, asi también
lo es la obtencidn de graficos que resuman los datos calculados en algo mas tangible; los
repositorios deben retroalimentarse con estos datos/informacion y utilizarlos bajo una politica de
expansion y mejora continua: sirven como control de calidad y permiten saber sobre el estado de
avance en los repositorios [2].

La recoleccién sistematica de estadisticas puede ser una herramienta (til para que los
repositorios puedan alcanzar objetivos internos y externos. El andlisis del uso interno permite
realizar un seguimiento de la produccién cientifica depositada y estudiar asi las pautas de
crecimiento, ayudando a disefiar el plan de trabajo y las estrategias futuras para alimentarlo con
mas contenido. Reflejan también la visibilidad y la difusidn internacional y las tendencias de uso
de estos archivos abiertos, que son indicadores de su eventual consolidacion. Por otra parte, las
estadisticas pueden ser un medio persuasivo y elocuente para explicar el porqué de los
repositorios abiertos ante la institucion de la que dependen y su agencia financiadora —
mostrando la relacion costo-beneficio del repositorio— y ante la comunidad cientifica cuya
investigacion difunden y preservan —demostrando su efectividad en potenciar la accesibilidad de
los resultados de investigacion de un modo gratuito e inmediato en internet [9]. También,
permiten a los investigadores saber cuanta atencion esta recibiendo su investigacion y como los
usuarios estan accediendo a este material, comparando el grado de “popularidad” de sus
trabajos con el de sus colegas [9].

En resumen, los analisis estadisticos son un valor afadido para los administradores de los
repositorios y para sus usuarios ya que miden su popularidad y uso, y contribuyen a la correcta
toma de decisiones, a fijar las prioridades y a elaborar politicas mejores cientificas [9].
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Por lo expresado, resulta de gran importancia que el Repositorio Institucional de Acceso Abierto
(RIAA)! de la FTyCA-UNCA [10,11], cuente con estadisticas de uso que permitan demostrar su
utiidad y, por consiguiente, sus beneficios. Es por ello que se formulé el proyecto
“Implementacion del médulo de estadisticas de uso al Repositorio Institucional de la FTyCA-
UNCA”, el cual cuenta con aval académicol/institucional otorgado por la Resolucién Rectoral N°
532/2019. En el marco del proyecto mencionado se estan analizando diferentes herramientas
para la obtencion de estadisticas de uso de los contenidos académicos dispuestos en
Repositorios Digitales de Acceso Abierto, que puedan implementarse en el RIAA, el cual fue
desarrollado sobre la plataforma de software DSpace.

Relevancia del Problema

Los repositorios institucionales de las Universidades Nacionales Argentinas son clave para
promover la visibilidad de los resultados de la investigacion financiadas por el Estado. A medida
gue la cantidad de material en el repositorio crece en volumen y antigiiedad, también crece su
estructura, tipicamente definida a partir de un conjunto de comunidades/colecciones, las
interrelaciones entre sus objetos y el acceso y uso por parte del publico.

Debido al creciente volumen de datos en un repositorio, resulta vital evaluar el estado del mismo
a través de reportes y estadisticas que simplifiquen tanta complejidad. La disponibilidad de
estadisticas de uso es, sin duda, un insumo informativo y valioso para la toma de decisiones
respecto a multiples aspectos asociados al funcionamiento, la promocion y la aceptacion de un
repositorio digital. Su disponibilidad beneficia, en sus diferentes roles, tanto a los gestores de
repositorios como a los autores que depositan en ellos sus obras [9]. Con respecto al beneficio
para los autores, estudios recientes han demostrado que, en una variedad de comunidades, las
cifras de descargas de documentos de acceso abierto estan fuertemente correlacionadas con las
citas posteriores [12, 13].

MARCO TEORICO

Acceso Abierto

El abusivo aumento de los precios de las suscripciones a revistas cientificas, la imposicion de
contratos “por paquetes” y el control de los derechos de copyright sobre los articulos producidos
con fondos publicos ha desencadenado durante los Ultimos afios numerosas manifestaciones e
iniciativas en contra de esas restricciones, consolidadas en el llamado movimiento de Acceso
Abierto (AA) o en inglés Open Access (OA) [14]. El término AA se definié en tres declaraciones
publicas muy influyentes: la Budapest Open Access Initiative [5], la Bethesda Statement on Open
Access Publishing [6] y la Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and
Humanities [7].

El AA a la produccion cientifico-tecnologica implica que los usuarios de este tipo de material
pueden, en forma gratuita, leer, descargar, reproducir, distribuir, imprimir, buscar o enlazar los
textos completos de los articulos cientificos, y usarlos con propésitos legitimos ligados a la
investigacion cientifica, a la educacién o a la gestién de politicas publicas, sin otras barreras
econdmicas, legales o técnicas que las que suponga Internet en si misma. La Unica restriccion
para la reproduccioén y distribucion, y el Unico papel del copyright en este sentido, deberia ser dar
a los autores el control sobre la integridad de su trabajo y el derecho a ser reconocido y citado
correctamente [3,14,15].

En términos mas simples, el AA es el acceso abierto, libre y sin restricciones a los trabajos
publicados por la comunidad cientifica. Los términos “libre” (free) y “abierto” (open) no son

! http://repositorios.tecno.unca.edu.ar:8080/
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equivalentes; el primero es sindbnimo de gratuito, mientras que “abierto” incluye el acceso sin
barreras econémicas y reivindica los derechos del autor sobre sus articulos [14].

Existen dos vias para facilitar el AA: la via dorada y la via verde. La via dorada consiste en la
publicacién de articulos en revistas de acceso abierto y la via verde consiste en el archivo de
articulos publicados en repositorios digitales de acceso abierto [15]. Las revistas de acceso
abierto son como el resto de revistas, excepto que responden a la definicién total o parcial de
AA. Los repositorios digitales son colecciones online o bases de datos donde se almacenan
recursos digitales (textuales, de imagen o sonido), siguiendo las premisas del AA. Pueden
albergar articulos de investigacion revisados por pares y sus pre-prints, pero también incluyen
otros tipos de contenidos, como tesis y disertaciones, conjuntos de datos, material docente y
copias digitalizadas de obras de colecciones especiales de la biblioteca de la institucién [14,15].

Estadisticas de uso

Las estadisticas de uso indican directamente la actividad y el uso que un usuario del repaositorio
digital hace del sistema en si y de la produccion académica de la institucién. Un evento de uso
se produce cuando un usuario descarga un documento que se administra en un repositorio
digital, o cuando un usuario ve los metadatos asociados con este documento.

Las estadisticas de uso representan una alternativa a las métricas basadas en citas, como el
Factor de Impacto. Estas estadisticas se pueden recopilar en tiempo real, ya que se pueden
medir inmediatamente después de la publicacion del documento. Los lectores son quienes
determinan la métrica haciendo clic en los documentos individuales que les interesan. En
cambio, las métricas basadas en citas solo se pueden medir con un retraso ya que las citas se
cuentan retrospectivamente, es decir, después de que se haya publicado el articulo citado, y es
esta cifra la que se utiliza para calcular el Factor de Impacto. Ademas de eso, solo las revistas
enumeradas en el indice se incluyen en el calculo [16]. En la Tabla 1 pueden verse las
diferencias entre métricas basadas en citas y basadas en el uso.

Métricas basadas en citas Estadisticas de uso
Autor ¢, Quién? Lector

Retrasado (delayed) ¢,Cuando? Inmediatamente
Revistas indexadas ,Qué? Cualquier objeto digital
Analisis a nivel de revista ¢,Coémo? Andlisis a nivel de objeto

Tabla 1. Diferencias entre métricas basada en citas y basadas en uso [16].

Las estadisticas de uso se pueden clasificar en tres categorias: popularidad, comportamiento y
descargas [17]. Algunos ejemplos de estadisticas de uso son:
= Cantidad de accesos a un recurso o coleccién = Popularidad

*» Documentos mas descargados = Descargas

= Cantidad de descargas por autor = Descargas

= Cantidad de accesos a los recursos de una coleccion = Popularidad

= Distribucién de accesos por origen (continente/pais/ciudad) = Popularidad
» Tasa de accesos por fecha = Comportamiento

» Fechas con mayor cantidad de accesos = Comportamiento

= Entre otros
Las publicaciones de AA no estan sujetas a ninguna restriccion de acceso, lo que significa que
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son una base excelente para recopilar estadisticas de uso y para establecer un estandar
comparable internacionalmente. Esto a su vez significa que, como forma de publicacién, el AA
representa una forma transparente y de bajo costo para evaluar la distribucién y el uso de los
resultados de las investigaciones [16]. Es por ello que varias iniciativas a nivel internacional
estan trabajando en el desarrollo de estandares para la elaboracién de estadisticas de uso, a
través de una serie de normas uniformes que pauten las caracteristicas que deben poseer los
informes de estadisticas de uso para la recopilacion, intercambio y andlisis de los datos de uso
de repositorios digitales [8].

Debido a la importancia de las estadisticas de uso para medir el alcance y el impacto de los
repositorios digitales y de cada recurso dentro del mismo cada vez son mas los repositorios
digitales que estan incluyendo un servicio de analisis de uso de sus documentos [13]. Sin
embargo, no hay consenso sobre qué datos deben recopilarse, qué mecanismos de filtrado son
apropiados y qué andlisis son Utiles para los académicos en diversas disciplinas [12].

En la Figura 1 se muestra un extracto de las estadisticas de uso del Repositorio Niilan® de Mar
del Plata, Argentina.

Estadisticas de Uso
Coleccidn

Resumen de Actividad

1
e P

I:l 909% Texto completo |:| 89% acceso abierto

3.260 pocumentos depositados vl gyt 7.400.969 Descargas

Tipos de Documento (v}

® Docume...

@ Artgeculo
Tesis

@ Monograf...

@ Parte de..

@ Libro

@ Recurso...
Ofro

Figura 1. Extracto de las estadisticas de uso del Repositorio Nilan.

Recoleccion de datos de uso

Los datos de uso pueden ser generados de diferentes maneras. Las dos técnicas mas comunes
son: etiguetado de paginas y analisis de archivos de registro (logfile) [18].

Las etiquetas de paginas son pequefios fragmentos de cédigo insertados en cada pagina de su
sitio web. Habitualmente estan escritos en JavaScript, pero pueden usarse otros lenguajes. Los
datos son recolectados a través de esos cOdigos mientras se carga la pagina y son enviados a
una base de datos. La variedad de datos que se pueden capturar es enorme, incluyendo los
clicks y la posicion del cursor, el seguimiento de los movimientos del ratén y las pulsaciones
sobre el teclado, el tamafio de la ventana de los navegadores y los plug-ins instalados. Esta

2 Repositorio Institucional de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del
Plata. http://nulan.mdp.edu.ar/
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técnica es muy utilizada en Analitica Web®; por ejemplo, Google Analytics usa ese proceso
[8,18,20].

Los archivos de logs contienen la totalidad de las transacciones que se llevan a cabo entre los
clientes y el servidor web. Cada transaccion que recibe el servidor web queda reflejada en una o
varias entradas del archivo de logs. Pueden contener la direccion IP del cliente, la fecha y hora
de la solicitud, el nombre del archivo solicitado, el estado y nombre de la respuesta HTTP, la
URL de referencia y la informacién del navegador [8,18].

SOFTWARE PARA LA OBTENCION DE ESTADISTICAS DE USO

Sin bien las plataformas de repositorios digitales ofrecen médulos para la obtencién de
estadisticas de uso, los mismos son bastantes limitados ya que no permiten explotar en mayor
profundidad los datos estadisticos [2,21]. Es por esto que en este trabajo se analizan algunas
herramientas de Analitica Web, las cuales son mas maduras y potentes.

AWStats
AWStats [22] es un potente analizador de registros de codigo abierto que crea informes
estadisticos avanzados (formato HTML) de un servidor (Web, FTP, correo) basados en los datos
contenidos en los registros del servidor. Pueden crearse informes estaticos mediante una interfaz
de linea de comando y también informes on-demand a través de una CGI. Soporta archivos de
log en formato CLF y otros formatos (NCSA, WebStar, IIS). Los datos son presentados
visualmente en informes de tablas y graficos. Requiere instalacion en el servidor Web.
Algunos ejemplos de estadisticas disponibles con AWStats son (ver Figura 2):

= Ndmero de visitas y nimero de visitantes Unicos.

= Duracién de las visitas y ultimas visitas.

» Usuarios autenticados y ultimas visitas autenticadas.

= Dias de la semana y horas pico (paginas, hits, KB para cada hora y dia de la semana).
» Dominios / paises de los visitantes.

= PA4ginas mas vistas, de entrada y de salida.

= Sistema operativo.

= Navegadores utilizados.

» Visitas de robot.

= Motores de busqueda, frases clave y palabras clave utilizadas.

Segun la Web Analytics Association [19], la Analitica Web se centra en la medicién, procesamiento, analisis y reporte
del trafico de Internet para entender y optimizar el uso de un sitio web. Es una herramienta de negocio que ayuda a
entender el comportamiento de los usuarios y a mejorar su experiencia de navegacion.
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Resumen

Periodo mostrado Mes Abr 2018

Primera visita 01 Abr 2018 - 00:00

Ultima visita 30 Abr 2018 - 23:57

Visitantes distintos Ndmero de visitas _ Solicitudes
Trafico visto 2,304 5,921 8,437 12,886 120.89 MB
{2.56 visitas/visitante) {1.42 Péaginas/Visita) (2.17 Solictudes/Visita) (20.9 KB/Visita)

Trafico no visto * 65,278 76,730 177.54 MB

* El trafico "no visto” es tréfico generado por robots, gusanos o respuestas de codigo especial de estado HTTPR.

Dias del mes

bttt

01 02 03 04 05 Cl G?GBOQIOI] :l?_:lS:lcl:lS:l'E:l;f 1519202122232425262;282930

Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr A r Abr Abr Abr Abr Abr Al ¢ Abe Abr Abr Abr Abr Media
Dia “f‘“.‘?"“ de - Solicitudes -
visitas
01 Abr 2018 213 357 4.23 MB
02 Abr 2018 237 358 530 4.60 MB
03 Abr 2018 223 309 507 3.37 MB
04 Abr 2018 216 328 354 2.48 MB
05 Abr 2018 154 273 506 3.52 MB
06 Abr 2018 201 286 418 3.10 MB
07 Abr 2018 215 316 364 2.31 MB
08 Abr 2018 177 287 449 22.05 MB
0% Abr 2018 117 158 457 3.47 MB

Figura 2. Ejemplo de estadisticas provistas por AWStats.

Webalizer

Webalizer [23] es un software de andlisis de archivos de registros, rapido y gratuito. Produce
informes (formato HTML) altamente detallados y facilmente configurables, que incluyen visitas,
referencias, los paises de los visitantes y la cantidad de datos descargados. Las estadisticas se
pueden ver graficamente y presentar en diferentes periodos de tiempo, como por dia, hora o mes
(ver Figura 3). También se pueden producir en méas de 30 idiomas.

Soporta archivos de log en formato CLF, FTP y NCSA. Admite archivos de tamafo ilimitados y
registros parciales. Esta escrito en C para ser extremadamente rapido y altamente portéatil. Es
compatible con IPv4 e IPv6. Requiere instalacion en el servidor Web.
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Usage sunnary for guiaswiroos,con Ylsios # Sites
:
2
x
g
b4
: I
e
3
YT 111 naxlnl
May Jun Jul Aug Sep Oct Mow Dec Jan Feb Mar Apr KButes
Summary by Month
Daily Mons Totalz
Visits Visits
538] 488 17 3 2162 738775 125 304 11239 12381
667] 6235 [§ 3| 2687 1125008 162 18§ 19358 20694
ig] 478 4 3] 2416 ZR7199 111 123 13403 14473
313] 423 [§ 3| 2494 929108 139 197 13122 13929
533 39§ [§ 4 2220 727287 147 186 12349 16532
1184] 1001 g 4] 2308 641639 116 240 29030 34333
107 73 1 1 380 162834 42 49 2283 3330
112 74 1 1 305 143469 40 41 2000 3027
99 64 1 1 329 160333 34 37 2162 3084
60 40 1 o 333 88303 29 35 1225 1826
76| 49 1 o 294 106303 21 30 1380 2146
30 49 1 0o 463 123004 26 33 1522 2480
[ 583331 1032 15T 109M1F] 130237

Figura 3. Ejemplo de estadisticas provistas por Webalizer.
Matomo
Matomo [24] hasta el 2008 se llamaba Piwik. Es una plataforma de andlisis web premium, todo
en uno, ya que ofrece una gama completa de funcionalidades que permiten evaluar todo el
recorrido de los usuarios que visitan su sitio web.
Rastrea en tiempo real paginas vistas y visitas de un sitio web y muestra reportes de estos datos
para su analisis (ver Figura 4). Tiene la ventaja de que amacena todos los datos en su propio
servidor, lo que permite al cliente mantener el control total sobre sus datos. Soporta mas de 45
idiomas.
Corre sobre un servidor web PHP/MySQL. Para utilizarlo se requiere instalar en el servidor web,
pero también cuenta con una version Cloud de pago.
Se integra faciimente con mas de 100 tecnologias que incluyen sistemas de gestion de
contenido, tiendas de comercio electrénico, foros, frameworks y mas. Entre ellas se encuentran
WordPress, Magento, Joomla, Drupal, WooCommerce, Microsoft Sharepoint y Moodle.
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Figura 4. Ejemplo de estadisticas provistas por Matomo.

Google Analytics [25] es la herramienta por excelencia de la Analitica Web (gratuita hasta 10
millones de Hits). Es una herramienta online, facil de implementar, ya que sélo requiere
registrarse en el sitio oficial, obtener un cédigo de seguimiento (denominado Google Analytics
Tracking Code) e insertarlo en cada una de las paginas que se desean analizar.

Tiene la ventaja de que es altamente personalizable; ofrece paneles personalizados, alertas
inteligentes e informes personalizados (ver Figura 5). Se pueden obtener informes como el
seguimiento de usuarios exclusivos, el rendimiento del segmento de usuarios, los resultados de
las diferentes campafas de marketing online, las sesiones por fuentes de trafico, tasas de
rebote, duracion de las sesiones, contenidos visitados, conversiones (para ecommerce), etc.
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Figura 5. Ejemplo de estadisticas provistas por Google Analytics.
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RESULTADOS

Como parte de las actividades enmarcadas en el proyecto “Implementacion del moédulo de
estadisticas de uso al Repositorio Institucional de la FTyCA-UNCA”, se estan probando las
herramientas Google Analytics y Matomo.

La configuracion de Google Analytics fue bastante sencilla, ya que so6lo se requirié crear un
usuario y configurar dos archivos de la plataforma DSpace sobre el cual esta desarrollado el
RIAA. Para ello se modificé el archivo usage-statistics.cfg ubicado en /dspace/config/modules y
luego se insertd un identificador valido de seguimiento dentro del archivo de configuracion
dspace.cfg ubicado en [dspacesource]/dspace/config/dspace.cfg.

Hasta el momento los reportes s6lo pueden verse en el sitio de Google Analytics (ver Figura 6),
pero se esta tratando de visualizar las estadisticas de uso dentro de la interfaz de DSpace,
mediante la utilizacion de la API de informes de Google Analytics v3.
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Figura 6. Extracto de estadisticas de uso del RIAA provistas por Google Analytics.

En cuanto a Matomo, la configuracion fue un poco compleja porque requiere instalar la aplicacion
y modificar el archivo de configuracion matomo.conf. También requiere crear la base de datos
matomo en MySQL para almacenar los datos de uso. Luego, durante el proceso de instalacion,
se genera un cédigo de seguimiento que se debe agregar al RIAA para rastrear el trafico web.
Hasta el momento los reportes sélo pueden verse en el sitio de Matomo (ver Figura 7), pero se
estd trabajando en la creacién de una pagina que muestre graficos de imagenes estticas,
mediante la static Graphs API, la cual permite generar un grafico PNG estatico que traza los
datos para el informe solicitado, de acuerdo a los parametros ingresados, como periodo, tipo de
gréafico, ancho, alto, color, etc. La ventaja de usar gréaficos de imagenes estaticas es que no se
requieren JavaScript o HTML.

Cabe aclarar que, debido a la complejidad de la instalacion, se hizo una prueba en un servidor
local, el cual no puede ser accedido por usuarios externos. Es por ello que se registran pocas
visitas. Actualmente, se esta trabajando en la instalacion de Matomo en el servidor online del
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Figura 7. Extracto de estadisticas de uso del RIAA provistas por Matomo.
CONCLUSIONES

A medida que el AA se arraigd en el mundo cientifico-académico y fueron surgiendo cada vez
mas repositorios digitales, se plante6 la necesidad de encontrar evidencia objetiva que refleje el
uso de los contenidos digitales dispuestos en abierto. Las estadisticas de uso son una
herramienta importante que permiten medir un repositorio en aspectos como el crecimiento del
contenido, la actividad de sus usuarios y el uso de su contenido y los servicios que ofrece. Es por
ello que se esta trabajando en la implementacion de las estadisticas de uso en el Repositorio
Institucional de Acceso Abierto (RIAA) de la FTyCA-UNCA, de manera que permitan demostrar
su utilidad y, por consiguiente, sus beneficios.

En este trabajo se analizaron las herramientas AWStats, Webalizer, Matomo y Google Analytics
para la obtencién de estadisticas de uso que puedan implementarse en el RIAA, el cual fue
desarrollado en la plataforma DSpace. De estas herramientas, se implementaron Matomo y
Google Analytics debido a que son las mas completas y son compatibles con la plataforma
DSpace.

Actualmente se esta trabajando en la visualizacion de las estadisticas de uso dentro de la
interfaz de DSpace para que sean publicas para los usuarios del RIAA.
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