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:;Etsol;xfgiaf]q ;esiircri(:gﬁ g: ;?Sftii:lvtz:‘rsedr}o es una tarea ficil por ello existen numerosas propuestas

> dimensiones del proceso de desarrollo. Estas propuestas deben
responder al mercado actual que experimenta rapidos cambios en las reglas de negocio, lo que favorece
que se necesiten de modelos de evaluacion que garanticen la calidad de los productos de software. En esta
linea de trabajo se encuentra enmarcado el proyecto de iniciacién: ;Las metodologias para el desarrollo
de soﬂ'w?re cumplen con los estindares de calidad? Del Programa de Desarrollo Cientifico y
Tecno]pglco,‘ Secretaria de Ciencia y Tecnologia, Universidad Nacional de Catamarca cuyo objetivo es
deterrmr;ar si las metodologias utilizadas actualmente cumplen con los modelos y normas de calidad
establecidos para el desarrollo de software o si es necesario una fusién de las metodologias para
desarfollar software de acuerdo a las modelos y estandares de calidad. De la investigacién antes
mencionada se desprende el modelo de evaluacién para el Desarrollo de Software Basado en
Componentes, el mismo parte de brindar una solucién simple comparada con otros modelos
internacionales, tomando como base las mejores practicas del CMMI versién 1.2.

1 INTRODUCCION

El mercado actual experimenta rapidos cambios
en las reglas de negocio en lo referido a la
construccion de software, lo que favorece que se
necesitetn de modelos de evaluacion que
garanticen la calidad de los productos de software
y para ello también es necesaria la optimizacion
de los procesos que llevan al producto final.
Actualmente existen modelos de evaluacion de
calidad como el modelo CMMI versién 1.2
(CMM], 2006) orientadas a las grandes empresas
que proponen un sistema de mejora de lc?s
procesos para lograr maximos resultados a través
de un conjunto de précticas que buscan mejorar
las actividades de desarrollo, evolucion de
proyectos y productos de software pero resultan
excesivamente complejos y costosos para la
industria regional y nacional o dreas de desarrollo
de software que recién estan comenzando con sus
proyectos por ello en el marco del proyecto se
desprende el Modelo de Evaluacion para el
Desarrollo de Software ~ Basado  en
Componentes(DSBC), el mismo parte de brindar
una soluci6n simple comparada con otros moc.ielos
internacionales, tomando como base las mejores
précticas del CMMI version 1.2.

El nuevo modelo de evaluacién propuesto
pretende brindar “apoyo” a (raves de una
autoevaluacién del trabajo efectuado de manera
simple y que no signifique elevados costos. El
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modelo se llama ATRIL, se eligi6 este nombre
por que se realizé una analogia con el significado
de la palabra atril: mobiliario integrado,
incorporado, auxiliar o transformable, que
posibilita al puesto la funcionalidad deseada, es
una solucidén de menor exigencia.

Se concluye el trabajo realizando una Reflexién
sobre la importancia de evaluar los procesos. De
desarrollo.

2 PROYECTO DE INICIACION:“;LAS
METODOLOGIAS PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE
CUMPLEN CON LOS ESTANDARES DE

CALIDAD?”

Este proyecto tiene por objetivo principal
determinar si las metodologias utilizadas
actualmente cumplen con los modelos y normas
de calidad establecidos para el desarrollo de
software o si es necesario una fusién de las
metodologias para desarrollar software de
acuerdo a los modelos y estdndares de calidad.

El proyecto parte por un lado de que tanto las
industrias como los desarrolladores necesitan
contar con un “plano” que les indique donde estan
parados, este plano son las metodologias de
desarrollo dc software. Segtin Piattini (1996), no
hay un consenso entre los autores sobre el
concepto de metodologfa, y por lo tanto no existe
una definicién universalmente aceptada. Sf hay un
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acuerdo en considerar a la metodologia como “un
conjunto de procedimientos, técnicas,
herramientas, y un soporte documental que ayuda
a los desarrolladores a realizar nuevo software”.
Normalmente consistirdA en fases o etapas
descompuestas en subfases, médulos, etapas,
pasos, etc. que persiguen tres necesidades
principales:

1. mejores aplicaciones, tendientes a una mejor
calidad;

un proceso de desarrollo controlado, que
asegure el uso de recursos apropiados y costo
adecuado

un proceso estandar en la organizacién que
no sienta cambios en el personal.

Con esta informacién como punto de partida se
realizaron las siguientes actividades para llevar a
cabo el presente trabajo:

La primera actividad desarrollada estuvo
concentrada en la investigacion exploratoria de las
metodologias de desarrollo mas empleadas en la

2.

3.

actualidad y los modelos y/o normas
internacionales de calidad mas utilizados.
La segunda actividad realizada fue una

investigacién descriptiva de las metodologias
elegidas (Orientada a Objetos. Orientada a
Aspectos, Orientada a Componentes y Agiles), el
modelo CMMI V1.2 y los estandares ISO/IEC
9126-1 a 4:2004 (ISO/IEC  9126-1,
2001),(ISO/IEC 9126-2,2003), ( ISO/IEC 9126-
3,2003), ( ISO/IEC 9126-4,2004) ISO/IEC
15504:2003 (ISO/IEC 15504, 2003).

La tercera actividad la fusion del DSBC con
CMMI v1.2 del cual surge ATRIL - Modelo de
Evaluacion para el Desarrollo de Software Basado
en Componentes.

3 ATRIL — MODELO DE EVALUACION

PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE
BASADO EN COMPONENTES.

El modelo es una fusién de la metodologia de
DSBC con CMMI v.1.2, se selecciond6 CMMI por
que se considerd que para la optimizacién de los
procesos de DSBC, identifica las mejores
practicas de manera tal que se puede establecer un
indicador de calidad del proceso, servir de guia

particularidades que describen que se debe

implementar para satisfacer el prop6sito del

drea de proceso.

Practica genérica (PG) que se aplica a
cualquier 4area de proceso porque puede
mejorar el funcionamiento y el control de
cualquier proceso.

Practica especifica (PE) es una actividad que
se considera importante en la realizacién de
objetivo especifico al cual est4 asociado. Las
practicas especificas describen las
actividades esperadas para lograr la meta
especifica de un 4rea de proceso.

Areas de proceso organizadas por niveles de
madurez, los cuales son un camino evolutivo
bien definido cuyo objetivo es la obtenci6n
del mejoramiento de procesos de una
organizacién desde el nivel inicial hasta el
nivel mas éptimo. (Ulibarri, 2004)

A continuacién se describen cada una de las
fases.

3.1 Fase de Inicio

Se centra en la comprension de los requisitos en
conjunto y en la determinaciéon del ambito del
esfuerzo de desarrollo. Se tuvieron en cuenta los
objetivos genéricos y sus respectivas practicas,
como asi también objetivos y practicas
especificas. Sus flujos de trabajo son: Modelado
de negocio, Especificacion de requerimientos,
Especificacion de componentes, Analisis.

3.2 Fase Construccion

Se realiza el disefio e implementacién para
obtener un prototipo arquitecténico, y todas las
componentes restantes se desarrollan e incorporan
al producto. Se tuvieron en cuenta los objetivos
especificos y sus respectivas practicas. Sus flujos
de trabajo son: Disefio, Ensamblaje de
componentes, Implementacién.

3.3 Fase Transicion.

Incluye la fabricacién, el envio, el entrenamiento |
(para conseguir autosuficiencia de los usuarios), el |

soporte y el mantenimiento del producto hasta que |
el cliente esté satisfecho. Se persigue el asegurar |
que el sistema tiene la calidad para alcanzar los ‘
objetivos. Se tuvieron en cuenta los objetivos |
especificos y sus respectivas précticas. Sus ﬂl.lj051
de trabajo son: Prueba, Despliegue.

en el control de procesos de la organizacién y

facilitar la toma de decisiones.

ATRIL adaptard el modelo CMMI utilizando la

representacion escalonada, la cual cuenta con los

siguientes componentes:

e Objetivos genéricos (OG) asociados a un
nivel de capacidad establecen lo que una

organizacién debe alcanzar en ese nivel de
capacidad.

Objetivos especificos (OE) que se aplican a
una Unica 4rea de proceso y localizan las
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Los flujos de trabajo de cada fase se ejecutan en |
forma secuencial y se relacionan entre ellos,

cuenta ademas con un flujo de trabajo que sirve
para control de todas las fases y que interactiia
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con lo§ flujos que se ejecutan de manera
secuencial llamado Proceso de Control, es el
encargado de la gestion de |os cambios, ;'icsgos
control de versiones y aseguramiento de calidad ’
El Modelo relaciona cada nivel con un nivel ;lc
madurez del CMMI. (Ver Tabla N° 1)

Modelo ATRIL CMMI

Niveles de Madurez

Nivel 0 - No cumple | Nivel 1 - Ejecutado-

Inicial
Nivel 1 - Manejado Nivel 2 -
Administrativamente Administrado -
Gestionado
Nivel 2 -Establecido Nivel 3 - Definido
Nivel 3 - Dirigido Nivel 4 -
cuantitativamente Administrado -
Gestionado
Cuantitativamente

Nivel 4- Optimizado | Nivel 5 - Optimizado

Tabla N° 1: Relacién de Niveles de madurez
definidos en Atril y CMMI

Alcanzar un nivel puede significar que las

practicas no han sido cumplidas, han sido

cumplidas debilmente, hay inconsistencias, se
cumplieron parcialmente o se cumplieron
totalmente.

Las practicas de cada nivel son:

e Nivel 0 : En este nivel no hay practicas a
alcanzar la tendencia es abandonar los
procesos en tiempos de crisis y falta de
habilidad para repetir los éxitos logrados.

e Nivel 1: En este nivel los procesos
planeados son llevados a cabo, medidos y
controlados.

o Definir y documentar el plan para
realizar el proceso.

o  Definir y documentar la descripcion de
los procesos

o  Revisar el plan con los stakeholders

o  Asignar responsabilidades

o Asignar la total responsabilidad y la
autoridad para realizar el proceso.

o  Asignar la responsabilidad y la autoridad
para realizar las tareas especificas del
proceso.

o Confirmar que la gente asignada a las
responsabilidades y autoridades las
entiendan y acepten.

o Identificar e involucrar a los interesados

o Identificar los stakeholders relevantes a
este proceso Yy SuU participacion
apropiada.
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o  Compartir estas identificaciones con los
planificadores de proyecto u otros
planificadores apropiado.

o Implicar a los stakeholders relevantes tal
como fueron previstos.

o  Monitorear y controlar los proceso

o  Medir el funcionamiento real contra el
plan para realizar el proceso.

o Lograr la revisibn y resultados del
proceso contra el plan para realizar el
proceso.

o  Revisar las actividades, el estado, y los
resultados del proceso con el nivel
inmediato de direccién responsable del
proceso e identificacion de las cuestiones

o Identificar y evaluar los efectos de
desviaciones significativas del plan para
realizar el proceso.

o Identificar problemas en el plan para
realizar el proceso y en la ejecucién del
proceso.

o Tomar la accién correctiva cuando las
exigencias y objetivos no son el estar
satisfecho, cuando las cuestiones son
identificadas, o cuando el progreso se
diferencia considerablemente del plan
para realizar el proceso. Hay riesgos
inherentes que deberian ser considerados
antes de que cualquier accion correctiva
sea tomada.

o  Rastrear la accidn correctiva al cierre.

Nivel 2: En este nivel los procesos bien

descriptos y entendibles de acuerdo a los

estandares, procedimientos, métodos y

herramientas de la organizacion.

o  Seleccionar en la organizacion el equipo
estandar de procesos de aquellos
procesos que cubren mejor el area de
procesos y encuentran las necesidades de
la funcion de proyecto o de
organizacion.

o Establecer un proceso  definido
adaptando los procesos seleccionados
segun las directrices de la organizacién.

o Asegurar que los objetivos de los
proceso de la organizacion sean dirigidos
de manera apropiada en el proceso
definido.

o  Documentar el proceso definido y los
registros.

o Revisar la descripcién del proceso
definido cuando sea necesario.

o  Almacenar las mediciones de producto y
proceso de la organizacién en
repositorios de mediciones.

o Presentar la documentacion para su
inclusién en la organizacién del proceso
activo biblioteca.
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o  Documentar las lecciones aprendidas en
el proceso para su inclusién en el
proceso de organizaci6n de la biblioteca
de activos.

o

Proponer mejoras en el proceso de

organizacion de activos

* Nivel 3: En este nivel se establecen
objetivos cuantitativos para la calidad y
desempefio de los procesos, utilizandolos
como criterios para administrar los mismos

o  Establecer cuantitativamente objetivos
que pertenezcan al proceso

o  Asignar cuantitativamente objetivos a los
procesos y subprocesos

o Manejar estadisticamente el
funcionamiento de uno o varios
subprocesos  que  contribuyen  al
funcionamiento critico del proceso total.

o Predecir la capacidad del proceso para
alcanzar sus objetivos cuantitativamente
establecidos  para  considerar el
funcionamiento de los subprocesos
estadisticamente manejados.

o Incorporar  los resultados de las
mediciones del funcionamiento de las
lineas de fondo seleccionadas de los
procesos de la organizacién.

e Nivel 4: En este nivel se mejora

continuamente el desempefio de los procesos
a través de mejoras tecnoldgicas y procesos
incrementales e innovadores

o  Establecer y mantener los objetivos de
mejora de procesos que apoyan a los
objetivos de negocio de la organizacion
Identificar las mejoras a los procesos
que causarian mejoras mensurables para
tratar el funcionamiento

Definir estrategias y despliegue de
mejoras de procesos basada en las
ventajas cuantificadas esperadas, los
gastos estimados e impactos, y el cambio
moderado para tratar el funcionamiento.
Corregir el origen de la causa de los
problemas

4 RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que este modelo creado provea un
punto de partida, un lenguaje comin y una visién
compartida, un marco de trabajo para priorizar
acciones, no es un proceso, muestra qué hacer, da
una gufa sobre cdmo hacerlo, no indica quién
debe hacerlo ni con qué hacerlo. Las fases y
flujos de trabajo que detallan las etapas
involucradas en el desarrollo de software y
definen guias para mejorar los procesos y la
habilidad para administrar el desarrollo,
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adquisicién y mantenimiento de productos de
software. o N

Se espera, ademds, ofrecer una vision cnt;(.:a y
holfstica de la importancia de evaluar la calidad
de los procesos de desarrollo de soﬁware. De
dicha valoracién se pretende brindar las
herramientas teérico-précticas para la
formulacién de un modelo de evaluacién para el
desarrollo de software.

Tener un “Impacto Tecnolégico”, ya que a través
del modelo Atril se podréd ayudar a optimizar el
proceso de desarrollo de software, de manera

efectiva, menos compleja y mas econdmica.

5 TRABAJOS FUTUROS

Por un lado, crear un método de evaluacion para
el modelo propuesto que consiste en recoger la
informacién del estado actual del proceso,
mediante el uso de un cuestionario, para
posteriormente analizar los datos obtenidos desde
dos analisis: cuantitativo y cualitativo.

El analisis cuantitativo permitird determinar el
porcentaje de cumplimiento de las practicas del
modelo, estableciendo una valoracion del uso de
las practicas en las siguientes categorias: siempre,
usualmente, a veces, rara vez y nunca.

El analisis cualitativo permitird determinar el
nivel de madurez relacionando los porcentajes
obtenidos en el andlisis cuantitativo.

Por otro lado desarrollar una herramienta que
automatice el método de evaluacién con una
interfaz gréfica sencilla donde se presente una
guia para asistir la evaluacién del usuario.

6 CONCLUSIONES

La importancia de evaluar la calidad de los
procesos de desarrollo de software llevo a
investigar en el marco del proyecto mencionado
en el trabajo los diferentes mecanismos para
obtener productos de software generados con el
DSBC y la optimizacién de los procesos de
desarrollo del proyecto, utilizando las mejores
practicas del CMML. Para ello se desarrollo el
Modelo Atril para ayudar a optimizar el proceso
de desarrollo de software, y buscar obtener un
modelo de evaluacién que cumpla de manera
efectiva los requerimientos del usuario de forma
menos compleja y més econémica, de modo que
los desarrolladores de software consideren las
alternativas ofrecidas a través de el, para poder
cumplir los objetivos y particularidades de sus
proyectos de software.

El modelo es un conjunto estructurado de
elementos cuyo objetivo es e desarrollo de
productos de calidad de manera consistente y
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redecible. Un modelo indica “Qué hacer”, no
«Como hacer”, ni “Quién lo hace”,

7 REFERENCIAS

BERTOA, Jos¢ M. Troya & VALLECITO,
Antonio, “Aspectos de Calidad en el Desarrollo
de Software Basado en Componentes”, Dpto.
Lenguajes y Ciencias de la  Computacién -
Universidad de Mélaga, Abril 2002

CMMI® for Development, Version 1.2, 2006

HAMAR, Vanesa, Tesis de Postgrado “Aspectos
metodolégicos del desarrollo y reutilizacion de
componentes”, Universidad de los Andes.
Facultad de Ingenieria, 2003

ISO/IEC 15504 - Adaptacién de la norma ISO
12207 (Ciclo de vida de los procesos de
software), 2003

ISO/IEC 9126 — La calidad del producto - Parte
1: Modelo de Calidad, 2001

125

ISO/IEC 9126 — La calidad del producto — Parte
2: Métricas Externas, 2003

ISO/IEC 9126 — La calidad del producto — Parte
3: Métricas Internas, 2003

ISO/IEC 9126 — La calidad del producto — Parte
4: Calidad en el uso de métricas, 2004

Ulibarri Penichet, Juan Manuel - Tesis “El
Modelo de Capacidad de Madurez Integrado y
sus diferentes disciplinas y representaciones”-
disponible en
http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/documento
s/lis/ulibarri_p_jm/portada.html (Mayo 2004)

Piattini, M.G; Calvo-Manzano, J.A_; Cerveza J. &
Fernandez L.. Andlisis y disefio detallado de
aplicaciones informdticas de gestion. RA-
MA,1996.

PRESSMAN, Roger S., “Ingenieria de Software:
Un enfoque Practico”, Quinta Edicién, 2006

Scanned by CamScanner



