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Resumen Catamarca  (UNCA), implementando  estrategias
ingenieriles e integracion de herramientas de 1A gratuitas.
Ademas, se emplearon técnicas de ingenieria de datos para
la revision de grandes cantidades de informacion escrita,
lo que contribuyé a detectar tendencias y patrones que
pueden mejorar la redaccion. Por otra parte, el uso de
herramientas de 1A ha permitido a los redactores técnicos
mejorar la metodologia de trabajo de los administradores
del repositorio estandarizando los procesos.

La comunicacién escrita es una tarea desafiante, ya que
requiere un profundo conocimiento del tema en cuestion,
asi como un dominio de las técnicas de comunicacion
escrita. No obstante, las estrategias ingenieriles y las
tecnologias, en este caso la Inteligencia Artificial (1A)
pueden ayudar a potenciar la comunicacion escrita,
haciéndola méas eficiente y eficaz. Es asi que existen
herramientas de IA, para corregir ortografia y gramatica, Palabras clave: Comunicacién escrita; Estrategias
analizar estilos y proporcionar recomendaciones sobre ingenieriles; IA; Manual de procedimientos.

cémo mejorarla, entre otras acciones. En este trabajo se

presenta como se fortalece la comunicacion escrita en el

manual de procedimientos del Repositorio Institucional de

Acceso Abierto (RIAA) de la Facultad de Tecnologia y

Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de
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Abstract

Written communication is a challenging task, as it requires
a deep knowledge of the subject matter as well as a
domain of written communication techniques. However,
engineering strategies and technologies, in this case
Artificial Intelligence (Al), can help strengthen written
communication, making it more efficient and effective.
Thus, Al tools exist to correct spelling and grammar,
analyze styles and provide recommendations on how to
improve it, among other actions. This paper presents how
to strengthen written communication in the procedures
manual of the Open Access Institutional Repository
(RIAA) of the Faculty of Technology and Applied
Sciences of the National University of Catamarca
(UNCA), implementing engineering strategies and
integrating free Al tools. In addition, data engineering
techniques were employed for the review of large amounts
of written information, which contributed to detect trends
and patterns that can improve writing. On the other hand,
the use of Al tools has allowed technical editors to
improve the work methodology of repository managers by
standardizing processes.

Keywords:  Written ~ communication;
strategies; Al; Procedures manual.

Engineering

1. Introduccién

Las estrategias ingenieriles se refieren a las herramientas,
métodos y técnicas utilizadas en la ingenieria de software
para asegurar la efectividad de las soluciones propuestas.
La utilizacion de estrategias ingenieriles para fortalecer la
comunicacion escrita permite presentar la informacién del
manual de procedimientos del RIAA de manera
estructurada y légica, facilitando la comprension de los
usuarios.

Con respecto a manuales de procedimientos, en la
literatura existente en linea se encuentran varias
definiciones sobre qué es un manual de procedimientos
[11[2][3][4], todas coinciden que es un documento que
presenta, de manera ordenada y logica, aquellas
actividades que deben realizarse como parte de los
procesos de un sistema de informacion, los repositorios
institucionales de acceso abierto no son ajenos a la tarea
de contar con un manual de procedimientos, que
establezca de manera clara para todos los miembros que
administran el repositorio los pasos a seguir y para el
usuario visitante del repositorio.

La comunicacion escrita es una habilidad esencial para
cualquier profesional que trabaje en un campo técnico. Se
trata de la capacidad de comunicar informacion compleja
de manera clara y concisa, a través de redaccion técnica,
de modo que sea comprensible para el lector. Por lo tanto,
la aplicacion de estrategias ingenieriles en la
comunicacion escrita es esencial para lograr una
comunicacion efectiva como se evidencia en este trabajo
especificamente relacionado al campo de la ingenieria.

En referencia a la gran cantidad de definiciones de IA
existentes, en nuestro contexto se considera la siguiente:
IA es un subcampo de la informatica que se centra en el
disefio y desarrollo de algoritmos, sistemas y técnicas que
permiten a las maquinas imitar, simular o superar aspectos
de la inteligencia humana. Dentro de este amplio campo,
se pueden distinguir ciertas ramas, como la inteligencia
artificial generativa, que se enfoca en el procesamiento
natural del lenguaje [5]. Entre ellas se pueden distinguir la
denominada inteligencia artificial generativa, que trabajan
con el procesamiento natural del lenguaje. Son modelos
capaces de generar texto coherente y relevante, donde se
utilizan aplicaciones como motores de bulsqueda, y
sistemas de recomendacidn, entre otros.

Hasta hace poco tiempo, como herramientas de ayuda para
la redaccion, tanto en lenguaje natural como el técnico, se
solian emplear diversos buscadores, diccionarios en linea
y guias de redaccion conforme a diversas normativas
como las APA, IEEE, MLA, entre otras. Actualmente, se
cuenta con herramientas de escritura respaldadas por
motores de busqueda basados en IA, los cuales impactan
en el posicionamiento y la presentacion de la informacion.
En este contexto, resulta pertinente distinguir entre los
chatbots, que ofrecen respuestas detalladas, pero pueden
estar afectados por sesgos algoritmicos, y los motores de
basqueda, que proporcionan informacion con enlaces de
referencia a una lista de sitios web, permitiendo acceder a
la informacion y contrastarla con la generada por la
herramienta de |A, facilitando asi la evaluacion de su
credibilidad. ~ Adicionalmente, se encuentran las
herramientas de 1A generativa, que difieren de los motores
de bulsqueda al proporcionar respuestas completas a
preguntas especificas. En tal sentido, Julio Alonso
Arévalo expresa que es mas acertado considerar como
herramientas complementarias a los modelos de 1A
conversacional y los motores de bisqueda y no como
competidores [6].

Considerando lo planteado, se realizé la revision de la
version 2019 del manual de procedimientos del RIAA
para mejorar la comunicacién escrita en términos de
eficiencia y calidad. Entendiendo por eficiencia la mejor
forma de hacer una tarea y por calidad, contar con una
redaccién técnica clara, precisa, completa y facilmente
comprensible por el publico objetivo.

Por lo antes expuesto, en el afio 2023 se trabajo en la
optimizacién de la redaccion técnica del manual de
procedimientos del RIAA, mediante el uso de estrategias
ingenieriles para aprovechar al méximo las herramientas
de 1A disponibles de forma gratuita, con el objetivo de
lograr que cada proceso describa la forma correcta de
trabajar, lo que permite a los administradores del
repositorio  definir una metodologia de trabajo
estandarizada.

En este trabajo se detallan los pasos realizados para
fortalecer la comunicacién escrita de la primera version
del manual de procedimientos del RIAA de la Facultad de
Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad
Nacional de Catamarca (UNCA). Se han implementado
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varias estrategias ingenieriles para lograr este propésito,
que se explican en los diferentes apartados de este
articulo:

a) Anadlisis de los requisitos de la documentacion
técnica.

b) Automatizacion del proceso de documentacion
técnica con IA.

¢) Cumplimiento con normativas y estandares
especificos de repositorios digitales de acceso
abierto.

2. Estrategias ingenieriles

En esta seccion se muestran las estrategias ingenieriles
llevadas a cabo para mejorar la comunicacion escrita del
manual.

2.1.  Analisis de los requisitos de la
documentacion técnica

En Ingenieria de Software, la documentacion técnica
comprende todos los documentos escritos necesarios para
el desarrollo y uso del producto de software; en este
trabajo, el enfoque se centra exclusivamente en el manual
de procedimientos.

El objetivo de esta estrategia consiste en seleccionar y
analizar los manuales de procedimientos de otros
repositorios institucionales de acceso abierto.

2.2.  Automatizacion del proceso de
documentacion técnica con 1A

En la actualidad se encuentra una fuerte presencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion,
principalmente internet y la IA.

La automatizacién de procesos con IA, de acuerdo con
Lopez [7] es un enfoque que busca aprovechar al maximo
el potencial de la 1A, permitiendo que las personas
dediquen mas tiempo a actividades que generan un valor
adicional.

Para la automatizacion de la redaccion técnica del manual
de procedimientos se utilizaron herramientas IA gratuitas.

El objetivo de esta estrategia es automatizar el proceso de
documentacion para aprovechar al maximo la 1A, ya que
puede seguir patrones y reglas predefinidas, garantizando
un estilo uniforme en todo el contenido generado.
Ademas, al automatizar este proceso, se busca aumentar la
eficiencia y reducir el tiempo necesario para crear y
actualizar la documentacién técnica.

2.3 Cumplimiento con normativas Yy
estdndares  especificos de  repositorios
digitales de acceso abierto.

Es crucial que los repositorios institucionales de acceso

abierto cumplan con las directrices minimas obligatorias
para formar parte del Sistema Nacional de Repositorios

Digitales (SNRD)[8]. En este sentido, la correcta
estandarizacion de los procedimientos a través del manual
garantiza el cumplimiento de las exigencias del SNRD,
fortaleciendo asi la comunicacion escrita del documento.

El objetivo de esta estrategia es realizar un analisis de las
directrices del afio 2015 del SNRD; éstas son un conjunto
de normativas que fueron elaboradas por el Comité de
Expertos del SNRD y apoyadas por la Secretaria Ejecutiva
de LAReferencia , con su cumplimiento se garantiza la
interoperabilidad nacional e internacional de los
repositorios digitales institucionales existentes en el pais.

3. Actividades desarrolladas

Para alcanzar los objetivos de las estrategias ingenieriles
mencionadas se llevaron a cabo las siguientes actividades:

3.1 Andlisis de los requisitos de la
documentacion técnica

Se realiz6 una investigacién en linea para identificar
manuales  de procedimientos  de repositorios
institucionales de acceso abierto que pertenecen al SNRD:

e Manual de procedimientos del
institucional CIC Digital [9].

e Manual del Repositorio Digital Institucional del
Departamento de Humanidades RIDH de la
Universidad Nacional del Sur [10].

e Manual de procedimientos del repositorio
institucional de Difusiébn de la Creacion
Intelectual (SEDICI) de la Universidad Nacional
de la Plata [11].

Se seleccion6 y analizé el manual de procedimientos del
(SEDICI), de la Universidad Nacional de la Plata, por ser
el repositorio referente en nuestro pais por su antigiiedad y
destacada calidad de sus procesos, se observa que[11]:

repositorio

El manual esta dirigido a los administradores del
repositorio, a los usuarios que desean enviar documentos
al repositorio y a los usuarios que desean acceder a los
documentos del repositorio. EI mismo esta dividido las
siguientes partes:

1.- Presentacion
2.- Organizacion del manual de procedimientos.

3.- Administracion del repositorio: se detallan todas las
tareas que hacen a la catalogacion de los items, los
metadatos utilizados, las formas en que se reciben los
materiales, como se ordenan las colecciones y
comunidades, y todo aquello que supone la actividad
principal del repositorio, que es la puesta en linea, en
forma adecuada y jerarquizada, de la produccién
académica, cientifica y artistica de la universidad.

2.- Otras tareas: se detallan los diferentes roles que un
administrador puede asumir, asi como otras tareas que se
desarrollan en el dia a dia del repositorio, como la
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comunicacion, la generacion de contenidos para redes
sociales y otros aspectos

3.- Anexos: se incluyen documentos de consulta para los
administradores. Ademas, se incluyen cuadros y
recordatorios sobre distintos aspectos de la carga de items,
para facilitar la tarea diaria de los administradores;
también se ofrecen enlaces para dar a conocer o
profundizar conceptos que provienen de otros campos del
saber, principalmente de la informatica.

Como resultado de esta actividad se definié una nueva
estructura para el manual de procedimientos del RIAA:

1.- Introduccion

2.- Organizacion del repositorio: se describe la estructura
para navegar en el repositorio, comunidades, sub
comunidades, colecciones, items.

3.-Requerimientos operacionales del repositorio: se
detallan los diferentes procesos del RIAA, gestion de
usuario, deposito, catalogacion, entre otros.

3.2 Automatizacion del proceso de
documentacion técnica con 1A

Para esto, se realiz6 una investigacion en linea para
identificar qué herramientas de IA eran las mas adecuadas
para fortalecer la comunicacion escrita del manual de
procedimientos del RIAA, por lo tanto se consideraron:

e Herramientas de IA para la comunicacion escrita:
ayudan a mejorar la calidad de los documentos
técnicos al ofrecer sugerencias y correcciones
relacionadas con gramatica, estructura del texto y
vocabulario. También corrige errores ortograficos y
gramaticales, lo que es fundamental para que la
investigacion se presente de manera profesional y
precisa. La aplicacion de inteligencia artificial en la
escritura técnica y procedimientos no solo optimiza
los procesos, sino que también eleva la calidad y la
efectividad de la documentacién, colabora en la
coherencia entre estilo y formato de la misma,
ayudando a personalizarla segun las necesidades
especificas de los usuarios y mejora la utilidad del
manual.

e Herramientas |A para explicar textos técnicos:
especialmente Utiles para entender conceptos
especificos. En este caso se utilizaron para entender
conceptos del ambito de repositorios de acceso
abierto.

3.2.1 Herramientas IA para la comunicacion
escrita

Se identificaron las siguientes herramientas de IA
aplicables a la redaccion técnica.

e Azure Cognitive Services: ofrece una gama de
servicios de 1A, incluido el servicio Text Analytics,
que se puede utilizar para analizar y generar
contenido técnico basado en texto existente. Se utiliza
para andlisis de texto, deteccion de idioma, extraccion
de frases clave, analisis de sentimientos. Posee una

opcion de obtener 5.000 transacciones del nivel SO
gratis cada mes durante 12 meses[12] .

DeepL: Es un servicio de traducciéon automatica
basado en IA. Utiliza técnicas avanzadas de
aprendizaje automatico para generar traducciones
precisas y de alta calidad. Si necesitas generar
contenido técnico en diferentes idiomas, DeepL
puede ser una herramienta Util para garantizar una
traduccién precisa y coherente. Se usa en la
traduccién automatica, generacién de contenido
multilinglie. Ofrece una version gratuita con ciertas
limitaciones, pueden traducir hasta 1,500 caracteres y
traducir 3 documentos bloqueados al mes [13]

Hugging Face Transformers: Transformers es una
biblioteca de IA de cddigo abierto que proporciona
una amplia gama de modelos de lenguaje pre
entrenados. Puede ser utilizado para generar texto
técnico y realizar tareas relacionadas con el
procesamiento del lenguaje natural. Se utiliza para
generacion de texto, traduccion automatica, chatbots,
resimenes automaticos. También ofrece servicios
adicionales que no son gratuitos [14].

Ludwig: es una biblioteca de IA de codigo abierto
que simplifica el desarrollo y entrenamiento de
modelos de lenguaje. Puede ser utilizado para tareas
como clasificacion de texto y generacién de texto
técnico. Se usa para la construccion y entrenamiento
de modelos de lenguaje, clasificacion de texto,
generacion de texto técnico. Algunas funciones
avanzadas requieran un plan de pago [15].

Chat GPT: Es una aplicaciéon de chatbot de IA
desarrollado en 2022 por OpenAl que se especializa
en el didlogo. El chatbot es un modelo de lenguaje
ajustado con técnicas de aprendizaje tanto
supervisadas como de refuerzo. Estd compuesto por
los modelos GPT-4 (pago) y GPT-3.5 (gratuito) de
OpenAl. Puede ser utilizado para diversas tareas
relacionadas con la generacién de contenido técnico y
no técnico [16]

Paraphrasing Tool: Esta herramienta en linea utiliza
IA para reescribir automaticamente textos técnicos.
Proporciona diferentes opciones de parafraseo, lo cual
puede ser Gtil para generar variaciones de un texto
original. Es gratuita, pero posee también otras
opciones pagas [17].

Quillbot Al: Es una plataforma de generacién de
lenguaje natural desarrollada por Narrative Science.
Puede convertir datos técnicos en narrativas legibles,
resimenes automaticos y generar informes técnicos.
Algunas caracteristicas o servicios pueden tener
costos asociados[18].

Wordtune: Tiene la opcién como extension de
navegador o de registrarse y utilizar desde el sitio
web oficial, ofrece sugerencias de reescritura y
mejora de texto. Puede ayudar en la redaccion de
textos técnicos de manera mas clara y efectiva [19].
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e Wordfixerbot: se especializa en mejorar la calidad
de tu escritura. Ofrece una variedad de funciones
como parafrasear, corregir gramatica, resumir, evitar
el plagio y comparar textos. Es Util para una amplia
gama de profesiones. Incluye un limite de 8.000
caracteres por dia y la capacidad de parafrasear en 3
tonos gratuitos (casual, neutral, informal). Sin
embargo, también ofrece un Plan Pro para acceder a
todas las caracteristicas[20]

De las herramientas de 1A identificadas se seleccionaron
las siguientes:

e Wordfixerbot: para corregir posibles errores
gramaticales y ortograficos en el texto, garantizando
asi la calidad y claridad del contenido.

e ChatGPT 3.5: para generar explicaciones detalladas,
responder preguntas especificas y proporcionar
ejemplos practicos, enriqueciendo asi la calidad
informativa del manual.

La eleccién de WordfixerBot y ChatGPT se basé en la
capacidad para generar texto de alta calidad, versatilidad,
facilidad de uso y cumplen con el objetivo de fortalecer
la comunicacidn escrita del manual de procedimientos del
RIAA.

3.2.2 Herramientas
técnicos

Estas herramientas pueden ser de gran ayuda para
comprender textos técnicos o cientificos, lo que ahorra
tiempo vy facilita la comprension de conceptos simples o
complejos. Aunque estas herramientas son Utiles, no
reemplazan la necesidad de un entendimiento profundo y
critico del material.

IA para explicar textos

Aqui se buscaron herramientas de inteligencia artificial
orientadas a la explicacion de textos técnicos, enfocadas
en soluciones que destaquen por su capacidad de claridad,
coherencia y adaptabilidad al dominio especifico de la
informacién técnica para manuales de procedimiento.

e Explainpaper: es una herramienta disefiada para
ayudar a los lectores a comprender mejor los trabajos
académicos. Permite a los usuarios cargar un
documento, resaltar cualquier texto confuso que
encuentren y luego obtener una explicacion del texto
resaltado. Utiliza un modelo de lenguaje de IA para
identificar ideas complejas 'y  proporcionar
explicaciones sencillas. Es facil de usar y no requiere
conocimientos técnicos. Esta disponible en linea y es
gratuito para su uso. Puede ser utilizado por
estudiantes, investigadores, profesionales y cualquier
persona que necesite comprender mejor un trabajo
académico. Es especialmente Util para los lectores que
se enfrentan a texto técnico o especializado.
Explainpaper es una herramienta que puede ayudar a
los lectores a comprender mejor los trabajos
académicos, incluso los mas complejos. Permite
ahorrar tiempo al proporcionar explicaciones claras y
concisas de los conceptos dificiles de entender.
Ademas, puede ayudar a los lectores a participar mas

activamente en discusiones y debates sobre trabajos
académicos [21].

e ChatPDF: permite interactuar con cualquier
documento en formato PDF. Esta herramienta
convierte un PDF en un chatbot y te permite hacer
preguntas para obtener respuestas directamente del
documento. Es gratuita, pero limita bastante su uso
con los documentos que puedes subir en forma diaria,
el tamafio del documento y cuantas preguntas puedes
hacer a un documento [22].

e Perplexity: es un clon de ChatGPT que permite a los
usuarios cargar PDF y archivos para que el chatbot
los analice, la plataforma ofrece un nivel de
suscripcion actualizado que aumenta la cantidad de
archivos que se pueden cargar, ofreciendo un acceso
mas amplio a Co-Pilot y GPT-4 [23].

e Humata ia: puede analizar documentos PDF de
manera eficiente, y también puede ser utilizada para
el andlisis de texto a través de una plataforma de
procesamiento de lenguaje natural basada en
inteligencia artificial. Esto puede ser especialmente
atil para entender y explicar conceptos técnicos
presentes en grandes volimenes de texto [24].

En este punto, Explainpaper fue elegido debido a su
utilidad especial para documentos técnicos, que contienen
muchos términos y conceptos simples o complejos, y
porque es capaz de traducirlos a un lenguaje facil de
entender para el lector.

3.3 Cumplimiento con normativas Yy
estdndares  especificos de  repositorios
digitales de acceso abierto.

Las directrices del SNRD establecen los principios basicos
para la creacién, gestion y operacién de los repositorios
digitales institucionales, incluyendo los objetivos, tipos de
contenido, requisitos técnicos y funcionales, y politicas de
acceso y preservaciéon. Por otro lado, la ley nacional
26.899/2013 de Creacion de Repositorios Digitales de
Acceso Abierto expresa las normativas que deben cumplir
los repositorios digitales institucionales adheridos al
SNRD y el Reglamento operativo define los
procedimientos correspondientes a las obligaciones
emanadas de la Ley N° 26.899 [8] [25] [26].

Las directrices y politicas del SNRD
objetivo:

tienen como

e Contribuir a la difusion y el acceso a la
produccion cientifica nacional.

e Facilitar la gestion y preservacion de la
produccion cientifica nacional.

e Promover la interoperabilidad entre los

repositorios digitales institucionales.

Las mismas han tenido un impacto positivo en el
desarrollo de los repositorios digitales institucionales en
Argentina.
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Ademas, las directrices y politicas del SNRD, hacen
énfasis en el acceso abierto, al establecer que los
repositorios utilicen licencias que permitan la reutilizacion
y redistribucién del contenido. También promueven la
interoperabilidad entre los  repositorios  digitales
institucionales, a través de la adopcion de estandares
comunes y proporcionan orientacién a los administradores
sobre cdmo gestionar y preservar la produccion cientifica.

4. Contribuciones al Manual

Como se menciond anteriormente, el documento inicial es
el Manual de Procedimientos del RIAA, el cual data del
afio 2019 y que fue creado para definir las
responsabilidades tanto de los administradores como de
los usuarios del repositorio, y organizar de manera
eficiente los procesos fundamentales que el RIAA debe
abordar para asegurar el correcto funcionamiento y la
adecuada prestacion de servicios por parte del repositorio.

A continuacion, se detallan las contribuciones al manual
en la redaccion técnica con las herramientas seleccionadas
en cada estrategia.

4.1 Herramientas IA para la comunicacion
escrita

Al utilizar las herramientas de IA, entre las contribuciones
mas significativas que ChatGPT brindé al manual se
puede destacar la conversion de ideas basicas en términos
técnicos. A partir de conceptos iniciales, se solicit6
redefinirlos de una manera mas técnica y especializada
para asegurar que el contenido del mismo fuera claro y
preciso, como se muestra a continuacion (Figura 1.
Reformulacién en lenguaje técnico).

escribe de manera técnica "para realizar un nuevo envio a través de la pagina del RIAA, es
necesario dirigirse a la seccién "mi cuenta® y seleccionar la opcién "envios® que se encuentra
en el men( que se encuentra a la izquierda de la pagina”

Para iniciar un nuevo proceso de envio a través del portal del Repositorio Institucional de

Acceso Abierto (RIAA), se requiere navegar hacia la seccion denominada "Mi cuenta”.

Luego, proceda a seleccionar la opcién "Envios® ubicada en el ment lateral izquierdo de la

pagina

Figura 1. Reformulacion en lenguaje técnico

También resulté esencial su amplia gama de definiciones
exhaustivas que sirvieron para enriquecer el manual. Las
definiciones proporcionadas contribuyeron a aclarar
conceptos clave y facilitaron una comprensién mas
profunda del tema (Figura 2. Definiciones e informacién
relevante). Ademas de mejorar la calidad del trabajo
realizado.

dame una definicion de handle

En el contexto de la tecnologfa de la informacion y la gestion de recursos digitales, un

0 del tiempo, incluso si la ubicac
URL cambia. Los handies son ampliamente utilizados en sistemas de gestion de repositorios
1 linea para garantizar la accesibilidad y citabilidad a largo plazo de

los recursos digit

Figura 2. Definiciones e informacion relevante

Por Gltimo, desempefié un papel crucial al facilitar la
generalizacion de ideas en las redacciones, permitiendo de
este modo enriquecer el contenido del manual (Figura 3.
Generalizacién de ideas) y proporcionar una visién mas
completa y profunda de los temas abordados, siempre
desde un enfoque técnico.

escribe de forma més genérica *Trasladar un documento en formato Microsoft Word 95 a
uno Microsoft Word 97/2000/XP/2003/2007/2010,2013..."

“Convertir un documento de un formato de Microsoft Word antiguo a uno mas reciente,

compatible con mdltiples versiones de Microsoft Word."

Figura 3. Generalizacion de ideas

Para la correccion de errores gramaticales, ortogréaficos y
de puntuacion la herramienta WordfixerBot permitié
mejorar el parafraseo, realiz6 una Correccién de gramatica
precisa, proporciona una vision general de las diferencias
entre dos textos, resaltando cualquier diferencia (Figura 4.
Corregir errores gramaticales y ortogréaficos).

“.¥ WordfixarBot

Paraphraser

Original Taxt Tor Result Text

Shara this app on

000CO

Figura 4. Corregir errores gramaticales y ortograficos.

La utilizacién de esta herramienta permitié aumentar la
calidad de los textos, mejorando la legibilidad, la
coherencia y la originalidad de los mismos.

4.2 Herramientas IA para explicar textos técnicos

La herramienta utilizada fue ExplainPaper, que es
sumamente Gtil ya que ayuda a explicar el contenido de
documentos en formato PDF de una manera méas simple y
facil de entender. Para usarlo, simplemente destacamos la
seccion del PDF que deseamos entender mejor o de la que
no estamos seguros y la herramienta nos proporciona un
resumen 0 una explicacion breve y precisa como se
muestra en la imagen (Figura 5. Contenido del
Documento).
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Figura 5. Contenido del Documento

Conclusiones

La version 2023 del Manual de Procedimientos del
Repositorio Institucional de Acceso Abierto (RIAA)
presenta mejoras frente a la version de 2019, logradas con
el apoyo de herramientas de Inteligencia Avrtificial. Estas
mejoras incluyen procesos con mayor detalle,
fortaleciendo asi la comunicacion escrita. Estas mejoras
proporcionan una guia completa para el uso de la RIAA a
los diferentes usuarios.

La aplicacion de Inteligencia Artificial en la comunicacion
escrita en el manual de procedimientos mejoré la
redaccion técnica de los procesos, la calidad y la
efectividlad de este documento, asi como la
personalizacién segin los perfiles de los usuarios. El
equilibrio entre la automatizacién con IA en el proceso de
documentacion 'y la intervencion humana permite
aprovechar el potencial de la tecnologia que atraviesa
todos los &mbitos de la vida profesional y personal.

Como trabajo futuro se prevé un Estudio de Impacto en la
Usabilidad del Manual. Para ellos se realizard un estudio
detallado sobre cémo las mejoras introducidas por la
Inteligencia Atrtificial afectan la experiencia del usuario al
utilizar el Repositorio Institucional de Acceso Abierto.
Esto podria incluir encuestas, entrevistas y analisis de
métricas de uso, entre otras.
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