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RESUMEN

El clima y la satisfaccion laboral de un entorno de trabajo indican, en gran medida, el
grado de felicidad y motivacion de los trabajadores, lo cual esta directamente relacionado
con su produccion y la calidad de los resultados obtenidos. Tener un buen clima laboral es
imperativo para tener un capital humano satisfecho y productivo, por lo que la valoracion de
este clima es una beneficiosa herramienta diagnostica en la gestién del cambio, para una
mayor eficiencia en las instituciones. Con el presente trabajo final se otorgan herramientas
informaticas (encuesta y aplicacion web) a la Secretaria de Investigacion de la Facultad de
Tecnologias y Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca, para el andlisis
del clima laboral en grupos de investigacién, cumpliendo con el objetivo general del trabajo:
desarrollar una aplicacion web para gestionar y evaluar indicadores relacionados al clima
laboral en grupos de investigacién de la Facultad.

Se desarrolld, a lo largo del trabajo final, un modelo de mediciéon del clima laboral,
enfocandose en tres dimensiones del mismo: motivacion, satisfaccion y liderazgo. También
se desarrollo la aplicaciéon web utilizando el Modelo de Disefio de Hipermedia Orientado a
Objetos, la que implementa el modelo de clima laboral disefiado y permite la gestion de los
diferentes indicadores. Para la recoleccion de datos sobre el clima laboral se definié6 una
encuesta coordinada por la Secretaria de Investigacién de la Facultad de Tecnologias y
Ciencias Aplicadas, cuyos datos recogidos son analizados y tabulados por la aplicaciéon web
desarrollada. Para validar la encuesta y poder probar la aplicacion, se emple6 la misma en
grupos de investigacion de proyectos llevados a cabo en el afio 2017 y 2018. Los resultados
obtenidos permitieron generar un juicio de valor acerca del clima laboral del personal
investigador. Particularmente, se observd que la Facultad cuenta con investigadores
predispuestos y comprometidos con su labor, pero que se encuentran en un estado de
insatisfaccion con respecto a las condiciones laborales en los aspectos de retribucion y
condiciones ambientales donde desarrollan su trabajo de investigacion.

Palabras claves:
Clima Laboral, Liderazgo, Motivacion, Satisfaccion, Aplicacion web, Encuesta de clima
laboral.
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Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Introduccion

INTRODUCCION

El estudio del comportamiento organizativo se dedica a analizar como funcionan las
organizaciones y como se relacionan los empleados por medio de sus conductas,
percepciones e intenciones, individualmente o en grupo. Es importante su desarrollo para
gue los gestores de las organizaciones sean capaces de tener herramientas y elementos
gue faciliten su relacién con los individuos, los grupos y las estructuras formales; asimismo,
sirve de base para tomar decisiones sobre hechos concretos y la realizacion de andlisis en
lugar de meras especulaciones, para entender sus actitudes, las causas de su motivacion y
como afecta la personalidad de los individuos a sus relaciones con la organizacion
(Valverde, 2001 citado en el trabajo de (Sandoval Caraveo, Magafa Medina, & Surdez
Pérez, 2013)).

El clima laboral estd estrechamente relacionado con la satisfaccion laboral de los
trabajadores, ya que el clima y la satisfaccion laboral de un entorno de trabajo indican, en
gran medida, el grado de felicidad y motivacion de los trabajadores, lo cual esta
directamente relacionado con su produccion y la calidad de los resultados obtenidos. Los
integrantes de una organizacién pueden tener todas las aptitudes necesarias para cubrir
perfectamente los requerimientos del puesto, pero si no estan en un ambiente agradable no
lograran desarrollar su potencial. Tener un buen clima laboral es, por lo tanto, imperativo
para tener un capital humano satisfecho y productivo. Uno de los principales problemas que
se suele presentar es la falta de apoyo por parte de los superiores, lo que imposibilita que
los empleados se sientan parte del proyecto y se involucren en el logro de los objetivos.

Planteamiento del problema

Gran parte de la vida de aquellas personas que trabajan en el ambito de la investigacion
acontece en las instituciones de nivel superior, por lo que resulta de gran interés e
importancia el estudio del comportamiento humano en este entorno de trabajo para
determinar el clima laboral. La valoracion de este clima es una beneficiosa herramienta
diagnéstica en la gestion del cambio, para una mayor eficiencia en las instituciones.

Resulta de interés para la Secretaria de Investigacion de la Facultad de Tecnologias y
Ciencias Aplicadas (FTyCA) conocer y evaluar el estado actual del personal investigador y el
comportamiento de los miembros de los proyectos de investigacion. Sin embargo, no cuenta
con una herramienta o sistema para realizar el correspondiente relevamiento y analisis de
datos que permita evaluar el clima laboral en los grupos de investigaciéon de la Facultad.

El presente trabajo final tiene como contexto de desarrollo a la Secretaria de
Investigacion de la FTyCA, surgiendo a partir del trabajo de investigacion realizado en el
marco del proyecto de categoria IV denominado “Gestion de la investigacion universitaria
desde la perspectiva del Capital Intelectual’, donde se especificaron un conjunto de
indicadores de Capital Humano, los cuales contienen indicadores del clima laboral, para
conocer y evaluar el estado actual del personal investigador y el comportamiento de estos
en los proyectos de investigacion. Se procura evaluar el estado actual del clima laboral de
los investigadores, considerando que el clima y la satisfaccion laboral son factores
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determinantes en el éxito del trabajo de toda organizacion, inclusive las de educacion
superior. Sin embargo, la Secretaria no contaba con una herramienta o sistema
automatizado para realizar el correspondiente relevamiento y analisis de datos que permita
evaluar el clima laboral en los equipos de investigacion de la Facultad.

Antecedentes

Existen diferentes estudios e investigaciones sobre el clima laboral en organizaciones
publicas y privadas, pero no es muy comUn encontrar trabajos sobre el tema en
universidades argentinas, especialmente en grupos de investigacion, donde es vital que el
clima laboral, en el &mbito de trabajo donde los investigadores interactian constantemente,
sea Optimo para el logro de metas y objetivos. Es por ello que se debe analizar este clima
para poder tomar decisiones y mejorar la produccion de conocimientos que se realiza con
las actividades de investigacion. Dentro de los trabajos realizados en entornos universitarios
se pueden nombrar algunos de distintos paises latinoamericanos:

En el trabajo de investigacion de Chiang Vega y otros (2007): “Relaciéon del clima
organizacional y la satisfaccion laboral con los resultados, en grupos de docentes de
instituciones de educacién superior” de la Universidad del Bio-Bio, Concepcién de Chile, se
analizaron las relaciones entre el clima organizacional, la satisfaccion laboral y los
resultados en equipos de trabajo formados por profesores y/o investigadores que trabajan
en departamentos de universidad.

Sandoval Caraveo y otros (2013), en el trabajo de investigacion titulado “Clima
Organizacional en Profesores Investigadores de una Institucion de Educacién Superior”,
buscaron determinar la percepcién del clima organizacional en el personal docente
investigador perteneciente a los cuerpos académicos; estudio realizado en la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco, México. La investigacion fue cuantitativa descriptiva y
correlacional y el disefio fue no experimental transeccional. Se aplicé un cuestionario de
manera directa a una muestra estratificada de la poblacion para medir el constructo en el
contexto de la educacién superior.

Palma Carrillo (2002), quien publicé la investigacion titulada “Motivacion y Clima Laboral
en personas de entidades universitarias”; empleé dos escalas de motivacion y clima Laboral
bajo el enfoque de Mc Clelland y Living.

Caligiore Corrales y Diaz Sosa (2003), en su trabajo “Clima organizacional y desempefio
de los docentes en la ULA: Estudio de un caso”, muestran los resultados de un diagnéstico
del clima organizacional y el desempefio docente de las escuelas de Enfermeria, Nutricién y
Medicina de la Facultad de Medicina de la Universidad de los Andes (ULA) de Venezuela.

Pérez Tenazoa y Rivera Cardozo (2015) en su tesis de maestria titulada “Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en los Trabajadores del Instituto de Investigaciones de
la Amazonia Peruana, Periodo 2013” de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
muestran el nivel de clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores. Para
esto, aplicaron los cuestionarios de clima organizacional de la psicéloga Sonia Palma,
profesora e investigadora de la Universidad Ricardo Palma de Lima, Perd, y de Satisfaccion
Laboral de Price, adaptada al contexto peruano por Alarco, a un total de 107 trabajadores
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del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana en las ciudades de Iquitos y
Pucallpa, contestados de forma individual y en un solo momento, bajo estricta
confidencialidad de los mismos.

Mujica de Gonzalez y Pérez de Maldonado (2007) publicaron un articulo llamado “Gestion
del Clima Organizacional: una accioén deseable en la universidad”, el cual tiene como
objetivo describir la gestion del clima organizacional como una accion deseable en la
universidad, sustentado en primer lugar en los referentes teéricos del clima organizacional,
ademas de resaltar la problemética que prevalece en las universidades de vieja data y que
ha perdurado en la actualidad, como son problemas organizacionales, predominando la
gestion del gerente y ambientes de trabajos, que tienen relacibn con clima laboral
académico.

Justificacion

Segun las fuentes consultadas, no hay antecedentes de estudios efectuados en la
Argentina referentes al clima laboral en entidades de educacién superior. La investigacion
gue se llevd a cabo en este trabajo final cumple la funcion de un diagndstico organizacional
para que las autoridades educativas de la FTyCA dispongan de elementos de juicio de valor
del clima y satisfaccién laboral de los investigadores, para la toma de decisiones referidas a
intervenir organizacionalmente para conservar los elementos positivos y tratar de mitigar las
relaciones humanas que son negativas, mediante un proceso de sistematizacién de
experiencias en base a encuestas que se realizardn a investigadores de la Facultad.

Objetivos

El objetivo general del trabajo final fue desarrollar una aplicacién web para gestionar y
evaluar indicadores relacionados al clima laboral en grupos de investigacién de la FTyCA.
Los objetivos especificos planteados para cumplir con el objetivo general se describen a
continuacion:

e Establecer las dimensiones que se abordaran del clima laboral, considerando el
interés y utilidad para las autoridades de la Secretaria de Investigacion.

¢ Determinar los demas indicadores y el método de analisis de los mismos.

¢ Disefiar los instrumentos para la obtencion de datos de los indicadores definidos.

e Desarrollar la evaluacion del clima laboral investigativo de la FTyCA.

Organizacién del trabajo

El trabajo involucrdé una investigacion aplicada y un desarrollo tecnoldgico con estudio de
caso, orientado a un objetivo practico especifico —determinar el clima laboral del personal
investigador de la Facultad-, en el cual se hizo uso de los conocimientos cientificos y
tecnolégicos existentes para la produccién de herramientas informaticas que permitan lograr
dicho objetivo. Para la valoracion de los indicadores del clima laboral investigativo se utilizé
un método o enfoque cuantitativo.

Para cumplir con estos objetivos se planteé la medicion y valoracion del clima laboral en
grupos de investigacion basado en indicadores de este clima (dimensiones, subdimensiones
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y afirmaciones), los cuales fueron elegidos en funcion de las necesidades de la Secretaria,
junto con la cual se disefid un modelo de encuesta para obtener datos de estos indicadores.
Ademas, se desarrollé una aplicacion web que implementa el modelo definido y permitié el
andlisis de los datos recogidos por las encuestas y la posterior generacion de un juicio de
valor sobre el clima laboral del personal investigador de la FTyCA durante los afios 2017 y
2018. La aplicacion web fue desarrollada utilizando el Modelo de Disefio de Hipermedia
Orientado a Objetos (OOHDM, correspondiente al nombre en inglés: Object Oriented
Hypermedia Design Methodology).

El trabajo se organizo en capitulos, los cuales se describen a continuacion.

En el Capitulo I: Marco Tedrico, se presenta el marco tedrico del clima laboral, sus
elementos y la metodologia de disefio utilizada para la aplicacion web.

En el Capitulo II: Marco Metodoldgico, se detalla el enfoque metodoldgico utilizado, se
muestran aspectos como el tipo de investigacion y las técnicas, instrumentos y
procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo la investigacion.

En el Capitulo lll: Disefio del modelo de Clima Laboral en grupos de investigacion, se
puntualizan aquellos conceptos de clima laboral que resultan de interés para la Secretaria
de Investigacion y, por consiguiente, para el desarrollo del trabajo final. Se definen y detallan
los indicadores de clima laboral a considerar y se confecciona el instrumento de medicion.

En el Capitulo IV: Desarrollo de la aplicacion web, se detalla el disefio e implementacion
de la aplicacién web desarrollada, siguiendo las pautas del modelo de disefio elegido.

En el Capitulo V: Valoracion del clima laboral para el caso de estudio, se presentan los
resultados obtenidos gracias al instrumento de medicién y el subsiguiente analisis efectuado
por la aplicacion web.

Finalmente, en el Capitulo VI: Conclusiones, se recapitulan los objetivos del trabajo final
cumplidos y se presenta el juicio de valor del Clima Laboral Investigativo confeccionado en
base a los resultados presentados en el Capitulo V.

Como Anexos al trabajo final, se presentan detalles del Modelo de Encuesta de Clima
Laboral confeccionado (Anexo 1), el instrumento de mediciéon implementado (Anexo Il), flujos
de sucesos de la etapa de Especificacion de Requisitos Funcionales que se quitaron del
cuerpo principal del presente documento para aminorar la lectura del mismo (Anexo lll), los
reportes generados por la aplicacién web en base a la encuesta realizada sobre los afios
2017 y 2018 (Anexos IV y V, respectivamente), diagramas de Disefio de Interfaces
Abstractas que también se desglosaron (Anexo VI), la definicion de la Base de Datos y sus
tablas (Anexo VII), el instructivo confeccionado para uso interno del grupo de investigacion
en el que se insertd el presente trabajo final (Anexo VIII) y capturas de pantalla de la
aplicacion web final que no se agregaron al cuerpo principal del documento para no
extenderlo demasiado (Anexo XIII).
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MARCO TEORICO

1.1 INTRODUCCION

En este capitulo se presenta el marco tedrico de los temas tratados a lo largo del trabajo
final, describiendo conceptos clave, como ser: clima laboral, las dimensiones de interés que
se eligieron para el analisis del mismo, formas de medicién del clima laboral y, finalmente, la
metodologia que se eligié para el disefio de la aplicacion web que complementara todo lo
investigado y analizado en este trabajo.

1.2 CLIMA LABORAL

Aunque resulta dificil precisar una unica definicion o acepcién del clima laboral, existe un
amplio consenso entre los investigadores al considerar que es la percepcion colectiva y
compartida de las realidades internas de los integrantes de la organizacion del ambiente de
trabajo. El conocimiento del clima laboral proporciona informacién util de los procesos que
determinan los comportamientos de las instituciones. Como ejemplos de elementos que
conforman al clima laboral podemos mencionar el trato que un jefe tiene con sus
subordinados y la relacién entre colaboradores en una institucion.

Stringer (2002), uno de los autores que surge en el ambito de la investigacion de este
tema, define al clima laboral o clima organizacional como “la coleccion y el patron de
funcionamiento de los factores del entorno organizacional que generan motivacion”.

Se puede definir entonces al “Clima Laboral investigativo” como las percepciones
compartidas que tienen los investigadores sobre el ambiente laboral, las cuales tienen
correspondencia con los problemas que convergen de la realidad de la universidad.

1.3 DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL

Para estudiar el clima laboral de una organizacion es preciso reconocer que existen
factores especificos que influyen en el comportamiento de las personas, y que dichos
factores pueden ser cuantificados. Estas causas pueden ser las condiciones fisicas en las
gue se desarrolla el trabajo, las formas de comportamiento de los lideres, los sistemas de
reconocimiento, la equidad y satisfaccién en las remuneraciones, entre otros.

Estas causas también se conocen como dimensiones, y la gama de las mismas puede
ser muy amplia, tanto que los expertos todavia no llegan a un acuerdo sobre como definir la
cantidad y naturaleza de estas causas (Grupo Argos, 2017).

Por lo antes expuesto, en el presente trabajo final se eligieron tres dimensiones que
resultan de gran interés y utilidad para la Secretaria de Investigacion y se trabajoé en base a
ellas. A continuacion se describen las dimensiones y subdimensiones consideradas.
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1.3.1 Motivacion

Es el conjunto de reacciones y actitudes naturales, propias de las personas, que se
manifiestan cuando determinados estimulos del medio se hacen presentes (Segredo Pérez
& Reyes Miranda, 2004).

Se puede definir la motivacion como la necesidad de logro en los individuos, aquel
referido al afan del individuo por alcanzar objetivos y demostrar su competencia. Las
personas con motivacion de logro tienden a dirigir su energia a hacer sus actividades rapido
y bien (Palma Carrillo, 2000).

En esta dimension se deben tener en cuenta los siguientes aspectos, los cuales fueron
considerados del trabajo de Segredo Pérez y Reyes Miranda (2004) y acotados al interés de
la Secretaria:

e Realizacion personal.
e Reconocimiento del aporte.
e Adecuacion del trabajo.

1.3.2 Satisfaccion Laboral

Se puede decir que es la actitud general de un individuo hacia su trabajo. Andresen,
Domsch y Cascorbi (2007) definen la satisfacciéon laboral como “un estado emocional
placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo; dicho estado es
alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a través de su trabajo”.

Una persona con un alto nivel de satisfacciéon en el puesto de trabajo tiene actitudes
positivas hacia el mismo.

Para evaluar la satisfaccion laboral es necesario definir una serie de indicadores que se
deben obtener de los principales aspectos de todo trabajo, como son:

e Eltrabajo en equipo.

e Larelacién y/o comunicacién en el equipo.

e Las condiciones laborales (salario, ambiente de trabajo, condiciones ambientales y
ergondmicas saludables).

e Las condiciones de bienestar (entorno laboral, carga de trabajo, presiones y estrés).

Los anteriores aspectos fueron adaptados del trabajo de Ortiz Serrano y Cruz Garcia (2008).

1.3.3 Liderazgo

Se refiere a la habilidad de los lideres de influir en los demas para alcanzar las metas y
objetivos previamente establecidos, y orientar y convencer a otros para ejecutar, con
entusiasmo, las actividades asignadas (Rodriguez & Dominguez, 2005).

En esta dimensién se consideran los siguientes aspectos, los cuales fueron abordados a
partir del trabajo de Naranjo Herrera, Paz Delgado y Marin Betancur (2015) y acotados para
el presente trabajo:
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e Direccion.
e Estimulo al trabajo en equipo.
e Solucion de conflictos.

1.4 MEDICION DEL CLIMA LABORAL

El clima laboral es un elemento estratégico que, al ser gestionado de forma correcta,
podra fortalecer el compromiso del talento humano y elevar los resultados. No se puede
gestionar lo que no se puede medir, por lo que la medicién de este clima es el primer paso
para contar con un equipo de trabajo productivo y comprometido con el objetivo de la
organizacion.

Al medir el clima laboral se pueden conocer las opiniones que tienen los empleados
sobre las tareas que desarrollan en cuanto a las condiciones en las que se encuentran, tanto
fisicas como emocionales; lo que permite crear un mejor ambiente laboral.

1.4.1 Componentes a tener en cuenta para medir el clima laboral

Segun Morales (2018) son varios los componentes que se deben tener en cuenta al
momento de medir el clima laboral. Una forma de categorizar dichos componentes es
dividirlos entre componentes o variables tangibles e intangibles:

Variables tangibles:

e Remuneracion en términos econdémicos (salario, bonos)

¢ Condiciones de las oficinas (iluminacién, acceso, seguridad)

e Capacidad organizacional, entendido como la disposicibn de los recursos que
necesita la persona para trabajar

Variables intangibles:

e Comunicacion

e Tipos de liderazgo

¢ Grado de motivacion y compromiso de los empleados

¢ Relaciones interpersonales y autonomia de las personas

Estos componentes, a los que hace referencia Morales (2018), estan incluidos en las
dimensiones y subdimensiones consideradas y definidas en el trabajo.

1.4.2 Herramientas de medicién

Algunas de las herramientas mas comunes a la hora de medir el clima laboral son la
observacion, los grupos focales, las entrevistas y la encuesta:
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e Observacion: La observacion es la mas comun de las técnicas de investigacion.
Sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de
los datos. La observacion cientifica debe trascender una serie de limitaciones y
obstéculos inherentemente subjetivos que se traducen en la incapacidad de reflejar
el fendmeno objetivamente (Tamayo y Tamayo, 2003).

e Grupos focales: Martinez-Miguelez, citado en Hamui-Sutton & Varela-Ruiz (2013),
define: “Es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se
centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los
participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto”.

e Encuestas: Método o técnica que consiste en obtener informaciéon acerca de un
grupo de individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita (lo que se conoce
normalmente como encuesta 0 cuestionario). El cuestionario se caracteriza por
presentar un formato que contiene una serie de preguntas en funcién de la
informacion que se desea obtener, y que se responde por escrito (Kendall & Kendall,
2011).

e Entrevistas: La entrevista es una modalidad de encuesta o técnica caracterizada por
la obtencion de informacion mediante una conversacién entre el entrevistador y el
entrevistado, la cual puede ser documentada o registrada de diversas maneras:
filmada, transcripta, entre otras (Kendall & Kendall, 2011).

Para llevar a cabo este trabajo final se eligié a la encuesta escrita como herramienta de
medicion del clima laboral, donde las preguntas se ajustaron a la cultura y las dinamicas
internas de la Secretaria de Investigacion.

1.4.3 Escalatipo Likert

Una escala tipo Likert, o escala Likert, es un método de evaluaciones sumarias
comunmente utilizada en cuestionarios psicométricos debido a que permite cuantificar el
nivel en el cual una persona estd de acuerdo o en desacuerdo con una determinada
afirmacion (Likert, 1932) (Joshi, Kale, Chandel, & Pal, 2015).

Una afirmacién o item en un cuestionario que utiliza una escala Likert es una declaracion
gue es presentada a los encuestados para que éstos la evalien en funcién de su criterio
subjetivo, midiendo asi el grado de actitudes favorables, neutras o desfavorables hacia la
situacion presentada.

1.4.4 Alfade Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente utilizado en la medicién de fiabilidad de una escala
de medida aplicada a un cuestionario (Cronbach, 1951) (Ledesma, 2004).

Este coeficiente permite, entonces, definir qué tan precisa resulta una medicién,
calculando la media de las correlaciones entre las variables que forman parte de la escala.
Esto representa la consistencia interna del cuestionario, es decir, el grado en que los items
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del cuestionario co-varian entre si. El coeficiente toma valores que oscilan entre 0 y 1;
mientras mas préximo esté a 1, mas consistentes seran los items entre si.

El Alfa de Cronbach puede calcularse a partir de las varianzas, lo que se conoce
formalmente como Alfa de Cronbach, o a partir de las correlaciones de los items, lo que se
denomina Alfa de Cronbach estandarizado. El Alfa de Cronbach que se utiliza a lo largo del
desarrollo del presente trabajo final es aquel calculado a partir de las varianzas y utilizando

la siguiente férmula:
k k g2
— 1 _ =1%1
“ [k— 1] [ s? ]

SZ es la varianza de los valores totales observados.

S? es la varianza del item i.

k es el nimero de preguntas o items.

1.5 MoDELO DE DISENO DE HIPERMEDIA ORIENTADO A OBJETOS (OOHDM)

OOHDM introduce el modelado orientado a objetos en el desarrollo de hipermedia. Es
una metodologia de desarrollo propuesta por Rossi y Schwabe (1996) (1998) para la
elaboracion de aplicaciones multimedia y tiene como objetivo simplificar y hacer mas eficaz
el disefio de aplicaciones hipermedia.

Las caracteristicas complejas inherentes de este tipo de software son varias, un ejemplo
de las cuales es la navegacion, la que debe tener una estructura navegacional saludable y
comprensible: cuando el usuario entiende a dénde puede ir y como puede alcanzar un punto
especifico deseado, es cuando mas puede beneficiarse de la aplicacion. Construir la
interface de una aplicacion web es también complejo; no s6lo se necesita especificar qué
objetos de interface deben ser implementados, sino que también se necesita especificar la
manera en que estos objetos van a interactuar con el resto de la aplicacién. Se ha reunido
suficiente experiencia en el desarrollo de aplicaciones interactivas para demostrar que las
técnicas orientadas a objetos son un acercamiento clave, especialmente en el caso de
aplicaciones de gran escala y que tengan la capacidad de evolucionar.

De acuerdo con OOHDM, el desarrollo de aplicaciones hipermedia se lleva a cabo como
un proceso de cuatro actividades: Disefio Conceptual, Disefio Navegacional, Disefio de
Interfaces Abstractas e Implementacion; las cuales son realizadas en una mezcla de estilos
iterativos e incrementales, en donde el modelo es enriquecido en cada paso. Ademas, se
debe considerar como primera actividad la Elicitacion o Captura de Requerimientos del
cliente.

1.5.1 Fase 1 - Disefio Conceptual

Durante esta actividad se construye un esquema conceptual representado por los objetos
del dominio y las relaciones y colaboraciones existentes establecidas entre ellos. El
esquema conceptual esta construido por clases, relaciones y subsistemas. Las clases son
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descritas como en los modelos orientados a objetos tradicionales; sin embargo, los atributos
pueden ser de mudltiples tipos para representar perspectivas diferentes de las mismas
entidades del mundo real.

Las clases son usadas durante el disefio navegacional para derivar en nodos, y las
relaciones son usadas para construir enlaces.

En la Figura 1 se muestra un ejemplo del modelo conceptual para una revista online.

Person
Story Related to Name: string
Type: string Bio: string .
Title: string Address: string
Sub-title: string Telepho_ne: string
Date: date URL:I string
Summary: string Eman:‘s.mng
Text: string «—Is Author of | Photo: image
Distribution: {local,
national} T
/\\ grants
Essay Translation Interview
lllustration: [Photo+,Video] Link to original Sound
Comments lllustration:
[Photo,Video]
Q&A

Question: string
Answer: string

Figura 1: Modelo Conceptual para una revista online, tomado de Schwabe, D.,Rossi, G.
(1998)

1.5.2 Fase 2 - Disefio Navegacional

La generacion de aplicaciones web fue pensada para poder navegar a través del espacio
de informacion, utilizando un simple modelo de datos de hipermedia.

Un modelo navegacional es construido como una vista sobre un disefio conceptual,
admitiendo la construccién de modelos diferentes de acuerdo con los diferentes perfiles de
usuarios. Cada diagrama de este tipo de modelo provee una vista subjetiva del disefio
conceptual. El disefio de navegacién es expresado en dos esquemas: el esquema de clases
navegacionales y el esquema de contextos navegacionales.

e Esquema de clases navegacionales: Establece las vistas del hiperdocumento a
través de un conjunto de tipos predefinidos de clases navegacionales: nodos,
enlaces y estructuras de acceso. La semantica de los nodos y los enlaces son las
tradicionales de las aplicaciones hipermedia, y las estructuras de acceso a los nodos,
tales como indices o recorridos guiados, representan los posibles caminos de acceso
a los nodos.

e Los contextos navegacionales: Permiten la estructuracion del hiperespacio de
navegacion en sub-espacios, se indica la informacién que sera mostrada al usuario y
los enlaces que estaran disponibles cuando se acceda a un objeto (nodo) en un
contexto determinado. Es la actividad en la que se plantea la forma en que el usuario
podra navegar el hiperdocumento.
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Los contextos navegacionales juegan un rol similar a las colecciones y fueron
inspirados sobre el concepto de contextos anidados. Organizan el espacio de
navegacion en conjuntos convenientes que pueden ser recorridos en un orden
particular y que deberian ser definidos como caminos para ayudar al usuario a lograr
la tarea deseada. Los nodos son enriquecidos con un conjunto de clases especiales
que permiten a un nodo observar y presentar atributos (incluidos los links
<anchors>), asi como métodos (comportamiento) cuando se navega en un contexto
particular.

Related to

Story
Type: string
Title: string

Sub-title: string

Date: date

Summary: string

Author: string [SELECT Name] [FROM
Person:Pr WHERE Pr Is Author of 5t]

Author_Bio: string[SELECT Bio] [FROM
Person:Pr WHERE Pr Is Author of 51]

Text: string
Distribution: {local, national}
Essay Translation Interview
lllustration: [Photo+ Video] Link to original Interviewee:string [SELECT Name]
Comments [FROM Person:Pr WHERE Pr
Grants St]

Recording: Sound
llustration: [Photo,Video]

<
Q&A

Question: string
Answer: string

Figura 2: Esquema Navegacional de la revista online, tomado de Schwabe, D.,Rossi, G.
(1998)

La Figura 2 muestra el esquema navegacional de la misma aplicacién a la que se hace
referencia en la Figura 1, donde se puede observar que la clase Persona no existe y los
atributos del autor son ahora parte de la Historia. Lo mismo sucede con la Persona que
responde a una Entrevista.

En la Figura 3 se muestra el esquema contextual de navegacion para la misma aplicacién
de ejemplo de la Figura 1.

" Tndox o7 | story

| ———
Authors Hi Author i *™ by Author
[

1 Index
e
. Gy
| Main ——Query —| Index } - by Query
I Menu ! b ———— -
& o —
T Highights T

Figura 3: Esquema contextual de Navegacion para la aplicacion de la revista online, tomado
de Schwabe, D.,Rossi, G. (1998)
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1.5.3 Fase 3 - Disefo de Interfaz Abstracta

Luego de definir las estructuras navegacionales se deben especificar los aspectos de
interfaz. Esto significa identificar la forma en que apareceran los objetos de navegacion, de
coémo los objetos de interfaz activaran la navegacion y el resto de la funcionalidad de la
aplicacion y qué transformaciones de la interfaz son pertinentes y cuando es necesario
realizarlas. En OOHDM se utiliza el disefio de interfaz abstracta para describir la interfaz del
usuario de la aplicacién de hipermedia.

Una clara separacion entre disefio navegacional y disefio de interfaz abstracta permite
construir diferentes interfaces para el mismo modelo navegacional, obteniendo un alto grado
de independencia de la tecnologia de interfaz de usuario.

Las Vistas de Datos Abstractas (ADVs) son objetos en el sentido de que tienen un estado
y una interfaz, por lo que se grafican mediante dos diagramas: el que se conoce
coloquialmente como ADV, que especifica la estructura o disposicion estética (se puede ver
un ejemplo de un ADV de un sitio web de arte en la Figura 4), y un derivado de diagramas
de estado conocido como ADV-Charts, que especifica el comportamiento de la interfaz
(como se observa en la Figura 6, la cual muestra un ejemplo de la construccién de una
libreria digital geografica). La apariencia fisica real o de los atributos y la disposicién de las
propiedades de las ADVs en la pantalla real son hechas en la fase de implementacion, la
relacion entre ambas se puede observar en la Figura 5, la cual continGa el ejemplo de un
sitio web de arte de la Figura 4.

DV Painti ]
theme: String
date: String
technigueText
comments: Text

InContext Theme

Previous MNext

name: String
ilmage: Bitmap

Picture | Iief erences

People

EhowPeople

[showReferences|

Figura 4: ADV “Pintura” en un sitio web de arte, tomado de Schwabe, D.,Rossi, G. (1998)
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(1999)

Construir la interfaz de una aplicacion web es también una tarea compleja; no solo se
necesita especificar cuales son los objetos de la interfaz que deberian ser implementados,
sino también la manera en la cual estos objetos interactuaran con el resto de la aplicacion.
Esta metodologia propone dedicar un tiempo importante en las fases previas a la
implementacion.
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1.5.4 Fase 4 - Implementacion

Hasta ahora, todos los modelos fueron construidos en forma independiente de la
plataforma de implementacién; en esta fase se tiene en cuenta el entorno particular en el
cual se va a correr la aplicacion. Al llegar a la implementacion, el primer paso que debe
realizar el disefiador es definir los items de informacion que son parte del dominio del
problema. Debe identificar también cdmo son organizados los items de acuerdo con el perfil
del usuario y su tarea; dilucidar qué interfaz deberia observarse y como deberia
comportarse. A fin de implementar todo en un entorno web, el disefiador debe decidir,
ademas, qué informacion debe ser almacenada (Schwabe & Rossi, 1998).

1.5.5 Relacién entre modelos generados en las fases

OOHDM propone un conjunto de tareas que en principio pueden involucrar mayores
costos de disefio, pero que a mediano y largo plazo reducen notablemente los tiempos de
desarrollo al tener como objetivo principal la reusabilidad de disefio, y asi simplificar la
evolucion y el mantenimiento.

Los diagramas de clases navegacionales corresponden a vistas del esquema conceptual
y los esquemas de contexto modelan el espacio de navegacion, incluyendo estructuras de
acceso y contextos (que corresponde a un conjunto de instancias de una clase de
navegacion).

En la Figura 7 se puede observar que las clases de navegacion son vistas de las clases
conceptuales y los objetos de interface median la interaccion de los objetos navegacionales
con el mundo exterior — incluyendo a los usuarios-.
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Figura 7: Relacion entre Objetos Conceptuales, Navegacionales y de Interface en OOHDM
tomado de Schwabe, D.,Rossi, G. (1998)
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MARCO METODOLOGICO

2.1 INTRODUCCION

El capitulo actual presenta el enfoque metodolégico y describe en forma general la labor
llevada a cabo para el desarrollo del presente trabajo final. En él se muestran aspectos
como ser el tipo de investigacion y las técnicas, instrumentos y procedimientos que fueron
utilizados para llevar a cabo la investigacion.

Para el desarrollo del trabajo final se trabajé de manera conjunta con la Secretaria de
Investigacion y los integrantes del equipo de investigacion “Gestién de la investigacion
universitaria desde la perspectiva del Capital Intelectual’, para definir cuales son los
indicadores de mayor utilidad y asegurar que la manera de obtenerlos sea acorde a los
intereses de la Secretaria.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo final involucré una investigacion aplicada y un desarrollo tecnoldégico con un
estudio de caso. Comprende una investigacion aplicada por que esta orientada a un objetivo
practico determinado, y un desarrollo tecnolégico por utilizar los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos existentes para la produccién de un cuestionario y una aplicacion web que
implementara un instrumento de valoracion del clima laboral investigativo para la mejora de
la Facultad. Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizé el modelo de diseiio OOHDM.
Para la valoracién de los indicadores del clima laboral investigativo se utiliz6 un método o
enfoque cuantitativo.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccién de datos se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

e Andlisis de contenidos — Este andlisis permitié realizar la sistematizacion
bibliogréfica.

e Entrevista - Para recabar informacién y generar el modelo de clima laboral para la
Secretaria de Investigacion, se emplearon entrevistas semi-estructuradas debido a
gue se elaboraron interrogantes previamente y otras preguntas fueron formuladas en
el momento.

e Encuesta - Se utiliz6 un instrumento de medicién (cuestionario) para recabar los
datos correspondientes al clima laboral de los investigadores de la facultad.

2.4 PROCEDIMIENTO

El procedimiento general para el desarrollo del trabajo final cubri6 las siguientes fases:
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e Fase 1: Analisis exploratorio
Consistié en la busqueda, recoleccion, lectura comprensiva y analisis de las fuentes
de informacion (bibliografia, publicaciones, sitios web, entre otros) referidas al tema
gue trata el trabajo, para poder expresar las bases tedricas y conceptuales en las
cuales se apoya el trabajo.

e Fase 2: Elaboracién del marco tedérico
Se especificaron y registraron en el informe de trabajo final los conceptos en los
cuales se basa el trabajo.

e Fase 3: Determinacion de dimensiones, indicadores y elaboracion del
instrumento de medida del clima laboral
En esta fase se realizan las siguientes acciones:
o Definir las dimensiones e indicadores a considerar del clima laboral.
o Disefar el instrumento de recoleccion de datos (encuesta).
o Determinar el método de andlisis de los indicadores.
o Implementar la encuesta

e Fase 4: Desarrollo de la aplicacién web

Para la realizacion de la aplicacion se siguieron los pasos especificados en la
metodologia para desarrollo de sistemas web OOHDM, la cual proporciona una serie
de procesos y éareas de conocimientos que atraviesa el sistema desde su
concepcion.
A continuacion se enumeran los procesos de la metodologia, donde se incorpora la
captura de requerimientos:

o Elicitacién de requerimientos.

o Disefio Conceptual.

o Disefio Navegacional.

o Disefo de Interfaces Abstractas.

o Implementacion.

e Fase 5: Valoracion del clima laboral para el caso de estudio

Se realizé la valoracibn del clima laboral en los grupos de investigacion
pertenecientes a la FTyCA durante los afios 2017 y 2018, mediante el uso del
instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) y la aplicacion web desarrollada.
Para esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades:

o Recoleccion de los datos.

o Andlisis de los datos.

o Elaboracion del reporte de resultados.

e Fase 6: Elaboracién del informe del trabajo final con las conclusiones

En esta fase se editd6 el documento de trabajo final, incluyendo los artefactos
desarrollados a lo largo del mismo.
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DISENO DEL MODELO DEL CLIMA LABORAL EN GRUPOS DE INVESTIGACION

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se abordaran aquellos conceptos de clima laboral que resultan de interés
para la Secretaria y, por consiguiente, para el desarrollo del trabajo final. Se definiran y
detallaran los indicadores de clima laboral a considerar y se confeccionara el instrumento de
medicion.

3.2 DEFINICION DE ELEMENTOS DEL MODELO

Al definir un modelo de clima laboral es necesario ver las caracteristicas del contexto
donde se aplicara, observando también el espacio fisico de relaciones sociales entre los
integrantes del equipo de investigacién. En este caso, el contexto equivale al medio
ambiente en el que se desempefian los investigadores. Luego de analizar estas
caracteristicas en los grupos de investigaciéon de la Facultad, se determiné un modelo
compuesto por dimensiones y subdimensiones, para organizar los datos de forma correcta
(expuesto en el punto 1.3: Dimensiones del Clima Laboral).

3.2.1 Indicadores a considerar

Las dimensiones expuestas en el presente trabajo final se tomaron como base para
direccionar el resto del desarrollo del trabajo, permitiendo definir subdimensiones de las
mismas y, mas adelante, las afirmaciones que servirAn para confeccionar el cuestionario.
Estas afirmaciones, subdimensiones y dimensiones sirven como indicadores del clima
laboral, facilitando una manera entendible de medir al mismo.

3.2.2 Motivacion

Esta dimension mide el conjunto de aspectos que el investigador valora o cuestiona, los
cuales se encuentran relacionados con los factores definidos en la Tabla 1.

Subdimensién Descripcién
Realizacién personal Mide la motivacién poniendo la mirada en el sentir de los
investigadores respecto a su realizacion personal.
Mide la motivacion a través del reconocimiento del aporte
Reconocimiento del aporte para alcanzar los objetivos por parte de los integrantes del
equipo.
Mide la motivacién respecto al trabajo realizado, para ver si
Adecuacion del trabajo es adecuado segun la temética de investigacion y la
satisfaccion de las actividades realizadas.

Tabla 1: Subdimensiones definidas para Motivacion
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3.2.3 Satisfaccioén laboral

La Satisfaccion Laboral mide el grado de las actitudes de satisfaccién que el investigador
presenta. Las subdimensiones definidas se pueden observar en la Tabla 2.

Subdimension Descripcion
Aborda como es el trabajo en el equipo de investigacion,
Trabajo en equipo indagando sobre las responsabilidades dentro del equipo, la

confianza y la forma de trabajo.

Mide la comunicacién y relacion que existe entre los
integrantes del equipo de investigacion, como asi también
la relacion con el director.

Indaga sobre las condiciones laborales, se hace hincapié a
la adecuacion del lugar de trabajo, la remuneracién y los
recursos necesario para realizar las actividades de
investigacion.

Considera las sensaciones de los investigadores sobre las
condiciones de bienestar, el ambiente y armonia en el
desarrollo de las actividades, la carga horaria, las presiones
y estrés laboral.

Larelacion y/o comunicacion
en el equipo

Las condiciones laborales

Las condiciones de bienestar

Tabla 2: Subdimensiones definidas para Satisfaccion Laboral

3.2.4 Liderazgo

Mide el grado de percepcion de un conjunto de caracteristicas estables, la capacidad de
influir en un grupo, el nivel de confianza y funcionalidad percibido entre el equipo en la toma
de decisiones, iniciativas y gestiones. Las subdimensiones definidas se pueden observar en
la Tabla 3.

Subdimensién Descripcién

Se hace hincapié en la percepcion de la direccién del
equipo de investigacion que realiza el director del proyecto.
Hace hincapié en la estimulacién al trabajo en equipo por
parte del director del equipo.

Aborda si el director presta atencién y soluciona los
conflictos surgidos en el equipo de investigacion.

Direccion

Estimulo al trabajo en equipo

Solucién de conflictos

Tabla 3: Subdimensiones definidas para el Liderazgo

3.3 DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA EVALUACION DEL
CLIMA LABORAL

Se disefid un cuestionario con afirmaciones para recabar informacion sobre las
dimensiones definidas en el modelo.
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Para la generacion de las afirmaciones se indagé en instrumentos propuestos por
distintos autores, los cuales se listan a continuacion:

Clima organizacional y satisfaccion laboral en organizaciones del sector estatal
(Instituciones publicas) Desarrollo, adaptaciéon y validacion de instrumento (Chiang
Vega, Salazar Botello, Huerta Rivera, & Nunez Partido, 2008).

Escala Multidimensional de satisfaccion laboral docente (Barraza Macias, 2009).
Satisfaccion laboral y compromiso institucional de los docentes de posgrado (Jaik
Dipp, Tena Flores, & Villanueva Gutiérrez, 2017).

Instrumento para evaluar el programa de inteligencia emocional (PIE) (Aguilar Polo
A. E., 2011).

Cuestionario Breve de “Burnout” (CBB) (Moreno Jiménez, Bustos, Matallana, &
Miralles, 1997).

Escala de efectos Psiquicos de Burnout (EPB) (Garcia lIzquierdo & Velandrino,
1992).

Escala de Clima Organizacional (ECO) (Aguilar Polo A. , 2011).

Tomando como base los instrumentos mencionados anteriormente, se definié un listado
de diferentes afirmaciones que coinciden con las dimensiones y subdimensiones elegidas,
las cuales fueron adaptadas y redactadas para el propésito de este trabajo final y del interés
de la Secretaria de Investigacion.

El cuestionario disefiado esta formado por dos partes: una que recaba informacion sobre
las caracteristicas sociodemograficas de todos los participantes de proyectos que son
encuestados, y la segunda parte que cuenta con 40 afirmaciones que hacen referencia a las
dimensiones a evaluar del clima laboral.

3.3.1 Caracteristicas sociodemograficas

Para este estudio se obtuvo informacion sociodemogréafica de los sujetos a través de un
formato de registro incluido en el cuestionario, en el que se identificé:

Edad

Sexo

Estado civil

Mayor nivel de estudios alcanzado

Departamento en el que tiene designacién

Cargo y dedicacién docente

Antigliedad docente (en afos)

Antigliedad en investigacion (en afios)

Categoria de investigacion

Horas semanales que le dedica a la investigacion
Tipo de participacion en proyectos (funcibn que cumple dentro del equipo de
investigacion)
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3.3.2 Afirmaciones

Como se mencion6 anteriormente, se determinaron aquellas dimensiones vy
subdimensiones que resultaban de utilidad e interés para la Secretaria de Investigacion.
Dentro de estas dimensiones y subdimensiones, se defini6 una serie de afirmaciones
categorizadas para la medicion del clima laboral, las cuales conforman el Modelo de
Encuesta de Clima Laboral disefiado (Anexo I).

Cabe aclarar que este modelo fue evaluado y mejorado con la aplicacién del cuestionario
sobre proyectos del afio 2017.

Afirmaciones referentes a la Motivacion

Las afirmaciones correspondientes a la dimension Motivacién pueden observarse en la
Tabla 4, distribuidas segun la subdimension a la que pertenecen. Ademas se detalla el
orden en que cada afirmacion se encuentra dentro del modelo de encuesta definido.

Subdimensién Afirmaciones

9 - Realiza trabajos de investigacion por satisfaccion
personal.

12 - Le gustaria desarrollar una linea de investigacion
propia.

13 - El trabajo de investigacidn le ofrece nuevos retos
personales.

14 - A la Unidad de Investigacion (laboratorio, grupo, etc.) le
interesa que desarrolle su perfil como investigador

Realizacién personal

4 - El trabajo que realiza en el equipo de investigacion es
valorado institucionalmente.

6 - Se reconoce sus esfuerzos y aportes al logro de los
objetivos y metas de la investigacion.

7 - Se tiene en cuenta las ideas aportadas por los
integrantes del equipo de investigacion.

8 - Hay consenso del equipo de investigacion en la toma de
decisiones.

Reconocimiento del aporte

3 - Se siente motivado o estimulado en las actividades de
investigacion que realiza.

5 - Participa en todas las tareas que involucra la
investigacion (técnicas, difusion, socializacion de resultados
mediante presentaciones de articulos en eventos).
Adecuacion del trabajo 10 - Esté satisfecho con el trabajo que realiza en el
proyecto de investigacion.

11 - El trabajo que realiza concuerda con lo que habia
esperado (investiga sobre el tema que le gusta).

20 - Tiene libertad para realizar su trabajo en el proyecto de
investigacion.

Tabla 4: Afirmaciones de la subdimensién de Motivacion
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Afirmaciones referentes a la Satisfaccién laboral

Las afirmaciones correspondientes a la dimension Satisfaccion Laboral pueden
observarse en la Tabla 5, distribuidas segun la subdimensién que las engloba.

Subdimensién Afirmaciones

2 - Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las
responsabilidades de su trabajo como integrante de un
equipo.

18 - Son delegadas claramente responsabilidades al interior
del equipo de investigacion.

24 - En el equipo de investigacion se trabaja con eficacia
para el logro de los objetivos, utilizando los recursos
Trabajo en equipo eficientemente.

25 - En el equipo de investigacion se trabaja de manera
colaborativa.

26 - Puede confiar en sus compafieros del equipo de
investigacion.

27 - El equipo de investigacion se retine periddicamente
para discutir cuestiones inherentes a la investigacion que se
realiza.

28 - La comunicacion interpersonal con el equipo de
investigacion es eficiente y agradable.

29 - Se participa o comunica de la ejecucién presupuestaria
del proyecto de investigacion a todos los integrantes.

30 - La comunicacion con los superiores (autoridades de
investigacion de la Facultad, Jefes de proyectos o unidades
de investigacion) es buena y fluida.

Relacion y/o comunicacion en el
equipo

1 - La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos
de investigacion.

15 - Su retribucion laboral es proporcional al esfuerzo
realizado en la actividad de investigacion.

Condiciones laborales 16 - Las condiciones ambientales donde desarrolla su
trabajo de investigacién (climatizacion, iluminacion,
decoracién, ruidos, ventilacién, etc.) facilitan su trabajo.

17 - Cuenta con los recursos (materiales y equipos)
necesarios para desarrollar su trabajo de investigacion.

19 - Existe un ambiente de armonia entre los integrantes
del equipo de investigacion.

21 - Realiza el trabajo de investigacién solo en el horario
laboral, lo que le permite atender sus necesidades
personales.

22 - La carga de trabajo en el proyecto de investigacion es
proporcional a la carga horaria (el tiempo le alcanza para
realizarlo).

23 - Desempefia sus actividades de investigacion sin
presioén ni estrés, sin implicarle un esfuerzo retador.

Condiciones de bienestar

Tabla 5: Afirmaciones de la subdimensién Satisfaccion laboral
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Afirmaciones referentes al Liderazgo

Las afirmaciones correspondientes a la dimension Liderazgo pueden observarse en la
Tabla 6, distribuidas segun la subdimension en la que se encuentran insertas.

Subdimensién Afirmaciones

35 - El director del proyecto fortalece la confianza entre
integrantes del equipo.

36 - El director del proyecto se relaciona con todos los
integrantes del equipo, sin favoritismos ni privilegios.
Estimulo al trabajo en equipo 37 - El director de proyecto realiza una buena organizacion
y distribucion de las tareas entre los integrantes del equipo
de investigacion.

38 - Se informa periddicamente a los integrantes del equipo
sobre el avance de metas, resultados y logro de objetivos.

39 - El director de proyecto esta disponible cuando lo
requiere.

40 - El director del proyecto busca alternativas y
sugerencias para mantener y conservar las buenas
relaciones humanas (resolucion de conflictos internos y
externos).

Solucién de conflictos

31 - El director del proyecto lo motiva a trabajar en la
tematica de investigacion.

32 - El director del proyecto tiene un buen trato con el
equipo y exige tareas adecuadas al trabajo que le
corresponde a cada integrante.

33 - Recibe retroalimentacién del director tanto positiva
como negativa sobre las labores que realiza.

34 - Existe compromiso del director del proyecto con la
asignacion, distribucién y uso transparente y racional de los
recursos.

Direccion

Tabla 6: Afirmaciones de la subdimensién Liderazgo

3.3.3 Escala

Se utilizé una escala de tipo Likert de valoracion, la cual le permite a los encuestados
poder indicar el grado en el que estan de acuerdo con la afirmacién que se les plantea. La
escala definida para el cuestionario se puede observar en la Figura 8.

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Figura 8: Escala de tipo Likert de 5 elementos, aplicada en el cuestionario
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3.4 METODO DE ANALISIS DE LOS DATOS RECOLECTADOS PARA EL CLIMA LABORAL

Para el analisis de los datos recabados se utilizaron funciones estadisticas, como ser: el
conteo y el promedio para el célculo del clima laboral y porcentajes para las distribuciones
de los datos sociodemogréficos.

Para el célculo referente al clima laboral se tomé en cuenta la escala definida para la
encuesta, realizando un conteo por cada item de la escala elegido por los encuestados en
cada afirmacién, obteniendo el total de veces que se eligié cada valoracion (item de escala)
en cada afirmacion. Para la obtencion de valores de los indicadores de subdimensiones,
dimensiones y clima laboral se realiz6 una agregacion de promedios.

3.5 IMPLEMENTACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para poder asegurar que la encuesta mide aquellas variables que se plantearon como
objetivos a la hora de su disefio, fue imprescindible someterla a un proceso de validacion y
analizar su fiabilidad. Para llevar a cabo este proceso se puso en practica el cuestionario en
los grupos de investigacion del afio 2017, implementando la encuesta durante el afio 2018.
Dicho cuestionario fue luego revisado y reestructurado para que resulte mas cémodo para
los encuestados pero sin perder el objetivo buscado, lo que resulté en el cuestionario final
definido en el Anexo . El instrumento disefiado fue implementado utilizando Google Forms®.

3.5.1 Validacion
El proceso de validacién ha tenido las siguientes fases:

e Fase 1. Revision del cuestionario - Se sometié la versién preliminar del
cuestionario al criterio de pares investigadores que se encontraban abordando la
tematica. Esta primera accion de contraste permitié perfilar tanto el contenido como
la redaccion utilizada en las diferentes secciones de la encuesta.

o Fase 2. Distribucion del cuestionario - Se distribuyé una primera version del
cuestionario a investigadores que participaron en proyectos en el afo 2017,
respondieron la encuesta 64 investigadores. El objetivo fue abordar temas de
redaccién y cuestiones semanticas que aseguraran la correcta comprensién de todos
los conceptos y del sentido de las preguntas que se realizaron.

e Fase 3. Mejora del cuestionario - Se modific6 la encuesta para mejorar la
redaccion de algunas preguntas, considerando sugerencia de docentes
investigadores que contestaron la misma.

! Aplicacion de Google para la creacion y distribucion de formularios -

gsuite.google.com/forms/google
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3.5.2 Fiabilidad

A partir de los datos obtenidos se realizaron pruebas estadisticas a fin de verificar la
fiabilidad de la escala de medida del instrumento y el modelo propuesto, para lo cual se
empleo el coeficiente “Alfa de Cronbach”.

A continuacion, en la Tabla 7, se muestra el Alfa de Cronbach para cada dimension
analizada en base a respuestas de la encuesta de proyectos del afio 2017.

Dimensién Alfa de Cronbach
Motivacion 0,94

Satisfaccion 0,88
Liderazgo 0,93

Tabla 7: Alfa de Cronbach por dimension - encuesta 2017

Como los valores obtenidos del coeficiente del Alfa de Cronbach estan entre 0,88 y 0.94
-valores muy proximos a 1 (uno)-, se puede afirmar que los items del cuestionario tienen
buena consistencia interna y fiabilidad.

Luego de realizada la validacion con la encuesta aplicada en proyectos 2017 se
confecciond el cuestionario final, donde se agregd un apartado en el cual se le permite a los
investigadores exponer sus sugerencias y observaciones (Ver Anexo II).
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DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

4.1 INTRODUCCION

Este capitulo tiene como objetivo especificar los aspectos concernientes al desarrollo de
la aplicacion web creada para el presente trabajo final.

4.2 ELICITACION DE REQUERIMIENTOS

La aplicacibn web desarrollada consiste en un sistema para la administracion y
visualizacién de Indicadores del Clima Laboral del personal investigador de la FTyCA,
ademas de la visualizacién de los resultados de las encuestas aplicadas para el
relevamiento de dicho Cima Laboral. A continuacion se define la informacién obtenida
durante la fase de elicitacion de requerimientos para la aplicacion web.

4.2.1 Perspectiva del producto

La aplicacion web desarrollada analizara y procesara datos de la encuesta de clima
laboral confeccionada, tomando en cuenta los indicadores y datos generales que se
establezcan en la misma. Estas respuestas deberan ser importadas desde las encuestas
realizadas mediante Google Forms.

4.2.2 Funciones de la aplicacién

e Visualizacién, Alta, Baja y Modificacion de los Indicadores definidos para el analisis
del Clima Laboral (Dimensiones, Subdimensiones y Afirmaciones).

e Visualizacién, Alta, Baja y Modificacion de Modelos creados para la implementacion
de encuestas.

e Visualizacién, Alta, Baja y Modificacibn de datos generales sociodemogréficos
concernientes al personal de investigacion (Funcion dentro del equipo de
investigacion, Departamento en el cual esta inserto, entre otros).

e Procesamiento y andlisis de los datos recopilados por los instrumentos de medicion.

e Visualizaciébn de datos estadisticos del Clima Laboral, en base a los modelos y
respuestas de encuestas, de forma anual y permitiendo mostrar hasta dos afos a la
vez.

e Visualizacién de datos estadisticos de informacion sociodemografica del personal
investigador, en base a los datos generales definidos y respuestas de encuestas, de
forma anual y permitiendo mostrar hasta dos afios a la vez.

e Visualizaciébn de datos estadisticos por afirmacion, en base a las afirmaciones
definidas y respuestas de encuestas, de forma anual y permitiendo mostrar hasta
dos afios a la vez.

e Generacion de archivos PDF para impresion de los datos mencionados
anteriormente.

e Restriccion de uso de la aplicacion en base a tipos de Usuarios.
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4.2.4

Suposiciones y dependencias

La Secretaria de Investigacion debera utilizar el formato de encuesta definido en el
presente trabajo final o, de lo contrario, deberd definir correctamente un nuevo
modelo y subir los datos de las respuestas a la base de datos de forma
correspondiente.

La Secretaria de Investigacion debera conservar el formato de evaluacién en base a
una escala tipo Likert de 5 items.

Los Usuarios del sistema deberan mantener los datos e indicadores actualizados
responsablemente.

La aplicacion depende de los resultados recabados con el cuestionario
confeccionado en Google Forms.

Requerimientos

A continuacion se listan los requerimientos candidatos funcionales y no funcionales.

4.2.4.1 Requerimientos funcionales candidatos

1)

2)
3)

4)

5)

6)

La aplicacion debe poseer la capacidad de presentar los resultados de las encuestas
de acuerdo a los indicadores a los cuales corresponden y al afio lectivo al que
pertenecen.

La aplicacion debe poseer la capacidad de procesar datos de nuevas iteraciones de
la realizacion de la encuesta.

La aplicacién debe poseer la capacidad de afiadir y modificar Indicadores del Clima
Laboral, ademas de permitir visualizarlos.

La aplicacion debe realizar el calculo del Alfa de Cronbach de las encuestas en base
a las respuestas anuales, ademas de calcular el Alfa de Cronbach por cada
Dimensién que se utilizé en dicha encuesta.

La aplicacion debe mostrar los datos estadisticos del Clima Laboral, Datos
Sociodemogréficos y respuestas por Afirmaciones por separado.

La aplicacién debe permitir exportar los resultados de los datos estadisticos por
impresora o a PDF.

4.2.4.2 Requerimientos no funcionales candidatos

1)
2)
3)
4)
5)

La aplicaciéon debe mantenerse actualizada en el menor tiempo posible.
La aplicacién debe encontrarse disponible durante el horario laboral.
La aplicacién debe ser facil de manejar.

La aplicacién debe restringir el uso segun tipos de Usuarios.

La base de datos debe ser una base PostgreSQL.
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4.2.5 Modelo del Negocio

El modelo del negocio especifica aquellos procesos de negocio de una organizacion que
soportara la aplicacion. Este modelo ayuda a la comprensién del funcionamiento de la
misma, permitiendo expresar los procesos de negocio en términos de casos de uso y
actores del negocio. En la Figura 9 se puede observar el modelo del negocio para la
aplicacion web, en donde se muestran los actores y procesos del negocio.

N

Procesar Datos de
Nueva Encuesta

Administrar Modelo
de Clima Laboral

Administrar Datos
Generales
Sociodemograficos

- . Visualizar Estadisticas
Administrativo
de Datos
Sociodemograficos

Visualizar Estadisticas
del Clima Laboral
Visualizar Estadisticas
de respuestas por
Afirmacién

Visualizar Modelos
Secretaria de Clima Laboral

=0

=0

Figura 9: Modelo del Negocio

4.2.6 Actores del Negocio

Se definieron dos actores: la Secretaria de Investigacion, quien podra ver los resultados
de los andlisis de encuestas y el modelo de encuesta definido, y el usuario Administrativo,
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correspondiente a aquellos usuarios que llevaran a cabo la creacibn de Modelos,
Indicadores de clima laboral y los demés datos pertinentes para el andlisis del mismo.

4.2.7 Casos de Uso del Negocio

1. Caso de Uso del Negocio: Procesar Datos de Nueva Encuesta.
Luego de haber importado las respuestas correspondientes del Google Form, analiza
y procesa los datos para generar la informacion estadistica de interés.

2. Caso de Uso del Negocio: Administrar Modelo de Clima Laboral.
Permite la creacibn y modificacion de Modelos de Encuesta, Dimensiones,
Subdimensiones y Afirmaciones. Se puede visualizar una lista completa de los
Indicadores creados, mostrando ademas todas las Afirmaciones divididas segun el
Modelo en que estan insertas. También se pueden imprimir las mismas.

3. Caso de Uso del Negocio: Administrar Datos Generales Sociodemogréficos.
Permite la creacion y modificacién de Datos Sociodemograficos de los encuestados:
Cargos Docentes, Categorias de Investigacién, Dedicaciones Docentes,
Departamentos y Funciones dentro de un equipo de investigacién. Luego de que se
hayan creado Datos, permite visualizar una lista completa de los mismos, pudiendo
observarlos divididos en sus respectivas categorias.

4. Caso de Uso del Negocio: Visualizar Estadisticas de Datos Sociodemogréaficos.
Luego que se hayan analizado y procesado respuestas de encuestas, permite
visualizar las estadisticas concernientes a los Datos Sociodemograficos de los
encuestados, ya sea de un afio o dos a la vez. También se pueden imprimir las
mismas.

5. Caso de Uso del Negocio: Visualizar Estadisticas del Clima Laboral.
Luego que se hayan analizado y procesado respuestas de encuestas, permite
visualizar las estadisticas concernientes a la medicién del Clima Laboral del personal
investigativo de la FTyCA, ya sea de un afio o dos a la vez. También se pueden
imprimir las mismas.

6. Caso de Uso del Negocio: Visualizar Estadisticas de respuestas por
Afirmacion.
Luego que se hayan analizado y procesado respuestas de encuestas, permite
visualizar las estadisticas concernientes a cada Afirmacién presente en la encuesta,
ya sea de un afio 0 dos a la vez. También se pueden Imprimir las mismas.

7. Caso de Uso del Negocio: Visualizar Modelos de Clima Laboral.

Permite visualizar e imprimir los Modelos de Encuesta. También permite visualizar la
Escala tipo Likert que se utiliza para procesar los resultados de la Encuesta.
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4.2.8 Modelo del dominio

El modelado del dominio describe los conceptos importantes del contexto como objetos
del dominio, enlazandolos unos con otros. El objetivo del modelado del dominio es
comprender y describir las clases relevantes en el contexto del sistema. Modelar el dominio
nos ayuda a obtener un glosario de términos que facilitan la comunicacion entre todos los
implicados en el desarrollo, ya que introduce un vocabulario comdn. En la Figura 10 se
observa el modelo del dominio para la aplicacion web.

it 1 1
— lCate‘gor[a' Encuestado
nvestigacion
1 1.7 1.* 1.%
1 1 1 1
vt Analisis Analisis
— Departamento Respuesta Alfa Cronbach e Laber i asancs
1.%
1
1 1 1
1 1 1
. IR Cargo Docente [— Modelo ! 1
Sociodemograficos
1
1.* 1
icacic 1 1
Dedicacion Afirmacién 1
Docente
1.5
1
1 1
— Funcion Subdimension D Indicadores
1.0
1
1 1
Escala Dimensién  ——

Figura 10: Modelo del Dominio

4.2.9 Especificacion de Requisitos Funcionales

En esta seccion se modelan los casos de uso definidos en el Modelo del Negocio.

4.2.9.1 Modelos de Casos de Uso

A continuacion se exponen los diagramas correspondientes al modelado de
requerimientos funcionales agrupados por procesos del negocio.

Caso de Uso: Procesar Datos de Nueva Encuesta.

El diagrama de caso de uso para “Procesar Datos de Nueva Encuesta” se puede
observar en la Figura 11, mientras que el diagrama de Flujo de Sucesos se encuentra
definido en la Tabla 8.

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Pagina 49 de 254



Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Capitulo 1V: Desarrollo de la Aplicacion web

——
Procesar Datos de "l
K Nueva Encuesta /.'

Administrativo

Figura 11: Diagrama de Caso de Uso — Procesar Datos de Nueva Encuesta

Flujo de Sucesos — Procesar Datos de Nueva Encuesta

Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo.

Camino Basico
Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.

2. Solicita “Procesar Nuevos Datos” de
una encuesta

3. Lee los datos y muestra en pantalla la
Cantidad de Respuestas, el Afio de la
encuesta y el nombre del Modelo que se
utilizara en el procesamiento.

4, Solicita “Analizar” los datos.

5. Realiza el procesamiento de las
respuestas nuevas y almacena los resultados.
Muestra en pantalla el resultado exitoso (0 no)
del procesamiento.

Camino alternativo 1 | En 3, si no existen respuestas nuevas almacenadas, el Sistema
informa de esto al Actor y termina el flujo.

Poscondicién Se realiza el procesamiento de las respuestas, informacion de los
encuestados y analisis del Clima Laboral y se almacenan los datos.

Tabla 8: Caso de Uso Procesar Datos de Nueva Encuesta

Caso de Uso: Administrar Modelo de Clima Laboral.

El diagrama de caso de uso para “Administrar Modelo de Clima Laboral” se puede
observar en la Figura 12. Este caso de uso engloba otros casos de uso mas puntuales,
cuyos diagramas de Flujo de Sucesos se encuentran definidos en las Tablas 9 a 17.
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Modificar items de
Escala

Crear Modelos de
Encuesta

Modificar/Borrar
Modelos de
Encuesta

Crear Dimensiones
O de Clima Laboral

Modificar/Borrar

< Dimensiones de

Clima Laboral

Crear
Subdimensiones de
Clima Laboral

Administrativo

Madificar/Borrar
Subdimensiones de
Clima Laboral

Crear Afirmaciones
de Clima Laboral

Modificar/Borrar
Afirmaciones de
Clima Laboral

\ e e e A I e A Il

Figura 12: Diagrama de Caso de Uso — Administrar Modelo de Clima Laboral
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Flujo de Sucesos — Modificar items de Escala

Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo.

Camino Bésico

Actor Sistema

1. El Sistema muestra el Menu Principal.
2. Solicita acceder al “Modelo”.

3. Lee los datos y muestra en pantalla los

items de la Escala y el Nombre y lista de
Afirmaciones de todos los Modelos existentes.

4, Solicita “Modificar Escala”.

5. Muestra en pantalla un formulario
precargado con los items de la Escala.

6. Cambia el nombre de los items que
quiere modificar y envia el formulario.

7. Almacena los cambios en los items de
la Escala. Muestra en pantalla el resultado
exitoso (o no) de la accién.

Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Modelos existentes, el Sistema informa de esto al Actor.
Poscondicion Se almacenan los nombres actualizados de los items de la Encuesta.

Tabla 9: Caso de Uso Modificar items de Escala

Para que esta seccion no resulte tan extensa, se dispuso mover al Anexo Il los restantes
flujos de sucesos correspondientes a este caso de uso.

Caso de Uso: Administrar Datos Generales Sociodemograficos.

El diagrama de caso de uso para “Administrar Datos Generales Sociodemograficos” se
puede observar en la Figura 13.

Los tipos de Dato Generales Sociodemografico son: Cargos Docentes, Categorias de
Investigacion, Dedicaciones Docentes, Departamentos y Funciones. Los casos de uso para
la creacién y modificacion o borrado de todos los datos son idénticos entre si, por lo que en
las Tablas 10 y 11 se muestra el flujo de suceso genérico que seguiran todos los tipos de
Datos.
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Crear Cargos
Docentes

Modificar/Borrar
Cargos Docentes

Crear
Categorias de
Investigacion

Modificar/Borrar
Categorias de
Investigacion

Crear Dedicaciones

Docentes
Meodificar/Borrar
Dedicaciones

Docentes

Administrativo

Crear
Departamentos

Modificar/Borrar
Departamentos

Crear Funciones
dentro del grupo de
investigacion

Modificar/Borrar
Funciones

) e e e e e e e W e

Figura 13: Diagrama de Caso de Uso — Administrar Datos Generales Sociodemogréficos
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Flujo de Sucesos — Crear Dato

Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo.

Camino Bésico

Actor Sistema

1. El Sistema muestra el Menu Principal.
2. Solicita acceder a los “Datos
Generales”.

3. Lee los datos y muestra en pantalla los

Cargos Docentes, Categorias de
Investigacion, Dedicaciones Docentes,
Departamentos y Funciones existentes.

4, Solicita “Agregar” un nuevo Dato del

tipo de Dato a crear.
5. Muestra en pantalla un formulario de
creacion de Dato.

6. Escribe un Nombre y una Descripcion

para el Dato y envia el formulario.
7. Verifica que no exista ya un Dato de
ese tipo y con ese Nombre.
8. Almacena el nuevo Dato y muestra en
pantalla el resultado exitoso (o no) de la
accion.

Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Cargos Docentes, Categorias de Investigacion,
Dedicaciones Docentes, Departamentos o Funciones existentes, el
Sistema informa de esto al Actor.

Camino alternativo 2 | En 7, si no se escribié un Nombre o una Descripcién, o si el nombre ya
esta siendo utilizado, se informa de esto al Actor y se vuelve a 6.
Poscondicion Se almacena el nuevo Dato.

Tabla 10: Caso de Uso Crear Dato

Flujo de Sucesos — Modificar/Borrar Dato

Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo. Debe haberse creado previamente el Dato a modificar o
eliminar.
Camino Basico
Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.
2. Solicita acceder a los “Datos
Generales”.
3. Lee los datos y muestra en pantalla los

Cargos Docentes, Categorias de
Investigacion, Dedicaciones Docentes,
Departamentos y Funciones existentes.
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4, Solicita “Modificar” un Dato en

particular.
5. Muestra en pantalla un formulario
precargado con la informacion del Dato.

6. Modifica la informacion que desea

cambiar y envia el formulario.
7. Verifica que no exista ya otro Dato de
ese tipo y con ese Nombre.
8. Almacena los cambios del Dato y
muestra en pantalla el resultado exitoso (0 no)
de la accion.

Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Cargos Docentes, Categorias de Investigacion,
Dedicaciones Docentes, Departamentos o Funciones existentes, el
Sistema informa de esto al Actor.

Camino alternativo 2 | En 7, si no se escribié un Nombre o una Descripcion, o si el nombre ya
estéa siendo utilizado, se informa de esto al Actor y se vuelve a 6.
Camino alternativo 3 | En 8, si el Actor eligio la opcion “Borrar Dato”, el Sistema actualiza los
datos para reflejar que ese Dato ya no se encuentra habilitado.
Poscondicion Se almacena el Dato modificado.

Tabla 11: Caso de Uso Modificar/Borrar Dato

Caso de Uso: Visualizar Estadisticas de Datos Sociodemogréficos.

El diagrama de caso de uso para “Visualizar Estadisticas de Datos Sociodemograficos’
se puede observar en la Figura 14.

Secretaria /
Administrativo

Visualizar un afo

Comparar dos anos

Figura 14: Diagrama de Caso de Uso — Visualizar Estadisticas de Datos Sociodemograficos
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Flujo de Sucesos - Visualizar un afio

Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema. Debe haber datos de al
menos una encuesta procesados previamente.

Camino Basico
Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.

2. Solicita acceder a las estadisticas de
“Datos Sociodemograficos”.

3. Lee los datos y muestra en pantalla los
afios de encuestas realizadas y procesadas en
dos listas de seleccion: “Aio a mostrar” y “Afio
a comparar’.

4, Selecciona un afio de la lista de
seleccion “Afo a mostrar”.

5. Muestra en pantalla la Encuesta del
afio seleccionado y sus correspondientes
datos: Modelo que se utiliz6 para el
procesamiento, Alfa de Cronbach de la
Encuesta, Alfa de Cronbach por Dimension,
Total de respuestas, y graficos de distribucion
referentes a la Edad, Sexo, Estado Civil, Nivel
de Estudios, Departamento, Cargo Docente,
Dedicacion Docente, Antigiiedad Docente,
Antigliedad de Investigacién, Categoria de
Investigacién, Horas semanales de
Investigacion, Funcion y Observaciones por

Encuestado.

6. Solicita “Imprimir” las estadisticas.
7. El Sistema prepara una version de la
pagina apta para impresion y abre la ventana
de impresién del navegador.

8. Elige la opcién de impresion de su

preferencia y la ejecuta.
Camino alternativo 1 | En 3, si no hay encuestas procesadas, el Sistema informa de esto al
Actor y termina el flujo.

Camino alternativo 2 | En 6, si el Actor no desea imprimir, termina el flujo.

Poscondicion

Tabla 12: Caso de Uso Visualizar un afio (Estadisticas de Datos Sociodemograficos)

El diagrama de Flujo de Sucesos para “Visualizar un afio” (definido en la Tabla 12) resulta
idéntico al del caso de uso “Comparar dos afios”, con la salvedad de que en el punto 4 el
Actor ademas selecciona un afio de la lista de seleccion “Afio a comparar” y en el punto 5 el
Sistema muestra los datos correspondientes a las dos encuestas seleccionadas.
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Caso de Uso: Visualizar Estadisticas del Clima Laboral.

El diagrama de caso de uso para “Visualizar Estadisticas del Clima Laboral” se puede
observar en la Figura 15.

Secretaria /
Administrativo

Visualizar un afio

Comparar dos afos

Figura 15: Diagrama de Caso de Uso — Visualizar Estadisticas del Clima Laboral

Flujo de Sucesos — Visualizar un afio

Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema. Debe haber datos de al
menos una encuesta procesados previamente.

Camino Basico
Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.

2. Solicita acceder a las estadisticas de
“Clima Laboral”.

3. Lee los datos y muestra en pantalla los
afios de encuestas realizadas y procesadas en
dos listas de seleccion: “Afo a mostrar” y “Afo
a comparar’.

4, Selecciona un afio de la lista de
seleccién “Afo a mostrar”.

5. Muestra en pantalla la Encuesta del
afio seleccionado y sus correspondientes
datos: Modelo que se utilizé para el
procesamiento, Total de respuestas, Grafico y
Tabla del Andlisis del Clima Laboral General y
por Dimension y Gréficos y Tablas del Andlisis
del Clima Laboral por Subdimension.

6. Solicita “Imprimir” las estadisticas.
7. El Sistema prepara una version de la
pagina apta para impresion y abre la ventana
de impresién del navegador.

8. Elige la opcion de impresién de su

preferencia y la ejecuta.
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Camino alternativo 1 | En 3, si no hay encuestas procesadas, el Sistema informa de esto al
Actor y termina el flujo.

Camino alternativo 2 | En 6, si el Actor no desea imprimir, termina el flujo.

Poscondicion

Tabla 13: Caso de Uso Visualizar un afio (Estadisticas del Clima Laboral)

El diagrama de Flujo de Sucesos para “Visualizar un ano” (definido en la Tabla 13) resulta
idéntico al del caso de uso “Comparar dos afios”, con la salvedad de que en el punto 4 el
Actor ademéds selecciona un afio de la lista de seleccion “Afio a comparar” y en el punto 5 el
Sistema muestra los datos correspondientes a las dos encuestas seleccionadas.

Caso de Uso: Visualizar Estadisticas de respuestas por Afirmacién.

El diagrama de caso de uso para “Visualizar Estadisticas de respuestas por Afirmacion”
se puede observar en la Figura 16.

Visualizar un afo

-
)=

Comparar dos anos

Secretaria /
Administrativo

Figura 16: Diagrama de Caso de Uso — Visualizar Estadisticas de respuestas por Afirmacion

Flujo de Sucesos - Visualizar un afio

Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema. Debe haber datos de al
menos una encuesta procesados previamente.

Camino Basico
Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.

2. Solicita acceder a las estadisticas de
“Analisis por Afirmaciones.

3. Lee los datos y muestra en pantalla los
afios de encuestas realizadas y procesadas en
dos listas de seleccion: “Afo a mostrar” y “Afio
a comparar’.

4, Selecciona un afio de la lista de
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seleccion “Afo a mostrar”.

5. Muestra en pantalla la Encuesta del
afio seleccionado y sus correspondientes
datos: Modelo que se utiliz6 para el
procesamiento, Total de respuestas, y el
Nombre, orden dentro de la Encuesta y un
grafico mostrando la cantidad de respuestas
(segun la Escala) de cada Afirmacion presente
en la Encuesta.

6. Solicita “Imprimir” las estadisticas.
7. El Sistema prepara una version de la
pagina apta para impresion y abre la ventana
de impresién del navegador.

8. Elige la opcion de impresion de su

preferencia y la ejecuta.
Camino alternativo 1 | En 3, si no hay encuestas procesadas, el Sistema informa de esto al
Actor y termina el flujo.

Camino alternativo 2 | En 6, si el Actor no desea imprimir, termina el flujo.

Poscondicion

Tabla 14: Caso de Uso Visualizar un afio (Estadisticas de respuestas por Afirmacion)

El diagrama de Flujo de Sucesos para “Visualizar un afo” (definido en la Tabla 14),
resulta idéntico al del caso de uso “Comparar dos afos”, con la salvedad de que en el punto
4 el Actor ademas selecciona un ano de la lista de seleccién “Afio a comparar” y en el punto
5 el Sistema muestra los datos correspondientes a las dos encuestas seleccionadas.

Caso de Uso: Visualizar Modelos de Clima Laboral.

El diagrama de caso de uso para “Visualizar Modelos de Clima Laboral” se puede
observar en la Figura 17, mientras que el diagrama de Flujo de Sucesos se encuentra
definido en la Tabla 15.

‘ N\
| Visualizar Modelos 'Il
'u\de Clima Lal:uc:cral/.I

Secretaria

Figura 17: Diagrama de Caso de Uso — Visualizar Modelos de Clima Laboral
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Flujo de Sucesos - Visualizar Modelos de Clima Laboral

Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema.
Camino Basico
Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.
2. Solicita acceder al “Modelo”.
3. Lee los datos y muestra en pantalla los
items de la Escala y el Nombre y lista de
Afirmaciones de todos los Modelos existentes.
4, Solicita “Imprimir” los Modelos de

encuesta y la Escala.

5. El Sistema prepara una version de la
pagina apta para impresion y abre la ventana
de impresién del navegador.

6. Elige la opcion de impresion de su
preferencia y la ejecuta.

Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Modelos existentes, el Sistema informa de esto al Actor.
Camino alternativo 2 | En 4, si el Actor no desea imprimir, termina el flujo.

Poscondicion

Tabla 15: Caso de Uso Visualizar Modelos de Clima Laboral

4.3 DISENO CONCEPTUAL

El disefio conceptual muestra la relacién existente entre objetos del dominio. La Figura 18
muestra el disefio conceptual de la aplicacion desarrollada.
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Departamento

Funcion

Encuestado

Cargo Docente

Nimero_encuestado: integer
Ano_evaluacion: integer
Marca_temporal: timestamp
Edad: range

Sexo: String

Estado_civil: string

Estudios: string
Antiguedad_docente: integer
Antiguedad_investigacion:
integer

Horas_investigacion: integer
Observaciones: string

Dato Sociodemografico

Dedicacion Docente

Id: integer

Nombre: string

Descripcion: string
Fecha_creacion: date
Habilitado: boolean
Afio_deshabilitacion: integer

Categoria de
Investigacion

Analisis por Afirmacion

Afio_evaluacion: integer
Id_afirmacion: integer
Cantidad_muy_bajo: integer
Cantidad_bajo: integer
Cantidad_regular: integer
Cantidad_alto: integer
Cantidad_muy_alto: integer

Clima Laboral

Relacionadas a*

Afio_evaluacion: integer
Id_dimension: integer
Cantidad_muy_bajo: integer
Cantidad_bajo: integer
Cantidad_regular: integer
Cantidad_alto: integer
Cantidad_muy_alto: integer

Respuesta

Id: integer

. Valor: integer
Afio_evaluacion: integer

Id_afirmacion: integer

Alfa de Cronbach

Mide la
calidad de

—

*Relacionadas a

Afio_evaluacion: integer
Es_encuesta_completa:
boolean

Id: integer

Valor: float

Modelo

Id: integer

Nombre : string
Afio_creacion: date
Es_actual: boolean
Habilitade: boolean
Ano_deshabilitacion: integer

Escala

>

f

Id: integer

Items: list of string
Fecha_creacion: date
Habilitado: boolean
Afo_deshabilitacion: integer

Indicadores

Id: integer

Descripcion: integer
Fecha_creacion: date
Habilitade: boolean
Afo_deshabilitacion: integer

A

Afirmacién

Subdimension

Dimension

_o Nombre : string _o Mombre : string

Figura 18: Disefio Conceptual

4.4 DISENO NAVEGACIONAL

El disefio navegacional muestra la vista sobre el disefio conceptual desde la perspectiva
del usuario final. En la Figura 19 se muestra el esquema navegacional de todas las clases
participantes.
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" Modelos: E From Escala, A
ABM Madelo: A From Afirmacion From Afirmacion, M From Log In: U From User Procesar Nuevos Datos: R From
Modelo Respuesta, M From Modelo
-\Li::u':):n“:dr:gre;n‘slrlng Jirs (o by Titulo: “Procesamiento”
ut_ : Sublitulo: “Escala de tipo Likert" o 3
Es_modelo_ aciual: boolean Li:h m:,ns T,:; ;mas ,E'.fm'(a Titulo: *Clima Laboral Aviso: string
Lista_afirmaciones: list descripcion <> Subtftulo: string nombre from (M) < Input_usemame: usemname from (U) | Instructivo: file
from (A) Lista_afirmaciones: list descripcion neustCraseword: o eword iror (L) | (CCTLELELL (i 2l (R9)
Habilitado: boolean from (A} Affo_evaluacion: afio_evaluacion from
(R)
A Modelo: string from (M)
ABM Afirmacidn: S From
Subdimension Indicadores: D From Dimension, ‘ P’ Clima Laboral: D From
S from Subdimension, A From Dimension, CL From Clima
Titlo: “Afimacién” jAfitmaci iy Mend Principal: Laboral
Input_descripcion: string ‘ Titulo: “Indicadores” Titulo: “Clima Laboral”
‘Subdimensién: select from S.nombre Lista_nom_dim: list nombre from (D) Ano_evaluacion: integer from (CL)
Habilitado: boolean Lista_desc_dim: list descripcion from Titulo: "Analiza” |d_dimensién: intager from (D)
(D) . o A r ~w | Cantidad_muy_bajo: integer from (CL)
S Lista_nom _subd: list nombre from (S) <@ oA | Cantidad_bajo: integer from (CL)
It.és)la_desc_subd list descripcion from o e e CGantidad ragular: integer from (CL)
, o P i Cantidad_alto: integer from (CL)
p incib Link_AA: link to “Anal L 9 (
gEK Subg_m:;\:'lgn. Db L‘;Sla,af‘"ﬂamuﬂﬂs list descripcion from ~ »;Qnﬁacior:gs"u nalisis por . Cantidad_muy_alto: integer from (CL)
! on 2 Link_P: link to “Pracesar Nuevos -~
; Datos”
E;ﬂo‘ngxﬁém:(:ﬁ:;” jFfiio on ke SN Andlisis por Afirmaciones: A
Input_deseripcion: string s L o From Afirmacién, AA From
Dimension: select from D.nombre Link_DG: link to *Datos Generales Analisis por Afirmacion
Habilitado: boolean - e =
Titule: “Afirmaciones’
Afio_evaluacion: integer from (AA)
Id_afirmacitn: integer from (A)
> | Cantidad_muy_bajo: integer from (AA)
ABM Dimension ~7| Cantidad_bajo: integer from (AA)
Cantidad_regular: integer from (AA)
Cantidad_alto: integer from (AA)
. . . Cantidad_muy_alto: integer from (AA)
Titulo: “Dimension”
Input_nombre: string ‘
Input_descripeion: string - -
Habilitado: boolean Datos Sociodemograficos: AC
From Alfa Cronbach, E From
Encuestado, DS From Datos
Sociodemograficos
Datos Generales: DS From Dato Titulo: “Datos Sociodemograficos™
ABM Dato General Afio_evaluacién: integer from (DS)
Sociodemografico Alfa_Cronbach: float fram (AC)
Alfa_Cronbach_Dimension: float from
= (AC)
Titulo: string “Datos Generales” > .
Input_nambre: string - ,_dg: list from (DS) - Tiulo: string from (DS)
Input_deseripion: string | Index_dg: index from DS.nombre y < (L pelears (T (25
Habilitado: boolean DS descripcion Cantidad_valores: list from (DS)
Observaciones: list from (E)

Figura 19: Disefio Navegacional — Esquema Navegacional de Clases

En la Figura 20 se muestra el contexto de navegacion para el actor/usuario

Administrativo.

—>
|

Index de | .

Estadisticas Anuales

=

Por Tipo de Dato

Clima Laboral

Estadisticas |

m—-——

de Respuestas |

Por Dimensién

Por Afirmacion

T

> Procesamiento |
|

Herramienta de Medicién

—— o —

I .
Log In IHI Menu

Indicadores - Afirmaciones

I
| Principal | €

Por Modelo

Index de I/
Indicadores |

—
|

- = = o)

Por Dimensién

————

|
N | [z a3 (DS |< ! Por Tipo de Dato General

de Medicién

Figura 20: Disefio Navegacional — Esquema Contextual de Navegacion para un Usuario
Administrativo
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En la Figura 21 se muestra el contexto de navegacion para el actor/usuario Secretaria.

Estadisticas Anuales
> Por Tipo de Dato
Clima Laboral
[
Index de |1 | . .
> adisticas 1€ ST
_ J
Por Afirmacion
U oo eyl Ment g
| Logn | | Principal |
=T == =T == Herramienta de Medicion
Indicadores - Afirmaciones
e
| indexde | H Por Modelo
I Indicadores |
_____ J

Figura 21: Disefio Navegacional — Esquema Contextual de Navegacion para el Usuario
Secretaria

4.5 DISENO DE INTERFACES ABSTRACTAS

Para el disefio de interfaces se utilizaron dos tipos de diagramas, uno de estructura
(ADV) y uno de comportamiento de la interfaz (ADV-chart).

A continuacion se muestran los diagramas correspondientes a: la pantalla de inicio de
sesién, el menu principal, la pagina de Modelos de Encuesta y la visualizacién de datos
estadisticos del Clima Laboral. Los diagramas realizados en base a los restantes casos de
uso se encuentran en el Anexo VI.

45.1 Inicio de Sesién

La Figura 22 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos para la pagina de
inicio de sesién (Log In) de los distintos usuarios.
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ADV <Log In=

Descripcion del sistema: string

Username Password
input input

Botén Ingresar

perceptionContext

Mensaje de error: string

Figura 22: ADV de <Log In>

La Figura 23 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dinamico de los
componentes de la vista para la pagina de inicio de sesion de los distintos usuarios.
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ADV <Log In>
/[ Display Off J\
. ™
Display On
Titulo: “Clima Laboral”
Username
input Descripcion: texto
Password Mensaje de Error
input texto
Boton Ingresar
A v
. ) On MouseClicked:
On MU“?'EC"GKEd‘ - - Permitir ingreso de texto
If (usuario y contrasefia se encuentran
en BD) then:
- Iniciar navegacion a ADV <Menu
Principal>
- Ocultar ADV en el espacio percibido
Else:

- Mostrar mensaje de error

Figura 23: ADV-chart de <Log In>

4.5.2 Menu Principal

La Figura 24 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos para la pagina de
menu principal de la aplicacion.

ADV <Menu Principal>

perceptionContext

Mensaje de error: string

Username: string ‘ Log Out link
| Botdn Datos Sociodemograficos I | Boton Modelo |
| Boton Clima Laboral | | Boton Indicadores |
| Boton Analisis por Afirmaciones I | Boton Datos Generales |

| Botén Procesar Nuevos Datos I

Figura 24: ADV de <Menu Principal>
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La Figura 25 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dindmico de los
componentes de la vista para la pagina de menu principal, presentando distintos
comportamientos segun el tipo de usuario.

ADV <Menu Principal>
‘/[ Display Off J\
rD‘ lay O )
isplay On -
pay Mensaje de error Username Log Out link
texto texto anchor
On MouseClicked:
] - Iniciar navegacion
—{ Botén Datos Sociodemograficos ‘ | Boton Modelo ‘ aADV <Log in>
- Ocultar ADV en el
espacio percibido
— Botén Clima Laboral | Boton Indicadores |
——{ Botén Analisis por Afirmaciones ‘ | Botén Datos Generales ‘
‘ Boton Procesar Nuevos Datos I
- J
. On MouseClicked:
On MouseClicked: If (usuario es administrador) then:
- Iniciar navegacion a ADV - Iniciar navegacién a ADV correspondiente
correspondiente - Ocultar ADV en el espacio percibido
- Ocultar ADV en el espacio percibido Else:

- Mostrar alerta de error

Figura 25: ADV-chart de <Menu Principal>

45.3 Modelos de Encuesta

La Figura 26 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos para la pagina de
modelos de encuesta. Mientras que la Figura 27 presenta el diagrama ADV-chart del
comportamiento dinamico de los componentes de la vista para la misma pagina,
presentando distintos comportamientos segun el tipo de usuario. Se definié que la escala de
tipo Likert de 5 items es la éptima para este tipo de encuesta, por lo que la aplicacién

permite al usuario modificar los hombres de los items, pero no eliminar ni crear una nueva
Escala.
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ADV <Modelos>
Botdn Volver

Titulo: “Modelos”

perceptionContext

Mensaje de aviso: string

Boton Agregar Nuevo Modelo

Botén Imprimir

Escala

Titulo: “Escala de tipo Likert”
Cantidad_valores: 5

ltems: list
perceptionContext
Boton Modificar
perceptionContext
Modelo

Nombre_modelo: string
ARo_creacion: integer

Afirmaciones

Orden: integer
Nombre: string
Subdimension: string
Dimension: string

Botén Modificar

Figura 26: ADV de <Modelos>
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ADV <Modelos>

(Eisplay On

Display Off \
[

On MouseClicked:
- Iniciar navegacion
a ADV anterior

- Ocultar ADV en el
espacio percibido

| Boton Volver ‘

Titulo: “Modelos”

Mensaje de Aviso

texto

Boton Agregar Nuevo Modelo

If (usuario es
administrativo) then:
On MouseClicked:

- Iniciar navegacion a
ADV <ABM Modelo>
con accion “Crear”

- Ocultar ADV en el
espacio percibido
Else:

- No mostrar

On MouseClicked:
- Abrir opcion

| Boton Imprimir

Escala

“imprimir” del
navegador Titulo: “Escala de tipo Likert”
Cantidad_valores: 5
ftems: list
| Boton Modificar
If (usuario es
administrativo) then:
Modelo

On MouseClicked:

- Iniciar navegacion a
ADV <ABM Escala>
- Ocultar ADV en el
espacio percibido.
Else:

- No mostrar

Nombre_modelo: string
Afo_creacion: integer

Afirmaciones

Orden: integer
Nombre: string
Subdimensién: string
Dimension: string

Botén Modificar

If (usuario es
administrativo) then:
On MouseClicked:

- Iniciar navegacion a
ADV <ABM Modelo>
con accion “Modificar”
- Ocultar ADV en el
espacio percibido.
Else:

- No mostrar

Figura 27: ADV-chart de <Modelos>

45.4 Analisis de Clima Laboral

La Figura 28 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos de la pagina de
visualizacién de los analisis de Clima Laboral realizados sobre las respuestas de encuestas

procesadas.
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ADV <Clima Laboral>

Botén Volver

Titulo: “Clima Laboral”

perceptionContext
Mensaje de error: string

Boton Imprimir

Afo a mostrar ARo a comparar

select select

Botdon Mostrar

perceptionContext

ADV <Datos Estadisticos>
Titulo: “Respuestas de la encuesta”
Arfio_evaluacion: integer
Total_respuestas: integer

Modelo utilizado

Nombre_modelo: texto

Clima Laboral Grafico Clima Laboral
Nombre_Dimension: string
Valor_muy_bajo: float Nombre: “Clima Laboral”

Valor_bajo: float 2 T h
Valor_neutro: float Gréfico: image

Valor_alto: float Leyenda: list
Valor_muy_alto: float

Dimensién
Nombre_Dimensidn: string
Subdimensién Grafico
Nombre_Subdimensién: string Subdimension

Valor_muy_bajo: float
Valor_bajo: float

Valor_neutro: float Nombre Subdimension:

Valor_alto: float Stfing .
Valor_muy_alto: float Grafico: image
Afirmacion Leyenda: list

Nombre_Afirmacion: string
Valor_muy_bajo: integer
Valor_bajo: integer
Valor_neutro: integer
Valor_alto: integer
Valor_muy_alto: integer

Figura 28: ADV de <Clima Laboral>
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La Figura 29 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dinamico de los

componentes de la vista para la pagina que m

ADV <Clima Laboral>

uestra el analisis de Clima Laboral.

Display Off

fDisplay On

On MouseClicked: Boton Volver

- Iniciar navegacion Titulo: “Clima Laboral”

a ADV anterior
- Ocultar ADV en el

Mensaje de Error

On MouseClicked:

espacio percibido
texto

- Abrir opcién
“imprimir” del
navegador

Boton Imprimir

On MouseClicked:
- Expandir lista de

seleccion

Titulo: “Respuestas de la encuesta”
Aro_evaluacion: integer
Total_respuestas: integer

Modelo utilizado

Nombre_modelo: texto

Afo a mostrar Afio a comparar Botén
select select Mostrar On MouseClicked:
If (afios seleccionados)
ADV <Datos Estadisticos> then:
- Mostrar ADV <Datos

Estadisticos> por cada afio
seleccionado

Clima Laboral

Grafico Clima Laboral

Nombre_Dimension: string
Valor_muy_bajo: float
Valor_bajo: float
Valor_neutro: float
Valor_alto: float
Valor_muy_alto: float

Nombre: “Clima Laboral”
Grafico: image
Leyenda: list

Dimension

Nombre_Dimension: string

Subdimension

Grafico

Nombre_Subdimensicn: string
Valor_muy_bajo: float
Valor_bajo: float
Valor_neutro: float

Valor_alto: float
Valor_muy_alto: float

Subdimension

Nombre_Subdimension:

Afirmacion

string
Grafico: image
Leyenda: list

Nombre_Afirmacion: string
Valor_muy_bajo: integer
Valor_bajo: integer
Valor_neutro: integer
Valor_alto: integer
Valor_muy_alto: integer

Figura 29: ADV-chart de <Clima Laboral>
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4.6 IMPLEMENTACION

Para la implementacion de esta aplicacion web se utiliz6 PHP? version 7.3.6 como
lenguaje del lado del servidor, HTML® 5, CSS* 3, JS° como lenguaje del lado del cliente, y
PostgreSQL® 9.2.4-1 como motor de base de datos. La aplicacion se desarroll6 siguiendo el
patron de arquitectura de software conocido como “Modelo-Vista-Controlador”, el cual
separa la légica de programacion en elementos interconectados (modelos, vistas y
controladores).

Ademas, se definié una pequefia libreria de funciones para el manejo de arreglos (arrays)
de forma confiable que permite:

e Trabajar apropiadamente aquellos arrays resultantes del envio de informacion a
través de métodos POST.

e Manejar adecuadamente aquella informaciéon que debe almacenarse o leerse como
dato tipo array de PostgreSQL.

4.6.1 Tecnologias usadas
También se utilizaron las siguientes tecnologias:

o AJAX®y jQuery®.

e Google Charts' - Frozen Charts Version 46.

e Bootstrap' version 4.4.1 para ciertas funcionalidades visuales (efecto de acordeén
en algunas paginas).

e TemplatePower* 3.0.1.

e PHP-PostgreSQL-Database-Class™® v3.1.1 como clase envolvente de PHP Data
Objects (PDO).

2 PHP Hypertext Preprocessor (PHP) - www.php.net

% Hypertext Markup Language (HTML) - www.w3.org/html

* Cascading Style Sheets (CSS) - www.w3.0rg/Style/CSS

> JavaScript (JS) - www.javascript.com

® www.postgresgl.org

" Método de envio de datos de un formulario a través de las transacciones post de HTML.

& Asynchronous JavaScript And XML (AJAX) - www.w3schools.com/whatis/whatis_ajax.asp
? Libreria de JS que facilita el uso de llamadas AJAX, entre otras funciones — www.jquery.com
'% Libreria de funciones para crear gréficos de Google - developers.google.com/chart

! Libreria de HTML, CSS y JS - getbootstrap.com

'2 Libreria para separar el codigo PHP del HTML - templatepower.codocad.com

13 github.com/SeinopSys/PHP-PostgreSQL-Database-Class
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Apache - XAMPP* version 7.3.6 para servidor local de pruebas.
e Git™ version 2.26.1 y GitLab'® para control de versiones.
e pgAdmin lI*" v1.16.1 para la gestién de la base de datos.

Ademas, se confeccion6 una base de datos PostgreSQL para almacenar toda la
informacion de valor para la aplicacién web, incluyendo las respuestas de los cuestionarios
aplicados una vez importadas desde Google Forms y procesadas. Dicha base de datos y
sus tablas fueron creadas mediante las sentencias SQL'® que se pueden observar en el
Anexo VII.

4.6.2 Cdbdigo fuente

El cédigo fuente presenta 5667 lineas de cddigo sin contar las librerias Template Power y
PHP-PostgreSQL-Database-Class, ademas del instructivo de migracion de datos de una
encuesta (Anexo VIII) y las imagenes decorativas, pesando un total de 1,08 MB* en disco.

Tomando como referente las estadisticas que presenta la aplicacion completa en el
repositorio GitLab de control de versiones, podemos decir que, del total de lineas de cddigo,
un 78% estan escritas en PHP, un 16,7% en HTML, un 4.3% en CSS y el restante 1% en
JS. Esta misma distribucion de lenguajes se puede observar en la Figura 30.

* www.apachefriends.org

!* Sistema de control de versiones de cédigo abierto — www.git-scm.com

!® plataforma web para administracion de proyectos que utilizan Git — www.gitlab.com
7 www.pgadmin.org

'8 Structured Query Language (SQL) es un lenguaje estandarizado para acceder y manipular
bases de datos.

' Un megabyte (MB) equivale a 10° bytes, siendo el byte una unidad memoria de almacenamiento
de informacion correspondiente a 8 digitos binarios.
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Figura 30: Grafico de distribucion de lenguajes de la aplicaciéon

En las siguientes tablas se muestra la cantidad de lineas de c6digo y lenguajes de cada
archivo, distribuidos segun el patron de arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador.
La Tabla 16 muestra los archivos de las clases “modelo”, mientras que las tablas 17, 18 y 19

muestran los archivos para las “vistas”, “controladores” y otros archivos, respectivamente.

Tipo Nombre de archivo Lenguaje Cantidad de lineas
Afirmacion.Model PHP 145
Alfa_Cronbach.Model PHP 27
Analisis_Afirmaciones.Model PHP 25
Analisis_Clima_Laboral.Model PHP 41
Cargo_Docente.Model PHP 8
Categoria_Investigacion.Model PHP 8
Dato_Sociodemografico.Model PHP 69
Dedicacion_Docente.Model PHP 8
Departamento.Model PHP 8

Modelo Dimension.Model PHP 9
Encuestado.Model PHP 49
Escala.Model PHP 15
Funcion.Model PHP 8
Indicador.Model PHP 85
Modelo.Model PHP 72
Procesamiento.Model PHP 48
Respuesta.Model PHP 127
Subdimension.Model PHP 40
Usuario.Model PHP 61

Tabla 16: Listado de archivos de Modelos
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Tipo Nombre de archivo Lenguaje Cantidad de lineas
ABM_Dato_General HTML 44
ABM_Escala HTML 35
ABM_Indicadores HTML 62
ABM_Modelo HTML 65
ABM_Usuarios HTML 101
Datos_Generales HTML 62

. Estadisticas HTML 294

Vistas

Home HTML 52
Index HTML 29
Indicadores HTML 81
Log In HTML 40
Modelos HTML 61
Procesamiento HTML 34
Usuarios HTML 67

Tabla 17: Listado de archivos de Vistas

Tipo Nombre de archivo Lenguaje Cantidad de lineas
Afirmacion.Controller PHP 71
Alfa_Cronbach.Controller PHP 224
Cargo_Docente.Controller PHP 16
Categoria_Investigacion.Controller PHP 16
Dato_Sociodemografico.Controller PHP 246
Dedicacion_Docente.Controller PHP 16
Departamento.Controller PHP 16

Controladores Dimension.Controller PHP 34
Escala.Controller PHP 86
Funcion.Controller PHP 16
Indicador.Controller PHP 323
Modelo.Controller PHP 289
Procesamiento.Controller PHP 349
Respuesta.Controller PHP 611
Subdimension.Controller PHP 36
Usuario.Controller PHP 376

Tabla 18: Listado de archivos de Controladores

Tipo Nombre de archivo Lenguaje Cantidad de lineas
inc.configurations PHP 15
inc.includes PHP 60
index PHP 88
libreria PHP 85

Otros estiloTesis CSS 645
estiloTesisPrint CSS 76
jsTesis JS 93
class. TemplatePower.inc PHP 868
PostgresDb PHP 1290

Tabla 19: Listado de archivos de otros tipos
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Se anexa a la entrega del presente trabajo final el cédigo fuente de la aplicacion web en
un medio digital.

4.6.3 Implementacion de Requerimiento No funcional

A continuacion se detallara la implementacién llevada a cabo para los diferentes
requerimientos no funcionales.

4.6.3.1 Requerimiento no funcional de Facilidad de Uso

Para que la aplicacién web resulte sencilla de utilizar, se opt6 por un disefio de interfaces
de usuario simple y consistente, que traduzca de manera directa el disefio de navegacion
realizado en etapas previas, y que distinga con facilidad las diferentes opciones disponibles
para los usuarios. Ademas, los archivos correspondientes a las vistas se disefiaron para que
sean responsivos al tamafio de pantalla del usuario, por lo que se puede acceder
cémodamente en cualquier resolucion e incluso desde dispositivos méviles. En las Figuras
31 a 33 se pueden observar algunas capturas de la aplicacién en una resolucion tipica de
tableta movil.
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INGRESA A LA APLICACION WEB

Usuario

Contrasena

Aplicacion desarrollada como
Trabajo Final de |z carrera
Ingenieria en Informatica por

Marifa Florencia Bergesio Moreno

Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas
- Universidad Nacional de Catamarca -
2020

FLORENCIA BERGESIO

Figura 31: Captura de pantalla de Log In responsiva
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HOLA ADMINNOMBRE! CERRAR SESION
A N A LI Z A C ONS TR U Y E
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS MODELO
CLIMA LABORAL INDICADORES

ANALISIS POR AFIRMACIONES DATOS GENERALES

PROCESAR NUEVOS DATOS USUARIOS

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020 ~

(@) (b)

Figura 32: Capturas de pantalla de Menu Principal responsiva

Tanto la Figura 32 como la 33 muestran dos capturas que se presentan en forma vertical
en el navegador, pero para una mejor visualizacién se acomodaron una al lado de la otra en
el presente documento. (a) corresponde a lo que se veria al comienzo de la pagina y (b) lo
gue se veria luego de haberse desplazado hacia abajo en el navegador. En el caso
particular de la Figura 33, la captura (b) se tomé de forma que se pudiera observar la

posicién que adquiere el segundo afio al momento de realizar una comparacion de analisis
anuales en pantallas pequefias.
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Subdimension - Solucién de conflictos

AR a mostrar: [2017 v| Afio a comparar: (2018 v MOSTRAR
%0
20
IMPRIMIR & »

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2017 O iwtde (S el Al Moyl

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 64
RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2018
ANALISIS DE CLIMA LABORAL

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 78

Satisfaccion 136% 7.83% 21% 36.25% 3346%

ANALISIS DE CLIMA LABORAL

Liderazgo 0.76% 227% 161% 32.01% 4887%
acion 263% 393% 19.49
Clima Laboral Satisfaccion 6.36% 12.96% 19.82% 30.08% 30.8%
2 Liderazgo 236% 7.22% 1694% 3222% 4125%
(@) (b)
Figura 33: Capturas de pantalla de Analisis de Clima Laboral responsiva - comparacion dos

anos

4.6.3.2 Requerimiento no funcional de Base de Datos

Se utilizé6 PostgreSQL como gestor de base de datos y se redactoé el instructivo para la
migracion de los datos de la encuesta de Google Forms utilizando el programa EMS SQL
Manager 2011 for PostgreSQL version 5.0.0.3, ya que son las tecnologias y programas que
los integrantes del equipo de investigacion del proyecto “Gestién de la investigacion
universitaria desde la perspectiva del Capital Intelectual” utilizan actualmente.

4.6.3.3 Requerimiento no funcional de Seguridad

Se definié una libreria para sanitizar los arrays resultantes de los métodos de envio de
datos POST y GET, prefiriendo la utilizacién del método POST ya que presenta mayor
seguridad al no evidenciar los datos en la URL. Ademas se utilizaron funciones PHP para
sanitizar informacién en aquellos lugares donde se escapan datos ingresados por el usuario,
para evitar ataques de inyeccion de codigo o Cross-Site Scripting.

En la misma libreria se definieron funciones para el manejo de arrays de PostgreSQL,
una para transformar los mismos en arrays que PHP pueda utilizar y otra para transformar
arrays PHP a un formato reconocible por PostgreSQL.
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Se utilizé una libreria envolvente de PDO (PDO wrapper) para el manejo de los accesos a
base de dato con mayor seguridad. PDO es una extension que define una interfaz ligera
para poder acceder a bases de datos, pero que se especializa en ejecuciones mdltiples, lo
cual no resulta del todo conveniente a la hora de realizar ejecuciones simples. La clase
envolvente utilizada se encarga de presentar una forma mas acotada de realizar ejecuciones
simples, y el uso de ambas tecnologias nos proporciona un manejo que evita posibles
ataques de inyeccion SQL.

También, se hizo uso de algoritmos de autenticacién, mediante la utilizacion de las
funciones “password_hash” y “password_verify” de PHP, para generar hashes de las
contrasefias de los usuarios al momento de crearlos o restablecer sus contrasefas, de
manera que se almacenen en la base de datos en formato de hash. La generaciéon de los
mismos se logra con la utilizacion de “password_hash” y un algoritmo “Blowfish” de cifrado,
lo que genera diferentes hashes cada vez que se utiliza dicha funciéon y necesita de la
funcion “password_verify” para definir si una contrasefia encriptada con ese algoritmo
generaria el hash que se encuentra en la base de datos.

4.6.3.4 Requerimiento no funcional de Restricciones de Usuarios

La aplicacién permite diferentes tipos de usuarios y perfiles de acceso a las
funcionalidades, correspondientes con aquellos perfiles que pueden modificar el modelo de
clima laboral y aquellos que solo pueden observar los resultados de los andlisis, dandoles la
posibilidad de gestionar sus datos y cambiar su contrasefia. Durante la etapa de
implementacion, surgié la necesidad de permitir la gestiébn de usuarios nuevos y existentes,
por lo que se cred un super usuario que posea dichos permisos. A continuacion se
presentan los diferentes tipos de usuarios existentes para la aplicacién web, considerando
que los usuarios/actores previamente definidos como “Administrador/Administrativo” y
“Secretaria” se mantienen, pero cambian sus nombres por “Modelador” y “Observador”,
respectivamente.

Manejo de usuario
Se definen tres tipos de usuario: Administrador, Modelador y Observador.

La aplicacién permite la generacién de usuarios nuevos, ademas de la gestion de los
usuarios existentes, pudiendo modificar sus datos personales y restablecer sus contrasefias.

En la Figura 34 se puede observar la pagina de gestién de usuarios para un usuario del
tipo “Modelador”, en la cual puede ver su informacién personal y acceder a las opciones de
modificar sus datos personales y cambiar su contrasefia. Cabe destacar que un usuario del
tipo “Observador” también tendra la misma vista y podra acceder a las mismas funciones.
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< VOLVER

u s U A R |

e
DATOS PERSONALES

Nombre y apellido: modelnombre modelapellido
Nombre de usuario: model
Email: model@gmail.com
Tipo de usuario: Modelador

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 34: Captura de pantalla de la pagina de Usuarios - vista para un usuario del tipo
"Modelador"

La Figura 35 muestra la pagina de gestidon de usuarios segun la vista de un usuario del
tipo “Administrador”. Mientras que este tipo de usuario puede acceder a las mismas
funciones mencionadas anteriormente, también puede visualizar y acceder a opciones de
gestion de otros usuarios. Particularmente, un usuario “Administrador” puede crear nuevos
usuarios y modificar los existentes.
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< VOLVER

u S U A R |

DATOS PERSONALES

Nombre y apellido. adminnombre adminapellido
Nombre de usuario: admin
Email: admin@gmail.com
Tipo de usuario: Administrador

OTROS USUARIOS

modelnombre modelapellido model model@gmail com Modelador ° °
observnombre observapellido observ observ@gmail.com Observador ° o

FLORENCIA BERGESIO

FTYCA - UNCA - 2020

Figura 35: Captura de pantalla de la pagina de Usuarios - vista para un usuario del tipo
"Administrador"

Las Figuras 36 a 40 muestran las pantallas para las diferentes acciones que pueden
realizar los usuarios, siendo las ultimas tres exclusivas para usuarios “Administradores”.

< VOLVER

u s U A R I O

Modificando usuario: admin
Nombre

adminnombre

Apellido

adminapellido

Email

admin@gmail.com

FLORENCIA BERGESIO

FTYCA - UNCA - 2020

Figura 36: Captura de pantalla - Modificar usuario propio
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< VOLVER

URESES )

Modificando usuario: admin

Contrasefa anterior

Nueva Contrasefa

[ ]

Confirmar Nueva Contrasena

L ]

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 37: Captura de pantalla - Cambiar contrasefia propia

< VOLVER

u s U A R I O

Nombre de usuario

L 1

Contraseria

—

Confirmar Contrasena

I

Nombre

L 1

Apellido

Tipo de usuario

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 38: Captura de pantalla - Crear nuevo usuario
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< VOLVER

u s U A R I O

Modificando usuario: model
Nombre

Apellido
frodeapelido ]
Email
[model@gmailcom |
Tipo de usuario

Habilitado

M

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 39: Captura de pantalla - Modificar usuario existente

< VOLVER

u s U A R I O

Modificando usuario: model

Nueva Contrasefa

Confirmar Nueva Contrasefa

L 1

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 40: Captura de pantalla - Restablecer contrasefia de un usuario
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Manejo de perfiles
En la aplicacion se definen tres perfiles:

1. Perfil “Administrador” - Este perfil corresponde a un super usuario. Tiene todas las
capacidades de un “Modelador”’ y, ademas, tiene los permisos necesarios para poder
crear nuevos usuarios, modificar informacion personal de otros usuarios y
restablecer las contrasefias de otros usuarios sin necesidad de autenticar con la
contrasefia anterior de los mismos.

2. Perfil “Modelador” - Este perfil es asignado a los actores/usuarios de tipo
“Administrativo/Administrador” definidos en las fases previas de disefio. Usuarios que
pertenezcan a este perfil pueden procesar respuestas de encuestas nuevas, Yy
gestionar los Indicadores de Clima Laboral, Datos Sociodemograficos y Modelos de
Encuesta, ademas de poder observar andlisis ya realizados, gestionar su informacion
personal y restablecer su contrasefia.

3. Perfil “Observador” - Este perfil es asignado a los actores/usuarios de tipo
“Secretaria” definidos en las fases previas de disefio. Usuarios que pertenezcan a
este perfil pueden observar los detalles de Modelos de Encuesta existentes y los
resultados de andlisis ya realizados, ademas de poder gestionar su informacién
personal y restablecer su contrasefia.

4.6.4 Interfaces de Usuario

A continuacién se muestran las interfaces para el inicio de sesion, el mena principal
segun usuario, la pagina de Modelos de Encuesta y la visualizacion de datos estadisticos
del Clima Laboral. Las interfaces para los demas casos de uso se encuentran en el Anexo
IX.

4.6.4.1 Inicio de Sesidn

La Figura 41 muestra una captura de la pantalla de Inicio de Sesién de la aplicacion web
desarrollada.
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c LI MA
L AB ORAWL

Aplicacion desarrollada como
Trabajo Final de la carrera
Ingenieria en Informatica por
Usuario ol
Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas
- Universidad Nacional de Catamarca -
2020

Contrasefa

Figura 41: Pantalla de Log In

4.6.4.2 Menu Principal

La Figura 42 muestra una captura de pantalla del Menu Principal segun la vista para un
usuario del tipo “Observador”, mientras que la Figura 43 muestra el Menu Principal segun la
vista para usuarios de tipo “Modelador” y “Administrador”.

HOLA OBSERVNOMBRE!

£

cC O N S T R U Y E

)
( DATOS GENERALES )

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 42: Menu Principal - vista “Observador”
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3

€C ONSTRWU Y E

Figura 43: Menu Principal - vista “Modelador” y “Administrador”

4.6.4.3 Modelos de Encuesta

La Figura 44 muestra una captura de pantalla de la pagina de Modelos de Encuesta
segun la vista para un usuario del tipo “Observador”, mientras que la Figura 45 muestra la
misma pagina segun la vista para los usuarios del tipo “Modelador” y “Administrador”.

ESCALA DE TIPO LIKERT

Esta escala de tipo Likert sera utilizada en todas las Encuestas para calcular el Clima Laboral anual del personal investigador de manera consistente.

Escala de 5 valores - desde “Total desacuerdo” hasta "Total acuerdo®

| 4 - Parcial
| acuerdo

2- Parcial
o ‘ ’ 3 - Neutro

1-Total
desacuerdo

.MODELO DE CLIMA LABORAL - ANO 2018

N Afimacion Subdimension Dimension
1 La Facutad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion Condiciones laborales Satistaccion
2 Conoce los objetvos del proyecto de investigacksn y las responsabiidades de su rabajo como miembro de un equIPS Trabajo en equipo Satistaccién
3 Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacidn que reaiza Adecuscién del rabajo Motivacién
4 E1wabap que reakza en of squipo de Ivestigacion es vakorado insttucionaimente Reconocimiento del aporte Mativacién
5mmmmwmwm.nmw\mm e resulacos medi de articulos en Adecuacién del trabajo Motivacién
& Se roconoce sus esfuerzos y aportes al logro de los objetivos y metas de la investigacisn Reconocimiento del aporte Mativacién
7 Setiene en cuents las ideas aportadas por los integrantes del equipo de investigacién Reconocimiento del aporte Motivacién
& MHay comsenso del aquipo de nvestigacion en la toma de decisiones. Reconocimiento del aporte Motivacien
S Realiza wabajos de investigackin por satistaccida personal Reaizacién personal Motivacien
10 Esté satisfecho con el rabajo que reakiza en el proyecto de investigacin Adecuacion del rabajp Mativacién
11 1 vabajo que reakiza concuerda con ko que habia esperado (Investiga sobre of lema que le gusta) Adecuacién del rabejo Motivacsen

Figura 44: Pagina de Modelos - vista “Observador”
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< VOLVER

M O D E L O S

ESCALA DE TIPO LIKERT

Esta escala de tipo Likert sera utilizada en todas las Encuestas para calcular el Clima Laboral anual del personal investigador de manera consistente.

Escala de 5 valores - desde "Total desacuerdo” hasta "Total acuerdo™

1- Total 2 - Parcial 3 kit 4 - Parcial 5-Totalactierdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

ACTUAL

MODELO DE CLIMA LABORAL - ANO 2018

N Afirmacion Subdimension Dimension
1 La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacin Condiciones laborales Satisfaccion
2 Conoce los objetivos del proyecto de investigacién y las responsabilidadas de su trabajo como miembro de un equipo Trabajo on equipo Satisfaccién
3 Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion que realiza Adecuacion del trabajo Motivacién
4 El rabajo que realiza en el equipo de investigacién es valorado institucionalmente Reconocimiento del aporte Motivacién
g :;u';;: en todas las tareas que involucra la investigacién (técnicas. difusion. socializacién de resultados mediante presentaciones de articulos en Adscuacién del wabajo Niiraitls
6 Se reconoce sus esfuerzos y aportes al logro de los objetivos y metas de la investigacién Reconocimiento del aporte Motivacién
7 Setiene en cuenta las ideas aportadas por los integrantes del equipo de investigacién Reconocimiento del aporte Motivacién
8 Hay consenso del equipo de investigacion en la toma de decisiones Reconocimiento del aporte Motivacién
9 Realiza trabajos de Investigacién por satisfaccidn personal Realizacion personal Motivacién

10 Esta satisfecho con el trabajo que realiza en el proyecto de investigacidn Adecuacion del trabajo Motivacién

11 El rabajo que realiza concuerda con lo que habia esperado (investiga sobre el tema que le gusta) Adecuacion del rabajo Motivacién

Figura 45: Pagina de Modelos - vista “Modelador” y “Administrador”

La Figura 46 presenta una captura de la misma pagina, en donde se puede apreciar
mayor informacion acerca del Modelo de Clima Laboral definido.

ACTUAL

MODELO DE CLIMA LABORAL - ANO 2018

N Afirmacion Subdimension Dimension
1 La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacién Condiciones laborales Satisfaccion
2 Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabiidades de su trabajo como miembro de un equipo Trabajo en equipo Satisfaccidn
3 Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion que realiza Adecuacion del trabajo Motivacion
4 Elrabajo que resliza en el equipo da investigacion es valorado insttucionalmente Reconocimiento dal aporte Motivacion

:::.;x entodas as tareas que involucra a nvestgacidn (Vcnicas, @usidn. socilizacin de resutados mediante prosentacones de atcdlos en L Siokiaisa
6 Se reconoce sus esfuerzos y aportes al logro de los objetivos y metas de la investigacién Reconocimiento del aporte Motlvacidn
7 Se tiens en cuenta las ideas aportadas por los integrantes del equipo de investigacién Reconocimiento del aporte Motivacion
8 Hay consenso del aquipo de investigacion en la toma de dacisiones Reconocimiento del aporte Motivacion
9 Realiza trabajos de investigacion por satisfaccion personal Realizacion personal Mtivacion

10 Est satisfacho con el rabajo qus realiza en el proyecto de investigacidn Adscuacion del trabajo Motivacion

11 El trabajo que realiza concuerda con lo que habia esperado (investiga sobre el tema que le gusta). Adecuacion del trabajo Motivacion

12 Le gustaria desarrollar una linea de investigacion propia Reslizacion personal Motivacion

13 El rabajo de investigacion le ofrece nuevos retos personales Realzacion personal Motivacion

14 Ala Unidad de Investigacion (laboratorio, grupo, etc ) le interesa que desarrolie su perfil como investigador Reslizacion personal Motivacion

15 Su retrbucion laboral es proporcional al esfuerzo realizado en la actividad de investigacion Condiciones laborales Satisfaccion

% :Lr:: :i:nﬂiciones ambientales donde desarmolla su rabajo de investigacion (cimatzacion, fuminacidn, decoracién, ridos, ventlacion, etc ) facktan su (L et

17 Cuenta con los recursos (materiales y equipos) necesarios para desarrollar su trabajo de investigacion Condiciones laborales Satisfaccin

18 Son delegadas claraments responsabiidades al interior del equipo de trabajo del proyecto de investigacion Trabajo on equipo Satistaccion

19 Existe un ambiente de armonia entre los integrantes del proyecto de investigacién. Condiciones de bienestar Satisfaccién

20 Tiane lbertad para reakizar su trabajo en el proyecto de investigacién Adecuacion del trabajo Motivacion

21 Realiza el rabajo de investigacion solo en el horario laboral, lo que le permite atender sus necesidades personales Condiciones de bienestar Satisfaccién

22 La carga de trabajo en l proyacto de investigacién es proporcional a la carga horaria (sl tiempo le alcanza para realizario) Condiciones de bienestar Satisfaccion

23 Desempeila sus actividades de investigacion sin presion ni estrés, sin implicarie un esfuerzo retador Condiciones de bienestar Satisfaccion

24 En el equipo de investigacion se trabaja con eficacia para el logro de los objetivos, utiizando los recursos eficientemente. Trabajo en equipo Satisfaccion

25 En ol equipo de investigacion se trabaja de manera colaborativa Trabajo en equipo Satisfaccién

26 Puede confiar en sus compafieros del equipo de trabajo Trabajo en equipo Satisfaccion

27 €1 oquipo do investigacion se reine periddicament para discutir cuestiones inherentes a la investigacion que se realiza Trabajo en equipo Satisfaccién

28 La comunicacion interpersonal con el equipo del proyecto es eficiente y agradable. fff.ff" yho comunicacidn.en of Satisfaccion

29 Se participa 0 comunica de la ejecucion del proyacto de i a todos los integrantes. ::‘::" PR comincacinen sl Satistaccioy

30 La comunicacion con los superiores (autoridades de investigacion de la Facultad, Jefes de proyectos o unidades de investigacién) es buena y fluida ?:,:o“" ¥ comunicackic e et Satisfacci

Figura 46: Pagina de Modelos — continuacion
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4.6.4.4 Andlisis de Clima Laboral

Las Figuras 47, 48 y 49 muestran capturas de pantalla de la pagina de visualizacion de
los andlisis de Clima Laboral, con respuestas de encuestas procesadas correspondientes a
los afios 2017 y 2018.

La Figura 47 muestra la condicion de generacién del informe de clima laboral: dos listas
de seleccién que permiten elegir uno o dos afios a mostrar. Si se elige un afio, se muestran
los resultados para los datos procesados de la encuesta del afio seleccionado, mientras que
si se seleccionan dos afios, mostrara los resultados de ambos afios para una comparacion.

£ VOLVER

c LI MA

Afio a mostrar: 2017 v| Ao a comparar:| 2018 v MOSTRAR
Ninguno
2017
2018

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 47: Andlisis de Clima Laboral - seleccién de afios

En las Figuras 48 y 49 se observa la disposicion de los datos analizados anuales que
muestra la aplicacién luego de que se seleccionaran dos afios a visualizar.
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< VOLVER

c LI MA

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - RESPUESTAS DE LA ENCUESTA -
ANO 2017 ANO 2018

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 64 Total de respuestas: 78

ANALISIS DE CLIMA LABORAL ANALISIS DE CLIMA LABORAL
Motivacion 0.53% 3.9% 1757% 3355% 44.46% Motivacion 2.63% 3.93% 19.4% 33.01% 41.02%
Satisfaccion 1.36% 7.83% 2% 36.25% 33.46% Satisfaccion 6.36% 12.96% 19.82% 30.08% 308%
Liderazgo 0.76% 227% 161% 3201% 48.87% Liderazgo 236% 7.22% 16.94% 3222% 4125%

Clima Laboral

Figura 48: Analisis de Clima Laboral - comparacion de afios

ANALISIS DE CLIMA LABORAL ANALISIS DE CLIMA LABORAL
Motivacién 053% 39% 17.57% 33.55% 44.46% Motivacién 263% 3.93% 19.4% 33.01% 41.02%
Satisfaccion 1.36% 7.83% 211% 36.25% 33.46% Satisfaccion 6.36% 12.96% 19.82% 30.08% 30.8%
Liderazgo 0.76% 227% 161% 3201% 48.87% Liderazgo 236% 7.22% 16.94% 32.22% 41.25%

Clima Laboral

ANALISIS POR DIMENSION ANALISIS POR DIMENSION
Dimension: Motivacion Dimension: Motivacion

Subdimension: Realizacion personal

Subdimension: Realizacion personal

Realiza trabajos de investigacion por Realiza trabajos de investigacion

i SRORERY) 2t | ) 5 | % Sl = 2 | 4| m % | 3
satisfaccion personal. por satisfaccion personal.
Le gustaria desarrollar una linea de Le gustaria desarrollar una linea de
8 8 EHEA B 0 3 15 6 30 2 g T ; 4 1 10 20
investigacion propia. investigacién propia.

Figura 49: Analisis de Clima Laboral - comparacion de afios — continuacion
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VALORACION DEL CLIMA LABORAL PARA EL CASO DE ESTUDIO

5.1 INTRODUCCION

Este capitulo tiene como objetivo detallar y realizar observaciones sobre el analisis del
Clima Laboral llevado a cabo utilizando la aplicacion web desarrollada para el presente
trabajo final.

La Secretaria de Investigacion de la FTyCA viene trabajando con el clima laboral desde el
afo 2017, este clima analiza factores como la motivacion, satisfaccion y liderazgo dentro de
los proyectos de investigacion que se desarrollan en la Facultad. Se requiere gestionarlo y
analizarlo a fin de obtener resultados para proponer mejoras a la actividad de investigacion.

Para llevar a cabo esta evaluacién se realizaron los ajustes necesarios al cuestionario
realizado para proyectos del afio 2017 en base a los resultados obtenidos en la prueba
piloto y la sugerencia recibida de los docentes investigadores.

5.2 PROCEDIMIENTO DEL TRABAJO REALIZADO

A lo largo del desarrollo del presente trabajo final, se implemento el cuestionario en dos
ocasiones. Durante el afio 2018 se realizd la encuesta de manera que el personal
investigador respondiera acorde a los proyectos de investigaciéon que tuvieron lugar en el
afio 2017; durante el afio 2019 sucedidé lo mismo, pero haciendo referencia a proyectos de
investigacion del afio 2018.

Luego de la realizacion de la encuesta de proyectos 2017 se modificé el cuestionario para
la encuesta de proyectos 2018. El proceso conllevé las acciones que se detallan en la
Figura 50.

( _ e El cuestionario fue modificado segln sugerencias de los
_Ajuste del investigadores encuestados y resultados de la primera
instrumento R

\_ J

( )

Realizacion de la | ® El cuestionario se distribuyé via e-mail a los docentes que participaron
encuesta en proyectos ejecutados en el afio 2018.
Proyectos 2018 | e Se exportaron y tabularon los datos utilizando una planilla de calculo.
\ J
é "\ ¢ Se realizé el analisis de datos utilizando la aplicacién web desarrollada.

e Se verificd la fiabilidad del cuestionario mediante su Alfa de Cronbach.

Analisis de datos ) ) -
e Se calcularon porcentajes y promedios de las respuestas obtenidas por

\ ) dimensién y subdimension.
4 )
Realizacion del e Se exporto el informe generado por la herramienta a la Secretaria de
informe Investigacion de la FTyCA.
. J

Figura 50: Procedimiento del trabajo realizado
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5.3 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

A continuacion se detalla la cantidad de investigadores que respondieron el cuestionario
en el 2018 y 2019 y los coeficientes de Alfa de Cronbach obtenidos en ambas encuestas.

5.3.1 Encuesta a proyectos 2017

Durante el afio 2018, la poblacion de referencia estuvo formada por 130 docentes y
alumnos investigadores que participaron en proyectos de investigacién de la FTyCA en el
afio 2017, los cuales fueron invitados en su totalidad a participar. De ella respondieron el
cuestionario 64 investigadores, lo que representa un 49,23 % de la poblacion.

5.3.2 Encuesta a proyectos 2018

La poblaciéon de referencia durante el afio 2019 estuvo formada por 147 docentes y
alumnos investigadores que participaron en proyectos de investigacion de la FTyCA en el
afio 2018, los cuales fueron invitados en su totalidad a participar. De ella respondieron el
cuestionario 78 investigadores, lo que representa un 53% de la poblacion.

5.3.3 Alfade Cronbach - encuesta proyectos 2017 y 2018

En la Figura 51 se pueden observar los valores que toma el Alfa de Cronbach para
ambas encuestas, ademas de poder ver los valores que toma este coeficiente para las
diferentes dimensiones presentes en el modelo utilizado, y la cantidad de respuestas
obtenidas por encuesta. Con respecto a los valores del Alfa de Cronbach, el andlisis indica
gue el cuestionario resulta muy consistente, ya que todos los valores se encuentran
notablemente cerca del valor 1.

RESPUESTAS DE LA

ENCUESTA - ANO 2017

RESPUESTAS DE LA
ENCUESTA - ANO 2018

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima
Laboral

Total de respuestas: 64

Alfa de Cronbach de la Encuesta: 1

Alfa de Cronbach para Satisfaccion: 0.887

Alfa de Cronbach para Motivacion: 094

Alfa de Cronbach para Liderazgo: 0.936

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima
Laboral

Total de respuestas: 78

Alfa de Cronbach de la Encuesta: 0.962

Alfa de Cronbach para Satisfaccion: 0.92

Alfa de Cronbach para Motivacion: 0.886

Alfa de Cronbach para Liderazgo: 0.961

Figura 51: Valores de Alfa de Cronbach para los afios 2017 y 2018

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173

Pagina 92 de 254




Desarrollo de Aplicacion Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

2
Wiy O

Capitulo V: Valoracién del clima laboral para el caso de estudio

5.4 RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO - DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

La aplicacion web permite ver informacion sociodemogréfica de los encuestados por cada
encuesta. Estos datos nos confieren informacién de utilidad sin perder el anonimato del
cuestionario. A continuacion, todas las Figuras que se presentan mostraran una
comparacion lado a lado de los resultados obtenidos durante la encuesta de proyectos 2017
(izquierda) y la encuesta de proyectos 2018 (derecha).

5.4.1 Distribucién por edad

En la Figura 52 se puede comparar la distribuciéon de encuestados por rangos etarios de
ambas encuestas realizadas. En ambos casos, el mayor porcentaje de encuestados se
encuentra entre los 41 y 50 afos, mientras que los rangos entre 31 a 40 y 51 a 60 se
disputan el segundo lugar.

@ 21 a 30 afios @ 21a 30 afios
@ 31 a 40 afios @ 31 a 40 afios
® 41 a50 afios @ 41350 afios
@ 51 a 60 afios @ 51 a 60 afios

@ més de 60 @ mas de 60
afios afios

Figura 52: Distribucion por edad — comparacion 2017 — 2018

5.4.2 Distribucion por sexo

En la Figura 53 se detalla el porcentaje de investigadores segun su sexo bioldgico, el cual
resulta ser notoriamente parejo, mostrando una ligera mayoria de investigadores de sexo
femenino.

@ Femenino @ Femenino
@ Masculino @ Masculino

Figura 53: Distribucion por sexo — comparacion 2017 — 2018
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5.4.3 Distribucion por estado civil

La Figura 54 nos muestra dos datos que destacan entre los demds: primero el hecho de
qgue el personal investigador se encuentra mayoritariamente en relacion de casado, y el
segundo que al menos uno de los investigadores que respondio la encuesta de proyectos
2017 posiblemente no participé en la encuesta del afio siguiente, ya que durante el 2017 un
encuestado tenia el estado civil “viudo” y en el 2018 ninguno lo tiene.

@ Soltero @ Soltero

@ Casado @ Casado
Viudo @ Divorciado

@ Divorciado @ Ctro

@ Cfro

Figura 54: Distribucion por estado civil - comparacion 2017 — 2018

5.4.4 Distribucion por mayor nivel de estudio alcanzado

La Figura 55 contiene bastante mas informacion, permitiéndonos definir que el personal
investigador tiene, mayoritariamente, un nivel maximo de estudios universitario, presentando
incluso mas universitarios durante la segunda encuesta realizada. El segundo nivel de
estudios mas habitual es aquel equivalente a alguna especializacion.

@ Secundario @ Secundario
Universitario Universitario
@ Especializa. . @ Formacion
@ Maestria técnica
@ Doctorado @ Especializa. .
® Posdoctorade @ Maesiria
@ Doctorado

@ Posdoctorado

Figura 55: Distribucién por nivel de estudios - comparacion 2017 — 2018

5.4.5 Distribucion por departamento

En la Figura 56 se observa la distribucion de encuestados por el departamento en el que
se encuentran insertos. Estos gréaficos por si solos no son suficientes para definir la
distribucion total de personal investigador por los mismos, ya que no todos los
investigadores respondieron al cuestionario. Sin embargo, nos permite notar que, de los
siete departamentos presentes en la FTyCA, solo uno no presenta ningun investigador que
haya respondido la encuesta: el departamento de Arquitectura.
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@ Agrimensura

@ Electronica

@ Formacion
Bésica

@ Geologia

@ Informatica

@ Minas

@ Agrimensura

@ Elecironica

@ Formacion
Bésica

@ Geologia

@ Informatica

@ Minas

Figura 56: Distribucion por departamento - comparacion 2017 — 2018

5.4.6 Distribucion por cargo docente

En la Figura 57 se puede apreciar que los tres grandes grupos que engloban a los
investigadores son “profesor titular’, “profesor adjunto” y “jefe de trabajos practicos”. En
contraste, podemos observar una clara minoria de investigadores que correspondan a
alumnos, ya sean “ayudantes alumnos” o no, y profesores con otros cargos.

® Ayudante Alumno

@ Ayudante
Diplomado

@ Jefe de Trabajos
Practicos

@ Profesor Titular

@ Profesor
Aszociado

@ Profesor Adjunto

@ Ayudante Alumno

@ Ayudante
Diplomado

© Jefe de Trabajos
Practicos

@ Profesor Titular

@ Profasor
Asociado

@ Profesor Adjunto

@ Ad-honorem
@ Sin cargo
docente

@ Sin cargo
docente

Figura 57: Distribucién por cargo docente — comparacién 2017 — 2018

5.4.7 Distribucion por dedicacién docente

En la Figura 58 se observa que casi la mitad del personal investigador se categoriza con
la dedicaciéon docente “semiexclusiva”, mientras que aquellos que no poseen dedicacion
docente corresponden a una minoria.

@ Simple @ Simple

@ Semiexclusiva @ Semiexclusiva

@ E:xclusiva ©® Exclusiva

® Sin ® Sin
Dedicacion Dedicacion
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5.4.8 Distribucion por antigiiedad docente

En la Figura 59 se puede observar la distribucion de investigadores que coinciden en la
cantidad de afios de antiglledad docente. Mientras que en la encuesta correspondiente al
2017 existe una mayoria de docentes con 25 afios de antigliedad y presenta un investigador
con 45 afios de antigliedad, la encuesta del 2018 presenta su mayoria en los 18 afios de
antigliedad y ningun investigador con mas de 35 afios de antigliedad.

oo =

=1
s
=)

wn
o
=
8]
e
@

Figura 59: Distribucion por antigiiedad docente - comparacioén 2017 — 2018

5.4.9 Distribucion por antigiiedad de investigacion

La Figura 60 resulta similar a la anterior, pero mostrando la antigiiedad en tareas de
investigacion. En ambos casos la mayoria de investigadores lleva 10 afios en su labor,
presentando un encuestado con un maximo de 40 afios de investigacion en el afio 2017 y
uno con un maximo de 30 afios de investigacién en el 2018.
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Figura 60: Distribucion por antigiiedad de investigacion — comparacion 2017 — 2018
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5.4.10 Distribucion por categoria de investigacion

En la Figura 61 se puede ver que la cantidad de investigadores sin categoria es mayor a
la suma de investigadores con categorias 1, 2, e incluso 3 en el caso de la encuesta
correspondiente al 2018.

~

@ Sin categoria @ Sin categoria

Figura 61: Distribucion por categoria de investigacion - comparacion 2017 — 2018

5.4.11 Distribucién por horas semanales de investigacion

En la Figura 62 se observa la cantidad de horas por semana que el personal investigador
dedica a esta tarea. Mientras que en el afio 2017 la mayoria de investigadores dedicaba
menos horas a su labor que la mayoria de investigadores del afio 2018, durante la primera
encuesta habia encuestados que dedicaban mas de 30 horas, lo cual ya no ocurre en el
siguiente afio.

[ RN T R U N )
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=
[TERS ]
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Figura 62: Distribucién por horas semanales de investigacion - comparacion 2017 — 2018

5.4.12 Distribucion por funcion dentro del equipo de investigacion

En la Figura 63 se puede observar, nuevamente, el bajo porcentaje de alumnos
presentes en equipos de investigacion, presentando también una cantidad baja o inexistente
de “co-directores” o integrantes “técnicos”.
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@ Director @ Director
@ Co-director @ Co-director
Integrante Integrante
@ Alumno @ Alumno
@ Técnico

g

Figura 63: Distribucion por funcion dentro del equipo — comparacion 2017 — 2018

5.5 RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO - DATOS DEL CLIMA LABORAL

La aplicacién web permite ver el analisis del Clima Laboral en general, por dimensién y
por subdimension de cada encuesta. A continuacion, todas las Figuras que se presenten
mostraran una comparacion lado a lado de los resultados obtenidos durante la encuesta de
proyectos 2017 (izquierda) y la encuesta de proyectos 2018 (derecha).

55.1 Clima Laboral

En la Figura 64 se observa la valoracion promedio del Clima Laboral por dimension y la
valoracién promedio del Clima Laboral en general por afio. Se puede ver que, si bien el
clima laboral es mayormente positivo (con mayor cantidad de valoraciones altas o muy
altas), el promedio de valoraciones muy bajas en el afio 2018 es mayor que durante el afio
2017 (3,78% para el 2018 y 0,88% para el 2017), mientras que el promedio de valoraciones
muy altas es menor que en el afio predecesor (37,69% en 2018 y 42,26% en 2017).
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Motivacion | 0.53% | 3.9% | 17.57% |33.55% | 44.46%

Satisfaccion | 136% |7.83% | 2101% |36.25% | 33.46%

Liderazgo | 0Q.76% |227% | 16.1% |32.01% |48.87%

Clima Laboral

Muy Eajo Meuftral Alto Muy alto
bajo

Motivacion | 2.63% | 3.93% | 19.4% | 33.01% | 41.02%

Satisfaccion | 6.36% |12.96%| 19.82% |30.08% | 30.8%

Liderazgo | 2.36% | 7.22% | 1694% | 32.22% | 41.25%

Clima Laboral

Muy Egjo Meutral Alto Muy alto
bajo

Figura 64: Analisis de Clima Laboral - comparacion 2017 — 2018

En la Figura anterior se mostraron los valores promedio para las valoraciones del clima

laboral por dimensién. A continuacion,
subdimension y por afirmaciones.
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5.5.2 Dimension Motivaciéon

A continuacién se muestran, por cada subdimension correspondiente a la motivacion, los
resultados obtenidos.

5.5.2.1 Subdimensiéon Realizacién Personal

En la Figura 65 se observa toda la informacion correspondiente a la subdimension
“‘Realizacion Personal” y las afirmaciones que contiene. Resulta notorio que la valoracion
para la misma es mayoritariamente positiva.

Realiza trabajos de investigacion por Realiza trabajos de investigacién
. . 2 6 9 15 32 . . 2 4 n 24 37
satisfaccion personal. por satisfaccion personal.
Le gustaria desarrollar una linea de Le gustaria desarrollar una linea de
) . o . 0 3 15 1e 30 ) . . . 4 1 10 20 43
investigacion propia. investigacion propia.
El trabajo de investigacion le ofrece El trabajo de investigacion le ofrece
o] 0 n 21 32 1 1 10 23 43
nuevos retos personales. nuevos retos personales.
Ala Unidad de Investigacion Ala Unidad de Investigacion
(laboratorio, grupo, etc.} le interesa (laboratorio, grupo, etc.) le interesa
. 1 1 3 10 29 . 2 2 n 22 41
que desarrolle su perfil como que desarrolle su perfil como
investigador. investigador.
Subdi ion - Realizacion p: I Subdimension - Realizacion personal
60 60

0
Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Figura 65: Andlisis de Realizacion Personal - comparacion 2017 — 2018

5.56.2.2 Subdimensién Reconocimiento del Aporte

En la Figura 66 se observa toda la informacién correspondiente a la subdimension
“‘Reconocimiento del Aporte” y las afirmaciones que contiene. Resulta notorio que la
valoracion para la misma es mayoritariamente positiva, pero presenta también tendencia a
una valoracion neutral.
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El trabajo que realiza en el equipo de
investigacion es valorado o] 2 13 27 22
institucionalmente.

El trabajo que realiza en el equipo de
investigacion es valorado 3 8 12 30 18
institucionalmente.

Se reconoce sus esfuerzos y aportes al
logro de los objetivos y metas de la 6] o] 19 22 23
investigacion.

Se reconoce sus esfuerzos y aportes al
logro de los objetivos y metas de la 2 2 30 27 17
investigacion.

Se tiene en cuenta las ideas aportadas
por los integrantes del equipo de o] 1 5 17 21
investigacion.

Se tiene en cuenta las ideas aportadas
por los integrantes del equipo de 2 1 10 29 36
investigacion.

Hay consenso del equipo de
investigacion en la toma de decisiones.

Subdimension - Reconocimiento del aporte

10

0
Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Hay consenso del equipo de
investigacion en la toma de decisiones.

Subdimension - Reconocimiento del aporte

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Figura 66: Analisis de Reconocimiento del Aporte - comparacién 2017 — 2018

5.5.2.3 Subdimensién Adecuacién del Trabajo

En la Figura 67 se observa toda la informacién correspondiente a la subdimension
“Adecuacion del Trabajo” y las afirmaciones que contiene. Asimismo, resulta notorio que la
valoracion para la misma es mayoritariamente positiva, aunque también presenta tendencia

a una valoracion mas neutral.
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Se siente motivado o estimulado en
las actividades de investigacion que o] 2 9 30 23
realiza

Se siente motivado o estimulado en las
actividades de investigacion que 1 6 17 31 23
realiza.

Participa en todas las tareas que
involucra la investigacion (técnicas,
difusion, socializacion de resultados 1 2 13 13 35
mediante presentaciones de articulos
en eventos).

Participa en todas las tareas que
involucra la investigacion (técnicas,
difusion, socializacion de resultados 2 5 32 15 24
mediante presentaciones de articulos
en eventos).

Esta satisfecho con el trabajo que
realiza en el proyecto de investigacion.

Esta satisfecho con el trabajo que
realiza en el proyecto de investigacion.

El trabajo que realiza concuerda con
lo que habia esperado (investiga Q 2 16 21 25
sobre el tema que le gusta).

El trabajo que realiza concuerda con lo
que habia esperado (investiga sobre el 2 6 13 33 24
tema que le gusta)

Tiene libertad para realizar su trabajo
en el proyecto de investigacion

Subdimensidn - Adecuacion del trabajo

50

40

30

20

10

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Tiene libertad para realizar su trabajo
en el proyecto de investigacion.

Subdimensién - Adecuacion del trabajo

10

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Figura 67: Analisis de Adecuacion del Trabajo - comparacion 2017 — 2018

5.5.3 Dimension Satisfaccion

A continuacién se muestran, por cada subdimension correspondiente a la satisfaccién, los

resultados obtenidos.

5.5.3.1 Subdimensién Trabajo en Equipo

En la Figura 68 se observa toda la informacién correspondiente a la subdimension
“Trabajo en Equipo” y las afirmaciones que contiene. Es notorio que la valoracion para la
misma es mayoritariamente positiva, presentando similar cantidad de valoraciones “altas” y

“‘muy altas”.
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Subdimension - Trabajo en equipo

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Conoce los objetivos del proyecto de Conoce los objetivos del proyecto
investigacion y las responsabilidades de investigacion y las
. ) [o] o] 5 12 47 . . 1 1 10 23 43
de su trabajo como miembro de un responsabilidades de su trabajo
equipo. como miembro de un equipo.
Son delegadas claramente Son delegadas claramente
responsabilidades al interior del responsabilidades al interior del
. . o] 4 20 21 19 . . 3 5 13 36 21
equipc de trabajo del proyecto de equipc de trabajo del proyecto de
investigacion. investigacion.
En el equipo de investigacion se En el equipo de investigacion se
trabaja con eficacia para el logro de los trabaja con eficacia para el logro de
- i o] 1 6 30 17 L - 1 7 14 34 22
objetivos, utilizando los recursos los objetivos, utilizando los recursos
eficientemente. eficientemente.
En el equipo de investigacion se En el equipo de investigacion se
. . [o] 1 14 24 25 . . 2 6 12 25 33
trabaja de manera colaborativa. trabaja de manera colaborativa.
Puede confiar en sus companeros del Puede confiar en sus companeros
. . 0 o] 6 24 34 . ) 1 2 8 26 41
equipo de trabajo. del equipo de trabajo.
El equipo de investigacion se redne El equipo de investigacion se redne
periodicamente para discutir periodicamente para discutir
. . o] 1 8 28 27 . . 5 il 21 28 13
cuestiones inherentes a la cuestiones inherentes a la
investigacion que se realiza. investigacion que se realiza.

Subdimension - Trabajo en equipo

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Figura 68: Andlisis de Trabajo en Equipo — comparacion 2017 — 2018

5.5.3.2 Subdimensién Relacién y/o Comunicacién en el Equipo

En la Figura 69 se observa toda la informacién correspondiente a la subdimension
“Relacion y/o Comunicacion en el Equipo” y las afirmaciones que contiene. Se puede
observar con claridad que la valoracién para la misma es mayoritariamente positiva, aunque
en la encuesta de proyectos 2018 se puede observar un incremento en valoraciones “muy

bajas” con respecto del afio anterior.
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La comunicacion interpersonal con
el equipo del proyecto es eficientey| 0 Q 5 n 28
agradable.

La comunicacion interpersonal con
el equipo del proyecto es eficiente y 2 3 mn 26 36
agradable.

Se participa o comunica de la
ejecucion presupuestaria del
prayecto de investigacion a todos
los integrantes.

Se participa o comunica de la
ejecucion presupuestaria del
prayecto de investigacion a todos
los integrantes.

La comunicacién con los superiores
(autoridades de investigacion de la

Facultad, Jefes de proyectos o 0 Q 4 9 21
unidades de investigacion) es

La comunicacion con los superiores
(autoridades de investigacion de la

Facultad, Jefes de proyectos o 4 6 12 24 32
unidades de investigacion) es

buena y fluida. buena y fluida

Subdi

ion - Relacion ylo ion en el equipo Subdimensién - Relacién ylo comunicacion en el equipo

0
Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Figura 69: Analisis de Relacién y/o Comunicacién en el Equipo - comparacion 2017 — 2018

5.5.3.3 Subdimensién Condiciones Laborales

En la Figura 70 se observa toda la informacién correspondiente a la subdimension
“Condiciones Laborales” y las afirmaciones que contiene. Se puede ver una clara diferencia
con respecto a las anteriores subdimensiones, ya que las respuestas se encuentran con
tendencia hacia el neutro 0 mas equitativamente distribuidas. Esto permite interpretar que la
cantidad de investigadores que se encuentran disconformes con sus “condiciones laborales”
es aproximadamente igual a la cantidad de investigadores que se encuentran satisfechos, lo
cual indica que es un punto a mejorar. Particularmente se visualiza que hay especial
disconformidad con la afirmacién “Su retribucion laboral es proporcional al esfuerzo
realizado en la actividad de investigacion.”, siendo la afirmacién “Las condiciones
ambientales donde desarrolla su trabajo de investigacion [...] facilitan su trabajo.” la segunda
en orden de desacuerdo, y por tercero en calificacién negativa la afirmacion “Cuenta con los
recursos (materiales y equipos) necesarios para desarrollar su trabajo de investigacion.”
durante la encuesta 2018.
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La Facultad es un buen lugar para
trabajar en proyectos de 1 1 14 28 20
investigacion.

La Facultad es un buen lugar para
trabajar en proyectos de 1 8 16 8 35
investigacion.

Su retribucién laboral es
proporcional al esfuerzo realizado en 3 2 21 17 8
la actividad de investigacion.

Su retribucion laboral es
proporcional al esfuerzo realizado 15 17 13 22 m
en la actividad de investigacion.

Las condiciones ambientales donde
desarrolla su trabajo de
investigacion (climatizacion, 2 10 23 23 6
iluminacion, decoracion, ruidos,
ventilacion, etc.) facilitan su trabajo.

Las condiciones ambientales
donde desarrolla su trabajo de
investigacion (climatizacion, 9 18 21 17 13
iluminacion, decoracion, ruidos,
ventilacion, etc.) facilitan su trabajo.

Cuenta con los recursos (materiales
v equipos) necesarios para
desarrollar su trabajo de

investigacion.

10

0
Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Cuenta con los recursos
(materiales y equipos) necesarios
para desarrollar su trabajo de
investigacion.

Subdimensién - Condiciones laborales

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Figura 70: Analisis de Condiciones Laborales — comparacién 2017 — 2018

5.5.3.4 Subdimension Condiciones de Bienestar

La Figura 71, similar a la anterior, indica que las “condiciones de bienestar” son un punto
a tener en cuenta si se desea mejorar el clima laboral del personal de investigacion. En esta
subdimension, la afirmacién con mayor grado de desacuerdo es “Realiza el trabajo de
investigacion solo en el horario laboral, lo que le permite atender sus necesidades
personales.”. Las afirmaciones “Desempefia sus actividades de investigacion sin presion ni
estrés, sin implicarle un esfuerzo retador.” y la afirmacion “La carga de trabajo en el proyecto
de investigacion es proporcional a la carga horaria [...]” se disputan por el segundo lugar en
orden de disconformidad, segun el afio de realizacién de la encuesta.
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Existe un ambiente de armonia Existe un ambiente de armonia
entre los integrantes del prayecto 0 1 2 25 36 entre los integrantes del proyecto 1 3 7 25 42
de investigacion. de investigacion.
Realiza el trabajo de investigacion Realiza el trabajo de investigacion
solo en el horario laboral, lo que le solo en el horario laboral, lo que le

. . 1 n 17 30 5 . . 8 23 22 17 8
permite atender sus necesidades permite atender sus necesidades
personales. personales.
La carga de trabajo en el proyecto La carga de trabajo en el proyecto
de investigacion es proporcional a de investigacion es proporcional a

. . 1 8 21 27 7 . . 6 17 21 22 12

la carga horaria (el tiempo le la carga horaria (el tiempo le
alcanza para realizarlo). alcanza para realizarlo).
Desempena sus actividades de Desempena sus actividades de
investigacion sin presion ni estrés, 1 9 20 22 12 investigacion sin presion ni estrés, 2 13 21 27 15
sin implicarle un esfuerzo retador. sin implicarle un esfuerzo retador.

0
Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Figura 71: Analisis de Condiciones de Bienestar - comparacion 2017 — 2018

5.5.4 Dimension Liderazgo

A continuacién se muestran, por cada subdimension correspondiente al Liderazgo, los
resultados obtenidos. Cabe aclarar que estas respuestas fueron otorgadas por
investigadores que no revestian el cargo de “director” en un proyecto de investigaciéon
durante los afios encuestados.

5.5.4.1 Subdimensién Direccién

En la Figura 72 se observa toda la informacién correspondiente a la subdimension
“Direccion” y las afirmaciones que contiene. Resulta notorio que la valoracién para la misma
es mayoritariamente positiva, con un ligero aumento de valoraciones “altas” durante la
segunda iteracion de la encuesta.
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El director del proyecto lo motiva a
trabajar en la tematica de o 2 8 14 20
investigacion.

El director del proyecto lo motiva a
trabajar en la tematica de 2 4 El 23 22
investigacion.

El director del proyecto tiene un
buen trato con el equipo y exige

El director del proyecto tiene un
buen trato con el equipo y exige

transparente y racional de los

recursos.

Subdimensién - Direccién

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

tareas adecuadas al trabajo que le © o s = = tareas adecuadas al trabajo que le ! “ 7 20 28
corresponde a cada miembro. corresponde a cada miembro.
Recibe retroalimentacion del Recibe retroalimentacion del
director tanto positiva como director tanto positiva como
. (o] 3 12 9 20 . 2 4 7 26 21
negativa sobre las labores que negativa sobre las labores que
realiza. realiza.
Existe compromiso del director del Existe compromiso del director del
proyecto con la proyecto con la
asignaciondistribucion y uso 1 Q 5 2 26 asignaciondistribucion y uso 1 5 10 6 28

transparente y racional de los

recursos.

Subdimensién - Direccién

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Figura 72: Analisis de Direccién - comparacion 2017 — 2018

5.5.4.2 Subdimensién Estimulo al Trabajo en Equipo

En la Figura 73 se observa toda la informacién correspondiente a la subdimension
“Estimulo al Trabajo en Equipo” y las afirmaciones que contiene. Resulta evidente que la
valoracion para la misma es, también, mayoritariamente positiva.
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El director del proyecto fortalece la
confianza entre miembros del (o] 1 7 17 9

equipo.

El director del proyecto fortalece la
confianza entre miembros del 2 3 10 22 23
equipo.

El director del proyecto se relaciona
con todos los miembros del equipo, 0 o] s 13 26
sin favoritismos ni privilegios.

El director del proyecto se relaciona
con todos los miembros del equipo, 1 3 n 14 31
sin favoritismos ni privilegios.

El director de proyecto realiza una
buena organizacion y distribucion

El director de proyecto realiza una
buena organizacion y distribucion de

avance de metas, resultados y logro
de objetivos.

Subdimensién - Estimulo al trabajo en equipo

Muybajo  Bajo Neutral Alto Muy alto

) ] =l 17 8 2 5 3 12 21
de las tareas entre los miembros del las tareas entre los miembros del
equipo de investigacion. equipo de investigacion.
Se informa periédicamente a los Se informa periddicamente a los
miembros del equipo sobre el miembros del equipo sobre el avance
1 4 10 13 6 4 8 13 20 15

de metas, resultados y logro de
objetivos.

Subdimension - Estimulo al trabajo en equipo

40

30

20

10

0

Muybaje  Bajo Neutral Alto Muy alto

Figura 73: Analisis de Estimulo al Trabajo en Equipo - comparaciéon 2017 — 2018

5.5.4.3 Subdimensién Solucidon de Conflictos

En la Figura 74 se observa toda la informacién correspondiente a la subdimension

“Solucién de Conflictos” y las afirmaciones que contiene. Aparece notorio que la valoracion
para la misma es casi totalmente positiva, presentado muy pocas valoraciones negativas.

El director de proyecto esta disponible

El director de proyecto esta disponible

ion - Solucion de

60

50

40

30

20

Muybaje  Bajo Neutral Alo Muy alto

cuando lo requiere. o ! “ s 2 cuando lo requiere. o 6 7 7|0
El director del proyecto busca El director del proyecto busca alternativas

alternativas y sugerencias para y sugerencias para mantener y conservar

mantener y conservar las buenas 1 [¢] 9 15 19 las buenas relaciones humanas 1 2 14 19 | 24
relaciones humanas (resolucidn de (resolucion de conflictos internos y

conflictos internos y externos). externos)

Subdimension - Selucién de conflictos

50

40

30

20

Muybaje  Bajo Neutral Alio Muy alto

Figura 74: Analisis de Solucién de Conflictos - comparacion 2017 - 2018

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173

Pagina 108 de 254



Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Capitulo V: Valoracién del clima laboral para el caso de estudio

5.6 RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO — DETALLE DE RESPUESTAS POR AFIRMACION

La aplicaciébn web también permite ver en mayor detalle las respuestas obtenidas por
cada afirmacion, mostrandolas en el orden en que aparecen en el cuestionario. Se pueden
observar capturas de esta funcionalidad en el Anexo VI — Analisis de Respuestas por
Afirmacion y el reporte generado de cada afio con respecto a este analisis en los anexos IV
y V.
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CONCLUSIONES

6.1 CONCLUSION DEL TRABAJO FINAL

Para el presente trabajo final se plante6 el objetivo general de crear una aplicacion web
de gestion de indicadores de clima laboral, que trabaje en base a un cuestionario definido,
con interfaz amigable y clara, que facilite la correcta gestion del clima laboral y realizacion
del seguimiento y andlisis de los indicadores definidos, de tal forma que se tenga
conocimiento real y actualizado sobre el clima laboral del personal investigador de la FTyCA.
Se puede indicar que este objetivo se ha logrado, ya que el cuestionario confeccionado fue
aplicado sin inconvenientes, y los datos recabados han sido procesados por la aplicacion
desarrollada y usados por personal de la Secretaria de Investigacion para analizar el clima
laboral referente a los afos 2017 y 2018.

Con respecto a los objetivos especificos planteados para el trabajo, se puede afirmar que
se dio cumplimiento a todos ellos. Durante el transcurso del trabajo se definieron las
dimensiones a abordar del clima laboral segun la utilidad que presentan para las autoridades
de la Secretaria de Investigacién; se definieron, también, los demas indicadores de clima
laboral, es decir: las afirmaciones que se utilizaron y utilizaran para la medicion y las
subdimensiones en las que se encuentran insertas, ademas del método de analisis en base
a una escala de tipo Likert de cinco items; se desarrollé una aplicacion web que engloba de
forma cdmoda las herramientas para la gestion y analisis de los anteriores elementos
nombrados; se disefid un cuestionario y se implementé el mismo utilizando Google Forms
para facil acceso y anonimato de todos los encuestados; y se utilizé todo lo anterior para
analizar el clima laboral del personal investigador concerniente a los afios 2017 y 2018.
Dichos analisis fueron presentados, ademds, a las autoridades de la Secretaria de
Investigacion de la Facultad, y al grupo de investigacién de “Gestién de la investigacion
universitaria desde la perspectiva del Capital Intelectual”, el cual trabaja en conjunto con la
misma. Cabe destacar que, durante el transcurso del desarrollo del trabajo final, se
confecciond “manualmente” el informe de la encuesta sobre proyectos del 2017 utilizando
hojas de calculo; esto se realizé de manera temporal para utilidad de la Secretaria mientras
se terminaba de desarrollar la aplicaciéon. Una vez terminada la aplicacion, se realizaron
nuevamente los analisis, los cuales pueden verse en los anexos IVy V.

6.2 ANALISIS DE CLIMA LABORAL DEL PERSONAL INVESTIGADOR

Con la herramienta desarrollada se puede evaluar el clima laboral de los docentes
investigadores, de manera que esta informacion sea el catalizador para un mayor
conocimiento y potencial mejora de las condiciones del personal investigador. Esta
evaluacion es importante debido a que el capital humano compuesto por los integrantes de
los equipos de investigacion constituye el componente clave de la generacién de resultados
de valor, y por ello no se deben dejar de lado aquellos factores que influyen en el desarrollo
de las actividades, como las condiciones laborales y ambientales, el bienestar de estos
investigadores, entre otros.
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Segun los resultados obtenidos de dicho andlisis, se debe prestar especial atencion a las
condiciones laborales y de bienestar del personal, las cuales obtuvieron bajos porcentajes
de calificaciones positivas (buenas y muy buenas), porque, aunque el aprendizaje depende
de las personas, la creacion de conocimiento también depende de las condiciones laborales
donde se desenvuelven los investigadores. Un ambiente agradable pensado para promover
el crecimiento y el desarrollo facilitard un mejor desenvolvimiento por parte del personal
investigador, mientras que un ambiente negativo tendra el resultado opuesto, actuando
COmMo un perjuicio o barrera.

Es necesario que se reflexione acerca de las condiciones necesarias para garantizar un
buen clima laboral para los investigadores, ya que el hecho de tener que atender a varios
frentes al mismo tiempo (cumpliendo las labores de docencia, extensién y administracion)
puede restar efectividad a la produccion y generacién de conocimiento resultante de la
investigacion. En base al andlisis, se puede llegar a la conclusion de que los investigadores
se encuentran insatisfechos, al dedicar mucho tiempo laboral y personal a las tareas de
investigacion bajo condiciones de recursos que estiman insuficientes. Ademas, se observa
gue los investigadores no consideran que obtienen una retribucidn proporcional al esfuerzo
gue realizan.

Otras areas donde también se debera enfocar la gestion del cambio son el
reconocimiento del aporte y la adecuaciéon del trabajo, referentes a la Motivacion de los
investigadores, y el estimulo al trabajo en equipo y la capacidad de solucién de conflictos
referentes al Liderazgo de los directores de proyectos.

El analisis de distribucion por departamento al que pertenecen los investigadores muestra
gue algunos departamentos no participan de la encuesta o participan menos que otros, lo
gue se puede interpretar como poco interés o falta de comunicacién para la realizacién del
cuestionario por parte de los investigadores.

Con respecto a las categorias de investigacion, se observa que un cierto porcentaje de
los encuestados (17,2% en 2017 y 28,2% en 2018) que participan en proyectos no estan
categorizados en el Programa de Incentivos, por lo cual se propone hacer hincapié en los
requerimientos para las diversas categorizaciones y brindar charlas informativas para que
los investigadores estén mejor preparados y motivados.

Como observacion positiva, se puede afirmar que se dispone de Capital Humano
predispuesto favorablemente para la investigacion, el cual es parte del Capital Intelectual
gue se requiere para que se desarrollen actividades de esta indole en la Facultad. Cabe
aclarar que alrededor de la mitad de los investigadores que participaron en proyectos en el
afio 2017 y 2018 respondieron el cuestionario. Al no haber sido presentado como
obligatorio, puede interpretarse que contestaron los investigadores mas comprometidos.

Resulta importante reconocer la baja participacion de alumnos en actividades de
investigacion. Las razones por las que esto ocurre pueden ser muy variadas, desde la
desinformacién hasta la falta de interés o retribucién por su labor, por lo que se deberia
incentivar a los alumnos a convertirse en investigadores, insertandolos de manera temprana
en el camino de la investigacion.
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Finalmente, cabe reconocer a la Secretaria de Investigacion de la FTyCA en su
entusiasmo por entender y gestionar el clima laboral de los investigadores y alumnos en pos
de mejorar el ambiente de trabajo y, consecuentemente, los resultados obtenidos por esta

tan importante labor.
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ANEXO |: MODELO DE ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

A continuacién se puede observar el modelo que se definié para la medicién del Clima
Laboral para el presente trabajo final. Este modelo fue generado utilizando una escala de
tipo Likert de cinco valores y la aplicacion web desarrollada.

M O D E L O S

ESCALA DE TIPO LIKERT

Esta escala de tipo Likert sera utilizada en todas las Encuestas para calcular el Clima Laboral anual del personal investigador de
manera consistente.

Escala de 5 valores - desde "Total desacuerdo" hasta "Total acuerdo™:
1- Total desacuerdo,

2 - Parcial desacuerdo,
3 - Neutro,
4 - Parcial acuerdo,

S - Total acuerdo,

acrual - MODELO DE CLIMA LABORAL - ANO 2018

N° Afirmacion
1 La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion. Ci
2 mlos ) del dei i on y las de su trabajo como miembro de Trabajo en equipo Satisfaccién
un equipo.
3 Sesiente it o esti en las activi de on que realiza. Adecuacion del trabajo Motivacion
4 Eltrabajo que realiza en el equipo de i es i imi del aporte M i0!
S i - il N
6 Se reconoce sus esfuerzos y aportes al logro de los objeti y metas de la 0 i del aporte
7 Setiene en cuenta las ideas aportadas por los integrantes del equipo de investigacion. del aporte M O
8 Hay consenso del equipo de investigacion en la toma de decisiones. ig del aporte Motivacio
9 Realiza trabajos de 6n por
10 Esta satisfecho con el trabajo que realiza en el proyecto de investigacion. Adecuacion del trabajo Motivacion

11 El trabajo que realiza concuerda con lo que habia esperado (investiga sobre el tema que le gusta). Adecuacion del trabajo Motivacion
12 Le gustaria desarrollar una linea de investigacion propia. Motit b

13 El trabajo de investigacion le ofrece nuevos retos personales.

14 Ala Unidad de Investigacion (laboratorio, grupo, etc.) le interesa que desarrolle su perfil como 6 Motivacio
15 Su ion laboral es p al esfuerzo enla i de i Ci
16 Las ici donde su trabajo de i imati; 6 c

decoracion, ruidos, ventilacion, etc.) facilitan su trabajo.
17 Cuenta con los y i para su trabajo de G
18 Son i al interior del equipo de trabajo del proyecto de investigacion.  Trabajo en equipo Satisfaccion
19 Existe un ambiente de armonia entre los g del de i Ci de
20 Tiene libertad para realizar su trabajo en el proyecto de investigacion. Adecuacion del trabajo Motivacion
21 Realiza :al trabajo de investigacion solo en el horario laboral, lo que le permite atender sus necesidades c de

personales.
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N° Afirmacion i i Di i6
La carga de trabajo en el proyecto de investigacion es proporcional a la carga horaria (el tiempo le alcanza s 3 § ¥
22 5 . d proy g Bree g ( B Condiciones de bienestar  Satisfaccion
para realizarlo).
23 Desempena sus actividades de investigacion sin presion ni estrés, sin implicarle un esfuerzo retador. Condiciones de bienestar ~ Satisfaccion
En el equipo de investigacion se trabaja con eficacia para el logro de los objetivos, utilizando los recursos = 3 n s
24 quipo 9 ) P 9 d Trabajo en equipo Satisfaccion
eficientemente.
25 En el equipo de investigacion se trabaja de manera colaborativa. Trabajo en equipo Satisfaccion
26 Puede confiar en sus compaiieros del equipo de trabajo. Trabajo en equipo Satisfaccion
| i i igacio ret iodi i ir cuesti inh la i igacio . . . -
27 El equipo d‘e ir 1 se redine p ite para discutir ¢ int alair ) Trelbajo 6 6Gulpo SatsTEHsH
que se realiza.
Relacién y/o comunicacion
28 La comunicacion interpersonal con el equipo del proyecto es eficiente y agradable. y Satisfaccion
en el equipo
29 Se participa o comunica de la ejecucion presupuestaria del proyecto de investigacion a todos los integrantes. ::IZIC;Z,);Z comupicacion Satisfaccion
1|
30 La comunicacion con los superiores (autoridades de investigacion de la Facultad, Jefes de proyectos o Relacién y/o comunicacion Satistacei6h
unidades de investigacion) es buena y fluida. en el equipo
31 Eldirector del proyecto lo motiva a trabajar en la tematica de investigacion. Direccion Liderazgo
2 El director del proyeck? tiene un buen trato con el equipo y exige tareas adecuadas al trabajo que le Direccion Liderazgo
corresponde a cada miembro.
33 Recibe retroalimentacion del director tanto positiva como negativa sobre las labores que realiza. Direccion Liderazgo
24 Existe compromiso del director del proyecto con la asignacion,distribucion y uso transparente y racional de Girseaidn Liderazgo
los recursos.
i 3 K Estimulo al trabajo en 2
35 Eldirector del proyecto fortalece la confianza entre miembros del equipo. SiEe Liderazgo
" " " . . - s Estimulo al trabajo en "
36 El director del proyecto se relaciona con todos los miembros del equipo, sin favoritismos ni privilegios. ', . Liderazgo
equipo
a7 El director de proyecto realiza una buena organizacion y distribucion de las tareas entre los miembros del Estimulo al trabajo en Liderazgo
equipo de investigacion. equipo 9
38 Se informa periédicamente a los miembros del equipo sobre el avance de metas, resultados y logro de Estimulo al trabajo en LipisrazE0
objetivos. equipo
39 Eldirector de proyecto esta disponible cuando lo requiere. Solucion de conflictos Liderazgo
El director del proyecto busca alternativas y sugerencias para mantener y conservar las buenas relaciones o . .
40 P y . : yaig P ¥ Solucién de conflictos Liderazgo
humanas (resolucion de conflictos internos y externos).

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Pagina 119 de 254



Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

ANEXO II: CUESTIONARIO GOOGLE (GOOGLE FORM)

A continuacién se puede observar el cuestionario creado en base al modelo mostrado en
el Anexo |. Este cuestionario fue confeccionado utilizando la aplicacion web “Google Forms”.

Facultad de Tecnologia 'y
Ciencias Aplicadas

Encuesta de Clima Laboral Investigativo
2018

*QObligatorio

Este cuestionario pretende conocer las expectativas y el grado de satisfaccion de los investigadores de
la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la UNCA (FTyCA) con respecto a las actividades de
investigacion que se realizan en su @mbito, asi como algunos aspectos y factores que configuran el
denominado clima laboral.

La encuesta tendra una frecuencia anual. Ha sido elaborada por la Secretaria de Investigacion de la
FTyCA y el grupo de investigacion de Gestion de Capital Intelectual en la Investigaciéon Universitaria. Esta
dirigida a todos los integrantes de proyectos de investigacion de la FTyCA (director, co-director,
integrantes, alumnos y personal técnico).

A continuacién encontrara una serie de afirmaciones, las cuales deberan puntuarse segun el grado de
acuerdo/desacuerdo. Para ello, el valor 1debera considerarse como "En total desacuerdo” y el 5 como

“Totalmente de acuerdo” con la misma.

Si participé en el afio 2018 en varios proyectos, elija el que considere pertinente para la encuesta,
teniendo en cuenta el rol desarrollado en el proyecto.

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Pagina 120 de 254



Desarrollo de Aplicacion Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

S,
w
> o

e o
Mgy

Anexos

Edad *

Hasta 20 anos

21 a 30 afos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 afios

000000

mas de 60 afios

Sexo ™

(O Femenino

(O Masculino

Estado civil *

Soltero
Casado
Viudo

Divorciado

00000

Otro

Mayor nivel de estudios alcanzado *

Secundario

Pre universitario
Universitario
Formacién técnica
Especializacién
Maestria

Doctorado

O000000O0

Posdoctorado

Departamento en el que tiene designacion. En caso de ser alumno debe indicar
cual es el departamento de la carrera que cursa. *

Agrimensura
Arquitectura
Electrénica
Formacién Basica
Geologia

Informatica

0000000

Minas
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Cargo docente *

Ayudante Alumno
Ayudante Diplomado

Jefe de Trabajos Practicos
Profesor Titular

Profesor Asociado
Profesor Adjunto

Profesor Emérito

Profesor Consulto
Profesor Honorario
Profesor Invitado

Ad-honorem

O0000000000O0

Sin cargo docente

Dedicacion Docente *

Simple
Semiexclusiva

Exclusiva

0000

Sin Dedicacion

Antigledad docente en afios. En caso de ser alumno asignar el valor O (cero). *

Tu respuesta

Antigledad en investigacion en afios (Desde su participacién en proyectos de
investigacion) *

Tu respuesta

Categoria de investigacion *

O Sin categoria

O n
O
O v
O v

Cuantas horas semanales reales trabaja en investigacion (promedio estimado) *

Tu respuesta
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Clima Laboral Investigativo

1. La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

2. Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabilidades de
su trabajo como miembro de un equipo. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

3. Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion que

realiza. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

4, El trabajo que realiza en el equipo de investigacion es valorado
institucionalmente. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

5. Participa en todas las tareas que involucra la investigacion (técnicas, difusion,
socializacion de resultados mediante presentaciones de articulos en eventos). *

1 2 3 4 ]

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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6. Se reconocen sus esfuerzos y aportes al logro de los objetivos y metas de la

investigacion. *
1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

7. Se tiene en cuenta las ideas aportadas por todos los integrantes del equipo de

investigacion. *
1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

8. Hay consenso del equipo de investigacion en la toma de decisiones. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

9. Realiza trabajos de investigacion por satisfaccion personal. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

10. Esta satisfecho con el trabajo que realiza en el proyecto de investigacion. *
1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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11. El trabajo que realiza concuerda con lo que habia esperado (investiga sobre el
tema que le gusta). *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

12. Le gustaria desarrollar una linea de investigacion propia. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

13. El trabajo de investigacion le ofrece nuevos retos personales. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

14. A la Unidad de Investigacion (laboratorio, grupo, etc.) le interesa que
desarrolle su perfil como investigador. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

15. Su retribucion laboral es proporcional al esfuerzo realizado en la actividad de
investigacion. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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16. Las condiciones ambientales donde desarrolla su trabajo de investigacion
(climatizacion, iluminacién, decoracion, ruidos, ventilacion, etc.) facilitan su
trabajo. *

1 2 3 4 ]

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

17. Cuenta con los recursos (materiales y equipos) necesarios para desarrollar su
trabajo de investigacion. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

18. Son delegadas claramente responsabilidades al interior del equipo de trabajo
del proyecto de investigacion. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

19. Existe un ambiente de armonia entre los integrantes del proyecto de
investigacion. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

20. Tiene libertad para realizar su trabajo en el proyecto de investigacion. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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21. Realiza el trabajo de investigacion solo en el horario laboral, lo que le permite
atender sus necesidades personales. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

22. La carga de trabajo en el proyecto de investigacion es proporcional a la carga
horaria (el tiempo le alcanza para realizarlo). *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

23. Desempefia sus actividades de investigacion sin presion ni estrés, sin
implicarle un esfuerzo retador. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

24. En el equipo de investigacion se trabaja con eficacia para el logro de los
objetivos, utilizando los recursos eficientemente. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

25. En el equipo de investigacion se trabaja de manera colaborativa. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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26. Puede confiar en sus compafieros del equipo de trabajo. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

27. El equipo de investigacion se reune periodicamente para discutir cuestiones
inherentes a la investigacion que se realiza. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

28. La comunicacion interpersonal con el equipo del proyecto es eficiente y
agradable. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

29. Se participa o comunica de la ejecucion presupuestaria del proyecto de
investigacién a todos los integrantes. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

30. La comunicacién con los superiores (autoridades de investigacion de la
Facultad, Jefes de proyectos o unidades de investigacion) es buena y fluida. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

;Usted baso sus respuestas anteriores fundadas en la funcion que desempenald
en el proyecto como? *

(O Dpirector

O Co-director

O Integrante

O Alumno
O Técnico
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Clima Laboral Investigativo - Continuacion

31. El director del proyecto lo motiva a trabajar en la tematica de investigacion. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

32. El director del proyecto tiene un buen trato con el equipo y exige tareas
adecuadas al trabajo que le corresponde a cada miembro. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

33. Recibe retroalimentacion del director tanto positiva como negativa sobre las
labores que realiza. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

34. Existe compromiso del director del proyecto con la asignacion, distribucion y
uso transparente y racional de los recursos. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

35. El director del proyecto fortalece la confianza entre miembros del equipo. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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36. El director del proyecto se relaciona con todos los miembros del equipo, sin
favoritismos ni privilegios. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

37. El director de proyecto realiza una buena organizacion y distribucion de las
tareas entre los miembros del equipo de investigacion. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

38. Se informa periodicamente a los miembros del equipo sobre el avance de
metas, resultados y logro de objetivos. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

39. El director de proyecto esta disponible cuando lo requiere. *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

40. El director del proyecto busca alternativas y sugerencias para mantener y
conservar las buenas relaciones humanas (resolucion de conflictos internos y
externos). *

1 2 3 4 5

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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Sugerencias y Observaciones

En esta seccién estd destinada a registrar las sugerencias y observaciones que considere pertinentes.

Tu respuesta

L IS  Pagina 1de4

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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ANEXO IllI: FLUJOS DE SUCESOS - CONTINUACION

A continuacion se presentan las tablas de flujo de sucesos correspondientes al caso de
uso “Administrar Modelo de Clima Laboral” que se desglosaron del cuerpo principal del
trabajo final.

Flujo de Sucesos — Crear Modelos de Encuesta

Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo. Debe existir al menos una Afirmacién creada.

Camino Béasico

Actor Sistema

1. El Sistema muestra el Menu Principal.
2. Solicita acceder al “Modelo”.

3. Lee los datos y muestra en pantalla los

items de la Escala y el Nombre y lista de
Afirmaciones de todos los Modelos existentes.

4, Solicita “Crear Nuevo Modelo”.
5. Muestra en pantalla un formulario de
creacion de Modelo.

6. Escribe un Nombre para el Modelo,

elige las Afirmaciones del mismo y envia el

formulario.
7. Verifica que no exista ya un Modelo
con ese Nombre.
8. Almacena los datos del nuevo Modelo

y muestra en pantalla el resultado exitoso (o
no) de la accién.

Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Modelos existentes, el Sistema informa de esto al Actor.
Camino alternativo 2 | En 7, si no se escribié un Nombre o no se eligié al menos una
Afirmacion, o si el nombre ya esta siendo utilizado, se informa de esto
al Actor y se vuelve a 6.

Poscondicion Se almacena el nuevo Modelo.

Tabla 20: Caso de Uso Crear Modelos de Encuestas

Flujo de Sucesos — Modificar/Borrar Modelos de Encuesta

Iniciador Actor

Precondicién El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo. Debe haberse creado previamente el Modelo a
modificar o eliminar.

Camino Basico

Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.
2. Solicita acceder al “Modelo”.
3. Lee los datos y muestra en pantalla los
items de la Escala y el Nombre vy lista de
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Afirmaciones de todos los Modelos existentes.

4, Solicita “Modificar” un Modelo en

particular.
5. Muestra en pantalla un formulario
precargado con los datos del Modelo.

6. Modifica los datos que desea cambiar

y envia el formulario.
7. Verifica que no exista ya otro Modelo
con ese Nombre.
8. Almacena los cambios del Modelo y
muestra en pantalla el resultado exitoso (0 no)
de la accion.

Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Modelos existentes, el Sistema informa de esto al Actor
y se termina el flujo.

Camino alternativo 2 | En 7, si no se escribié un Nombre o no se eligié al menos una
Afirmacion, o si el nombre ya estéa siendo utilizado, se informa de esto
al Actor y se vuelve a 6.

Camino alternativo 3 | En 8, si el Actor eligié la opcién “Borrar Modelo”, el Sistema actualiza
los datos para reflejar que ese Modelo ya no se encuentra habilitado.
Poscondicion Se almacena el Modelo modificado.

Tabla 21: Caso de Uso Modificar/Borrar Modelos de Encuestas

Flujo de Sucesos — Crear Dimensiones de Clima Laboral

Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo.

Camino Basico
Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.

2. Solicita acceder a los “Indicadores”.

3. Lee los datos y muestra en pantalla las
Dimensiones, Subdimensiones y Afirmaciones
existentes.

4, Solicita “Agregar Nueva Dimension”.

5. Muestra en pantalla un formulario de
creacion de Dimension.

6. Escribe un Nombre y una Descripciéon
para la Dimension y envia el formulario.

7. Verifica que no exista ya una
Dimensién con ese Nombre.

8. Almacena la nueva Dimensién y
muestra en pantalla el resultado exitoso (o no)
de la accion.

Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Dimensiones, Subdimensiones o Afirmaciones
existentes, el Sistema informa de esto al Actor.

Camino alternativo 2 | En 7, si no se escribié un Nombre o una Descripcion, o si el nombre ya
est4 siendo utilizado, se informa de esto al Actor y se vuelve a 6.
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| Poscondicion | Se almacena la nueva Dimension.
Tabla 22: Caso de Uso Crear Dimensiones de Clima Laboral
Flujo de Sucesos — Modificar/Borrar Dimensiones de Clima Laboral
Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo. Debe haberse creado previamente la Dimensién a
modificar o eliminar.

Camino Basico

Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.

2. Solicita acceder a los “Indicadores”.
3. Lee los datos y muestra en pantalla las
Dimensiones, Subdimensiones y Afirmaciones
existentes.

4. Solicita “Modificar” una Dimension en

particular.
5. Muestra en pantalla un formulario
precargado con los datos de la Dimension.

6. Modifica los datos que desea cambiar

y envia el formulario.
7. Verifica que no exista ya otra
Dimensién con ese Nombre.
8. Almacena los cambios de la

Dimensién y muestra en pantalla el resultado
exitoso (0 no) de la accion.

Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Dimensiones, Subdimensiones o Afirmaciones
existentes, el Sistema informa de esto al Actor y se termina el flujo.
Camino alternativo 2 | En 7, si no se escribié un Nombre o una Descripcién, o si el nombre ya
esta siendo utilizado, se informa de esto al Actor y se vuelve a 6.
Camino alternativo 3 | En 8, si el Actor eligié la opcién “Borrar Dimensiéon” y esa Dimension no
tiene Subdimensiones asociadas, el Sistema actualiza los datos para
reflejar que esa Dimensidn ya no se encuentra habilitada. Si tiene
Subdimensiones asociadas, el Sistema informa que la Dimensién no
puede borrarse y se vuelve a 6.

Poscondicion Se almacena la Dimensién modificada.

Tabla 23: Caso de Uso Modificar/Borrar Dimensiones de Clima Laboral

Flujo de Sucesos — Crear Subdimensiones de Clima Laboral

Iniciador Actor

Precondicién El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo. Debe haberse creado previamente al menos una
Dimension.

Camino Béasico
Actor Sistema
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1. El Sistema muestra el Men( Principal.
2. Solicita acceder a los “Indicadores”.
3. Lee los datos y muestra en pantalla las
Dimensiones, Subdimensiones y Afirmaciones
existentes.
4, Solicita “Agregar Nueva
Subdimension”.
5. Muestra en pantalla un formulario de
creacion de Subdimensién.
6. Escribe un Nombre y una Descripcion
para la Subdimension, elige la Dimension a la
gue pertenece y envia el formulario.
7. Verifica que no exista ya una
Subdimensién con ese Nombre.
8. Almacena la nueva Subdimension y
muestra en pantalla el resultado exitoso (0 no)
de la accién.
Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Dimensiones, Subdimensiones o Afirmaciones
existentes, el Sistema informa de esto al Actor.
Camino alternativo 2 | En 5, si no hay Dimensiones en la Base de Datos, se informa de esto al
Actor y se termina el flujo.
Camino alternativo 3 | En 7, si no se escribié un Nombre o una Descripcion o no se eligié una
Dimension padre, o si el nombre ya esta siendo utilizado, se informa de
esto al Actor y se vuelve a 6.
Poscondicion Se almacena la nueva Subdimension.

Tabla 24: Caso de Uso Crear Subdimensiones de Clima Laboral

Flujo de Sucesos — Modificar/Borrar Subdimensiones de Clima Laboral

Iniciador Actor

Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo. Debe haberse creado previamente la Subdimensiéon a
modificar o eliminar.

Camino Basico

Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.
2. Solicita acceder a los “Indicadores”.
3. Lee los datos y muestra en pantalla las
Dimensiones, Subdimensiones y Afirmaciones
existentes.
4, Solicita “Modificar” una Subdimension

en particular.

5. Muestra en pantalla un formulario
precargado con los datos de la Subdimension.

6. Modifica los datos que desea cambiar
y envia el formulario.

7. Verifica que no exista ya otra
Subdimensién con ese Nombre.
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8. Almacena los cambios de la
Subdimensién y muestra en pantalla el
resultado exitoso (o0 no) de la accion.
Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Dimensiones, Subdimensiones o Afirmaciones
existentes, el Sistema informa de esto al Actor y se termina el flujo.
Camino alternativo 2 | En 7, si no se escribié un Nombre o una Descripcion, o si el nombre ya
esté siendo utilizado, se informa de esto al Actor y se vuelve a 6.
Camino alternativo 3 | En 8, si el Actor eligié la opcién “Borrar Subdimension” y esa
Subdimensién no tiene Afirmaciones asociadas, el Sistema actualiza
los datos para reflejar que esa Subdimension ya no se encuentra
habilitada. Si tiene Afirmaciones asociadas, el Sistema informa que la
Subdimensién no puede borrarse y se vuelve a 6.

Poscondicion Se almacena la Subdimensién modificada.

Tabla 25: Caso de Uso Modificar/Borrar Subdimensiones de Clima Laboral

Flujo de Sucesos — Crear Afirmaciones de Clima Laboral

Iniciador Actor

Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo. Debe haberse creado previamente al menos una
Subdimension.

Camino Basico

Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.
2. Solicita acceder a los “Indicadores”.
3. Muestra en pantalla las Dimensiones,
Subdimensiones y Afirmaciones existentes.
4, Solicita “Agregar Nueva Afirmacion”.
5. Muestra en pantalla un formulario de
creacion de Afirmacion.
6. Escribe un Nombre para la

Afirmacion, elige la Subdimension a la que
pertenece y envia el formulario.

7. Verifica que no exista ya una
Afirmacion con esa Descripcion.

8. Almacena la nueva Afirmacién y
muestra en pantalla el resultado exitoso (0 no)
de la accién.

Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Dimensiones, Subdimensiones o Afirmaciones
existentes, el Sistema informa de esto al Actor.

Camino alternativo 2 | En 5, si no hay Subdimensiones en la Base de Datos, se informa de
esto al Actor y se termina el flujo.

Camino alternativo 3 | En 7, si no se escribié una Descripcion o no se eligié una
Subdimensién padre, o si la Descripcion ya esté siendo utilizada, se
informa de esto al Actor y se vuelve a 6.

Poscondicion Se almacena la nueva Afirmacion.

Tabla 26: Caso de Uso Crear Afirmaciones de Clima Laboral
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Flujo de Sucesos — Modificar/Borrar Afirmaciones de Clima Laboral
Iniciador Actor
Precondicion El Actor debe haber ingresado en el Sistema como Usuario tipo
Administrativo. Debe haberse creado previamente la Afirmacion a
modificar o eliminar.
Camino Basico
Actor Sistema
1. El Sistema muestra el Menu Principal.
2. Solicita acceder a los “Indicadores”.
3. Muestra en pantalla las Dimensiones,
Subdimensiones y Afirmaciones existentes.
4. Solicita “Modificar” una Afirmacion en
particular.
5. Muestra en pantalla un formulario
precargado con los datos de la Afirmacion.
6. Modifica los datos que desea cambiar
y envia el formulario.
7. Verifica que no exista ya otra
Afirmacion con esa Descripcion.
8. Almacena los cambios de la

Afirmacion y muestra en pantalla el resultado
exitoso (0 no) de la accion.

Camino alternativo 1 | En 3, si no hay Dimensiones, Subdimensiones o Afirmaciones
existentes, el Sistema informa de esto al Actor y se termina el flujo.
Camino alternativo 2 | En 7, si no se escribié una Descripcion o una Subdimensién padre, o si
la Descripcion ya esta siendo utilizada, se informa de esto al Actor y se
vuelve a 6.

Camino alternativo 3 | En 8, si el Actor eligio la opcion “Borrar Afirmacion”, el Sistema
actualiza los datos para reflejar que esa Afirmacion ya no se encuentra
habilitada.

Poscondicion Se almacena la Afirmacién modificada.

Tabla 27: Caso de Uso Modificar/Borrar Afirmaciones de Clima Laboral
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ANEXO IV: ANALISIS DEL CLIMA LABORAL - ANO 2017

Las siguientes imagenes fueron tomadas de archivos generados por la aplicacion web
desarrollada, luego de que la misma procesara los resultados de la encuesta aplicada. A
continuacion se puede observar el andlisis del Clima Laboral que se realiz6 sobre proyectos
del afio lectivo 2017 y en base al modelo definido en el Anexo 1.

c LI M A L A B O R A L

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2017

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 64

ANALISIS DE CLIMA LABORAL
Dimensién Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Motivacion 0.53% 3.9% 17.57% 33.55% 44.46%
Satisfaccion 1.36% 7.83% 2111% 36.25% 33.46%
Liderazgo 0.76% 2.27% 16.1% 32.01% 48.87%
Promedio 0.88% 467% 18.26% 33.94% 42.26%

Clima Laboral

50

40

30

20

10

0
Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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ANALISIS POR DIMENSION

Dimension: Motivacion

Subdimension: Realizacion personal

Afirmacién :JAaLj‘Z Bajo | Regular| Alto ’:IltJ:
Realiza trabajos de investigacién por satisfaccion personal. 2 6 9 15 32
Le gustaria desarrollar una linea de investigacion propia. 0 3 15 16 30
El trabajo de investigacion le ofrece nuevos retos personales. 0 o] n 21 32
A la Unidad de Investigacion (laboratorio, grupo, etc.) le interesa que desarrolle 1 1 3 10 29

su perfil como investigador.

Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 3 10 38 62 123

Porcentaje de investigadores 127% |4.24%| 161% |26.27%|52.12%

Subdimension - Realizacién personal
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Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimension: Reconocimiento del aporte

Mu, Mu
Afirmacion .y Bajo | Regular| Alto y
bajo alto
El trabajo que realiza en el equipo de investigacion es valorado
—— (] 2 13 27 22
institucionalmente.
Se reconoce sus esfuerzos y aportes al logro de los objetivos y metas de la
>e reeenete vep d HESNRRY 0 o | 1 2 | =
investigacion.
Se tiene en cuenta las ideas aportadas por los integrantes del equipo de 0 1 5 17 2
investigacion.
Hay consenso del equipo de investigacion en la toma de decisiones. (o] 5 7 17 15
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension (o] 8 44 83 81
Porcentaje de investigadores 0% 37% | 20.37% | 38.43% | 37.5%

40
30

20

Muy bajo Bajo
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Subdimension: Adecuacion del trabajo

Mu, Mu
Afirmacion .y Bajo | Regular| Alto y
bajo alto
Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion que realiza. 0 7 9 30 23
Participa en todas las tareas que involucra la investigacion (técnicas, difusion, 1 5 13 13 25
socializacion de resultados mediante presentaciones de articulos en eventos).
Estd satisfecho con el trabajo que realiza en el proyecto de investigacion. 0 5 10 33 6
El trabajo que realiza concuerda con lo que habia esperado (investiga sobre el o 5 1 2 25
tema que le gusta).
Tiene libertad para realizar su trabajo en el proyecto de investigacion. 0 1 4 18 41
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 1 12 52 ns 140
Porcentaje de investigadores 0.31% | 3.75% | 16.25% |35.94% | 43.75%

Subdimensién - Adecuacion del trabajo
50

40

30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Dimensidon: Satisfaccion

Subdimension: Trabajo en equipo

Mu; Mu
Afirmacién .y Bajo | Regular| Alto y
bajo alto
Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabilidades de su o o S 2 47
trabajo como miembro de un equipo.
Son delegadas claramente responsabilidades al interior del equipo de trabajo del o % 20 2 19
proyecto de investigacion.
En el equipo de investigacion se trabaja con eficacia para el logro de los objetivos, o ] 16 20 17
utilizando los recursos eficientemente.
En el equipo de investigacion se trabaja de manera colaborativa. (o] 1 14 24 25
Puede confiar en sus companeros del equipo de trabajo. (o] [¢] 6 24 34
El equipo de investigacion se relne peridédicamente para discutir cuestiones 0 1 8 28 27
inherentes a la investigacion que se realiza.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimensién (o] 7 69 139 169
Porcentaje de investigadores 0% |1.82%| 17.97% |36.2% | 44.01%

Subdimensién - Trabajo en equipo
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Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimensién: Relacion y/o comunicacion en el equipo

Mu; Mu
Afirmacién .y Bajo | Regular| Alto y
bajo alto
La comunicacion interpersonal con el equipo del proyecto es eficiente y
(0] 0 5 n 28
agradable.
Se participa o comunica de la ejecucion presupuestaria del proyecto de 1 8 5 ” 18
investigacién a todos los integrantes.
La comunicacién con los superiores (autoridades de investigacion de la Facultad, o o 4 19 2
Jefes de proyectos o unidades de investigacion) es buena y fluida.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 1 8 14 42 67
Porcentaje de investigadores 0.76% | 6.06% | 10.61% | 31.82% | 50.76%

ylo icacion en el equipo

60

50

40

30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimensién: Condiciones laborales

. % Muy . Muy
Afirmacién % Bajo | Regular| Alto
bajo J eg alto
La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion. 1 1 14 28 20
Su retribucién laboral es proporcional al esfuerzo realizado en la actividad de 6 2 2 17 8
investigacion.
Las condiciones ambientales donde desarrolla su trabajo de investigacion 5 10 >3 3 6
(climatizacién, iluminacién, decoracion, ruidos, ventilacion, etc.) facilitan su trabajo.
Cuenta con los recursos (materiales y equipos) necesarios para desarrollar su o 8 25 25 6
trabajo de investigacion.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 9, 31 83 93 40
Porcentaje de investigadores 3.52%|1211% | 32.42% |36.33% |15.63%

40

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimensién: Condiciones de bienestar

Mu; Mu;
Afirmacién .y Bajo | Regular| Alto Y
bajo alto
Existe un ambiente de armonia entre los integrantes del proyecto de
. " iz 6] 1 2 25 36
investigacion.
Realiza el trabajo de investigacion solo en el horario laboral, lo que le permite 1 n 7 20 5
atender sus necesidades personales.
La carga de trabajo en el proyecto de investigacion es proporcional a la carga 1 8 21 27 7
horaria (el tiempo le alcanza para realizarlo).
Desempena sus actividades de investigacion sin presion ni estrés, sin implicarle 1 9 20 2 1
un esfuerzo retador.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 3 29 60 104 60
Porcentaje de investigadores 117% | N.33% | 23.44% | 40.63% | 23.44%

50

40

30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Dimension: Liderazgo

Subdimensidén: Direccidon

Mu Mu
Afirmacién .y Bajo | Regular| Alto y
bajo alto
El director del proyecto lo motiva a trabajar en la tematica de investigacion. o] 2 8 14 20
El director del proyecto tiene un buen trato con el equipo y exige tareas
; ; o (] 3 8 23
adecuadas al trabajo que le corresponde a cada miembro.
Recibe retroalimentacién del director tanto positiva como negativa sobre las 0 2 1 9 20
labores que realiza.
Existe compromiso del director del proyecto con la asignacion,distribucion y uso ] o 5 12 %6
transparente y racional de los recursos.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 1 5 28 53 89
Porcentaje de investigadores 0.57% | 2.84% | 15.91% |30.11% |50.57%

Subdimensién - Direccion

60

50

40

30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimensién: Estimulo al trabajo en equipo

Mu; Mu
Afirmacién .y Bajo | Regular| Alto Yy
bajo alto
El director del proyecto fortalece la confianza entre miembros del equipo. 0 1 7 17 19
El director del proyecto se relaciona con todos los miembros del equipo, sin o o 5 13 26
favoritismos ni privilegios.
El director de proyecto realiza una buena organizacién y distribucién de las o o s 17 18
tareas entre los miembros del equipo de investigacion.
Se informa periédicamente a los miembros del equipo sobre el avance de 1 4 10 13 16
metas, resultados y logro de objetivos.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 1 5 31 60 79
Porcentaje de investigadores 0.57% |2.84% | 17.61% |[34.09% | 44.89%

Subdimensioén - Estimulo al trabajo en equipo

50

40

30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimensién: Solucién de conflictos

Mu Mu

Afirmacion .y Bajo | Regular | Alto Yy

bajo alto
El director de proyecto esta disponible cuando lo requiere. 0 1 4 13 26
El director del proyecto busca alternativas y sugerencias para mantener y conservar ] o 9 5 19

las buenas relaciones humanas (resolucion de conflictos internos y externos).
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 1 1 13 28 45
Porcentaje de investigadores 114% | 1.14% | 14.77% | 31.82% | 51.14%

Subdimensién - Solucién de conflictos

60

50

40

30

20

10

0
Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

A continuacién se puede observar el analisis de los encuestados segun los datos
generales sociodemograficos comunes definidos a través de la aplicacién web como “Datos
Generales”, como ser: Departamento en el cual estan insertos, Cargo Docente, Dedicacion
Docente, Categoria de Investigacion y la Funcién que cumplen dentro del grupo de
investigacion; y a datos generales de interés, como ser: Antiglledad Docente (en afios),
Antigledad en investigacion (en afios), Horas semanales que dedican a la investigacion,
Edad (dentro de rangos), Sexo, Estado Civil y Mayor nivel de estudios alcanzados, ademas
de cualquier observacién que puedan haber efectuado sobre la encuesta. En el caso
particular de la encuesta referente al afio 2017, el cuestionario desarrollado no contaba
todavia con la seccion destinada a observaciones.
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S
S 0 ¢ | © D R A F I C O S

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2017

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 64

Alfa de Cronbach de la Encuesta: 1

Alfa de Cronbach para Satisfaccion: 0.887

Alfa de Cronbach para Motivacién: 0.94

Alfa de Cronbach para Liderazgo: 0.936

EDAD

@ 21 a30afios
@ 31a40 afios
@ 41a50 afios
@ 51 a 60 afios
@ mas de 60 afos
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SEXO

@ Femenino
@ Masculino

ESTADO CIVIL

@ Soltero

@ Casado
@ Viudo

@ Divorciado
@ Otro
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MAYOR NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO

@ Secundario

@ Universitario
@ Especializacion
® Maestria

@ Doctorado

@ Posdoctorado

DEPARTAMENTOS

@ Agrimensura

@ Electrénica
@ Formacion
Basica
@ Geologia
18.8% @ Informatica

@ Minas
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CARGOS DOCENTES

@ Ayudante Alumno

@ Ayudante
Diplomado

@ Jefe de Trabajos
Practicos

@ Profesor Titular

@ Profesor
Asociado

@ Profesor Adjunto

@ Sin cargo
docente

DEDICACIONES DOCENTES

@ Simple

@ Semiexclusiva
® Exclusiva

@ Sin Dedicacion
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ANTIGUEDADES DOCENTES (EN ANOS)

R = o=
NO®OANONO W=

ANTIGUEDADES DE INVESTIGACION (EN ANOS)

o~ N O

™

13
15
19
22
25

40
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N
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5.0 75 10.0
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CATEGORIAS DE INVESTIGACION

[ ]

[ X

en

[ 2\

[ Y

@ Sin categoria

HORAS SEMANALES DE INVESTIGACION
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FUNCION DENTRO DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

@ Director
@ Co-director

Integrante
@ Alumno

OBSERVACIONES

No se realizaron observaciones durante este afio.

A continuacion se puede observar el analisis de la cantidad de respuestas por afirmacion
presentes durante el cuestionario referente al afio lectivo 2017.
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A°F I R M A C I O N E S

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2017

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral
Total de respuestas: 64

1- La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion.

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

2 - Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabilidades de su trabajo como miembro de un equipo.

50
40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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3 - Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion que realiza.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

4 - El trabajo que realiza en el equipo de investigacion es valorado institucionalmente.

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

5 - Participa en todas las tareas que involucra la investigacion (técnicas, difusién, socializacion de resultados mediante
presentaciones de articulos en eventos).

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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6 - Se reconoce sus esfuerzos y aportes al logro de |os objetivos y metas de la investigacion.

25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

7 - Se tiene en cuenta las ideas aportadas por los integrantes del equipo de investigacion.

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

8 - Hay consenso del equipo de investigacion en la toma de decisiones.

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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9 - Realiza trabajos de investigacion por satisfaccion personal.

40
30

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

10 - Esta satisfecho con el trabajo que realiza en el proyecto de investigacion.

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

11 - El trabajo que realiza concuerda con lo que habia esperado (investiga sobre el tema que le gusta).

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Pagina 159 de 254



Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

12 - Le gustaria desarrollar una linea de investigacion propia.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

13 - El trabajo de investigacién le ofrece nuevos retos personales.

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

14 - A la Unidad de Investigacion (laboratorio, grupo, etc.) le interesa que desarrolle su perfil como investigador.

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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15 - Su retribucién laboral es proporcional al esfuerzo realizado en la actividad de investigacion.

25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

16 - Las condiciones ambientales donde desarrolla su trabajo de investigacion (climatizacion, iluminacion, decoracion, ruidos,
ventilacion, etc.) facilitan su trabajo.

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

17 - Cuenta con los recursos (materiales y equipos) necesarios para desarrollar su trabajo de investigacion.

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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18 - Son delegadas claramente responsabilidades al interior del equipo de trabajo del proyecto de investigacion.

25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

19 - Existe un ambiente de armonia entre los integrantes del proyecto de investigacion.

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

20 - Tiene libertad para realizar su trabajo en el proyecto de investigacion.

50
40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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21 - Realiza el trabajo de investigacién solo en el horario laboral, lo que le permite atender sus necesidades personales.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

22 - La carga de trabajo en el proyecto de investigacion es proporcional a la carga horaria (el tiempo le alcanza para realizarlo).

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

23 - Desempefa sus actividades de investigacion sin presion ni estrés, sin implicarle un esfuerzo retador.

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Pagina 163 de 254



Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

24 - En el equipo de investigacion se trabaja con eficacia para el logro de los objetivos, utilizando los recursos eficientemente.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

25 - En el equipo de investigacion se trabaja de manera colaborativa.

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

26 - Puede confiar en sus companeros del equipo de trabajo.

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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27 - El equipo de investigacion se reune periédicamente para discutir cuestiones inherentes a la investigacion que se realiza.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

28 - La comunicacién interpersonal con el equipo del proyecto es eficiente y agradable.

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

29 - Se participa o comunica de la ejecucién presupuestaria del proyecto de investigacion a todos los integrantes.

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Pagina 165 de 254



Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

30 - La comunicacién con los superiores (autoridades de investigacién de la Facultad, Jefes de proyectos o unidades de
investigacion) es buena y fluida.

25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

31 - El director del proyecto lo motiva a trabajar en la tematica de investigacion.

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

32 - El director del proyecto tiene un buen trato con el equipo y exige tareas adecuadas al trabajo que le corresponde a cada
miembro.

25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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33 - Recibe retroalimentacién del director tanto positiva como negativa sobre las labores que realiza.

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

34 - Existe compromiso del director del proyecto con la asignacion,distribucion y uso transparente y racional de los recursos.

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

35 - El director del proyecto fortalece la confianza entre miembros del equipo.

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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36 - El director del proyecto se relaciona con todos los miembros del equipo, sin favoritismos ni privilegios.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

37 - El director de proyecto realiza una buena organizacion y distribucién de las tareas entre los miembros del equipo de
investigacion.

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

38 - Se informa periédicamente a los miembros del equipo sobre el avance de metas, resultados y logro de objetivos.

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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39 - El director de proyecto esté disponible cuando lo requiere.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

40 - El director del proyecto busca alternativas y sugerencias para mantener y conservar las buenas relaciones humanas
(resoluciéon de conflictos internos y externos).

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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ANEXO V: ANALISIS DEL CLIMA LABORAL - ANO 2018

Las siguientes imagenes fueron tomadas de archivos generados por la aplicacién web
desarrollada, luego de que la misma procesara los resultados de la encuesta aplicada. A
continuacion se puede observar lo enunciado en las descripciones del anexo anterior, con la
salvedad de que dichos andlisis hacen referencia a la encuesta realizada sobre el ciclo
lectivo 2018.

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2018

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 78

ANALISIS DE CLIMA LABORAL

Dimensién Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Motivacion 2.63% 393% 19.4% 33.01% 41.02%

Satisfaccion 6.36% 12.96% 19.82% 30.08% 30.8%
Liderazgo 2.36% 7.22% 16.94% 32.22% 41.25%
Promedio 3.78% 8.04% 18.72% 31.77% 37.69%

Clima Laboral

40

30

20

0

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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ANALISIS POR DIMENSION

Dimension: Motivacion

Subdimension: Realizacion personal

Afirmacién ML,ly Bajo | Regular| Alto Muy
bajo alto
Realiza trabajos de investigacién por satisfaccion personal. 2 4 n 24 37
Le gustaria desarrollar una linea de investigacion propia. A 1 10 20 43
El trabajo de investigacion le ofrece nuevos retos personales. 1 1 10 23 43
A la Unidad de Investigacion (laboratorio, grupo, etc.) le interesa que desarrolle 5 5 - 2 4
su perfil como investigador.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 9 8 42 89 164
Porcentaje de investigadores 2.88% |2.56% | 13.46% |28.53% |52.56%

Subdimension - Realizacién personal

60
50
40
30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimension: Reconocimiento del aporte
Mu Mu
Afirmacion .y Bajo [Regular| Alto Y
bajo alto
El trabajo que realiza en el equipo de investigacion es valorado
—— 3 8 19 30 8
institucionalmente.
se regonose sus esfuerzos y aportes al logro de los objetivos y metas de la 5 5 20 57 17
investigacion.
Se tiene en cuenta las ideas aportadas por los integrantes del equipo de
e, - B < R 2 1 0 | 29 | 36
investigacion.
Hay consenso del equipo de investigacion en la toma de decisiones. 3 1 n 30 33
Frecuencia de valores elegidos para la subdimensién 10 12 70 ne 104
Porcentaje de investigadores 321% |3.85% | 22.44% |3718% | 33.33%

del aporte

40

30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimension: Adecuacion del trabajo
Mu; Mu
Afirmacién .y Bajo |Regular| Alto Y
bajo alto
Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion que realiza. 1 6 17 31 23
Participa en todas las tareas que involucra la investigacion (técnicas, difusion, 5 5 o 15 2%
socializacion de resultados mediante presentaciones de articulos en eventos).
Estd satisfecho con el trabajo que realiza en el proyecto de investigacion. 2 2 8 29 27
El trabajo que realiza concuerda con lo que habia esperado (investiga sobre el 5 6 3 23 2%
tema que le gusta).
Tiene libertad para realizar su trabajo en el proyecto de investigacion. 0 2 7 22 47
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 7 21 87 130 145
Porcentaje de investigadores 1.79% [ 5.38% | 22.31% |33.33% |37.18%

Subdimensién - Adecuacion del trabajo

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Dimensidon: Satisfaccion

Subdimension: Trabajo en equipo

Mu; Mu
Afirmacién .y Bajo |Regular| Alto y
bajo alto
Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabilidades de su 1 ] 10 73 %3
trabajo como miembro de un equipo.
Son delegadas claramente responsabilidades al interior del equipo de trabajo 3 5 13 26 2
del proyecto de investigacion.
En el equipo de investigacién se trabaja con eficacia para el logro de los
L . L 1 7 14 34 22
objetivos, utilizando los recursos eficientemente.
En el equipo de investigacion se trabaja de manera colaborativa. 2 6 12 25 33
Puede confiar en sus companeros del equipo de trabajo. 1 2 8 26 41
El equipo de investigacion se relne peridédicamente para discutir cuestiones 5 n 7N o8 3
inherentes a la investigacion que se realiza.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 13 32 78 172 173
Porcentaje de investigadores 2.78% | 6.84% | 16.67% |36.75% | 36.97%

Subdimensién - Trabajo en equipo

40

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimensién: Relacion y/o comunicacion en el equipo

1 2o Muy . Muy
Afirmaciéon " | Bajo | Regular| Alto
bajo ) €9 alto
L. icacion int: | | ipo del T ficient
a comunicacion interpersonal con el equipo del proyecto es eficiente y 5 3 i =5 75
agradable.
Se participa o comunica de la ejecucion presupuestaria del proyecto de - 10 1 2 2
investigacién a todos los integrantes.
La comunicacién con los superiores (autoridades de investigacion de la Facultad,
; i T - : 4 6 12 24 32
Jefes de proyectos o unidades de investigacion) es buena y fluida.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimensién 17 19 34 7l 93
Porcentaje de investigadores 7.26% | 812% | 14.53% |30.34% |39.74%

ylo icacion en el equipo

40

30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimensiéon: Condiciones laborales
Mu Mu;
Afirmacion .y Bajo |Regular| Alto Y
bajo alto
La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion. 1 8 6 8 35
tribucion laboral i | fi izad | tividad d
;u re rn ug}on aboral es proporcional al esfuerzo realizado en la actividad de 15 17 3 2 n
investigacion.
Las condiciones ambientales donde desarrolla su trabajo de investigacion
(climatizacién, iluminacién, decoracion, ruidos, ventilacion, etc.) facilitan su 9 18 21 17 13
trabajo.
Cuenta con los recursos (materiales y equipos) necesarios para desarrollar su 6 16 29 18 9
trabajo de investigacion.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 31 59 79 75 68
Porcentaje de investigadores 9.94% |18.91% | 25.32% |24.04% |21.79%

30

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Pagina 176 de 254



Desarrollo de Aplicacion Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

Subdimensién: Condiciones de bienestar

Mu; Mu;
Afirmacion .y Bajo |Regular| Alto Y
bajo alto
Existe un ambiente de armonia entre los integrantes del proyecto de
. " iz 1 3 7 25 42
investigacion.
Realiza el trabajo de investigacion solo en el horario laboral, lo que le permite
. 8 23 22 17 8
atender sus necesidades personales.
La carga de trabajo en el proyecto de investigacion es proporcional a la carga 6 17 2 » 2
horaria (el tiempo le alcanza para realizarlo).
Desempena sus actividades de investigacion sin presion ni estrés, sin implicarle 5 3 2N 27 15
un esfuerzo retador.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 17 56 71 91 77
Porcentaje de investigadores 5.45% |17.95% | 22.76% |2917% | 24.68%

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Dimension: Liderazgo

Subdimensidén: Direccidon

Mu Mu;
Afirmacién .y Bajo | Regular| Alto Yy
bajo alto
El director del proyecto lo motiva a trabajar en la tematica de investigacion. 2 4 9 23 22
El director del proyecto tiene un buen trato con el equipo y exige tareas
; ; 1 4 7 20 28
adecuadas al trabajo que le corresponde a cada miembro.
Recibe retroalimentacién del director tanto positiva como negativa sobre las 5 % " 26 7
labores que realiza.
Existe compromiso del director del proyecto con la asignacion,distribucion y uso ] 5 10 1 8
transparente y racional de los recursos.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimensién 6 VZ 53 85 99
Porcentaje de investigadores 2.5% |7.08% | 13.75% |35.42% | 41.25%

Subdimensién - Direccion

50

40

30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimensién: Estimulo al trabajo en equipo

Mu Mu
Afirmacién .y Bajo | Regular| Alto Y
bajo alto
El director del proyecto fortalece la confianza entre miembros del equipo. 2 3 10 22 23
El director del proyecto se relaciona con todos los miembros del equipo, sin ] 2 - 14 2
favoritismos ni privilegios.
El director de proyecto realiza una buena organizacién y distribucién de las tareas 5 5 1 - 2
entre los miembros del equipo de investigacion.
Se informa periédicamente a los miembros del equipo sobre el avance de metas, 4 8 13 20 5
resultados y logro de objetivos.
Frecuencia de valores elegidos para la subdimensién 9 19 47 4] 90
Porcentaje de investigadores 3.75% | 7.92% | 19.58% |31.25% |37.5%

Subdimension - Estimulo al trabajo en equipo

40

30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Subdimensién - Solucién de conflictos

50

40

30

20

Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173

Anexos
Subdimension: Solucién de conflictos

Mu Mu

Afirmacion .y Bajo | Regular | Alto Y

bajo alto
El director de proyecto esta disponible cuando lo requiere. o] 6 7 17 | 30
El director del proyecto busca alternativas y sugerencias para mantener y conservar las 1 5 1% 19 | 24

buenas relaciones humanas (resolucién de conflictos internos y externos).

Frecuencia de valores elegidos para la subdimension 1 8 21 36 | 54

Porcentaje de investigadores 0.83%|6.67%| 17.5% |30% |45%
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RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2018

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 78

Alfa de Cronbach de la Encuesta: 0.962

Alfa de Cronbach para Satisfaccion: 0.92

Alfa de Cronbach para Motivacién: 0.886

Alfa de Cronbach para Liderazgo: 0.961

EDAD

@ 21a30afios
@ 31240 afios
@ 41a50 afios
@ 51a60 afios
@ mas de 60 afios
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SEXO

@ Femenino
@ Masculino

ESTADO CIVIL

@ Soltero

@ Casado
@ Divorciado
@ Otro
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MAYOR NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO

@ Secundario
@ Universitario
@ Formacién

técnica

@ Especializacion
@ Maestria
@ Doctorado
@ Posdoctorado

DEPARTAMENTOS

@ Agrimensura

@ Electrénica

@ Formacion
Basica

@ Geologia

@ Informética

@ Minas
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CARGOS DOCENTES

@ Ayudante Alumno

@ Ayudante
Diplomado

@ Jefe de Trabajos
Précticos

@ Profesor Titular

@ Profesor
Asociado

@ Profesor Adjunto

/ @ Ad-honorem
4 28.2% @ Sin cargo
docente

\

DEDICACIONES DOCENTES

@ Simple

@ Semiexclusiva
® Exclusiva

@ Sin Dedicacion
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ANTIGUEDADES DOCENTES (EN ANOS)
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CATEGORIAS DE INVESTIGACION

[ ]

[ X]

on

[ 1Y

[ Y

@ Sin categoria

HORAS SEMANALES DE INVESTIGACION

BN OB WN 2O

WA = =
Somoo
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FUNCION DENTRO DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

@ Director
@ Co-director
@ Integrante
@ Alumno

@ Técnico

“w

OBSERVACIONES

Los directores deberian ser obligados a desarrollar tareas formativas destinadas a los investigadores que tiene a su
cargo, por el momento, es solamente una figura que presenta el proyecto por su grado de categorizacion, pero no
se realizan tareas de formacion de recursos humanos que sean de provecho para el grupo.

Por lo general el inconveniente que tenemos es que tenemos pocos docentes con categoria |, Iy 11l Informaticos,
por lo que, por lo general el director solo figura y no se involucra en el proyecto. Otra inquietud es que hay varios
docentes que les gusta investigar y tienen ese training, seria conveniente que armen equipos de investigacién entre
un par de catedras ya que el trabajo en equipo de ésta manera puede ser mucho mas satisfactorio si es conducido y
planificado por ellos.

NADA

Seguimientos quincenales-mensuales - division de tareas y divulgacion de lo que se esta haciendo, en ocaciones se
publican y los miembros del equimo no se enteran, no participan y no se involucran. No hay informacién de
financiacion ni comunicacion de uso de recursos. Hay varios proyectos donde se incluyen a docentes y alumnos que
luego nunca han sido informados de ninguna actividad, lo cual pasan los afios y nada. Recomiendo se vean
estrategia de insentivar a los integrantes, lo integrantes deberian saber como hacer una publicacién, donde hacerla.
Creo que hay una brecha grande entre los directores de proyectos y los integrantes-tecnicos y estudiantes. (hay un
clima de que integran decentes - tecnicos y estudiantes solo para completar el equipo y que se apruebe el mismo)
Es una opinion no referida al 2018 si no tambien a afos anteriores.

Mayor compromiso por parte de los integrantes de los equipos de Inestigacion
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% @ %g de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas
R o Anexos

Encuesta muy larga

Como sugerencia, si bien se aclara que es con un proyecto, se podria agregar un item para seleccionar otro proyecto
de investigacion, ya que los grupos de investigacion cambian al igual que las participaciones.

Generar una mayor cantidad de posibilidades de dar a conocer lo que cada proyecto produce
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RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2018

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral
Total de respuestas: 78

1- La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion.

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

2 - Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabilidades de su trabajo como miembro de un equipo.

50
40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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3 - Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion que realiza.

40
30

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

4 - El trabajo que realiza en el equipo de investigacion es valorado institucionalmente.

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

5 - Participa en todas las tareas que involucra la investigacion (técnicas, difusién, socializacion de resultados mediante
presentaciones de articulos en eventos).

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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6 - Se reconoce sus esfuerzos y aportes al logro de |os objetivos y metas de la investigacion.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

7 - Se tiene en cuenta las ideas aportadas por los integrantes del equipo de investigacion.

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

8 - Hay consenso del equipo de investigacion en la toma de decisiones.

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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9 - Realiza trabajos de investigacion por satisfaccion personal.

40
30

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

10 - Esta satisfecho con el trabajo que realiza en el proyecto de investigacion.

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

11 - El trabajo que realiza concuerda con lo que habia esperado (investiga sobre el tema que le gusta).

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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12 - Le gustaria desarrollar una linea de investigacion propia.

50
40
30
20
10

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

13 - El trabajo de investigacién le ofrece nuevos retos personales.

50
40
30

20
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

14 - A la Unidad de Investigacion (laboratorio, grupo, etc.) le interesa que desarrolle su perfil como investigador.

50
40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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15 - Su retribucién laboral es proporcional al esfuerzo realizado en la actividad de investigacion.

25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

16 - Las condiciones ambientales donde desarrolla su trabajo de investigacion (climatizacion, iluminacion, decoracion, ruidos,
ventilacion, etc.) facilitan su trabajo.

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

17 - Cuenta con los recursos (materiales y equipos) necesarios para desarrollar su trabajo de investigacion.

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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18 - Son delegadas claramente responsabilidades al interior del equipo de trabajo del proyecto de investigacion.

40
30

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

19 - Existe un ambiente de armonia entre los integrantes del proyecto de investigacion.

50
40
30

20
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

20 - Tiene libertad para realizar su trabajo en el proyecto de investigacion.

50
40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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21 - Realiza el trabajo de investigacién solo en el horario laboral, lo que le permite atender sus necesidades personales.

25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

22 - La carga de trabajo en el proyecto de investigacion es proporcional a la carga horaria (el tiempo le alcanza para realizarlo).

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

23 - Desempena sus actividades de investigacién sin presion ni estrés, sin implicarle un esfuerzo retador.

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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24 - En el equipo de investigacion se trabaja con eficacia para el logro de los objetivos, utilizando los recursos eficientemente.

40
30

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

25 - En el equipo de investigacion se trabaja de manera colaborativa.

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

26 - Puede confiar en sus compaferos del equipo de trabajo.

50
40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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27 - El equipo de investigacion se reine periédicamente para discutir cuestiones inherentes a la investigacion que se realiza.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

28 - La comunicacion interpersonal con el equipo del proyecto es eficiente y agradable.

40
30

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

29 - Se participa o comunica de la ejecucion presupuestaria del proyecto de investigacion a todos los integrantes.

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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30 - La comunicacion con los superiores (autoridades de investigacion de la Facultad, Jefes de proyectos o unidades de
investigacion) es buena y fluida.

40
30

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

31 - El director del proyecto lo motiva a trabajar en la tematica de investigacion.

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

32 - El director del proyecto tiene un buen trato con el equipo y exige tareas adecuadas al trabajo que le corresponde a cada
miembro.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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33 - Recibe retroalimentacién del director tanto positiva como negativa sobre las labores que realiza.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

34 - Existe compromiso del director del proyecto con la asignacién,distribucién y uso transparente y racional de los recursos.

30
25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

35 - El director del proyecto fortalece la confianza entre miembros del equipo.

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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36 - El director del proyecto se relaciona con todos los miembros del equipo, sin favoritismos ni privilegios.

40
30

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

37 - El director de proyecto realiza una buena organizacion y distribucion de las tareas entre los miembros del equipo de
investigacion.

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

38 - Se informa periédicamente a los miembros del equipo sobre el avance de metas, resultados y logro de objetivos.

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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39 - El director de proyecto esté disponible cuando lo requiere.

30
25

20

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

40 - El director del proyecto busca alternativas y sugerencias para mantener y conservar las buenas relaciones humanas
(resoluciéon de conflictos internos y externos).

25

20

Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo
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ANEXO VI: DISENO DE INTERFACES ABSTRACTAS - CONTINUACION

Procesamiento

La Figura 75 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos de la pagina de
procesamiento de las respuestas de encuestas (arriba) y el ADV-chart indicando el
funcionamiento dinamico de dichos elementos (abajo).

ADV <Procesar Nuevos Datos>

I Botén Volver |
Titulo: “Procesamiento”

perceptionContext

Mensaje de aviso: string

perceptionContext

Afio_encuesta: integer; Cantidad_respuestas: integer

Modelo a Utilizar
Nombre_modelo: string

I Boton Analizar I

ADV <Procesar Nuevos Datos>

0
Display On

~{ Botdn Volver ‘

Titulo: “Procesamiento”

Mensaje de aviso

texto

Instrucciones_descarga: texto Boton Descarga }—

Afo_encuesta: numero - Cantidad:respuestas: numero

Modelo a Utilizar
Nombre modelo: texto

Botén Analizar

On MouseClicked:

On MouseClicked: - Realizar procesamiento

- Iniciar navegacion a If (procesamiento es exitoso) then: .
ADV anterior - Actualizar ADV con informacion On MouseClicked:

- Qcultar ADV en el correspondiente al analisis - Iniciar gescarg_a de
espacio percibido Else: archivo “instructivo.pdf”

- Mostrar aviso de error

Figura 75: ADV y ADV-chart de <Procesar Nuevos Datos>
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ABM Escala

La Figura 76 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos de la pagina que
contiene el formulario de modificacién de los items de la Escala tipo Likert.

| ADV <ABM Escala>

[ Boton Volver |

Titulo: “Escala”

perceptionContext
Mensaje de aviso: string
Valor 1
input
Valor 2
input
Valor 3
input
Valor 4
input
Valor 5
input
I Botén Aceptar I

Figura 76: ADV de <ABM Escala>

La Figura 77 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dindmico de los
componentes de la vista para la pagina del formulario de modificacién de Escala.

Display Off

[Display On \

[ G
On MouseCiicked: || | Boton Volver |

- Iniciar navegacion Titulo: “Escala”
a ADV anterior

ADV <ABM Escala=>

- Ocultar ADV en el Mensaje de Aviso _
espacio percibido On MouseClicked:
texto - Permitir ingreso de
texto
Valor 1
input
Valor 2
input

On MouseClicked:
- Realizar accion -
If (accion es exitosa) input
then:
- Actualizar ADV con Valor 4
informacion input

correspondiente en
el aviso. Valor 5
Else: _ input

- Mostrar aviso de

error I Boton Aceptar

Valor 3

Figura 77: ADV-chart de <ABM Escala>
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ABM Modelo

La Figura 78 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos de la pagina que
contiene el formulario de ABM de Modelos de Encuesta.

ADV <ABM Modelo>

Boton Volver
Titulo: “Modelo”

perceptionContext

Mensaje de aviso: string

Nombre Modelo

input

perceptionContext

Modelo Actual
Checkbox

Afirmaciones

Afirmacion Seleccionada
Checkbox

Nombre: string

perceptionContext

Borrar Modelo
Checkbox

Boton Aceptar

Figura 78: ADV de <ABM Modelo>
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La Figura 79 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dinamico de los
componentes de la vista para la misma péagina.

ADV <ABM Modelo=
Display Off
/Eisplay On )
[ X
On MouseClicked: | Boton Volver ‘
- Iniciar navegacion Titulo: “Modelo”
a ADV anterior
- Ocultar ADV en el Mensaje de Aviso
espacio percibido
texto On MouseClicked:
- Permitir ingreso de
Nombre Modelo texto
input
Modelo Actual
Checkbox
Afirmaciones
If (accion es - : :
“Modificar”) then: Afirmacién Seleccionada On MouseClicked:
- Mostrar Checkbox - Marcar checkbox
Else: - como TRUE
- No mostrar Nombre: string
‘ Borrar Modelo
Checkbox
—{ Botén Aceptar
\ /

On MouseClicked:
If (Borrar Modelo es TRUE) then:
- Pedir confirmacion de borrado del elemento
If (confirmacion es TRUE) then:
- Realizar accion
If (accion es exitosa) then:
- Actualizar ADV con informacion correspondiente en el aviso y accion = “Crear”
Else:
- Mostrar aviso de error
Else: break;

Figura 79: ADV-chart de <ABM Modelo>
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Indicadores

La Figura 80 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos de la pagina del
listado de Indicadores de Clima Laboral.

| ADV <Indicadores>

Botén Volver

Titulo: “Indicadores”

perceptionContext

Mensaje de aviso: string

Boton Agregar Nueva Dimension |

Boton Agregar Nueva Subdimension

Boton Agregar Nueva Afirmacion

perceptionContext

Dimensidn

Nombre: string
Descripcion: string

Boton Modificar

Subdimension

Mombre: string
Descripcion: string

Boton Modificar

Afirmacion
Nombre: string

Botdn Modificar

Figura 80: ADV de <Indicadores>
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La Figura 81 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dindmico de los
componentes de la vista para la pagina del listado de Indicadores. Para simplificar la
creacion de diagramas se tomé el atributo “nombre” como estatico para todos los
indicadores (aunque Afirmacion no tiene “nombre”, al ser “descripcién” una denominacién

mas apropiada).

ADV <Indicadores>

Display Off

/Display On

On MouseClicked:
- Iniciar navegacion
a ADV anterior

- Ocultar ADV en el
espacio percibido

I Botén Vo

Iver ‘

Titulo: “Indicadores”

Mensaje de Aviso

texto

‘ Boton

On MouseClicked:

- Iniciar navegacion a
ADV <ABM Indicadores>
con accioén “Crear” y tipo
“Dimension”

- Ocultar ADV en el
espacio percibido

Agregar Nueva Dimension |

On MouseClicked:

- Iniciar navegacidn a
ADV <ABM Indicador=
con accién “Crear” y
tipo “Subdimensidon”

- Ocultar ADV en el
espacio percibido

| Botdn Agregar Nueva Subdimension

‘ Boton

Agregar Nueva Afirmacién |

Dimension

Nombre: string
Descripcion: string

On MouseClicked:

- Iniciar navegacion a
ADV <ABM Indicador=
con accién "Modificar” y
tipo “Dimension”

- Ocultar ADV en el
espacio percibido

On MouseClicked:

- Iniciar navegacion a
ADV <ABM Indicador>
con accion “Modificar”

Botén Modificar

Subdimensién

Nombre: string
Descripcion: string

On MouseClicked:

- Iniciar navegacion a
ADV <ABM Indicador=
con accion “Crear” y tipo
“Afirmacion”

- Ocultar ADV en el
espacio percibido

Botéon Modificar |

Afirmacion

Nombre

: string

tipo “Afirmacion”

Boton Modificar

- Ocultar ADV en el
espacio percibido

Figura 81: ADV-chart de <Indicadores>

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173

On MouseClicked:

- Iniciar navegacion a
ADV <ABM Indicador=>
con accion “Modificar” y
tipo “Subdimensién”

- Ocultar ADV en el
espacio percibido
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ABM Indicadores

La Figura 82 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos de la pagina que
contiene el formulario de ABM de Indicadores.

| ADV <ABM Indicadores>

Botdn Volver

Titulo: string

perceptionContext

Mensaje de aviso: string

Nombre
input
perceptionContext
Descripcion
input

Padre al que pertenece

select

Borrar Indicador

checkbox

Boton Aceptar

Figura 82: ADV de <ABM Indicadores>
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La Figura 83 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dinamico de los
componentes de la vista para la pagina del formulario de ABM de Indicadores, donde se
puede observar los diferentes elementos que se muestran dependiendo el tipo de indicador
gue se esté creando, modificando o borrando.

ADV <ABM Indicadores>
Display Off
KBispIay On N
[ .
On MouseClicked: | Boton Volver ‘
- Iniciar navegacion Titulo: string
a ADV anterior - -
- Ocultar ADV en el Mensaje de Aviso
espacio percibido
texto
On MouseClicked:
If (tipo es *Afirmacion”) Nombre - Permitiringreso de
. texto
then: .
- No mostrar input
Else:
On MouseClicked: Descripcién
- Permitir ingreso de
texto input
Padre al que pertenece
select If (accion es
“Maodificar”) then:
Switch tipo Borrar Indicador On MouseClicked:
Case “Dimension™ - Marcar checkbox
- No mostrar checkbox como TRUE
Case “Subdimension™ Ellie'
On MouseClicked: \_ Bot6n Aceptar ) - No mostrar
- Permitir seleccionar|
entre todas las On MouseClicked:
Dimensiones existentes If (Borrar Indicador es TRUE) then:
Case “Afirmacion”; - Pedir confirmacion de borrado del elemento
On MouseClicked: If (confirmacién es TRUE) then:
- Permitir seleccionar - Realizar accion
entre todas If (accion es exitosa) then:
las Subdimensiones - Actualizar ADV con informacion correspondiente en el aviso y accion = “Crear”
existentes Else:
- Mostrar aviso de error
Else: break;

Figura 83: ADV-chart de <ABM Indicadores>
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Datos Generales

La Figura 84 presenta el diagrama ADV de los elementos estéticos de la pagina del
listado de Datos Generales.

ADV <Datos Generales>

Boton Volver

Titulo: “Datos Generales”

ADV <Dato Sociodemografico>

Titulo: string

perceptionContext

Mensaje de aviso: string

Clase que hereda de Dato Sociod.

Nombre: string
Descripcion: string

| Botén Modificar |

| Boton Agregar Nuevo |

Figura 84: ADV de <Datos Generales>

La Figura 85 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dinAmico de los
componentes de la vista para la misma pagina.
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ADV <Datos Generales>
fDispIay On

Display Off \
[

On MouseClicked:
- Iniciar navegacion
a ADV anterior

- Ocultar ADV en el
espacio percibido

On MouseClicked:

- Iniciar navegacion
a ADV <ABM Dato>
con accion “Crear” y
Tipo de Dato
correspondiente

- Ocultar ADV en el
espacio percibido

1 Boton Volver |

Titulo: “Datos Generales”

ADV <Dato Sociodemografico>

Titulo: string

Mensaje de aviso

texto

Clase que hereda de Dato Sociod.

Nombre: texto
Descripcion: texto

On Pageload:

- Mostrar ADV <Dato
Sociodemografico>
por cada tipo de Dato

On MouseClicked:

- Iniciar navegacion a
ADVY <ABM Dato=
con accion “Modificar”
y Tipo de Dato
correspondiente

- Ocultar ADV en el
espacio percibido.

Boton Modificar |

ABM Dato

| Boton Agregar Nuevo

Figura 85: ADV-chart de <Datos Generales>

La Figura 86 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos de la pagina que
contiene el formulario de ABM de Datos Generales.

| ADV <ABM Dato>

[ Boton Volver

Titulo: string
perceptionContext
Mensaje de aviso: string
Nombre
input
Descripcion
input
perceptionContext
Borrar Dato
checkbox
I Boton Aceptar I

Figura 86: ADV de <ABM Dato>

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173

Pagina 212 de 254



Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

La Figura 87 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dinamico de los
componentes de la vista para la pagina del formulario de ABM de Datos Generales. Ya que
los Datos presentan un comportamiento idéntico entre si, el formulario no sufre mayores
modificaciones entre un dato y otro.

ADV <ABM Dato>

Display Off

Gisplay On N

I Boton Volver |

On MouseClicked:
- Iniciar navegacion Titulo: string

a ADV anterior - -
- Qcultar ADV en el Mensaje de Aviso

espacio percibido

texto On MouseClicked:
- Permitir ingreso de

Nombre texto

input

Descripcion

input

If (accion es
Borrar Dato “Modificar”) then:
On MouseClicked:
- Marcar checkbox
| Botén Aceptar Beo
C | Y, Else:
- No mostrar

On MouseClicked:
If (Borrar Dato es TRUE) then:
- Pedir confirmacion de borrado del elemento
If (confirmacion es TRUE) then:
- Realizar accion
If (accidn es exitosa) then:
- Actualizar ADV con informacién correspondiente en el aviso y accién = “Crear”
Else:
- Mostrar aviso de error
Else: break;

checkbox

Figura 87: ADV-chart de <ABM Dato>

Andlisis de Datos Sociodemograficos

La Figura 88 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos para la pagina que
muestra la informacién de los analisis de Datos Sociodemograficos realizados sobre las
respuestas de encuestas procesadas.
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ADV <Datos Sociodemograficos=>

Botdn Volver

Titulo: “Datos Sociodemograficos”

perceptionContext
Mensaje de error: string

Boton Imprimir

Ano a mostrar Ano a comparar
select select

Boton Mostrar

perceptionContext

ADV <Datos Estadisticos=

Titulo: “Respuestas de la encuesta”
Afio_evaluacién: integer
Total_respuestas: integer

Modelo utilizado
Nombre_modelo: texto

Alfa Cronbach Encuesta Alfa Cronbach Dimension
Nombre_dimension: string
Valor: float Valor: float
Dato Sociodemografico Observaciones
Nombre: string
Grafico: image Observacion: list

Leyenda: list

Figura 88: ADV de <Datos Sociodemograficos>
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La Figura 89 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dinamico de los
componentes de la vista para la pagina que muestra el analisis de Datos
Sociodemogréficos.

ADV <Datos Sociodemograficos>

Display Off

/Display On \
[ .
On MouseClicked: | Boton Volver ‘
- Iniciar navegacion Titulo: “Datos Sociodemograficos”
a ADV anterior -
- OculltarAD\lfb_edn el Mensaje de Error On MouseClicked:
espacio percibido texto - Abrir opcién
“imprimir” del
navegador
‘ Boton Imprimir I
On MouseClicked: = | - |
- Expandir lista de Afo a mostrar Afo a comparar Botén
seleccion select select Mostrar On MouseClicked:
If (afios seleccionados)
ADV <Datos Estadisticos> then:
- Mostrar ADV <Datos
Titulo: “Respuestas de la encuesta” Estadisticos> por cada afio
Afio_evaluacién: integer seleccionado

Total_respuestas: integer

Modelo utilizado

Nombre_modelo: texto

Alfa Cronbach Dimension

Alfa Cronbach Encuesta
Nombre_dimension: string

Valor: float Valor: float

Dato Sociodemografico Observaciones
Nombre: string
Grafico: image Observacion: list
Leyenda: list

Figura 89: ADV-chart de <Datos Sociodemograficos>
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Analisis de Respuestas por Afirmacion

La Figura 90 presenta el diagrama ADV de los elementos estaticos para la pagina que
muestra la informacion de los analisis de Respuestas por Afirmaciones realizados sobre las
respuestas de encuestas procesadas.

ADV <Respuestas por Afirmaciones>

Botén Volver

Titulo: *Afirmaciones”

perceptionContext
Mensaje de error: string

Botén Imprimir

Afno a mostrar ARno a comparar
select select

Botén Mostrar

perceptionContext

ADV <Datos Estadisticos=>

Titulo: “Respuestas de la encuesta”
Ano_evaluacion: integer
Total_respuestas: integer

Modelo utilizado

Nombre_modelo: texto

Afirmacion Gréfico Afirmacién
Nombre_Afirmacion: string NU_'T' bre_Afirmacion:
Valor_escala_1: integer Sl"j'lg ,
Valor_escala_2: integer Grafico: image
Valor_escala_3: integer Leyenda: list
Valor_escala_4: integer
Valor_escala_5: integer

Figura 90: ADV de <Respuestas por Afirmacion>
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La Figura 91 presenta el diagrama ADV-chart del comportamiento dinamico de los
componentes de la vista para la pagina que muestra la informacion de los andlisis de
Respuestas por Afirmaciones realizados sobre las respuestas de encuestas procesadas.

ADV <Respuestas por Afirmaciones=>

Display Off \

/Di splay On

On MouseClicked:
- Iniciar navegacion
a ADV anterior

- Ocultar ADV en el
espacio percibido

| Boton Volver

Titulo: “Afirmaciones”

Mensaje de Error

texto

| Botén Imprimir |

On MouseClicked:
- Abrir opcion
“imprimir” del
navegador

On MouseClicked:
- Expandir lista de
seleccion

ARo a mostrar

ARo a comparar

select select

Boton
Mostrar

ADV <Datos Estadisticos>

Titulo: “Respuestas de la encuesta”
Afio_evaluacion: integer
Total_respuestas: integer

Modelo utilizado
Nombre_modelo: texto

Afirmacion

Grafico Afirmacion

Nombre_Afirmacion: string
Valor_escala_1: integer
Valor_escala_2: integer
Valor_escala_3: integer

Nombre_Afirmacion:
string

Grafico: image
Leyenda: list

Valor_escala_4: integer
Valor_escala_5: integer

\S

=/

On MouseClicked:

If (afios seleccionados)
then:

- Maostrar ADV <Datos
Estadisticos> por cada afio
seleccionado

Figura 91: ADV-chart de <Respuestas por Afirmacion>
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ANEXO VII: BASE DE DATOS

A lo largo de las Figuras 92 a 109 se pueden observar las sentencias SQL de creacion de
la base de datos propiamente dicha y las tablas que conforman el modelo de base de datos
gue utiliza la aplicacion desarrollada.

—— Database: clima laboral mfbm
-— DROF DATABASE clima laboral mfbm;

CREATE DATABASE clima_laboral_mfbm
WITH OWNEE = postgres
ENCODING = "UTIFS"
TABLESFACE = pg_default
LT COLLATE = 'Spanish Argentina.l2527
LC CIYFE = '3panish Argentina.l232’
CONMNECTICHN LIMIT = -1;

Figura 92: Sentencia SQL de creacion de la base de datos

—— Table: dimension
—— DROP TRABLE dimension;

CEEATE TABLE dimension
{
id_dimension serial NOT HWULL,
nombre character wvarying({50) NOT NULL,
descripcion character warying NOT NULL,
fecha_creacion date NOT HULL,
habilitado boolean NOT NULL DEFRUOLT true,
anio_deshabilitacion integer,
CONSTEAINT dimension pkey FRIMARY EEY (id _dimension)

Figura 93: Sentencia SQL de creacién de la tabla Dimensién

—— Tabkle: subdimension
—— DROF TABLE subdimension;

CEREATE TABLE subdimension
{
id subdimension serial HOT NULL,
norbre character varyving{50) NOT NULL,
descripcion character varying NOT NULL,
id dimension integer NOT NULL,
fecha creacion date NOT MNULL,
hakilitade boolean NOT NULL DEFAULT true,
anio_deshabilitacion integer,
CONSTEAINT subdimension pkey FRIMARY EEY (id_subkdimension),
CONSTEATINT subdimension id dimension fkey FOREIGHN EEY (id_dimension)
EREFERENCES dimension (id dimension) MATCH SIMFLE
ON UPDATE NO ACTION ONM DELETE NO RCTION

Figura 94: Sentencia SQL de creacion de la tabla Subdimensién
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—— Table: afirmacion
—— DROF TABLE afirmacion;

CREATE TABLE afirmacicn
{
id afirmacion serial NOT HULL,
descripcion character varying NOT NULL,
id subdimension integer HWOT NULL,
fecha creacion date NOT WULL,
hakilitado bkoolean NOT NULL DEFAULT true,
anic_deshabilitacion integer,
CONSTEAINT afirmacion pkey PFRIMARY EEY (id afirmacion),
CONSTEATINT afirmacion_id subdimension_fkey FOREIGHN EEY (id_subdimension)
BREFERENCES subdimension (id subkdimension) MATCH SIMFLE
CH UPDATE NO ACTICN CN DELETE HO ACTICH

Figura 95: Sentencia SQL de creacion de la tabla Afirmacion

CREATE TAELE escala
{
id _escala serial NOT HWULL,
items character waryving(50)[] NOT NULL,
fecha creacion date NOT NULL,
habilitado boolean NOT NULL DEFAUOLT true,
anioc_deshabilitacion integer,
CONSTRAINT escala pkey FRIMARRY KEY (id_escala)

Figura 96: Sentencia SQL de creacion de la tabla Escala

CREATE TRELE modelo
{
id _modelo serial NOT HWULL,
nombre character varying(S0) NOT NULL,
anioc_creacion integer NOT NULL,
id_escala integer NOT NULL DEFAULT 1,
£3_actual boolean NOT NULL DEFAULT false,
hakilitado bkoolean NOT WULL DEFAULT trus,
anio_deshabilitacion integer,
afirmacicones integer[] HOT NULL,
—— Array con los id de
—- las afirmaciones presentes en el modelo,
—— g8iendo su index la posicion en el formalario
CONSTEAINT modelo pkey FRIMARRY EEY (id modelo),
CONSTERAINT escala ascociada FOREIGH EEY (id escala)
REFERENCES escala (id_escala) MATCH SIMFLE
0N UPDATE MO ACTICH OHM DELETE NO ACTION

Figura 97: Sentencia SQL de creacion de la tabla Modelo
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CEEATE TRAELE cargo docente
{
id_cargo serial WOT NULL,
nombre character varying(S0) NOT NULL,
descripcion character wvarying NOT HULL,
fecha creacion date NOT NULL,
hakilitado boclean NOT NULL DEFAULT true,
anio_deshabilitacion integer,
CONSTRAINT cargo docente pkey FRIMARRY EEY (id_cargo)

Figura 98: Sentencia SQL de creacion de la tabla Cargo Docente

CEEATE TRBELE categoria_ investigacion
{
id categoria serial NOT HULL,
nombre character varying{50) NOT NULL,
descripcicon character varying NOT NULL,
fecha creacion date NOT NULL,
habilitado boolean NOT NWULL DEFAEUOLT true,
anic_deshabilitacion integer,
CONSTERAINT categoria_investigacion pkey FRIMARRY EEY (id_categoria)

Figura 99: Sentencia SQL de creacion de la tabla Categoria de Investigacion

CEEATE TRABELE dedicacion_docente
{
id dedicacion serial NOT NULL,
nombre character varying(s0) NOT NULL,
descripcicn character warying NOT HNULL,
fecha creacion date NOT NULL,
hakilitade boolean NOT NULL DEFROLT true,
anic_deshabkilitacion integer,
CONSTRATINT dedicacion docente pkey FRIMERY EEY (id_dedicacion)

Figura 100: Sentencia SQL de creacién de la tabla Dedicacién Docente

CREATE TAELE departamento
{
id departamento serial NOT NULL,
nombre character varying({S0) NOT NULL,
descripcion character varying NOT NULL,
fecha creacion date NOT WULL,
hakilitado boolean NOT HNULL DEFAOLT true,
anic_deshabilitacion integer,
CONSTEAINT departamento pkey FRIMRRY EEY (id departamento)

Figura 101: Sentencia SQL de creacion de la tabla Departamento
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CREATE TABLE funcion
{
id funcion serial NOT HULL,
nombre character wvarying({50) NOT NULL,
descripcicn character varyving NOT NULL,
fecha creacion date NOT NULL,
habilitado boolean NOT NULL DEFAUOLT true,
anioc_deshabilitacion integer,
CONSTRAINT funcion_pkey FRIMRRY KEY (id_funcion)

Figura 102: Sentencia SQL de creacion de la tabla Funcion

CREATE TABLE sncuestado
{
num_encuestadoe serial NOT NULL,
anioc_svaluacion integer NOT NULL,
marca_temporal timestamp without time zone NOT NULL,
edad character wvarying{50) MNOT NULL,
gexo character varying({ld) HNOT NULL,
estado_civil character wvarying(l0) NOT NHULL,
estudiocs character varying({20) HOT NULL,
id_departamento integer NOT NULL,
id cargo integer NOT HNULL,
id dedicacion integer NOT NULL,
antiguedad docente integer NOT NULL,
antiguedad_investigacion integer NOT NULL,
id categoria integer NOT NULL,
horas_inwvestigacion integer NOT HWULL,
id funcion integer NOT NULL,
ocbservaciones character wvarying,
CONSTRAINT encuestado pkey FRIMERY EEY (num encuestado, anic evaluacion)

Figura 103: Sentencia SQL de creacién de la tabla Encuestado

CEERTE TRBLE respussta
I {
id_respuesta serial NOT NULL,
valor respuesta integer,
anic_evaluacion integer NOT HNULL,
id_afirmacion integer NOT NULL,
num_encusstade integer NOT WULL,
COMSTERAINT respussta pkey PFRIMARY EEY (id respuesta)

Figura 104: Sentencia SQL de creacién de la tabla Respuesta
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CEEATE TRBLE alfa cronbach

{
anic_evaluacion integer WOT NULL,
€3_encuesta_completa boolean NOT NULL DEFAULT falae,
id integer,
-— 5i es_encuesta_completa e3 TRUE entonces
-— 3& trata del Rlfa de Cronbach de la encussta
-— correspondisnts al afioy 21 id =23 dsl MODELOD
-— que 3¢ utiliza al momento del analisis.
—— 51 &3 £3_encuesta completa = FALSE, se trata
—— del Rlfa de Cronbach de una dimensidn en
-— particular correspondisente al afo.
valor numeric NOT HNULL

Figura 105: Sentencia SQL de creacion de la tabla Alfa de Cronbach

CEEATE TRABLE analisis clima laboral
{
anic _evaluacion integer NOT NULL,
id dimension integer NOT NULL,
cantidad muy bajo numeric NOT NULL DEFAULT O,
cantidad_bajo numeric NOT NULL DEFAULT O,
cantidad regular numeric NOT NULL DEFRULT 0O,
cantidad alto numeric NOT NULL DEFAULT a4,
cantidad mmy alto numeric NOT NULL DEFAULT O,
CONSTRAINT "anioc-dimension™ FRIMRRY KEY (anio ewvaluacion, id dimension)

Figura 106: Sentencia SQL de creacién de la tabla Analisis de Clima Laboral

CREATE TABLE analisis_afirmaciones

I {
anio_svaluacion integer NOT NULL,
id afirmacion integer NOT NULL,
cantidad muy bajo integer NOT NULL DEFAULT O,
cantidad bajo integer NOT NULL DEFAUOLT 4,
cantidad regular integer NOT NULL DEFAULT O,
cantidad altc integer NOT NULL DEFAULT 0,
cantidad muy alto integer NOT NULL CDEFAULT O,
cantidad_respusstas integer NOT NULL,
id_subdimension integer NOT NULL,
COMSTRAINT "anic-afirmacicn-clawve™ FRIMARRY EEY (anic ewvaluacion, id_afirmacion)

Figura 107: Sentencia SQL de creacién de la tabla Analisis por Afirmaciones
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CREATE TABLE tipo usuario
{
id_tipo serial NOT NULL,
nombre character varying(lsS) NOT HULL,
descripcicn character warying{l00) NOT NULL,
CONSTRAINT clave_id FRIMRZRY EKEY (id_tipo)
)
WITH |
0IDS=FALSE
Vi
ALTER TABLE tipo_usuario
OWNER. TO postgres;
COMMENT ON TABLE tipo _usuario
IS5 '"Tipos de usuarics del sistema';

Figura 108: Sentencia SQL de creacion de la tabla Tipo de Usuario

CEREATE TABLE usuaric

{
nombre character wvarying(S0) NOT NULL,
apellido character warying({50) NOT HULL,
username character varying({20) NOT NULL,
email character warying(70) NOT NULL,
password_user character wvarying(233) NOT NULL,
hakilitado boolean NOT HULL DEFAOLT true,
anic_deshabilitacion integer,
tipo _usuaric integer NOT NULL DEFAULT 3,
COMSTEATNT username pkey PRIMARY EEY (username),
CONSTEATINT id tipo usuario_fkey FOREIGHN EEY (tipo_usuario)

BEFEEENCES tipo_usuaric (id_tipo) MATCH SIMFPLE
0N UPDATE NO ACTION ON DELETE WO RCTION

)

WITH {
0IDS=FALSE

Vi

LLTER TARLE usuaric
CWHNEER. TO postgres:

Figura 109: Sentencia SQL de creacién de la tabla Usuario
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ANEXO VIII: MIGRACION

A continuacién se presentan capturas del archivo “instructivo.pdf’, el cual se puede
obtener dentro de la aplicacion web y en donde se detalla la serie de pasos a seguir para
importar los resultados del Google Form creado e implementado. Este archivo es un
instructivo corto que muestra el proceso de migracion de las respuestas obtenidas haciendo
uso de los programas informéticos que actualmente utilizan integrantes del equipo de
investigacion “Gestion de la investigacion universitaria desde la perspectiva del Capital
Intelectual”’, quienes seran responsables de las subsecuentes iteraciones del estudio del
Clima Laboral mediante las herramientas desarrolladas en este trabajo final.

Instructivo

Carga de Datos

Carga de datos para el sistema “Clima Laboral”.
FTyCA - UNCA - 2020
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Descarga desde Google Forms y Preparacion de los Datos

Importante!

No se olvide de cerrar la encuesta antes de comenzar el proceso de andlisis de Clima Laboral,
ya que solo se podra analizar el mismo una vez por afio lectivo.

78 responses

Not accepting responses (@)D

Message for respondents

El formulario de encuesta para proyectos del afio 2018 no acepta mas respuestas

Summary Question Individual

Imagen 1: Encuesta cerrada.

Para comenzar, debera bajar las respuestas de Google Forms en formato Excel. Para esto
debera hacer click en el simbolo verde de Google Sheets que se observa en la imagen anterior .
Una vez dentro del entorno de Google Sheets, debera elegir “Archivo” > “Descargar” > “Archivo
tipo Excel”.

Luego, debera agregar dos columnas al comienzo de la tabla y escribir en la primera columna el
afio de evaluacion y en la segunda columna el nimero de encuestado. Ademads, debera
modificar la columna de marca temporal para que sea de tipo “fecha”.
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| 4 A B c | b E e e | H 1 rrm—
1 Anio EvaluaciEncuestado Marca tempo Edad Sexo Estado civil Mayor nivel d DepartamentcCargo docent Dedicacién D
2 2018 1 10/17/2019 51 a 60 afios Femenino  Casado Posdoctoradc Geologia Profesor Titul Exclusiva
13 2018 2 10/17/2019 51 a 60 afios Femenino  Casado Doctorado  Formacién Bz Profesor Titul Simple
4 2018 3 10/17/2019 mas de 60 af Masculino  Casado Universitario Agrimensura Profesor Titul Semiexclusiv
5 2018 4 10/17/2019 41 a 50 afios Femenino  Casado Universitario Electronica Jefe de Traba Semiexclusiv
6 2018 5 10/17/2019 51 a 60 afios Femenino  Casado Posdoctoradc Geologia Profesor Titul Exclusiva
7. 2018 6 10/17/2019 51 a 60 afios Femenino ~ Casado Doctorado  Formacion BzProfesor Titul Simple
8| 2018 7 10/17/2019 mas de 60 af Masculino  Casado Universitario Agrimensura Profesor Titul Semiexclusiv
il 2018 8 10/17/2019 41 a 50 afios Femenino  Casado Universitario Electronica Jefe de Traba Semiexclusiv
10 2018 9 10/17/2019 51 a 60 afios Femenino  Casado Posdoctoradc Geologia Profesor Titul Exclusiva
n| 2018 10 10/17/2019 51 a 60 afios Femenino  Casado Doctorado  Formacidn B¢ Profesor Titul Simple
12 2018 11 10/17/2019 mas de 60 af Masculino  Casado Universitario Agrimensura Profesor Titul Semiexclusiv
13| 2018 12 10/17/2019 41 a 50 afios Femenino  Casado Universitario Electronica Jefe de Traba Semiexclusiv
14 2018 13 10/17/2019 51 a 60 afios Femenino  Casado Posdoctoradc Geologia Profesor Titul Exclusiva
15 2018 14 10/17/2019 51 a 60 afios Femenino  Casado Doctorado  Formacidn Be Profesor Titul Simple
16 2018 15 10/17/2019 mas de 60 af Masculino  Casado Universitario Agrimensura Profesor Titul Semiexclusiv
17 2018 16  10/17/2019 41 a 50 afios Femenino  Casado Universitario Electrdnica Jefe de Traba Semiexclusiv

Imagen 2: Tabla Excel de respuestas con las modificaciones realizadas.

Carga en la Base de Datos

La carga de las respuestas de la encuesta debera hacerse en la tabla “respuestas_migradas”, la
cual debe estar previamente limpia para comenzar a migrar los datos.

A continuacion puede ver capturas del proceso para importar los datos:

v La i AR ol 77*7V77V77j-‘ 53
3 . -
wmport famal and source fle name
Welcome to the Data Import Wizard!
This wizard allows you to import data into table from most popular data
formats. such as MS Excel, MS Access, DEF, XML and more
Qui process
ranie.
Import Type
sal S Excel ™r @ WS Excel 2007
Manager MSAccess csv *) MS Word 2007
for ) DBF HINL ODF Spreadsheets
POSWIESQLV ) XML Datapacket XML Generic ODF Text
Ewsersy Bergesio de Encuesta de Clima L
CSV format parameters
l.,ta,-zewJ(‘Ie.cg!e-.IiJ B (oulivinen] (nGonete)

Imagen 3: Primer paso de la importacion de datos.
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AutoEil] [ 3¢ Clear | (% Clearai]
Col BD sdp| OFH
Respuestas de formulario 1
afio evall Marca tem| Edad Sexo Estado civi Mayor nivel D an «
saL - . SmejCan
M an ager 2018 1 17/10/201¢ 51 a 60 a Casado |P | gl Prof
for 2018 2 |17110/201¢/51 a 60 aii [Femenino |Casado |Doctorado Formacién | Prof
PostgreSQL. 2018 3 171101201¢|mds de Casado  Universitar Agri rof
7Z 2018 4 A17H0I2015:41‘a 50 afi [Femenino |Casado »UniversitariElectrénic: Jefe
2018 5 17110/201¢ més de Casado |L rof
2018 6 |17/10/201¢ 312 40 afi |Femenino |Soltero | Especializi Geologia |Ayut
2018 7 17/10/201¢ 41 a 50 afi |Femenino |Casado | Maestria | Formacion|Jefe
2018 a 47MNAMN4C21 2 40 2R linn |Pacadn  Hnarci ia | tafa
<m] [}
< Back Nex > Cancel
(LsBack, ] [Net> ] )|l
—— —=— — =

Imagen 4: Paso 2 de la importacion de datos.

[ =X
Adjust common data formats for import
Date & Time formats
Short date ddMMAyYY Decimal
Long date dddd, dd’ de 'MMMM' de ‘yyyy Thousand .
Short time hh:mm AMPM Date !
Long time hh:mm:ss AMPM Time 3
SQL
Manager Boolean False Null Values
for el S
PostgreSQL True False WaEl

Tempiates |7) [ <Bacx | [CHea>"] [ cancer |

E —= =— == — =

Imagen 5: Paso 3 de la importacién de datos.

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Péagina 227 de 254



Desarrollo de Aplicacion Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

)
I
L
Formats — —
valw 013 step 02
Constantvalue
| Nullvalue Default value
SQL . " Left quotation Right quotation
Manager - - Quotation actio As Is ¥
for
PostgreSal. Character case [Asls v | Characterset [Asls -
Texttofind Replace with Ignore case
&
[ <Back | Ned> 1§ [ Cancel ]‘
|
— — =

Imagen 6: Paso 4 de la importacion de datos.

Import mode

@ Insertall @) Update ) Delete
) Insert new () Update or insert ) Delete orinsert
Importtype
SQL @ Single commands () Universal mode ) Batchinsert

Manager
f keycolmns |

or

PostgrESQl: = |Available columns Selected columns

2 = (anio_t
num_encuestado

[ marca_temporal

A edad

[E genero -

s g

(i) [Coiz ) (Lo )

e[y .1
— — - A

Imagen 7: Paso 5 de la importacion de datos.
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SQL

Manager
f

or
PostgreSQL

Commit
() Commit when done

@ Commit after each block
) Commit changes manually
Block size 10015
Record count
© Import all records
© Import only (BB recora

[ <Back | f New> §[ cancel |

Imagen 8: Paso final de la importacion de datos.
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Procesamiento dentro del Sistema

Ahora puede ingresar al Sistema con una cuenta de Administrador.

c LI M A
L AB ORAL

Aplicacion desarrollada como
Trabajo Final de |z carrera
Ingenieria en Informatica por
Maria Florencia Bergesio Moreno

Usuario

Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas
- Universidad Nacional de Catamarca -
2020

Contrasefa

Imagen 9: Pantalla de inicio de sesion.

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Péagina 230 de 254



Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

Luego, deberd hacer click en el boton “Procesar Nuevos Datos” del apartado “Analiza”.

C ON S TR U Y E

Imagen 10: Pantalla de menu principal.
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Finalmente, podra confirmar el procesamiento de las respuestas haciendo click en el botéon
“Analizar Clima Laboral”.

< VOLVER

P R O CE S A M I

Instructivo para la carga de datos:

Hay 78 respuestas para la encuesta correspondiente al afio 2018, con el modelo "Modelo de Clima Laboral".

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Imagen 11: Pantalla de procesamiento de datos.
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Dudas y Consultas

Este instructivo, junto con el sistema para el cual fue creado, son el resultado de un trabajo final
de la carrera Ingenieria en Informatica de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la
Universidad Nacional de Catamarca.

Por dudas y consultas, comunicarse con:

Maria Florencia Bergesio Moreno
ing.florencia.bergesio@gmail.com

Autora del Trabajo Final.

Mgtr. Carola Victoria Flores
carolaflores@tecno.unca.edu.ar

Directora del Trabajo Final.
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ANEXO IX: INTERFACES DE USUARIO — CONTINUACION
Procesamiento

La Figura 110 muestra una captura de pantalla de la pagina de Procesamiento de
respuestas de encuesta, en donde se puede observar que se esta por realizar el
procesamiento y subsiguiente analisis de las 64 respuestas correspondientes al afio 2017.

< VOLVER

P R O CESAMI ENT O

Recuerde cerrar la encuesta antes de procesar nuevos datos.

Instructivo para la carga de datos: & DESCARGAR

Hay 64 respuestas para la encuesta correspondiente al afio 2017, con el modelo "Modelo de Clima Laboral".

ANALIZAR CLIMA LABORAL >

FLORENCIA BERGESIO

FTYCA - UNCA - 2020

Figura 110: Pantalla de Procesamiento - datos de la encuesta del afio 2017

La Figura 111 presenta una captura de pantalla de la misma péagina, luego de haber
realizado exitosamente el procesamiento.
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< VOLVER

P R OCESAMIENTDO

Instructivo para la carga de datos: ‘m

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 111: Pantalla de Procesamiento — completado

La Figura 112 muestra una captura de pantalla de la pagina de Procesamiento, en donde
se puede observar que se esta por realizar el procesamiento y subsiguiente analisis de las
78 respuestas correspondientes al afio 2018.

< VOLVER

P ROCESAMIENTO

INstructivo para la carga de datos: ‘m

Hay 78 respuestas para la encuesta correspondiente al afo 2018, con el modelo "Modelo de Clima Laboral

ANALIZAR CLIMA LABORAL >

FLORENCIA BERGESIO

FTYCA - UNCA - 2020

Figura 112: Pantalla de Procesamiento - datos de la encuesta del afio 2018
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ABM Escala

La Figura 113 muestra una captura de pantalla de la pagina del formulario de
modificacion de los items de la Escala.

< VOLVER

E § € A L A

Valorn°3 [Neutro
Valor n® 4 ]Parciafacuerdo I

Valor n®5 ‘Total acuerdo I

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 113: Formulario de modificacién de items de la Escala

ABM Modelo

La Figura 114 muestra una captura de pantalla de la pagina del formulario de ABM de
Modelo de encuesta, durante la accion de creacion de un nuevo modelo.
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< VOLVER

M O

Nombre

Afirmaciones:

[:| La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion

[ Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabilidades de su trabajo como miembro de un equipo.

[:l Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion que realiza.

[:| El trabajo que realiza en el equipo de investigacion es valorado institucionalmente.

[_—_| Participa en todas las tareas que involucra la investigacion (técnicas, difusion, socializacién de resultados mediante presentaciones de articulos en eventos)
D Se reconoce sus esfuerzos y aportes al logro de los objetivos y metas de |a investigacion.

[:| Se tiene en cuenta las ideas aportadas por los integrantes del equipo de investigacion

[:| Hay consenso del equipo de investigacion en la toma de decisiones.

[[] Realiza trabajos de investigacion por satisfaccion personal

[:l Esta satisfecho con el trabajo que realiza en el proyecto de investigacion.

[] El trabajo que realiza concuerda con lo que habia esperado (investiga sobre el tema que le gusta).

[:| Le gustaria desarrollar una linea de investigacion propia.

[:| El trabajo de investigacion le ofrece nuevos retos personales.

D A la Unidad de Investigacién (laboratorio, grupo, etc.) le interesa que desarrolle su perfil como investigador.

D Su retribucién laboral es proporcional al esfuerzo realizado en |a actividad de investigacion.

[ Las condiciones ambientales donde desarrolla su trabajo de investigacion (climatizacion, iluminacion, decoracion, ruidos, ventilacion, etc) facilitan su trabajo.
[:| Cuenta con los recursos (materiales y equipos) necesarios para desarrollar su trabajo de investigacion.

L__| Son delegadas claramente responsabilidades al interior del equipo de trabajo del proyecto de investigacion.

Figura 114: Formulario de ABM de Modelo — Alta

La Figura 115 presenta una captura de la misma pagina, en donde se ha desplazado
hasta el final de la misma.

[[] La carga de trabajo en el proyecto de investigacion es proporcional a la carga horaria (el tiempo le alcanza para realizarlo)

[_—_| Desempena sus actividades de investigacion sin presion ni estrés, sin implicarle un esfuerzo retador.

[:| En el equipo de investigacion se trabaja con eficacia para el logro de los objetivos, utilizando los recursos eficientemente.

D En el equipo de investigacion se trabaja de manera colaborativa.

[[] Puede confiar en sus companieros del equipo de trabajo.

[ El equipo de investigacion se retine perioédicamente para discutir cuestiones inherentes a la investigacion que se realiza

[:l La comunicacion interpersonal con el equipo del proyecto es eficiente y agradable.

|:| Se participa o comunica de |a ejecucion presupuestaria del proyecto de investigacion a todos los integrantes.

[:| La comunicacion con los superiores (autoridades de investigacion de la Facultad, Jefes de proyectos o unidades de investigacion) es buena y fluida.
[:| El director del proyecto lo motiva a trabajar en la tematica de investigacion

[] El director del proyecto tiene un buen trato con el equipo y exige tareas adecuadas al trabajo que le corresponde a cada miembro.
[_—_| Recibe retroalimentacion del director tanto positiva como negativa sobre las labores que realiza.

[_—_| Existe compromiso del director del proyecto con la asignacion.distribucion y uso transparente y racional de los recursos.

[] El director del proyecto fortalece la confianza entre miembros del equipo.

[] El director del proyecto se relaciona con todos los miembros del equipo, sin favoritismos ni privilegios.

[:| El director de proyecto realiza una buena organizacién y distribucion de las tareas entre los miembros del equipo de investigacion.
[:l Se informa periédicamente a los miembros del equipo sobre el avance de metas, resultados y logro de objetivos.

[ El director de proyecto esta disponible cuando lo requiere.

[J El director del proyecto busca alternativas y sugerencias para mantener y conservar las buenas relaciones humanas (resolucion de conflictos internos y externos)

FLORENCIA BERGESIO

FTYCA - UNCA - 2020

Figura 115: Formulario de ABM de Modelo - Alta — continuacion

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Pagina 237 de 254



Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

La Figura 116 muestra una captura de pantalla de la pagina del formulario de ABM de
Modelo de encuesta, durante la accién de modificacion de un modelo existente.

< VOLVER

M O D E L O

Nombre

Modelo de Clima Laboral

Utilizar este modelo para el siguiente analisis del Clima Laboral
Habilitadc

Afirmaciones:
[ La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion.

[ Conoce los objet

os del proyecto de investigacion y las responsabilidades de su trabajo como miembro de un equipo.

[ Se siente motivad

mulado en las actividades de investigacion que realiza,

[ El trabajo que realiza en el equipo de investigacion es valorado institucionalmente.

e involucra la

gacion as, difusion, socializacion de resultados mediante presentaciones de articulos en eventos|

yortes al logro de los obje! metas de la investigacion

adas por los inf equipo de investigacion,

M Hay «

[~ Realiza trabajos de investigacic

del equipo de toma de decisiones

or

faccion personal.

[ Esta satisfecho con el trabaj ealiza

proyecto de investigacion,

[ El trabajo que realiza concu n lo que habia esperado (investiga sobre el tema que le gusta

[ Le gustaria desarrollar una linea de investigacion propia

[ El trabajo de ir

acion le ofrece nuevos

s personales.

4 Aa Unidad de Investigacion (laboratorio, grupo, etc) le interesa que desarrolle su perfil como investigador

EA Sy retribucion laboral es proporcional al esfuerzo realizado en 13 actividad de investigacior

Figura 116: Formulario de ABM de Modelo — Modificacion

La Figura 117 muestra una captura de pantalla de la misma pagina, luego de una
modificacion exitosa para identificar a ese modelo como el modelo a utilizar durante el
procesamiento de nuevas respuestas (modelo actual).

< VOLVER

M O D E L O

El Modelo ha si y &5 ahora el model ol

Nombre

Afirmaciones

D La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion.

[[] Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabilidades de su trabajo como miembro de un equipo.
[[] Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion que realiza

[[] El trabajo que realiza en el equipo de investigacion es valorado institucionalmente.

[ Participa en todas las tareas qu

cra la inv 6N (técnicas, difusion, socializacion de resultados mediante presentaciones de articulos en eventos)

[[] Se reconoce sus esfuerzos y ap
[Jset
[ Hay

[[] Realiza trabajos de investigacion por satisfaccion personal.

logro de Ic

S y metas de la investigacion.

n cuenta las ideas aportadas por los integr

equipo de investigacion.

nsenso del equipo de investigacion en la toma d

[[] Esta satisfecho con el trabajo que realiza en el proyecto de investigacion.

[J El trabajo que realiza concuerda con lo que habia esperado (investiga sobre el tema que le gustal

[] Le gustaria desarrollar una linea de

estigacion propia.
[] El trabajo de investigacion le ofrece nuevos retos personales.
[[] Ata Unidad de Investigacion (laboratorio, grupo, etc)) le interesa que desarrolle su perfil como investigador

[ Su retribucion laboral es proporcional al esfuerzo realizado en la actividad de investigacion

I ae candiciang, bingeaine dands dosacralia abain de invneeinasie lalisnaeizas acidn des seabn

Figura 117: Formulario de ABM de Modelo - Modificacion — confirmacion
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Indicadores

La Figura 118 muestra una captura de pantalla de la pagina del listado de los Indicadores
de Clima Laboral. Cada Dimension y Subdimensién se presenta en un “acordeodn”, para
poder esconder de la vista informacién que no se desea ver.

< VOLVER

LN D | € A D O R E S

AGREGAR NUEVA DIMENSION > AGREGAR NUEVA SUBDIMENSION > AGREGAR NUEVA AFIRMACION >

Liderazgo w

Se refiere a la habilidad de los lideres de influir en los demas para alcanzar las metas y objetivos previamente establecidos.

Direccién °e

Se hace hincapié en la percepcion de la direccion del equipo de trabajo que realiza el director del proyecto.

31 - El director del proyecto lo motiva a trabajar en la tematica de investigacion.
32 - El director del proyecto tiene un buen trato con €l equipo y exige tareas adecuadas al trabajo que le corresponde a cada miembro.

33 - Recibe retroalimentacion del director tanto positiva como negativa sobre |as labores que realiza.

00 09®

34 - Existe compromiso del director del proyecto con la asignacion,distribucion y uso transparente y racional de los recursos.
Estimulo al trabajo en equipo Oe
Hace hincapié en |a estimulacién al trabajo en equipo por parte del director del proyecto del proyecto.

35 - El director del proyecto fortalece la confianza entre miembros del equipo.

36 - El director del proyecto se relaciona con todos los miembros del equipo, sin favoritismos ni privilegios.

Figura 118: Pantalla de Indicadores

La Figura 119 muestra la misma pagina, con sélo los nombres de las Dimensiones
habilitadas visibles. Las Figuras 120 y 121 presentan la vista resultante de abrir el acorde6n
de la Dimension “Liderazgo” y, luego, de la Subdimension “Direccion”.
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< VOLVER

N D

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 119: Pantalla de Indicadores - visualizacién de Dimensiones

< VOLVER

N D C AD O R E S

N
Ll

Se refiere a la habilidad de los lideres de influir en los demas para alcanzar las metas y objetivos previamente establecidos.

‘ S 20 ‘

‘ Estimulo al trabajo en equipo w ‘

’ Solucién de conflictos w ‘
/.=
/.=

FLORENCIA BERGESIO

FTYCA - UNCA - 2020

Figura 120: Pantalla de Indicadores - visualizacion de Subdimensiones de "Liderazgo"”
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< VOLVER

N D C AD O R E S

Se refiere a la habilidad de los lideres de influir en los demas para alcanzar las metas y objetivos previamente establecidos.

Direccién

Se hace hincapié en la percepcion de la direccion del equipo de trabajo que realiza el director del proyecto.

31 - El director del proyecto lo motiva a trabajar en la tematica de investigacion.
32 - El director del proyecto tiene un buen trato con el equipo y exige tareas adecuadas al trabajo que le corresponde a cada miembro.
33 - Recibe retroalimentacion del director tanto positiva como negativa sobre |as labores que realiza.

34 - Existe compromiso del director del proyecto con la asignacién,distribucién y uso transparente y racional de los recursos.

Estimulo al trabajo en equipo

Solucién de conflictos

3} 8 8 0000

Figura 121: Pantalla de Indicadores — visualizacion de Afirmaciones de “Direccion”

ABM Indicadores

La Figura 122 muestra una captura de pantalla de la pagina del formulario de ABM de
Indicadores, durante la accion de creacion de una nueva Dimension.
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< VOLVER

DI MENJZSI O N

Nombre

Descripcion

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 122: Formulario de ABM de Dimension — Alta

La Figura 123 muestra una captura de pantalla de la pagina del formulario de ABM de
Indicadores, durante la acciéon de modificacion de una Dimensién existente.

< VOLVER

DI MENS SION

Nombre

Liderazgo

Descripcion

Se refiere a la habilidad de los lideres de infiuir en los
demas para alcanzar las metas y objetivos previamente
festablecidos.

Habilitado

%]

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 123: Formulario de ABM de Dimension - Modificacion
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La Figura 124 muestra una captura de pantalla de la pagina del formulario de ABM de
Indicadores, durante la accion de creacién de una nueva Subdimension.

< VOLVER

S uB DI MENSI ON

Nombre

Descripcion

Definir la Dimension a la que pertenece

Liderazgo

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 124: Formulario de ABM de Subdimension — Alta

La Figura 125 muestra una captura de pantalla de la pagina del formulario de ABM de
Indicadores, durante la acciéon de modificacion de una Subdimensién existente.

< VOLVER

S uUuB DI MENSI ON

Nombre
Direccion
Descripcion

Se hace hincapie en la percepcion de la direccion del
equipo de trabajo que realiza el director del proyecto.

Definir la Dimension a la que pertenece
Liderazgo

Habilitado

%]

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 125: Formulario de ABM de Subdimension - Modificacion

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Pagina 243 de 254



Desarrollo de Aplicacion Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

La Figura 126 muestra una captura de pantalla de la pagina del formulario de ABM de
Indicadores, durante la accion de creacion de una nueva Afirmacion.

< VOLVER

A FI RMATCI|I ON

Descripcion

Definir la Subdimension a la que pertenece

Adecuacion del trabajo

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 126: Formulario de ABM de Afirmacion — Alta

La Figura 127 muestra una captura de pantalla de la pagina del formulario de ABM de
Indicadores, durante la acciéon de modificacién de una Afirmacion existente.

< VOLVER

A FI R MATCI ON

Descripcion

El director del proyecto lo motiva a trabajar en la
tematica de investigacion

Definir la Subdimension a la que pertenece

Direccion

Habilitado

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

‘ m

Figura 127: Formulario de ABM de Afirmacion - Modificacion
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Datos Generales

La Figura 128 muestra una captura de pantalla de la pagina del listado de los Datos
Generales de los encuestados. Cada tipo de dato se presenta en un “acordedn”, para poder
esconder de la vista informacion que no se desea ver.

< VOLVER

D AT O S G ENERAL E S

Ayudante Alumno Ayudante Alumno.
Ayudante Diplomado Ayudante Diplomado.
Jefe de Trabajos Practicos Jefe de Trabajos Practicos.

Profesor Titular
Profesor Asociado
Profesor Adjunto
Profesor Emeérito
Profesor Consulto
Profesor Honorario
Profesor Invitado
Ad-honorem

Sin cargo docente

Profesor Titular.
Profesor Asociado.
Profesor Adjunto.
Profesor Emerito.

Profesor Consulto.

Profesor Honorario.

Profesor Invitado.
Ad-honorem.

Sin cargo docente.

Figura 128: Pantalla de Datos Generales

La Figura 129 muestra la misma pagina, con la vista resultante de cerrar el acordedn del
tipo de dato “Cargo Docente”.

Maria Florencia Bergesio Moreno - MU 1173 Péagina 245 de 254



Desarrollo de Aplicacién Web para la Gestion y Evaluacion del Clima Laboral Investigativo
de la Facultad de Tecnologias y Ciencias Aplicadas

Anexos

G E N E R A L E S

[} Categoria |

" Categoria Il
n Categoria Ill
v Categoria IV

v Categoria V

Sin categoria Sin categoria

Simple Simple

Semiexclusiva Semiexclusiva.

Figura 129: Pantalla de Datos Generales - continuacién

ABM Datos Generales

Al funcionar todos los Datos Generales de manera idéntica, s6lo se mostraran capturas
de un tipo de Dato. La Figura 130 muestra una captura de pantalla de la pagina del
formulario de ABM de Datos Generales, durante la accion de creacién de un nuevo Cargo
Docente.

< VOLVER

C AR G O DO CERIINA [

Nombre

Descripcion

Figura 130: Formulario de ABM de Cargo Docente — Alta
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La Figura 131 muestra una captura de pantalla de la pagina del formulario de ABM de
Datos Generales, durante la accién de modificacion de un Cargo Docente existente.

< VOLVER

C AR G O DO CE S NS E

Nombre

{Ayudante Alumno

Descripcion

Ayudante Alumno.

Habilitado

Y]

FLORENCIA BERGESIO
FTYCA - UNCA - 2020

Figura 131: Formulario de ABM de Cargo Docente — Modificacion

Analisis de Clima Laboral — un afo

Las Figuras 132 y 133 muestran capturas de pantalla de la pagina que muestra los
analisis de Clima Laboral realizados, con respuestas de encuestas procesadas
correspondientes al afio 2017.
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RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2017

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 64

ANALISIS DE CLIMA LABORAL
Motivacion 053% 39% 757% 3355% 44.46%
Satisfaccion 136% 7.83% 2% 3625% 33.46%
Liderazgo 076% 227% T61% 3201% 4887%

Clima Laboral
50

40

30

20

10

Muybao  Bajo  Neural Ao Muyalto

ANALISIS POR DIMENSION

Dimension: Motivacion

Figura 132: Analisis de Clima Laboral - un afio

ANALISIS POR DIMENSION
Dimensién: Motivacion
Subdimension: Realizacion personal

Realiza trabajos de investigacion por satisfaccién personal. 2 6 9 15 32
Le gustaria desarrollar una linea de investigacion propia. 0 3 15 16 30
El trabajo de investigacion le ofrece nuevos retos personales. 0 0 mn 21 32
A la Unidad de Investigacién (laboratorio, grupo, etc.) le interesa que desarrolle su perfil como investigador. 1 1 3 10 29

Subdimension - Realizacion personal
60

50
40
30
20

10

Muybsjo  Bajo  Neuwral Ao Muyalto

Subdimensién: Reconocimiento del aporte

El trabajo que realiza en el equipo de investigacion es valorado institucionalmente. o 2 3 27 22

Se reconoce sus esfuerzos y aportes al logro de los objetivos y metas de la investigacion. 0o o] 9 22 2

Figura 133: Andlisis de Clima Laboral - un afio — continuacion
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Andlisis de Datos Sociodemograficos

Las Figuras 134, 135, 136 y 137 muestran capturas de pantalla de la pagina que muestra

los andlisis realizados referente a los Datos Sociodemogréaficos, con respuestas de
encuestas procesadas correspondientes a los afios 2017 y 2018.

VOLVER
A T O
O C

S
O DEMOTGRATFI C O s

Afio a mostrar:[2017 v| Ao a comparar:[2018 MOSTRAR

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - RESPUESTAS DE LA ENCUESTA -

ANO 2017 ANO 2018

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 64 Total de respuestas: 78

Alfa de Cronbach de la Encuesta:1 Alfa de Cronbach de la Encuesta: 0.962

Alfa de Cronbach para Satisfaccion: 0.887 Alfa de Cronbach para Satisfaccién: 0.92

Alfa de Cronbach para Motivacion: 0.94 Alfa de Cronbach para Motivacion: 0.886

Alfa de Cronbach para Liderazgo: 0.936 Alfa de Cronbach para Liderazgo: 0.961

EDAD EDAD

Figura 134: Andlisis de Datos Sociodemograficos - comparacion de afios
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EDAD

@ 212a30afos
@ 31340 afios
@ 41a50afios
@ 51260 afios

EDAD

@ 21a30aos
@ 31a 40 afios
@ 41a50afios
® 513 60 afios
@ mas de 60 afios

@ mas de 60 afios

SEXO SEXO

@ Femenino

@ Femenino
@ Masculino

@ Masculino

ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL ‘

Figura 135: Analisis de Datos Sociodemograficos - comparacion de afios — continuacion

ANTIGUEDADES DE INVESTIGACION (EN

ANTIGUEDADES DE INVESTIGACION (EN
AROS)

AROS)

13 12
15 15
19 17
22 19
= 2
i 2

® o ano
oo eNo

75 100 00 25

CATEGORIAS DE INVESTIGACION

Ll
eI
emn

L 2l

eIl

L2

oV

oV

@ Sin categoria

Figura 136: Analisis de Datos Sociodemograficos - comparacion de afios - continuacion
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OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Figura 137: Analisis de Datos Sociodemograficos - comparacion de afios — observaciones

La Figura 138 muestra la misma pagina, pero con los resultados de una Unica encuesta:
la correspondiente al afio 2018.
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RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2018

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 78
Alfa de Cronbach de la Encuesta: 0.962
Alfa de Cronbach para Satisfaccién: 0.92
Alfa de Cronbach para Motivacion: 0.886

Alfa de Cronbach para Liderazgo: 0.961

EDAD

@ 21a30afios
@ 31a40afios
® 41a50afios
@ 51260 afios
@ mis de 60 afios

SEXO

Figura 138: Analisis de Datos Sociodemograficos - un afo

Analisis de Respuestas por Afirmacion

Las Figuras 139 y 140 muestran capturas de pantalla de la pagina que muestra los

andlisis de Respuestas por Afirmaciones realizados, con respuestas de encuestas
procesadas correspondientes a los afios 2017 y 2018.
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< VOLVER

A F |

R M A C |

Afio a mostrar: [2017 v] Aflo a comparar:[2018__ +|

O N E S

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA -

ANO 2017

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 64

1- La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion.

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA -
ANO 2018

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 78

1- La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion.

30 40
2%
30
20
15 20
10
10
5
(]
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Pacial Parrial acuerdo arcial Parcial acerdo

Figura 139: Analisis de Respuestas por Afirmacién - comparacion de afos

1- La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion.

0
Total desacuerdo Neutro
Parcial desacuerdo

Total acuerdo
Parcial acuerdo

2 - Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabilidades de
su trabajo como miembro de un equipo.

0
Total desacuerdo Neutro
Parcial desacuerdo

Total acuerdo
Parcial acuerdo

3 - Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion que
realiza

1- La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion

Total desacuerdo Neutro
arcial desacuerdo

Total acuerdo
Parcial acverdo

2 - Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabilidades de
su trabajo como miembro de un equipo.

0
Total desacuerdo N
Parcial desacuerdo

tro Total acuerdo
Parcial acuerdo

3 - Se siente motivado o estimulado en las actividades de investigacion qus
realiza.

Figura 140: Analisis de Respuestas por Afirmacion - comparacion de afios — continuacion

La Figura 141 muestra la misma péagina, pero con los resultados de una Unica encuesta:
la correspondiente al afio 2017.
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RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - ANO 2017

Encuesta realizada en base al modelo: Modelo de Clima Laboral

Total de respuestas: 64

1- La Facultad es un buen lugar para trabajar en proyectos de investigacion.

0
Total desacuerdo Neutro Total acuerdo
Parcial desacuerdo Parcial acuerdo

2 - Conoce los objetivos del proyecto de investigacion y las responsabilidades de su trabajo como miembro de un equipo.

Figura 141: Analisis de Respuestas por Afirmacién - un afio
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