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Tema: HERRAMIENTAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Objetivos
e Que el estudiante aprenda a dominar alguna de las herramientas de calidad para optimizar la toma de
decisiones en la gestién de un proceso de desarrollo de software.
e Que el estudiante aprenda a trabajar en equipo.

Presentacion del Tema y/o Contenidos
Contenido:
+* 7 Herramientas Basicas de Calidad.
7 Nuevas Herramientas de Calidad.

Existen Herramientas de Calidad que han sido ampliamente adoptadas en las actividades de mejora de la
Calidad. Estas herramientas nos sirven para controlar procesos, resolver problemas, tomar decisiones. Ademas
de ser una respuesta a nuevas necesidades, tales como, cambios tecnoldgicos, satisfaccion del cliente,
modelos de gestion de calidad, etc.

Se las puede encontrar separadas en dos grandes grupos:

Las primeras se denominan las 7 herramientas basicas de la calidad, y le afiaden el «basicas» porque son
herramientas de uso estadistico simple, estaban pensadas para analizar datos cuantitativos, utilizadas como
soporte para el andlisis y solucién de problemas operativos en los mas distintos contextos de una organizacién.

Las segundas se denominan las «7 nuevas herramientas de calidad», son herramientas de segunda generacion,
facilitan la planificacién, el establecimiento de metas y la resolucién de problemas. Se conocen también como
“las siete herramientas de gestion”. De naturaleza cualitativa, ayudan a la resolucién de problemas y a la
gestién de ideas innovadoras.

HERRAMIENTAS BASICAS DE CALIDAD HERRAMIENTAS PARA GESTION DE

« Enfoque correctivo « Enfoque preventivo
« Datos Cuantitativos * Ideas

7 Herramientas Basicas de Calidad

Estas herramientas son seleccionadas por Kaoru Ishikawa, Dr. en Ingenieria conocido como Padre de los
Circulos de Calidad. En su libro “Guia del Control de Calidad”, Ishikawa sentaba las bases de esas 7
herramientas inspirado en las 7 armas del guerrero japonés «Benkei» que le permitieron triunfar en diferentes
batallas. El éxito de Benkei estaba en el uso maestro de sus 7 armas. Saber escoger el arma adecuada y usarla
con honor y sabiduria era el secreto del éxito del enorme guerrero.
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Kaoru Ishikawa
(1915-1989)

¢Para qué sirven las herramientas?
e Detectar problemas.
e Delimitar el drea del problema.
e Estimar factores.
e Determinar el efecto.
e Prevenir errores.

¢Qué admitid Ishikawa con respecto a los problemas?
Ishikawa admitié que no todos los problemas se podian resolver con estas herramientas, consideré que era
posible encontrar una solucion en el 95 por ciento de los casos.

éCuales son las herramientas basicas?

. Diagrama de Causa-Efecto también conocido como Diagrama de Espina
. Hoja de control

. Histograma

. Diagrama de Pareto

. Diagrama de Dispersidon — Diagrama de Correlacion

. Diagrama de Flujo

N oo BN R

. Grafica de control
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Agrupadas por:

Di fect
Diagrama de flujo agrama causa-efecto

graficas de control m m
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Herramientas para Recoger Datos

Diagrama de Flujo: es una representacion grafica que indica las actividades que constituyen un proceso dado

y en el cual se da la ordenacion de los elementos. Es la forma mas facil y mejor de comprender cémo se lleva a

cabo cualquier proceso. Es una herramienta muy util para entender correctamente las diferentes fases de

cualquier proceso y su funcionamiento, y, por tanto, permite comprenderlo y estudiarlo para tratar de mejorar

sus procedimientos.

O

Inicio o final del diagrama Actividad Decision

De flujo

Documento Documentos Esper

Datos Datos guardados Lineas de conexién
Figura 5.4 Simbologia para el di de flujo ( ion il atica, norma ISO 5807)

Hoja de recogida de datos - Hoja de control — Checklist: Es una forma que se usa para registrar la informacién

en el momento en que se estd recabando. Una hoja de control es un formulario pre impreso en el que

aparecen los items que se van a registrar. Sirve para:
e Para cuantificar los defectos por producto
e Para cuantificar defectos por localizacion
e Para cuantificar defectos por causa (maquina o trabajador)
e Para realizar un seguimiento a las actividades de un proceso (lista de verificacion)
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Los tipos mds comunes de hojas de verificacién de manera formal son:

>
VG O

e Hoja para registro de datos

e Hoja de lista de chequeo

e Hoja de localizacién
Ejemplo de lista de chequeo

Checklist — Revision de |a testabilidad de la base de test

I T 7 2

General
- ¢la ion es suf temente " ble™?

« ¢Se han descrito daramentelasrelaciones entre
los distintos documentos?

- (Se ha proporcionado el mocelo ldgico de datos?

e (Se ha descntola implementacion de la estructura
de dato

Modelo I6gico de datos

« ¢(Sehanincluidotodasias entidades y sus
relaciones en eldiagrama?

Descripcion de las pantalias

« . Se handescrito 1as entradas de 1as pantallas?

e (Sehandescrito 1as salicas de 1as pantallas?

Graficos de Control: Proporciona un método estadistico adecuado para distinguir entre causas de variacion
comunes o especiales mostradas por los procesos. Promueve la participacién directa de los empleados en el
logro de la calidad. Sirve como una herramienta de deteccién de problemas.

HORAS
TRABAJO
MAQUINA
200 Umite de control superior
accion
300 atencién
atancion
100 acciéon
° Limite de control inferior

[3 F ] A M J J A s [} N D

Ejemplo de un grifico do control de desviacian en ¢l que se relacionan las horas de miquina
trabajadas en cada uno de los meses de un periodo anual anualy detectando si existe algan
mes que excede de los Fmites de control.

Histograma: Es la presentacion de una serie de datos clasificados y ordenados en forma de grafica de barras
donde la superficie de cada barra es proporcional a la frecuencia de los valores representados. Sirve para
hacerte rapidamente una idea de la distribucidn de los datos o muestra.

Ejemplo:

30

20 -

Frecuencia

T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Categorias de la variable

S
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Herramientas para el andlisis de datos
Diagrama de causa-efecto — Diagrama de Espina: Es una herramienta de especial utilidad para la busca de

causas cuando se localiza un problema. Se debe utilizar cuando se pueda contestar “si” a una o a las dos
preguntas siguientes:

1. éEs necesario identificar las causas principales de un problema?

2. éExisten ideas y/u opiniones sobre las causas de un problema?

Es un método grafico mediante el cual se representa y analiza la relacidon entre un efecto (problema) y sus
posibles causas.

causa
causa /
causa
causa

i

causa

Efecto

Diagrama de Pareto:

Algunos enunciados clasicos de la ley:

¢ Determinar el 80% de mis problemas, con el 20% de mis causas

e EI80% del éxito proviene del 20% de tu esfuerzo

e EI80% de tu ingreso proviene del 20% de tu esfuerzo

e EI80% de los ingresos se generan con 20% de los clientes

e EI 80% de las ventas se genera por el 20% de los productos
Se utiliza un diagrama de Pareto para identificar los defectos que se producen con mayor frecuencia, las
causas mas comunes de los defectos o las causas mas frecuentes. Las ventajas del Diagrama de Pareto pueden
resumirse en:
* Permite centrarse en los aspectos cuya mejora tendra mas impacto, optimizando los esfuerzos.
® Proporciona una visién simple y rapida de la importancia relativa de los problemas.
¢ Ayuda a evitar que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar otras y ser resueltas.
* Su vision grafica del andlisis es facil de comprender y estimula al equipo para continuar con la mejora.
Ejemplo:
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Causas frecuencia |porcentaje |porcentaje acumulado
falta de materia prima(lefia) 12 24% 24%
atraso de produccion 10 20% 44%
vehiculo de transporte dafiado 9 18% 62%
bajo suministro de ingredientes 8 16% 78%
falta de mantenimiento en produccion 6 12% 90%
ausencia de los trabajadores 5 10% 100%
50 100

14 120%
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Diagrama de Correlacion — Diagrama de Dispersion: es una técnica grafica para estudiar relaciones entre dos
conjuntos de resultados asociados entre si (por ejemplo dos caracteristicas de la calidad asociadas) con la
finalidad de establecer el tipo de correlacidon que existe entre ambos. Ejemplos:

x ¥ ¥
a) Relacién positiva fuerte b) Relacién negativa fuerte ) Relacién positiva débil d) Relacién negativa débil 1) Ninguna relacién ¢) Relacién curvilinea

7 Nuevas Herramientas de Calidad

Son la herramientas de las «7 nuevas segunda generacion utilizadas con el objetivo de resolver los problemas
pocos e importantes (frente a los muchos y triviales en los que se utilizan las siete herramientas clasicas),
fundamentalmente durante la etapa de planificacién del ciclo de mejora de la Calidad.

En 1976, un equipo de la Unién Japonesa de Cientificos e Ingenieros (JUSE) vio la necesidad de crear
herramientas para promover la innovacién, comunicacién de informacién y planificacion con éxito de grandes
proyectos. Este equipo investigd y desarrolld las 7 nuevas herramientas de control de calidad, también
Ilamadas 7 herramientas de gestidn y planificacion.

Son un conjunto de técnicas mas avanzadas que las herramientas bdsicas, orientadas a los niveles medios y
altos de la escala organizativa. Sirven para tratar datos de tipo cualitativo y de dificil tratamiento. Tienen dos
requisitos:

1. La creacion del valor agregado para la satisfaccién del cliente.

2. La prevencién en lugar de la correccion.

Las nuevas 7 herramientas son:

1. Diagrama de Afinidades

2. Diagrama de Relaciones

3. Diagrama de Arbol

4. Diagrama Matricial
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5. Método de Andlisis de la matriz de datos

% <
Ui >

6. Diagrama de Flechas
7. Diagrama del proceso de decision del programa

Se agrupan por:

Diagrama de afinidad Diagrama de arbol Diagrama d

< P Busqueda y ”
Método de Analisis de la Analisis de valoracion de Implantacién de
matriz de datos datos soluciones la solucién
. . 5 ici Diagrama de proceso d;
Diagrama de relaciones Diagrama matricial =PI
a b fc |d e |f Grupo A decision

Cari  Car2  Car3  Card

l;l car.1 [J A
gl car2 [e] [e]
Car.3 A L
Car.4 L] A

O [®]

Car.5

Grupo B

CWVewN -

Herramientas para el anadlisis de datos

Diagramas de Afinidad: las creo Dr. Kawakita Jiro, Esta herramienta estd emparentada muy de cerca con la
tormenta de ideas. Se utiliza para conseguir gran cantidad de datos en forma de ideas, opiniones, temas,
aspectos a considerar y organizarlos en grupos en base a criterios afines de relacién natural entre cada
elemento. Este diagrama se utiliza para la organizaciéon de ideas que aporta un grupo sobre un problema

complejo que se tiene de un area.

relacionadas de manera compleja. Es una alternativa al diagrama de espina, cuando las relaciones divergen

hacia distintas familias de causas. A diferencia del diagrama de afinidad, el diagrama de relaciones utiliza el
lado légico. Determina que idea tiene influencia sobre otra, respetando esta relacién mediante una flecha en
la direccidn de la influencia. Sirve para:

e C(larificar entrelazadas relaciones causales en problemas o situaciones

e complejas.

e Mostrar todos los factores relacionados con el tema

e Identificar interacciones, sean o no de causa y efecto

e  Producir un cuadro completo sobre el tema

e Destacar los factores clave

Central convergente Direccional Intensivo

SIeISIe)
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Método de Analisis de la Matriz de Datos: Es una herramienta para determinar el grado de importancia de

cada relacion existente, es una técnica estadistica de complejidad que se basa en tablas y datos numéricos.
Prioriza temas y describe criterios ponderados. Ejemplo:

[
Ejemplo: Matriz de Priorizacion I\m |
AL

Criterios Impacicenla | Impactcenotos Costode Rapidezde :h}’.l.j‘i[ﬁ_"_ __,
satisfaccidn del aspectos del implantacian | implantacién 54 Tatal
clienta tiegacio Clabal
Impacicenla
sallsfaccidn del 5 2 2 D529
cliente
Impacteen
Qlres aspectos s 12 172 1.207 %)
del negacio
Costode
implantacidn 152 2 1 3520 %)
Rapidezde
implantacian 12 e 1 JE020%0)
Total Columna
1.2 9 35 3.5

5 = Significativamente mas Importante 2 = Mas Importante 1 = Igualmente iImportante

Herramientas de Busqueda y Valoracion de Soluciones

Diagrama de Arbol: se representa mediante un tronco o meta general y se continua con niveles de accién en
“ramas” También se le conoce Diagrama Sistémico y se caracteriza por su estructura ldgica y ordenada. En
general intenta contestar la pregunta écomo?. Es una excelente herramienta para “desplegar” objetivos,

alcanzando niveles de detalle que puedan luego ser adecuadamente manejables y asignables. Se utiliza para
generar las acciones necesarias para lograr un objetivo.

MEDIO
Medio
Objetivo
MEDIO
PROBLEMA
(OBJETIVO)
MEDIO
Medio MEDIO
Objetivo
MEDIO

Diagrama Matricial: Esta herramienta enfrenta dos conjuntos de ideas y las compara con el objetivo de decidir
si existe correlacion entre ellas. Es una herramienta que promueve el pensamiento multidimensional. Este tipo

de diagrama facilita la identificacién de relaciones que pudieran existir entre dos o mas factores, sean éstos:
problemas, causas y procesos; métodos y objetivos; o cualquier otro conjunto de variables.

matriz tipo L, que vincula dos dimensiones. matriz tipo T (dos matrices L combinad
comparado en simultaneo con otros dos

; :.’ é Aspecto | O A
S =)
<§ § é‘ Aspecto 1I @ A
Aspecto 1 @ ( ) Aspecto Il O ©
Aspecto 2 A § E §
-3 5 g
Aspecto 3 O @ 3 = =
aspectol | () | @
Aspecto 2 A
Aspecto 3 O A

SIeISIe)
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El diagrama matricial mas exitoso es QFD (Quality Function Deployment/Despliegue de funcién de la Calidad)

Ilamado la casa de la calidad.

Matriz de
correlacion
Como
i iai Reguenmientos actuales cel
Dr. Yoji Akao, who originally L=y o i
developed QFD in Japan in 1966 proveedores
| Matriz de planeacién
m Evaluacidénde In
p Matriz de relaciéon compamneis
QUE o £ Qué signidcan fos requenmienios Ciaslﬁl:acéndela
importansa
necesidades r delchbente para el fabncana?
et Chente t Clasdcason de la
a compatansa
P ¢ Donde h?y -meraoc;ooee enre Vlores chjetvas
[ Armplinddn necewxia
e
Cuantos
U=a prrguzada da los requermerias
oritcos dal prooeso dd

Herramientas de Implantacion de Soluciones

Diagrama de Flechas: hace posible que series de actividades paralelas se pongan de manifiesto, permitiendo el
ajuste de la programacion del proyecto y facilitando que éste se efectie en el minimo tiempo posible. Es muy
habitual encontrar este tipo de graficas en la gestiéon de proyectos, en donde se suelen utilizar dos técnicas
muy importantes: PERT (Program Evaluation and Review Technics) y CPM (Critical Path Method). PERT es
basicamente una técnica utilizada para revisar y evaluar proyectos, en donde el parametro principal a evaluar
es el tiempo que se utiliza para realizar cada tarea, siempre en busqueda de su optimizacién. CPM también
persigue el mismo fin, intentando determinar la "ruta" mas corta para alcanzar el objetivo (completar el
proyecto).

EVENIOB
EVENTOC

I
e / ACTIVIDAD 3
O S \ —
EVENTOD EVENTOE O
ACTIVIDAD & /
_Acnvioaos

ACTIVIDAD &

Diagrama del proceso de decision del programa: Permite analizar un flujo de actividades encadenadas, con el
objetivo de anticipar acciones preventivas y contingentes, resultantes de las distintas alternativas de evolucion
qgue el proceso permita concebir. Contesta la pregunta ¢qué pasaria si...?. Ejemplo:

ACTIVIDAD
INICIAL
FASES

e ] CJC ) C) O CO
v C)C JCICICICICIC D)

X o O o X (o]

o

S
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Ejemplos
Para complementar el material de lectura con ejemplos mas detallados IngenioEmpresa
recursosenprojectmanagem preparé ejemplos paso a paso en los siguientes links:

Herramientas basicas de Calidad

1. Diagrama de Causa-Efecto (Diagrama de Espina): https://www.ingenioempresa.com/diagrama-causa-

efecto/#Ejemplo resuelto de diagrama de Ishikawa Paso a paso

2. Hoja de control: https://www.ingenioempresa.com/lista-de-chequeo/#Ejemplo de lista de chequeo

3. Histograma: https://www.ingenioempresa.com/histograma/#Ejemplo_de histograma

4. Diagrama de Pareto:
https://www.ingenioempresa.com/diagrama-de-pareto/#Ejemplo _de diagrama de Pareto

5. Diagrama de Dispersion:
https://www.ingenioempresa.com/diagrama-de-dispersion/#Ejemplo _de diagrama de dispersion

6. Grafica de control:
https://www.ingenioempresa.com/grafico-de-control/#Ejemplo de diagrama de control

7.Diagrama de Flujo: https://www.ingenioempresa.com/diagrama-de-

flujo/#Como _hacer un diagrama de flujo Un ejemplo practico

7 Nuevas Herramientas de Calidad

1. Diagrama de Arbol: https://www.ingenioempresa.com/diagrama-de-arbol/#Ejemplo_diagrama de arbol

2. Diagrama de Relaciones: https://www.ingenioempresa.com/diagrama-de-

relaciones/#Ejemplo de diagrama de relaciones

3. Diagrama de Afinidad: https://www.ingenioempresa.com/diagrama-de-

afinidad/#Ejemplo de diagrama de afinidad

4, Método de Analisis de Matriz de Datos o Matriz de Priorizacion:
https://www.ingenioempresa.com/matriz-de-priorizacion/#Ejemplo practico de matriz de priorizacion

5. Diagrama de flechas: https://www.recursosenprojectmanagement.com/creacion-del-cronograma-pert/

6. Diagrama Matricial y 7. Diagrama de Proceso de decision: https://slideplayer.es/slide/12157016/
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